ooooooooooooooooooooooooooo

Plan Anual Operativo
2026




JUPEMA &

solidez que garantiza su futuro

Junta Directiva

TSN calidad de !!
issa




JUPEM

A

solidez que garantiza su futuro

SIGECA

CODIGO: P02-FO-035

VERSION: 3

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Junta Directiva

Programa 1 Administracién General

2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: ;Cudl Frecuencia: Necesidades
Objetivo P Taxonomia del Indicador de Desempeio: Férmula: ;Cémo lo  Meta: ;:Dénde . ¢Cada Departamento Areas de de
. Programa Iniciativa PEI 5 2 N N es mi rango P
estratégico Indicador ¢Qué mido? mido? quiero llegar? T cuanto debo Responsable Apoyo presupuesto
P : medirlo? especifico
100% * (Cantidad de
. . . - . . . Costos
Consolidacion |Consolidacio Plan Estratégico Indicador Porcentaje del envio en actas enviadas en 15 Unidad incluidos en el
JD1 general del PEI | n general 9 . fiempo de actas de Junta  |dias hdabiles / Total de 100% 95%y 99.9% Mensual N Coordinadora
General Normativo . . . Secretarial presupuesto
*) del PEI (*) Directiva a SUPEN. actas enviadas a la
del FEO 2026
SUPEN)
. . . . . Costos
Consolidaciéon |Consolidacio - Indicador Conocer los resultados de los . . -
Plan Estratégico . Cumple o No Unidad . incluidos en el
JD2 general del PEI | n general Operativo avances del PEl por parte de Cumple N/A Semestral . Coordinadora
) del PEI ) General Relevante Junta Directiva Cumple Secretarial presupuesto
: del FEO 2026
Revisar y aprobacién en Costos
Consolidacién |Consolidacié L Indicador tiempo y forma el Plan Anual . . -
Plan Estratégico . . . L. Cumple o No Anual Unidad . incluidos en el
JD3 general del PEI | n general Operativo Operativo (Contribucion Cumple N/A . N Coordinadora
General R Cumple (dic) Secretarial presupuesto
*) del PEI (*) Relevante Operativa al PEI) para el
L . del FEO 2026
siguiente periodo.
Consolidacion |Consolidacié - Indicador Revisar y aprobar en fiempo y . . ;OSTOS
Plan Estratégico . forma el Presupuesto Cumple o No Anual Unidad . incluidos en el
JD4 general del PEI | n general Operativo TR - Cumple N/A . . Coordinadora
) del PEI ) General Relevante institucional para el siguiente Cumple (dic) Secretarial presupuesto
periodo. del FEO 2026
Consolidacién |Consolidacié . Indicador Revision Y oprgbomon d,e los ) . C.:OSTOS
Plan Estratégico . Estados Financieros Auditados Cumple o No Anual Unidad . incluidos en el
JD5 general del PEI | n general Operativo . o Cumple N/A N Coordinadora
) del PEI ) General Relevante del Régimen de Capitalizacion Cumple (feb) Secretarial presupuesto
Colectiva. del FEO 2026
Consolidacion |Consolidacié - Indicador Revision Y aprgbomon Qe los . . ;OSTOS
Plan Estratégico . Estados Financieros Auditados Cumple o No Anual Unidad . incluidos en el
JDé general del PEI | n general Operativo - - Cumple N/A . Coordinadora
) del PEI ) General Relevante del Fondo de Administracion Cumple (feb) Secretarial presupuesto
(FEO y FEA) del FEO 2026
Aprobacion el informe de
. . . L. o Costos
Consolidacion |Consolidacio - sobre acreditaciones que no . . .
Plan Estratégico . P Cumple o No Anual Unidad . incluidos en el
JD7 | general del PEI | n general Normativo corresponden del Régimen Cumple N/A . N Coordinadora
General o o Cumple (dic) Secretarial presupuesto
*) del PEI (*) Transitorio de Repartoe emitido
o del FEO 2026
por la Auditoria Interna
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Direccién Ejecutiva
Programa 1 Administracién General
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Necesidades
de
presupuesto

Frecuencia:
¢Cada Departamento
cudnto debo Responsable

Umbral: ;Cudl
es mi rango
aceptable?

Indicador de
Desempeho: ;Qué
mido?

Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde quiero
mido? llegar?

Taxonomia del
Indicador

Objetivo
estratégico

Areas de Apoyo

Programa

Fortalecer la
sostenibilidad

Finalizar la discusion
técnica y regulatoria

medirlo?

especifico

X X con SUPEN sobre Autorizacién para Costos
financiera 'y .. . . . S . L. . X
. Inversion en Inversiones en . inversion en Cumple o no darinicio ala Anual Direccion . incluidos en el
DE1 actuarial del K Indicador PEI |. L . = N/A " X . Inversiones
o Infraestructura infraestructura infraestructura, e iniciar cumple inversion en (dic) Ejecutiva presupuesto
Régimen de X s .
S los primeros andlisis y infraestructura. del FEO 2026
Capitalizacion .
X exploraciones de
Colectiva . .
inversion.
ForfalecerTa
s_os’ren{bﬂldc:d L. Cumplimiento de la Rewspr} M Costos
financiera y Inversion en Incremento de la revision y aprobacion Cumple o no aprobacion en Anual Direccion incluidos en el
DE2 |actuarial del Cartera de cartera de créditos|Indicador PEI ¥ aprob P tiempo y forma de la N/A X . Crédito y Cobro
P P de la estrategia de cumple . (marzo) Ejecutiva presupuesto
Régimen de Credito del RCC Jo estrategia de
NN crédito % del FEO 2026
Capitalizacion credito
Colectiva
Administrativo,
Financiero
- . Contable,
Impulsar la L L. Definir y entregar el Director "
- Transformacién | Implementacion . - Tecnologia de la Costos
fransformacién s alcance de los . Ejecutivo y - . .
. . Digital de de un ERP para los . Cumple o no Definicién y entrega Anual . Informacién, incluidos en el
DE3 digital bajo un Indicador PEl |procesos que formaran . N/A Directora .
Procesos de procesos de cumple en tiempo y forma (set) N - Gestion de presupuesto
enfoque por parte del proyecto de Financiero
Apoyo apoyo - X Talento Humano, | del FEO 2026
procesos ERP Administrativo .
Unidad de
Gestion y Control
de la Calidad
Administrativo,
Financiero
. Contable,
Impulsar la L L. Director "
- Transformacién | Implementacion . . - Tecnologia de la Costos
fransformacién L Enfrega en tiempo y . Ejecutivo y - . X
. X Digital de de un ERP para los . Cumple o no Enfrega en tiempo y Anual . Informacién, incluidos en el
DE4 digital bajo un Indicador PEI forma del caso de N/A N Directora .
Procesos de procesos de N cumple forma (noviembre) N - Gestion de presupuesto
enfoque por negocio Financiero
Apoyo apoyo - X Talento Humano, | del FEO 2026
procesos Administrativo Unidad de

Gestion y Control
de la Calidad
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Programa

VERSION: 3

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento Gestién de Talento Humano
Programa 1 Administracién General

2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Iniciativa PEI

Taxonomia

del
Indicador

Indicador de Desempeno:
¢ Qué mido?

Reallizar el diagndstico de

Férmula: ;Cémo lo
mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

Umbral:
¢Cudl es mi
rango
aceptable?

Frecuencia:

medirlo?

Departamento
Responsable

Areas de Apoyo

Necesidades
de presupuesto
especifico

¢50.000.000
Fortalecer las brechas sobre el uso de Encargado
. Desarrollo de Programa de . . . N programa
competencias N 3 Indicador tecnologias digitales, Cumple o no cumple Entrega en Anual Unidad de o
GTH1 L Competencias competencias N . N/A " N, N/A capacitacion,
digitales del s - PEI seguridad de la tiempo y forma (jul) Capacitacion y n 3
Digitales digitales . . alineamiento
talento humano informacién y desarrollo
. N PEI
ciberseguridad
100%*(Cantidad de
programas de
formacioén ¢50.000.000
Fortalecer las . . . . Encargado
) Desarrollo de Programa de . Gestionar la ejecucion de estratégica N programa
competencias 3 5 Indicador 5 . Anual Unidad de o
GTH2 e Competencias competencias los programas de ejecutados/Cantidad 50% 5% N N, N/A capacitacion,
digitales del S - PEI 2 P (dic) Capacitacion y h .
Digitales digitales formacién estratégica total de programas alineamiento
talento humano - desarrollo
de formacién PEI
estratégica por
ejecutar)
100%*(Cantidad de
rogramas de
Promover uni Program P -
emoveruna ograma de formacién ¢50.000.000
cultura capacitacién . . . - Encargado
o - o " Gestionar la ejecucién del estratégica N .. programa
organizacional | Culturay Gestion | sobre gestion por | Indicador L. . . Anual Unidad de TI'/ Innovacién / o
GTH3 N programa de Gestion por |ejecutados/Cantidad 50% 5% . N, capacitacion,
orientada a la por Procesos procesos en BPM PEI (dic) Capacitacién y UGCC N X
. . procesos en BPM total de programas alineamiento
gestiéon por (Business Procesos 2 desarrollo
de formacién PEI
procesos Management). P
estratégica por
ejecutar)
" L Def|h|C|on Y enfrega del Encaragdo Costos
Consolidacion . .. L . estudio en tiempo y forma N . N
Consolidacion Plan Estratégico Indicador 3 Cumple o no cumple Entrega en Anual Unidad de . incluidos en el
GTH4 | general del PEI . de los puestos requeridos . N/A A " Tl / Innovacion
general del PEI (*) General PEI PR tiempo y forma (junio) Afracciony presupuesto
(*) en las iniciativas .
- Retencion del FEO 2026
estratégicas
. . 100*(Contrataciones
Cumplir las contrataciones
N de puestos vacantes
" L " en tiempo y forma de los . Encaragdo Costos
Consolidacion ) " - Indicador claves realizadas en X - . X
Consolidacion Plan Estratégico . puestos vacantes clave X Unidad de Duenos de incluidos en el
GTH5 | general del PEI * Operativo R 2 tiempo y forma / 100% 5% Semestral .
" general del PEI (*) General para la ejecucién de . Afracciony procesos presupuesto
(*) Relevante | .~ > P Contrataciones de -
iniciativas estratégicas y 3 Retencion del FEO 2026
- . puestos vacaciones
continuidad del negocio N
claves a realizar)
Impulsar Ta . L Jefatura Direccion
- L Implementacion Definir y entregar el L N N Costos
transformacién | Transformacion . Definiciéon y Departamento Financiera . N
. . . de un ERP paralos| Indicador | alcance de los procesos Anual I L N incluidos en el
GTHé | digital bajo un |Digital de Procesos Cumple o no cumple| enfrega en N/A de Gestiéon de | Administrativa /T1 /
procesos de PEI que formaran parte del . (set) . presupuesto
enfoque por de Apoyo tiempo y forma Talento Innovacion /
apoyo proyecto de ERP del FEO 2026
DroCesos Humano UGCC
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento Administrativo
Programa 1 Administracién General
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Frecuencia: Responsable: Necesidades

ILCada z,Qwer] eEse Puesto del responsable Se
cuadnto debo medirlo y presupuesto

medirlo? gestionarlo? especifico

Umbral: ;Cual
es mirango
aceptable?

Objetivo n Taxonomia del [elteeritey ¢l

el Programa iva PEI W Desemrz;r;o’: i{Que

Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde
mido? quiero llegar?

100% * (Cantidad
- de compras
Cumplimiento en )
. L. . ejecutadas en Costos
Consolidacion Consolidacion | Plan Estratégico fiempo y forma de los tiempo y forma de 95% cada Jefatura incluidos en el
ADMI1 | general del PEI " 9 Indicador PEI | procesos de compra poy 7 90% y 94.9% Trimestral Departamento Areas de Apoyo
) general del PEI (*) General requeridos en proyectos PEI/ frimestre Administrativo presupuesto
Cantidad total de del FEO 2026
proyectos PEI .
compras solicitadas
de proyectos PEl)
Impulsar la Definir y entregar el Administrafivo, Financiero
P o Transformacién | Implementacion Y 9 L Director Ejecutivo y|Contable, Tecnologia de la Costos
fransformacion | alcance de los Definicién y X . > . X
. . Digital de de un ERP para . Cumple o no Anual Directora Informacién, Gestién de | incluidos en el
ADM?2 | digital bajo un Indicador PEI procesos que entrega en N/A N Ny .
Procesos de los procesos de cumple . (set) Financiero Talento Humano, Unidad presupuesto
enfoque por formaran parte del tiempo y forma . - L.
Apoyo apoyo Administrativo de Gestion y Control de la | del FEO 2026
procesos proyecto de ERP Calidad
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solidez que garantiza su futuro

Objetivo estratégico

Programa

Plan Anual Operativo (Contribucién Operativa al PEI)

Tecnologia de la Informacién

Programa 1 Administracién General

2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

iciativa PEI

Taxonomia

Indicador

Indicador de Desempe
£Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

Umbral: ;Cudl
s mi rango
aceptable?

Frecuencia:
(Cada
cudnto debo
medirlo?

Responsable: ;Quién debe
medirlo y gesfionarlo?

Jefatura Departamento de

Puesto del responsable

Direccion de Pensiones

Necesidades de
presupuesto
especifico

- . Desarrollo de una N " o Plataforma de Servicios / 246.314.000
Fortalecer la experiencia de servicio » 0.0 e . Definicién y entrega en tiempo N Comunicacién y Mercadeo o FAo-
i Transformaciéon aplicacién moévilde | Indicador N N Cumple o no Entrega en tiempo Anual Crédito y Cobro / incluido en el
m y el bienestar de las personas i : i y forma de las funcionalidades N/A y Departamento de i :
" digital del Servicio interaccion y PEI cumple y forma (marzo) " Innovacién / Prestaciones | presupuesto del
afiliadas : clave por etapas Tecnologias de la N L
fransacciones : 2 Sociales / Concesion de FEA
informacion
Derecho:
Jefatura Departamento de Direccion de Pensiones
- - Desarrollo de una ) a beps Plataforma de Servicios / | ¢46.314.000
Fortalecer la experiencia de servicio » 0.0 ¢e . Entrega en tiempo y forma del 5 Comunicacién y Mercadeo o FA0-
i Transformacién aplicacién moévilde | Indicador Cumple o no Entrega en tiempo Anual Crédito y Cobro / incluido en el
TI2 y el bienestar de las personas o N . cronograma del caso de N/A y Departamento de . N
" digital del Servicio interaccion y PEI © cumple y forma (dic) " Innovacién / Prestaciones | presupuesto del
afiliadas : negocio Tecnologias de la N L
fransacciones : 2 Sociales / Concesion de FEA
informacion
Derecho:
T00
(Requenmlen_lps Ejecutar el 100% Jefatura Departamento de Direccion de Penslc_mes/
- . Desarrollo de una N " de contratacion o Plataforma de Servicios / 246.314.000
Fortalecer la experiencia de servicio » 0.0 ¢e . Ejecutar en tiempo y forma los | € de los Comunicacién y Mercadeo o FAo-
i Transformacién aplicacién moévilde | Indicador N ejecutados en N Anual Crédito y Cobro / incluido en el
TI3 y el bienestar de las personas o N . requerimientos de " requerimientos de N/A N y Departamento de . N
" digital del Servicio interaccion y PEI o . tiempo y forma / o (jul) " Innovacién / Prestaciones | presupuesto del
afiliadas : contratacion del servicio P contratacion en el Tecnologias de la N L
transacciones requierimientos de - N L Sociales / Concesion de FEA
i mes de julio. informacion
contratacién por Derechos
iectarn
10 Direccién de Pensiones /
(Funcionalidades S Jefatura Departamento de o
- . s " Definicién del " A Plataforma de Servicios /
Fortalecer la experiencia de servicio . Definicién y entrega en tiempo definidas y Comunicacion y Mercadeo P Para el 2026 no
N Transformacién | Desarrollo del portal | Indicador > " 100% de las Anual Crédito y Cobro / .
T4 y el bienestar de las personas e on e y forma las funcionalidades entregas en 7o O 10% ! y Departamento de A ! se requiere de
i digital del Servicio | web institucional PEI . funcionalidades (jun) " Innovacién / Prestaciones
dfiliadas del portal web tiempo y forma / Tecnologias de la s presupuesto
: " del Portal Web. ; i Sociales / Concesion de
funcionalidades informacion
s Derechos
nor definin) o =F
Jefatura Departamento de reccion de Fensiones
- - o Plataforma de Servicios /
Fortalecer la experiencia de servicio i " " " Comunicacién y Mercadeo o Para el 2026 no
i Transformacién Desarrollo del portal | Indicador | Entrega en tiempo y forma del Cumple o no Cumple en tiempo Anual Crédito y Cobro / N
TI5 y el bienestar de las personas . N N N N/A N y Departamento de . N se requiere de
" digital del Servicio | web insfitucional PEI caso de negocio cumple y forma (diciembre) " Innovacién / Prestaciones
dfiliadas Tecnologias de la N . presupuesto
: . Sociales / Concesion de
informacion
Derecho:
Realizar el estudio técnico para ¢140.000.000
. N i . " la contratacién del proveedor " Jefatura Departamento de Actuarial, Archivo, OIT, incluido en la
Impulsar la transformacién digital Transformacion Fortalecimiento de Indicador Y Cumple o no Entrega en tiempo Anual . N
6 N . o que apoye la definicion, N/A Tecnologias de la Seguridad de la cuenta de
bajo un enfoque por procesos | Digital de Procesos|  Analitica de datos PEI _auea 1 cumple y forma (dic) -  © ) a
disefio e implementacion de la informacion Informacién Servicios
andlitica de datos avanzada Informéticos
Realizar el diagnéstico de la #140.000.000
I . N . 9 Jefatura Departamento de Actuarial, Archivo, OIT, incluido en la
Impulsar la transformacién digital Transformacion Fortalecimiento de Indicador | analitica actual (Gobernanza, Cumple o no Entrega en tiempo Anual ° N
7 " o . N/A . Tecnologias de la Seguridad de la cuenta de
bajo un enfoque por procesos Digital de Procesos| Analitica de datos PEI madurez, analitica avanzada e cumple y forma (jun) N L. - s
. informacion Informacion Servicios
infraestructura) oK
Informdtico:
¢22.000.000
Impulsar la transformacion digital | Transformacion Desarrolio de Indicador | Redlizarel diagndsticodela | 0 oo | Enfrega en fiempo Anugl | Jefatura Departamento de | 1 ysoc  yR / segde| MElVidoenla
I8 . arquitectura arquitectura empresarial N/A i Tecnologias de la cuenta de
bajo un enfoque por procesos Digital de Procesos N PEI cumple y forma (jul) N L la Info / DE / Archivo L
empresarial actual informacion Servicios
Informdtico:
Realizar el estudio técnico para ¢22.000.000
Desarolio de la contratacion del proveedor Jefatura Departamento de incluido enla
Impulsar la transformacion digital Transformacion arquitectura Indicador p P Cumple o no Entrega en tiempo Anual P . OIT/UGCC /URR/ Seg de
9 . . N que apoye la definicion, N/A ; Tecnologias de la . cuenta de
bajo un enfoque por procesos | Digital de Procesos empresarial PEI _auea 1 cumple y forma (jun) - la Info / DE / Archivo a
disefio e implementacion de la informacion Servicios
arquitectura empresarial Informaticos
¢22.000.000
Desarrollo de Contratacién en tiempo Jefatura Departamento de incluido enla
Impulsar la fransformacién digital | Transformacién arquitectura Indicador ! poy. Cumple ono | Contratacién en Anual pa OIT/UGCC / UR / Seg de
o . ) forma para la implementacion 8 N/A h Tecnologias de la cuenta de
bajo un enfoque por procesos Digital de Procesos empresarial PEI N cumple tiempo y forma (dic) N L la Info / DE / Archivo L
de arquitectura empresarial informacion Servicios
Informdtico:
Administrativo, Financiero
e g Transformaciéon | Implementacion de Definir y enfregar las Definicion y Director Ejecutivo y Contable, _T'ecno\og_\g dela Costos incluidos
Impulsar la transformacién digital | ' Indicador |, : ‘ Cumple o no ! Anual ’ SCuve Informacién, Gestion de
m Digital de Procesos un ERP para los integraciones requeridas en los entrega en tiempo N/A N Directora Financiero N en el presupuesto
bajo un enfoque por procesos PEI - cumple (jun) N Talento Humano, Unidad
de Apoyo procesos de apoyo modulos y los procesos. y forma Administrativo L. del FEO 2026
de Gestién y Control de la
Calidad
Administrativo, Financiero
.| Tansformacion | Implementaciénde | Definiry entregar el alcance Definicién y Director Eiecutivoy | oMbl Tecnologia de laj oo
Impulsar la fransformacién digital | . Indicador Cumple o no ! Anual d © 8 Informacion, Gestion de
2 baio Un enfoque Por Procesos Digital de Procesos un ERP para los PEI de los procesos que formaran cumple entrega en tiempo N/A (sef) Directora Financiero Talento Humano, Unidad en el presupuesto
4 que porp de Apoyo procesos de apoyo parte del proyecto de ERP P y forma Administrativo g del FEO 2026

de Gestién y Control de la
Calidad
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Plan Anyul Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Area de Seguridad de la Informacién
Programa 1 Administracién General

2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: Frecuencia: Necesidades de
e a0 Taxonomia del  Indicador de Desempefio: (Qué Férmula: ;Como lo Meta: ;Dénde  ;Cudl es mi ¢Cada Departamento  Areas de
Obijetivo estratégico Program iva PEI q e q b presupuesto
Indicador mido? mido? quiero llegar? rango cuanto debo Responsable Apoyo Py
E—— . especifico
aceptable? medirlo?
Impulsar la . Realizar el diagndstico de la 5 QOIT, Actuarial, . .
RPN PN Fortalecimiento o Area de ) Monto incluido en el
transformacion digital Transformacién Digital . . andlitica actual (Gobernanza, Cumple o no Entrega en Anual . Tecnologia de
s . de Andlitica de | Indicador PEI o y N/A . Seguridad de .- _| presupuesto del FEO
bajo un enfoque por de Procesos madurez, analitica avanzada e cumple tiempo y forma (jun) . |la Informacién,
datos - la Informacion " deTl
procesos infraestructura) Archivo
Imoulsar la Realizar el estudio técnico para la
P e s Fortalecimiento contratacién del proveedor que Area de Especialista de| Monto incluido en el
transformacion digital Transformacion Digital P . ) o Cumple o no Entrega en Anual . n
si2 . de Andlitica de | Indicador PEI apoye la definicién, disefio e " N/A " Seguridad de Archivo presupuesto del FEO
bajo un enfoque por de Procesos . - - cumple tiempo y forma (dic) "
datos implementacién de la analitica de la Informacion Central deTl
procesos
datos avanzada
Impulsar la Desarrollo de R . .
e [N, y . . - Area de TI, OIT, Seg de | Monto incluido en el
transformacion digital Transformacion Digital arquitectura " Realizar el diagndstico de la Cumple o no Entrega en Anual !
Nk . X Indicador PEI X . . N/A " Seguridad de la Info, DE, | presupuesto del FEO
bajo un enfoque por de Procesos empresarial arquitectura empresarial actual cumple tiempo y forma (jul) . .
la Informacién Archivo deTl
procesos
Realizar el estudio técnico para la
Impulsar la Desarrollo de . i - . .
e [N . contratacién del proveedor que Area de Especialista de| Monto incluido en el
transformacién digital Transformacion Digital arquitectura " L oo Cumple o no Entrega en Anual ! .
Sl4 . X Indicador PEI apoye la definicién, disefio e . N/A . Seguridad de Archivo presupuesto del FEO
bajo un enfoque por de Procesos empresarial . ) . cumple tiempo y forma (jun) s
r0CEsos implementacion de la arquitectura la Informacion Central deTl
P empresarial
N . - Monto incluido en el
Realizar el diagndstico de brechas A
Fortalecer las Programa de . Area de presupuesto del FEO
N . Desarrollo de . " sobre el uso de tecnologias Cumple o no Entrega en Anual .
SIS competencias digitales X L competencias Indicador PEI - . y N/A . Seguridad de | GTH, TIy OIT de GTH programa
Competencias Digitales s digitales, seguridad de la cumple tiempo y forma (jul) o Y
del talento humano digitales . - " . la Informacion capacitacion,
informacién y ciberseguridad " .
alineamiento PEI
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JUPEMA CODIGO: P02-FO-035 VERSION: 3

solidez que garantiza su futuro

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)
Archivo Central
Programa 1 Administracién General
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Férmula: Ul ST i Necesidades
Objetivo P Taxonomia del Indicador de Desempeiio: Py " Meta: ;Dénde  ;Cudl es mi ¢Cada Departamento  Areas de
e Programa Iniciativa PEI e | R a0 ¢Cémo lo i & de presupuesto
estratégico S Indicador ¢Qué mido? 5 quiero llegar? rango cudnto debo Responsable Apoyo P,
—_ mido? " especifico
aceptable? medirlo?
mpulsar la nnovacion Costos
transformacion | . .. . ., Digitalizacion de Entrega en tiempo y forma Especialista |Plataforma de| . -
. ) Digitalizacion de . . Cumple o no Cumple en Anual N s incluidos en el
AC1 | digital bajo un expedientes Indicador PEI | del cronograma del caso . N/A de Archivo Servicios /
procesos CORE o . cumple tiempo y forma (marzo) 7 presupuesto del
enfoque por Fisicos del RCC de negocio Central Concesion de
FEO 2026
nroceso: Derecho:
Impulsar la Definir el estudio técnico de Enfregable del Innovacién /
transformacion Digitalizacién de Digitalizacion de contfratacion del proveedor| esgtudio Al menos un Anual Especialista |Plataforma de
AC2 | digital bajo un 9 expedientes Indicador PEIl |de digitalizacién y eventual - estudio técnico N/A de Archivo Servicios / €12 000 000,00
procesos CORE o N Lo . técnico de (marzo) .
enfoque por Fisicos del RCC indexacién para el primer Y entregado Central Concesion de
: contratacion
procesos trimestre 2026 Derechos
Tmpulsar Ta Procedimienfo Costos
transformacion Digitalizacién de Digitalizacion de Crear normativa sobre el de Al menos un Anual Especialista uGcc/ incluidos en el
AC3 | digital bajo un o expedientes Indicador PEl | proceso de digitalizaciéon | digitalizacién | procedimiento N/A - de Archivo Direccion
procesos CORE o N - N N (dic) . " presupuesto del
enfoque por Fisicos del RCC de los expedientes fisicos | publicado en publicado Central Ejecutiva
FEO 2026
nroceso: |GEC,
Especiansta
|mpulsar la de Archivo
P e P Definir el alcance de los Centfral y i Costos
fransformacion Digitalizacién de Digitalizacion de ajustes requeridos para la | Cumple o no Entrega en Anual Encargada Innovacién / incluidos en el
AC4 | digital bajo un 9 expedientes Indicador PEI d d dos p o . 9 N/A 99 Plataforma de
enfoque por procesos CORE Fisicos del RCC modificacién del cumple tiempo y forma (marzo) de la Unidad Servicios /Tl presupuesto del
expediente digital del RCC de FEO 2026
procesos -
Expedientes y
dicitalizacidn
Impulsar a Costos
transformacion Digitalizacion de Digitalizacién de Definir el 8% de los Cumple o no Entrega en Anual Especialista Plataforma de| incluidos en el
ACS5 | digital bajo un 9 expedientes Indicador PEI expedientes a indexar P . 9 N/A de Archivo L
procesos CORE L cumple tiempo y forma (marzo) Servicios presupuesto del
enfoque por Fisicos del RCC durante el 2026 Central FEO 2026
oroceso
Impulsar la Construccién y Innovacién /
e P o - Costos
transformacién | ~. .. . . Digitalizacién de presentacion del caso de Especialista |Plataforma de| . y
. N Digitalizaciéon de N N . ) Cumple o no Enfrega en Anual N s incluidos en el
ACé | digital bajo un expedientes Indicador PEl | negocio sobre las mejoras . N/A de Archivo Servicios /
procesos CORE o e cumple tiempo y forma (marzo) Y presupuesto del
enfoque por Fisicos del RCC solicitadas para el Central Concesion de
. o FEO 2026
procesos expediente digital del RCC Derechos
OIT, Actuarial,
Impulsar la Realizar el diagndstico de Tecnologia de N .
e ‘2 s ot - Monto incluido
transformaciéon | Transformacion | Fortalecimiento la analitica actual cumple o no Entrega en Anual Especialista la enel
AC7 | digital bajo un Digital de de Analitica de | Indicador PEI (Gobernanza, madurez, P . 9 N/A N de Archivo | Informacién,
o cumple tiempo y forma (jun) . presupuesto del
enfoque por Procesos datos analitica avanzada e Central Seguridad de FEO de Tl
procesos infraestructura) la
Infarmacian
Realizar el estudio técnico OIT, Actuarial,
Impulsar la para la contratacion del Tecnologia de . .
o s . - Monto incluido
transformaciéon | Transformacion | Fortalecimiento proveedor que apoye la cumple o no Entrega en Anual Especialista la enel
AC8 | digital bajo un Digital de de Analitica de | Indicador PEI definicion, disefio e o . 9 N/A - de Archivo | Informacién,
N L cumple tiempo y forma (dic) . presupuesto del
enfoque por Procesos datos implementacién de la Central Seguridad de
. FEO deTl
procesos analitica de datos la
avanzada Informacién
|moulsar la Realizar el estudio fécnico
P e L. Desarrollo de para la contratacion del - UGCC / UIR / | Monto incluido
fransformacion | Transformacion arquitectura roveedor que apoye la | Cumple o no Enfrega en Anual Especialisia Seg de la Info enel
AC9 | digital bajoun | Digital de q ’ Indicador pEl | Proveedor que apoy P ) 9 N/A ' de Archivo |39 '
empresarial definicién, disefio e cumple tiempo y forma (jun) / DE / Archivo |presupuesto del
enfoque por Procesos N L Central
implementacién de la /T FEO de Tl
procesos - N
BURSTTG arauitectura emoresarial
P e - Desarrollo de . . - - UGCC / UIR / | Monto incluido
transformacién | Transformacion . Realizar el diagnéstico de Especialista
. N O arquitectura N . N Cumple o no Enfrega en Anual N Seg de la Info enel
ACI10 | digital bajo un Digital de N Indicador PEI | la arquitectura empresarial . N/A N de Archivo "
empresarial cumple tiempo y forma (jul) / DE / Archivo |presupuesto del
enfoque por Procesos actual Central
/T FEO de Tl
oroceso
Desarrollo 'y enfrega en
. - . - . - Costos
Consolidacién | Consolidacién Plan Estratégico Indicador tlempo y forma del Informe Cumple o no Enfrega en Anual Especialista incluidos en el
AC11 | general del PEI | general del PEI 9 B Anual de Desarrollo o . 9 N/A de Archivo N/A
" " General Normativo e . cumple tiempo y forma (marzo) presupuesto del
(*) (*) Archivistico al Archivo Central FEO 2026
Nacianal




ooooooooooooooooooooooooooo

Oficina de Innovacion
y Transformacion




JUPEMA ggEDcl:C?O P02-FO-035 VERSION: 3

solidez que garantiza su futuro

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Oficina de Innovacién y Transformacién
Programa 1 Administracién General
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: ;Cudl FEEUEIEEE Necesidades de

es mirango ¢Cada peEalaments Areas de Apoyo resupuesto
9 cudnto debo Responsable Poy! P p“
aceptable? especifico

medirlo?

Taxonomia del Indicador de Desempefio: Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde
¢Qué mido? quiero llegar?

Objetive, Programa

estratégico

. nirega en fiempo y forma
Implementacién Encargado . AP . . .
Fomentar una L. ) la propuesta de la . Direccioén Ejecutivay | Costos incluidos en
Innovacion del laboratorio de . - Cumple o no Enfrega en Anual Oficina de .
aoIm cultura de 3 L. Indicador PEI reestructuracion de la . N/A L. Gestion de Talento el presupuesto del
. o Abierta Innovacién - . cumple tiempo y forma (marzo) Innovaciéon y
innovaciéon PR Oficina de Innovacién y L. Humano FEO 2026
institucional - Transformacion
Transformacidn
Impulsar la o Coniratacion en fiempo y . Encargado . ¢22.904.846 incluido
transformacion | . . . Automatizaciéon forma del proveedor para Contrataciéon . Concesiéon de
o N Digitalizacion de . . Cumple o no . Anual Oficina de en el presupuesto
OIT2 | digital bajo un del cdlculo de Indicador PEI establecer las bases de en tiempoy N/A " - Derechos,
procesos CORE s N . . cumple (dic) Innovacién y e . del FEA de
enfoque por pension del RTR Inteligencia Artificial y la forma L. Administrativo . [P "
T Transformacion Direccioén Ejecutiva
procesos generacion de agentes
Impulsarla Encargado
transformacién | Transformacion Desarrollo de Reallizar el diagndstico de carg TI/UGCC /UIR/ Seg |Monto incluido en el
o N o . . N ) Cumple o no Enfrega en Anual Oficina de
QIT3 digital bajo un Digital de arquitectura Indicador PEI |la arquitectura empresarial . N/A . L. delaInfo /DE/ presupuesto del FEO
. cumple tiempo y forma (jul) Innovacion y X
enfoque por Procesos empresarial actual L. Archivo deTl
Transformacién
nroceso
Realizar el estudio técnico
Impulsar la Desarrollo de ara la contratacion del Encargado
transformacién | Transformaciéon arauitectura proveedor U6 apoye a Cumple 6 no Enfrega en Anudl Oﬁcingo de TI/UGCC /UIR/ Seg [Monto incluido en el
oI4 | digital bajoun |  Digital de a ’ Indicador pgI | Proveecor aue apoys P ! 9 N/A ' € delalnfo /DE/  |presupuesto del FEO
empresarial definicién, disefio e cumple tiempo y forma (jun) Innovacion y N
enfoque por Procesos . L L. Archivo deTl
implementacién de la Transformaciéon
procesos ; N
arquitectura empresarial
Realizar el estudio técnico
Impulsar Ig, . . parala confratacion del Encargado Actuarial, Archivo, . .
transformacién | Transformacién | Fortalecimiento proveedor que apoye la Ccumple o no Entreqa en Anudl Oficina de Tecnologia de la Monto incluido en el
OIT5 | digital bajo un Digital de de Andliticade | Indicador PEI definicion, disefio e P " 9 N/A . - ) 9 . presupuesto del FEO
. L cumple tiempo y forma (dic) Innovaciény  |Informacién, Seguridad
enfoque por Procesos datos implementacién de la - - deTl
. Transformacion de la Informacién
procesos andalitica de datos
avanzada
Impulsar Ig, o L Realizar el ,d.IOgnOSTICO de Encargado Actuarial, Archivo, . .
transformacién | Transformacién | Fortalecimiento la analitica actual Cumple o no Entreqa en Anudl Oficina de Tecnologia de la Monto incluido en el
OITé | digital bajo un Digital de de Andliticade | Indicador PEI (Gobernanza, madurez, P . 9 N/A . - ) 9 . presupuesto del FEO
. cumple tiempo y forma (jun) Innovaciény  |Informacién, Seguridad
enfoque por Procesos datos analitica avanzada e L. L. deTl
. Transformacion de la Informacién
procesos infraestructura)
dmINISTrafivo,
Impulsar la . ) - . X " Financiero Contable,
. Transformacién | Implementacion Definir y entregar el N Director Ejecutivo - . .
transformacion L Definicién y . Tecnologia de la Costos incluidos en
o 5 Digital de de un ERP para los . alcance de los procesos Cumple o no Anual y Directora o .
OIT7 | digital bajo un Indicador PEI enfrega en N/A . . Informacién, Gestion | el presupuesto del
Procesos de procesos de que formaran parte del cumple . (set) Financiero
enfoque por ADOYO apovo rovecto de ERP tiempo y forma Administrativo de Talento Humano, FEO 2026
procesos POy POy proy! Unidad de Gestiony
Contral de 1oy Calidad
. o . - Enfregar en fiempo y Encargado . .
Consolidacion | Consolidacion . . forma los informes N Costos incluidos en
Plan Estratégico Indicador Cumple o no Entrega en Oficina de
OIT8 | general del PEI | general del PEI X semestrales sobre el . N/A Semestral - N/A el presupuesto del
General Normativo I cumple tiempo y forma Innovaciéon y
(*) (*) avance de lainiciativas - FEO 2026
PEI Transformacion
100*(Inicitivas
Consolidacién | Consolidacion o Indicador Ccrgq gmlgmpoyformo cargas en 1lempoy En{:qrgodo ¢27.500.000 incluido
Plan Estratégico ) las iniciativas con su forma en Jira / Oficina de . en el presupuesto
OIT? | general del PEl | general del PEI Operativo . . - 100% 18% Semestral 2 Duenos de procesos
" - General informacion detallada en Iniciativas por Innovacion y del FEA de
*) (*) Relevante N . N L . [ "
Jira 'y licenciamiento cargar de acuerdo Transformaciéon Direccion Ejecutiva
ala entrega)
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento Financiero Contable
Programa 2 Régimen de Capitalizacion Colectiva
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: Frecuencia: Necesidades
Objetivo NP Taxonomia del  Indicador de Desempefio: ;Qué  Férmula: ;Cémo lo  Meta: ;Dénde  ;Cudl es mi ¢Cada Departamento de
estratégico Erogrdmas IniciativalRE| Indicador mido? mido? quiero llegar? rango cudnto debo Responsable IEEE R A presupuesto
aceptable? medirlo? especifico
Tl / Innovacion /
Digitalizacién y UGCC / Financiero
Impulsar k.], Automatizacion Jefatura .DFC' Contable / Costos
transformaciéon | .. .. . ., . Supervisor - . X
. 3 Digitalizacion de del Pago de . Entregar en tiempo y forma el caso Cumple o no Entrega en Anual N Concesion de | incluidos en el
DFC1 | digital bajo un . Indicador PEI . . N/A Unidad
enfoque por procesos CORE Pensiones del de negocio cumple tiempo y forma (marzo) Cuenta Derechos / presupuesto
RCC - Plataforma de del FEO 2026
procesos Individual s
Servicios /
Actuarial
Impulsar la D|g|1ohz<:l1<:|oqy Ejecutar en tiempo y forma las 100% * (Cantidad de Jefatura DFC,
- Automatizacion . X . Costos
transformacién Digitalizacion de del Pago de tareas asignadas para el tareas ejecutadas Supervisor incluidos en el
DFC2 | digital bajo un 9 N 9 Indicador PEI |cumplimiento del levantamiento de| en tiempo y forma / 100% N/A Semestral Unidad Plataforma
procesos CORE Pensiones del N presupuesto
enfoque por HU y pruebas del proyecto de pago| Cantidad de tareas Cuenta
RCC ; - del FEO 2026
procesos de RCC asignadas) Individual
N ., Tl / Innovacién /
Digitalizacion y . .
Impulsar la Automatizacion . . 100% * (Canfidad de Jefatura DFC, UGCC / Financiero
- Ejecutar en tiempo y forma las X . Contable / Costos
fransformacion Digitalizaciéon de de fareas asignadas para el fareas ejecutadas Supervisor Concesidon de | incluidos en el
DFC3 | digital bajo un 9 Reconocimiento y| Indicador PEI - 9 para en tiempo y forma / 100% N/A Trimestral Unidad
procesos CORE cumplimiento del levantamiento de N Derechos / presupuesto
enfoque por traslado de Cantidad de tareas Cuenta
HU y pruebas del proyecto de art 51 . - Plataforma de del FEO 2026
procesos Cuotas entre asignadas) Individual Servicios /
Regimenes .
Actuarial
Tl / Innovacién /
UGCC / Financiero
Impulsar Iq, Automatizacion ) . Jefatura .DFC' Contable / Costos
transformacion | . . . ., N Entregar en tiempo y forma la lista Supervisor 2 . N
_ N Digitalizacién de | del Otorgamiento . v - . Cumple o no Entrega en Anual N Concesion de incluidos en el
DFC4 | digital bajo un Indicador PEI | de dfiliados préoximos a pensionarse . N/A Unidad
enfoque por procesos CORE | de Dgrechos de en los siguientes 5 afios cumple tiempo y forma (marzo) Cuenta Derechos / presupuesto
Pensién del RCC - Plataforma de del FEO 2026
procesos Individual .
Servicios /
Actuarial
Impulsar la . . 100% (QOHTI(}!OCJ de Jefatura DFC,
fransformacion Automatizacion cuentas individuales Supervisor Costos
DFC5 | digital bajo un Digitalizacion de | del Otorgamiento \ndicador PEI Depgror la cuentg individual de los depgrodcs/ 100% 10% Semestral Unidad N/A incluidos en el
enfoque por procesos CORE | de Derechos de afiliados a pensionarse en 2026. Cantidad de Cuenta presupuesto
Pensién del RCC cuentas individuales - del FEO 2026
procesos Individual
por depurar)
Impulsarla . .
o Transformacién | Implementacién . s . Costos
transformacién Digital de de un ERP para 10s Definir y entregar el alcance de los Cumple 6 no Definicion y Anual Tl / Innovacion / incluidos en el
DFCé | digital bajo un 9 P Indicador PEI procesos que formaran parte del P enfrega en N/A N Jefatura DFC | UGCC / Direcciéon
Procesos de procesos de cumple . (jun) N . presupuesto
enfoque por proyecto de ERP fiempo y forma Ejecutiva
Apoyo apoyo del FEO 2026
procesos
Revisar el catdlogo confable y Costos
Consolidacién | Consolidacion Plan Estratégico Indicador enfrega de los resultados de los Cumple 6 no Revisién y Anudl incluidos en el
DFC7 | general del PEI | general del PEI 9 s escenarios del impacto del uso de it enfrega en 0% Jefatura DFC Inversiones
(*) (*) General Normativo los derivados sobre los estados cumple tiempo y forma (nov) presupuesfo
financiero del FEO 2026
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VERSION: 3

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento de Crédito y Cobro
Programa 2 Régimen de Capitalizacién Colectiva
2024

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

q . .~z Frecuencia: Responsable: Necesidades
- 0 Indicador de e o A2 L TRA Umbral: ;Cudl | - —
Obijetivo A Taxonomia del = Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde A ¢Cada cudanto ;Quién debe ¢ de
2 Programa |Iniciativa PEI Desempeiio: ;Qué A 3 es mirango A Areas de Apoyo
estratéqgico Indicador A mido? quiero llegar? debo meditlo y presupuesto
mido? aceptable? . - Py
medirlo? gestionarlo? especifico
orialecerla Direccion
sostenibilidad - Financiera
" X - Incremento » Aprobacion en - . Costos
financiera y Inversion en Presentacion y . Jefatura Administrativa /| . X
X de la cartera . ) tiempo y forma Anual - X - incluidos en el
CCl1 actuarial del Cartera de . Indicador PEI aprobacién de la Cumple o no cumple . N/A Créditoy Comunicacion y
. P de créditos X - de la estrategia (marzo) presupuesto
Régimen de Crédito estrategia de crédito " Cobro Mercadeo /
T del RCC de crédito del FEO 2026
Capitalizacion Plataforma de
Cnlectivay Servicing / LIR
Forfaleceria Direccion
sostenibilidad Financiera
X X . Incremento I TRI: 1% L . Costos
financiera y Inversion en . 100 * ((Saldo actual de i Jefatura Administrativa / | . N
) de la cartera ' Crecimientfo del saldo - I TRI: 2% . L ) - incluidos en el
CC2 actuarial del Cartera de P Indicador PEI la cartera / Saldo ano K 0.25% Trimestral Créditoy Comunicacion y
Régimen de Crédito de creditos de carfera anterior)-1) Il TRI: 3% Cobro Mercadeo / presupuesto
gimen e delRCC IV TRI: 4% del FEO 2026
Capitalizacion Plataforma de
Colectiva Servicing
Fortalecer la Direccién
sostenibilidad Cumplimiento de la 100% * (Saldo total Financiera
X X . Incremento . . - . Costos
financiera y Inversion en de la cartera Indicador meta de morosidad |adeudado en mora en Jefatura Administrativa / incluidos en el
CC3 actuarial del Cartera de . Operativo enla cartera de RCC,| RCC) / Saldo total Meta: 2% 2,01 al 3% Mensual Créditoy Comunicacién y
P P de créditos ) S presupuesto
Régimen de Crédito Relevante segun los limites adeudado de la Cobro Mercadeo /
s del RCC . del FEO 2026
Capitalizacion establecidos. cartera) Plataforma de
Colectiva Servicios
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CODIGO: P02-FO-035
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento de Inversiones
P 2 Régil de Capitalizacié
2026

Colectiva

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: ; Cudl Frecuencia: Responsable: Necesidades
— e o Taxonomia del Indicador de Desempeiio: - = . Meta: ;Dénde P ¢Cada ;iQuién debe " de
Objetivo estratégico Programa Iniciativa PEI N Z Férmula: ;Coémo lo mido? q es mirango £ 5 Areas de Apoyo
Indicador ¢Qué mido? quiero llegar? cuanto debo medirlo y presupuesto
aceptable? . = Py
medirlo? gestionarlo? especifico
Direccién Ejecutiva
- Direccién Financiera
Rendimiento de las . .
Fortalecer la . . . 8 Administrativa
o ) . . Inversiones en el Aporte marginal de la inversiones en el mercado . . Costos
sostenibilidad financiera Inversiones en el . . . N Jefe del Unidad Integral de Riesgos | . y
. P mercado de . inversién del mercado internacional x Monto de Anual - incluidos en el
INV1 | y actuarial del Régimen mercado de valores Indicador PEI | . 5 . . 1.1% 0.25% . departamento Departamento Actuarial
Lo . y valores internacional a la tasa meta inversion en el mercado (dic) 5 L N presupuesto
de Capitalizacion internacional . N . . . . Inversiones Departamento Administrativo
" internacional real actuarial internacional / activo total del FEO 2026
Colectiva Departamento Legal
del RCC .
Departamento de Tecnologia
de la Informacion
Fortalecer la Inversiones en el Costos
sostenibilidad financiera Inversiones en el Entrega en tiempo y forma del Jefe del . N
. . mercado de . Cumple en incluidos en el
INV2 | y actuarial del Régimen mercado de valores Indicador PEI cronograma del caso de Cumple o no cumple . N/A Anual (marzo)| departamento N/A
Lo . y valores N tiempo y forma . presupuesto
de Capitalizacion internacional . N negocio Inversiones
N infernacional del FEO 2026
Colectiva
Fortalecer la Finalizar la discusion técnica y R
o . . 3 Autorizacién para Costos
sostenibilidad financiera . . regulatoria con SUPEN sobre . Jefe del . N
N P Inversion en Inversiones en . . . : dar inicio a la Anual . R . incluidos en el
INV3 | y actuarial del Régimen . Indicador PEI | inversién en infraestructura, e Cumple o no cumple . . N/A . departamento Direccion Ejecutiva
Lo Infraestructura infraestructura P . P inversion en (dic) 5 presupuesto
de Capitalizaciéon iniciar los primeros andlisis y . Inversiones
N . . . infraestructura. del FEO 2026
Colectiva exploraciones de inversion.
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solidez que garantiza su futuro

Objetivo estratégico

Programa

SIGECA
CODIGO: P02-FO-035

PLAN ANUAL OPERATIVO

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

Departamento Actuarial

Programa 2 Régimen de Capitalizacién Colectiva
2026

Factor Crifico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Iniciativa PEI

Taxonomia del

Indicador

Indicador de
Desempeiio: ;Qué
mido?

Presentacion en

mido?

Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde
quiero llegar?

Umbral:
¢Cudles
rango
aceptable?

VERSION: 3

Frecuencia:
iCada
cudnto debo
medirlo?

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

Puesto del
responsable

Necesidades
de
presupuesto
especifico

tiempo y forma de la . Costos
: i : i i - i6 i Jefe . .
Consolidacién general | Consolidacion general | Plan Estratégico |  Indicador | Valuacionactuarial | cymple o no Anual incluidos en el
ACTI del PEI (7) del PEI (7) General Normativo | hormativa con corte cumple Cumple N/A (marzo) | PeRanamento N/A presupuesto
al 31 de diciembre del del FEO 2026
afo anterior para el
o
Presentacion de la
e e - Indicador valuacion actuarial Jefe _ Costos
actz | Consolidacién general | Consolidacién general | Plon Estratégico | JCEEEAT | de seguimiento con | Cumple oo Cumple WA Anual Departamento /A incluidos en el
del PEI () del PEI () General corte al 30 de junio de cumple (set) " presupuesto
Relevante Actuarial
cada afio para el del FEO 2026
o
Presentacion de la
o o . ) valuacién actuarial Jefe . Costos
ACT3 Consohdac\on*general Consohdac\on*general Plan Estratégico \ndlcaqor normoﬂvg con corte Cumple o no Cumple N/A Anual Departamento N/A incluidos en el
del PEI () del PEI () General Normativo |l 31 de diciembre del cumple (marzo) Retvaral presupuesto
afo anterior para el del FEO 2026
TR IElin Ag Coinl
Presentacion del Cost
s s - ) estudio de Jefe L Sostes
ACT4 Consohdac\or\};enerﬂl Consohdac\orxgeneral Plan Estratégico \ndlcac.lor revalorizacion de Cumple o no Cumple N/A Semesf.ro.\ Departamento N/A incluidos en el
del PEI (%) del PEI (%) General Normativo N cumple (enero y julio) . presupuesto
pensiones del RCC Actuarial
del FEO 2026
para cada semestre
Realizar el diagndstico OIT, Archivo,
Impulsar la . de la analitica actual Tecnologia de Monto
AP PP Fortalecimiento Enfrega en Jefe . .
transformacién digital Transformacién Digital . . (Gobernanza, Cumple o no . Anual la incluido en el
ACTS . de Anadlitica de | Indicador PEI . tiempo y N/A N Departamento s
bajo un enfoque por de Procesos madurez, analitica cumple (jun) . Informacién, | presupuesto
datos forma Actuarial N
procesos avanzada e Seguridad de | del FEO de Tl
infraestructura) la Informacion
Realizar el estudio
técnico para la OIT, Archivo,
Impulsar la . contratacién del Tecnologia de Monto
transformacién digital | Transformacion Digital | Fortalecimiento ) proveedor que apoye| Cumpleono | Enfegaen Anual Jefe la incluido en el
ACTé . de Anadlitica de | Indicador PEI N L tiempo y N/A . Departamento s
bajo un enfoque por de Procesos la definicién, disefio e cumple (dic) . Informacién, | presupuesto
datos . forma Actuarial N
procesos implementacion de la Seguridad de | del FEO de Tl
andlitica de datos la Informacién
avanzada
Financiero
Digitalizacién Ejecutar en fiempo Coniable /
ghiaizacion y g POY | 100% * (Cantidad Direccién de
Automatizacion forma las tareas .
Impulsar la . de tareas Pensiones/ Tl / Costos
transformacién digital Digitalizacion de de asignadas para el ejecutadas en Jefe Innovacién / |incluidos en el
ACT7 . Reconocimientfo y| Indicador PEl cumplimiento del " 100% N/A Trimestral Departamento
bajo un enfoque por procesos CORE . tiempo y forma / . uGcc/ presupuesto
traslado de levantamiento de HU " Actuarial . :
procesos Cantidad de Financiero del FEO 2026
Cuotas entre y pruebas del :
. tareas asignadas) Contable /
Regimenes proyecto de art 51 i
Concesion de
Derechos /
Financiero
Ejecutar en tiempo y Contable /
Digitalizaciéon y forma las tareas 100% * (Cantidad Direccién de
Impulsar la Automatizacion asignadas para el de tareas Pensiones/ Tl / Costos
transformacién digital Digitalizacién de del Pago de " cumplimiento del ejecutadas en . Jefe Innovacién / |incluidos en el
ACT8 . y Indicador PEI . . 100% N/A Trimestral Departamento
bajo un enfoque por procesos CORE Pensiones del levantamiento de HU | tiempo y forma / ‘Actuarial uGcc/ presupuesto
procesos RCC y pruebas del Cantidad de Financiero del FEO 2026
proyecto de pago de | tareas asignadas) Contable /
RCC Concesion de
Derechos /
Entregar en tiempo y Enfreqa en Jefe Costos
Consolidacion general | Consolidacién general | Plan Estratégico Indicador forma un modelo de Cumple o no reg Anual Inversiones y |incluidos en el
ACT9 . . " L " tiempo y N/A Departamento
del PEI () del PEI (*) General Normativo  |proyeccién de tipo de cumple (Octubre) X UIR presupuesto
. forma Actuarial
cambio del FEO 2026
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Unidad de Integral de Riesgos
Programa 2 Régimen de Capitalizacién Colectiva
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Obijetivo
estratégico

E

ID Objetivo Program

a

ID
Programa

Iniciativa Taxonomia del

[

Indicador

Indicador de
Desempefio: ;Qué
mido?

Férmula: ; C6mo lo mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

umporai:
¢Cudl es mi

rango
Nneantahla?

rrecuencia:
¢Cada

cudnto debo

madirla?

Departamento
Responsable

Areas de Apoyo

Necesidades de
presupuesto
especifico

Consolid 100% * (Cantidad de
. L 9 Cumplir con el plan de | actividades realizadas ¢3.600.000 en la
Consolidacion acion Plan . L . Encargado de la
General_P Jo Indicador actividades para para mejorar la cultura de| Al menos 90% R < cuenta de Otros
RIN general del PEl | General | general Estratégico . N . ST = 85% vy 89.9% Anual Unidad Integral | Areas de Apoyo -
El Normativo mejorar la cultura de riesgo institucional / cada afo . Servicios de
(*) del PEI General X L . . de Riesgos -
) riesgo institucional Cantidad de actividades Gestién y apoyo
planificadas)
Consolid Gestionar el Riesgo 100% * (Cantidad de
Consolidacion acién General P Plan Indicador | Estratégico Institucional casos de Negocio 100% cada Anudl Encargado de la Costos incluidos
RI2 general del PEI | General | general B ~ |Estratégico| Operativo por medio de los casos | gestionados / Cantidad frin:esfre 95% y 99.9% (octubre] Unidad Integral | Areas de Apoyo |en el presupuesto
(*) del PEI General Relevante de negocio en funcion total de casos de de Riesgos del FEO 2026
*) del PEI Negocio)
Consolid . .
Consolidacion aciéon Plan " Enfregar en fiempo y Encargado de la Inlversques, Costos incluidos
General_P o Indicador forma un modelo de Entrega en Anual R Financiero
RI3 general del PEI | General | general Estratégico . - ; Cumple o no cumple . N/A Unidad Integral en el presupuesto
El Normativo proyeccion de tipo de tiempo y forma (octubre) . Contable,
*) del PEI General X de Riesgos - del FEO 2026
) cambio Actuarial.
Consolid Entregar en tiempo y .
. . . L. Inversiones, . .
Consolidacion acion Plan . forma la evaluciéon de Encargado de la ) . Costos incluidos
General_P Jo Indicador L Entrega en Anual R Financiero
RI4 general del PEl | General | general Estratégico R los indicadores y Cumple o no cumple . N/A Unidad Integral en el presupuesto
El Normativo . tiempo y forma (octubre) . Contable,
(*) del PEI General pruebas de estrés de de Riesgos . del FEO 2026
" o Actuarial.
(*) liquidez
. . Con§9lld Crear e implementar los Creacién e Inversiones, . .
Consolidacion acion Plan . . . L, Encargado de la . . Costos incluidos
General_P o Indicador escenarios de las implementacid Anual R Financiero
RIS general del PEl | General | general Estratégico . . Cumple o no cumple . 0% . Unidad Integral en el presupuesto
El Normativo pruebas de estrés para nen fiempoy (Noviembre) . Contable,
*) del PEI General N R ! de Riesgos - del FEO 2026
) portafolio de inversiones forma Actuarial.
Consolid 100% * (Cantidad de
. . 9 I Porcentaje de los informes y/o actividades . .
Consolidacion acion Plan Indicador . . Encargado de la | Costos incluidos
General_P Jo R informes programados | programadas enfregados| 100% cada . Johan Ramirez .
RI6 general del PEI | General | general Estratégico| Operativo . " . 95% y 99.9% Trimestral Unidad Integral de|en el presupuesto
El entregados en fiempo y| en tiempo y forma / Total frimestre Brenes .
*) del PEI General Relevante A Riesgos del FEO 2026
") forma de informes y/o
actividades programadas)
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Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)
Unidad Gestién y Conirol de la Calidad
Programa 2 Régimen de Capitalizacién Colectiva
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Frecuencia:
¢Cada Departamento
cuénto debo  Responsable
medirlo?

Férmula:
¢Cémo lo
mido?

Umbral: ;Cudl
es mi rango
aceptable?

Objetivo Taxonomia Indicador de Desempeiio:

Programa Meta: ;Dénde
estratégico Gl L del Indicador £Qué mido?

quiero llegar?

Necesidades de

Areas de Apoyo
presupuesto especifico

Direccion Financiero ¢15.970.446 enla
Consolidar o " o " S
ol Sisterna Gestion Marco de Gestion Entrega en tiempo y Cumple o no | Cumple en tiempo Administrativa /Tl / cuenta de Ciencias
GC1 ) institucional Indicador PEI |forma del cronograma del P P P N/A Anual (marzo) uGcc Riesgos / Archivo /  |Econdmicas y Sociales y|
de Gestion A Integral § cumple y forma 1 1%
integrada caso de negocio Oficina Innovaciény | Productos de papel y
Integrado e .
Transformacion arton
Consolidar Direccion Financiero ¢15.970.446 enla
el Sisterna Gestion Marco de Gesfion Entrega del Disefio del | Cumple o no | Entrega en tiempo Anval Administrativa / Tl / cuenta de Ciencias
GC2 " institucional Indicador PEl |Marco de Gestién Integral|  cumple y forma del disefio N/A . uGcc Riesgos / Archivo /  |Econémicas y Sociales y|
de Gestion A Integral ° (dic) 1 1%
integrada en tiempo y forma aprobado Oficina Innovaciony | Productos de papel y
Integrado e .
Transformacién arton
Consolidar Implementar al menos un Implementacién en Direccién Financiero g15.970446 en la
" Gestion . P . Cumpleono|,. P Administrativa / T / cuenta de Ciencias
el Sistema | el Marco de Gestién . plan piloto de un marco fiempo y forma de Anual N § onic c
GC3 » institucional Indicador PEI PP cumple N/A " uGccc Riesgos / Archivo /  |Econdmicas y Sociales |
de Gestion N Integral de gestion integral en un marco de (dic) L Y
integrada = Oficina Innovaciony | Productos de papel y
Integrado tiempo y forma gestion ° ¢
Transformacién cartén
Impulsar la Realizar el estudio técnico
fransformoc Desarrollo de parala contratacién del Cumple o no Monto incluido en el
Ges | ondigital ) Transformacion arquitectura Indicador pel | Proveedor que apoyela | 7 ) | Entrega en tiempo N/A Anul uGce T/OM/UR/ Segde | o ouesto del FEO de|
bajoun |Digital de Procesos| . definicion, disefo e y forma (jun) la Info / DE / Archivo
empresarial N . T
enfoque por implementacién de la
procesos arquitectura empresarial
Impulsar la
fransformac Desarrolio de Realizar el diagnéstico de Monto incluido en el
Gos | éndigital | Transformacién arquitectura Indicador PEI o arquitectora Cumple o no | Entrega en tiempo NIA Anual uece T/OM/UR/ Segde | el FEO de
bajoun |Digital de Procesos| empresarial . cumple y forma (jul) laInfo / DE / Archivo
empresarial actual m
enfoque por
procesos
Impulsar ‘G. Digitalizacién y Mapear el proceso de
transformaci A i .
én digital | Digitalizacién de Automatizacion de Recaudacién de Cumple o no Enfrega en fiempo Anval Costos incluidos en el
GCé . Reconocimientoy | Indicador PEI | Cotizaciones a nivel de cumple N/A [Vclelo} Financiero Contable presupuesto del FEO
bajo un procesos CORE . y forma (enero)
fraslado de Cuotas tareas y optimizarlo (AS IS 2026
enfoque por "
entre Regimenes y To Be)
procesos
Impulsar ‘G. Digitalizacién y Mapear el proceso de
transformaci A i .
én digital | Digitalizacién de Automatizacion de Recaudaciény Cumple o no Enfrega en fiempo Anval Costos incluidos en el
GC7 : Reconocimientoy | Indicador PEI | liquidacién de Fondos al cumple N/A uGcce Financiero Contable presupuesto del FEO
bajo un procesos CORE . y forma (marzo)
fraslado de Cuotas RCC a nivel de fareas y 2026
enfoque por " o
entre Regimenes optimizarlo (AS IS y To Be)
procesos
Impulsar la
ranstormoci] Transiormacion | Implementacion de frmapear epIocese | cumpleono | vl Costosincluidos en el
GC8 N 9 Digital de Procesos un ERP para los Indicador PEI N Y cumple 9 P N/A uGcc Financiero Contable presupuesto del FEO
bajo un de Apoyo roCesos de apoyo nivel de tareas y y forma (marzo) 2026
enfoque por oy P oY optimizarlo (AS 1 y To Be)
procesos
Impulsar la
ranstormoci] transiormacion | Implementacion de e el PIOCe0 | Cumpleono | Al Costos incluidos en el
GC9 N 9 Digital de Procesos, un ERP para los Indicador PEI L cumple 9 P N/A . uGcc Administrativo presupuesto del FEO
bajo un tareas y optimizarlo (AS IS y forma (jun)
de Apoyo procesos de apoyo 2026
enfoque por y To Be)
procesos
Impulsarla N Mapear el proceso de
transformaci " i .
én digital Transformacion | Implementacion de Talento Humano y Salud [ Cumple o no Enfrega en fiempo Anval Costos incluidos en el
GCIl0 . Digital de Procesos un ERP para los Indicador PEI | Ocupacional a nivel de cumple N/A UGCcC GTH presupuesto del FEO
bajo un - y forma (set)
de Apoyo procesos de apoyo tareas y optimizarlo (AS IS 2026
enfoque por
y To Be)
procesos
Impulsar la
transformaci " i Mapear el proceso de Plataforma / .
én digital Transformacion | Implementacion de Pensién y Jubilacion a Cumple o no Enfrega en fiempo Anval Concesion de Costos incluidos en el
GC11 N Digital de Procesos un ERP para los Indicador PEI N cumple N/A N uGcc N . presupuesto del FEO
bajo un de Apoyo rocesos de apoyo nivel de tareas y y forma (dic) Derechos/Financiero 2026
enfoque por oy P oY optimizarlo (AS 15 y To Be) Contable
procesos
Impulsar la
"‘;:52?"7“:;” Transformacion | Implementacion de G‘gje;:e";:ggegri:'sos Compleono|  Definiciony Anval T /Innovacion /| Costos incluidos en el
GC12 N 9 Digital de Procesos un ERP para los Indicador PEI P P entrega en tiempo N/A uGcc Direccién Financiera presupuesto del FEO
bajo un que formaran parte del cumple (set) L "
de Apoyo procesos de apoyo y forma Administrativa 2026
enfoque por proyecto de ERP
procesos
Entrega del informe sobre (Informes
Consolidaci : . - : el cumplimiento de las | entregados / " Costos incluidos en el
. Consolidacion Plan Estratégico Indicador ° Enfrega en tiempo .
GC13 | 6n general eneral del PEI (*) General Normativo recomendaciones Informes por forma N/A Trimestral uGcc N/A presupuesto del FEO
del Pl +) |9 emitidas por la Auditoria | entregar) y 2026
Externa respecto g lo:
Creacion de la
Consolidaci N - Indicador | Nemamienta de gestion | 0 o | Enfrega en fiempo Costos incluidos en el
- Consolidacion Plan Estratégico para el reporte de y forma de la Anual
GC14 | 6ngeneral " Operativo P cumple . N/A uGCcC N/A presupuesto del FEO
+ | general del PEI (*) General indicadores de proceso herramienta de (mar)
del PEI () Relevante ! 2026
de todas las gestion
denendencia
Creacion de la reporferia N
Entrega en tiempo
o . (dashboard) de la . .
Consolidaci " it . Indicador N 2 Cumple o no y forma de la Costos incluidos en el
- Consolidacion Plan Estratégico herramienta de gestion de| B Anual
GC15 | 6ngeneral " Operativo P cumple reporteria de la N/A . uGCcC N/A presupuesto del FEO
+ | general del PEI (*) General indicadores de proceso . (jun)
del PEI (*) Relevante herramienta de 2026
de todas las 2
d q 3 gestion
lenendencia
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Departamento
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Servicios




SIGECA
CODIGO: P02-FO-035 VERSION: 3

solidez que garantiza su futuro PLAN ANUAL OPERATIVO

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento de Plataforma de Servicios
Programa 3 Régimen Transitorio de Reparto
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Umbral: ; Cudl Frecuencia: Necesidades
Objetivo [— Iniciativa PEI Taxonomia del Indicador de Formula: ;Cémo  Meta: ;Dénde quiero ~ " ;;n 5 ¢Cada  Departamento g ooy Al de
estratégico [HCRTEEL - Indicador ~ Desempefio: ;Qué mido? lo mido? llegar? e 'ablg7 cudnto debo Responsable (97 presupuesto
PIABIE? medirlo? especifico
orialecer la
sosteniblidad y 100* ((Saldo ITRI: 1% Encargado | Departamento de | Costos
financiera y Inversion en Incremento de la . : ’ i s
B ot " Crecimiento del saldo de|  actfual dela I1TRI: 2% n Unidad Credito, incluidos en el
PT1 actuarial del Cartera de cartera de créditos Indicador PEI ) 0,25% Trimestral . ”
Régimen de Crédito del RCC cartera cartera / Saldo 111 TRI: 3% Sucursales Comunicaciony | presupuesto
gimen de afo anterior)-1) IV TRI: 4% Crédito Mercadeo, UIR | del FEO 2026
Capitalizacion
Coleciiva JetaTora
Direccién de
Departament N
ode Pensiones /
Fortalecer la Comunicacié Plataforma de
experiencia de i Desarrollo de una Definicién y enfrega en Servicios / Crédito Monto
. Transformacion y . o . " ny Mercadeo . .
servicio y el o aplicacion movil de . tiempo y forma de las Cumple o no Entrega en tiempo y Anual y Cobro / incluido en el
P12 . digital del . L Indicador PEI y . N/A y o
bienestar de las o interaccién y funcionalidades clave cumple forma (marzo) Innovacion / presupuesto
Servicio N Departament N
personas transacciones por etapas ode Prestaciones del FEA de Tl
afiiadas o Sociales /
Tecnologias I
Concesion de
dela
. ” Derechos
Bl —
Direccién de
Departament N
. Pensiones /
100 ode
Fortalecer la (Funcionalidades Comunicacié Plataforma de
experiencia de i Definicién y enfrega en .- Definicion del 100% Servicios / Crédito | Para el 2026
. Transformacion . definidas y ny Mercadeo .
servicio y el - Desarrollo del portal . tiempo y forma las delas Anual y Cobro / no se requiere
P13 . digital del PR Indicador PEI : . enfregas en : . 10% P y 2
bienestar de las L web institucional funcionalidades del . funcionalidades del (junio) Innovacién / de
Servicio tiempo y forma / Departament y
personas portal web - . Portal Web. Prestaciones presupuesto
- funcionalidades ode -
afiiadas " o Sociales /
por definir) Tecnologias -
Concesion de
dela
A Derechos
j tar i 1 / Innovacion
o Ejecutar en fiempo y 100% * (Cantidad T/ ovacior /
Impulsar la Digitalizacion y forma las tareas UGCC / Financiero
. S 5 de tareas Encargada Costos
fransformacion | . .. .. Automatizacion de asignadas para el : Contable / . N
o 3 Digitalizacién de o . . ejecutadas en . Centro de - incluidos en el
PT4 | digital bajo un Reconocimiento y Indicador PEI cumplimiento del " 100% N/A Trimestral . Concesién de
procesos CORE 5 tiempo y forma / Expedientes y presupuesto
enfoque por traslado de Cuotas levantamiento de HU y y S Derechos /
- Cantidad de Digitalizacion del FEO 2026
procesos entre Regimenes pruebas del proyecto de : Plataforma de
tareas asignadas) . .
art 51 Servicios / Actuarial
Eiecutar en tiempo Tl / Innovacién /
B g POY "1 100% * (Cantidad UGCC / Financiero
Impulsar la Digitalizacion y forma las tareas
. S 5 de tareas Encargada Contable / Costos
fransformacion | . .. .. Automatizacion del asignadas para el : 2 . .
o 3 Digitalizacién de y . . ejecutadas en Centro de Concesion de incluidos en el
PT5 | digital bajo un Pago de Pensiones del| Indicador PEI cumplimiento del " 100% N/A Semestral .
enfoque por procesos CORE levantamiento de HU tiempo y forma / Expedientes y Derechos / presupuesto
que p! Y | Cantidad de Digitalizacién | Plataforma de | del FEO 2026
procesos pruebas del proyecto de . .
tareas asignadas) Servicios /
pago de RCC .
Actuarial
|mpulsar la Definir el estudio técnico
pusara e de contratacién del Encargada Costos
transformacion | .. ., ., Digitalizacién de Entregable del . . y
i . Digitalizacion de . . . proveedor de A Al menos un estudio Anual Centro de " incluidos en el
PT6 digital bajo un expedientes Fisicos del| Indicador PEI e estudio técnico PO N/A . Archivo
procesos CORE digitalizacion y eventual i técnico enfregado (marzo) Expedientes y presupuesto
enfoque por . - . de contratacion S
indexacion para el primer| Digitalizacion del FEO 2026
procesos -
frimestre 2026
Cumplimiento del 8% de . "
trabajo del 2026 para el 100 (Ccr!ndad
Impulsar la o de expedientes
. Lo proyecto Digitalizacién . Encargada Costos
transformacion |~. .. . .. Digitalizacion de y . fisicos del RCC . N
o 3 Digitalizacién de . . . de expedientes Fisicos del A Anual Centro de . incluidos en el
P17 | digital bajo un expedientes Fisicos del| Indicador PEI . digitalizados / 8% N/A " . Archivo
procesos CORE RCC (Porcentaje de 9 (dic) Expedientes y presupuesto
enfoque por RCC N . Cantidad total de DT
expedientes fisicos del . Digitalizaciéon del FEO 2026
procesos o . | expedientes para
RCC digitalizados segun A
e digitalizar)
planificacién anual)
Impulsar la
ransformacién | . Digitalizacién de Definir e 8% de los o Encargada | Costos
o . Digitalizacién de . " . ; . Cumple o no Definicién en tiempo Anual Centro de . incluidos en el
PT8 digital bajo un expedientes Fisicos del| Indicador PEl expedientes a indexar N/A : Archivo
procesos CORE cumple y forma (marzo) Expedientes y presupuesto
enfoque por durante el 2026 pedientes
Digitalizacion del FEO 2026
proceso:
100 * (Cantidad
Impulsar la " de expedientes
transformacion | . ., . ., Digitalizacion de Cum_phr con_e_l 8% de fisicos del RCC Encargada . C_osfos
i . Digitalizacion de . o . expedientes digitalizados . Anual Centro de " incluidos en el
PT9 digital bajo un expedientes Fisicos del| Indicador PEI . ’ indexados / 8% N/A . " Archivo
procesos CORE a indexar segin la - (diic) Expedientes y presupuesto
enfoque por . - Cantidad total de S
planificacién anual : Digitalizacion del FEO 2026
procesos expedientes para
indexar)
impulsar "?, L " Encargada Costos
fransformacion Digitalizacién de Digitaiizacion de Entrega en fiempo y Cumple o no Entrega en tiempo Anual Centro de incluidos en el
PTI0 | digital bajo un |9 expedientes Fisicos del| Indicador PEI forma del caso de P 9 poy N/A ! Archivo
enfoque por procesos CORE RCC negocio cumple forma (marzo) Expedientes y presupuesto
que p 9 Digitalizacién del FEO 2026
proceso:
Impulsar la Consfruccion y
pusara o presentacion del caso de Encargada Costos
fransformacién |y yq75ci6n e | | Diditalizacion de negocio sobre las Cumpleono | Enfrega en fiempo Anual | Cenfrode incluidos en el
PTI1 | digital bajo un |29 expedientes Fisicos del| Indicador PEI negocio s P 9 POy N/A " Archivo
toauao o | procesos CORE mejoras solicitadas para cumple forma (marzo) | Expedientes y presupuesto
que p el expediente digital del Digitalizacion del FEO 2026
procesos oc,
Impulsar la Definir el alcance de los
. Lo - . Encargada Costos
fransformacion | . .. .. Digitalizacion de ajustes requeridos para la " " . .
o 3 Digitalizacién de . . . o o Cumple o no Entrega en tiempo y Anual Centro de Archivo Central / |incluidos en el
PT12 | digital bajo un expedientes Fisicos del| Indicador PEI modificacion del N/A . i
procesos CORE y . cumple forma (marzo) Expedientesy | Innovacion /Tl presupuesto
enfoque por RCC expediente digital del R
Digitalizaciéon del FEO 2026
procesos RCC
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JUPEMA

solidez que garantiza su futuro

SIGECA
CODIGO: P02-FO-035
PLAN ANUAL OPERATIVO

VERSION: 3

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento de Prestaciones Sociales
Programa 3 Régimen Transitorio de Reparto

2026
Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento
Umbral: ; Cudl Frecuencia: Necesidades
Objetivo A Taxonomia del Indicador de Desempeno: Férmula: ;Cémo Meta: ;Dénde 259 ¢Cada Departamento ¢ de
%o Programa Iniciativa PEI ey P A a €es mi rango P Areas de Apoyo
estratégico Indicador ¢ Qué mido? lo mido? quiero llegar? aceptable? cuanto debo Responsable presupuesto
P : medirlo? especifico
Fortalecer la
experiencia de . Creacién de un Entrega en tiempo y forma del Entrega en X . Costos
e Beneficios y _ P N . . Jefatura Comunicaciony | . "
servicio y el X programa de beneficios . Disefio de Asistente de Gestion | Cumple ono |[fiempo y forma Anual N incluidos en el
PS1 . bienestar al ! Indicador PEI N/A S Prestaciones | Mercadeo, OITy
bienestar de las ~ para el bienestar de Presupuesto Personal y el cumple el programa (junio) . presupuesto
afiliado . . s . Sociales Tl
personas financiero de la dfiliacion programa de beneficios aprobado del FEO 2026
afiliadas
Fortalecer la
experiencia de _ Creacién de un Entrega en Costos
. Beneficios y . . . Jefatura . .. . X
servicio y el X programa de beneficios . Entrega de la estrategia de Cumple o no [tiempo y forma Anual N Comunicacion y | incluidos en el
PS2 . bienestar al . Indicador PEI N N/A N Prestaciones
bienestar de las ~ para el bienestar Mercadeo en tiempo y forma cumple el programa (dic) . Mercadeo presupuesto
afiliado N . I Sociales
personas financiero de la dfiliaciéon aprobado del FEO 2026
afiliadas
Fortalecer la
experiencia de . Creacién de un . Costos
e Beneficios y _ Entrega en tiempo y forma del Jefatura . "
servicio y el ; programa de beneficios . Cumple o no Cumple en N incluidos en el
PS3 . bienestar al ! Indicador PEI cronograma del caso de . N/A Anual (marzo)| Prestaciones N/A
bienestar de las - para el bienestar X cumple fiempo y forma . presupuesto
afiliado . . I negocio Sociales
personas financiero de la dfiliacion del FEO 2026
afiliadas
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Departamento Legal




SIGECA
CODIGO: P02-FO-035

PLAN ANUAL OPERATIVO

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
Departamento Legal
Programa 3 Régimen Transitorio de Reparto
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Frecuencia:
¢Cada
cudnto debo
medirlo?

Necesidades
de
presupuesto
especifico

Indicador de
Desempeiio: ;Qué
mido?

Umbral: ;Cudl
es mi rango
aceptable?

Obijetivo
estratégico

Taxonomia del
Indicador

Férmula: ;Cémo Meta: ;Dénde
lo mido? quiero llegar?

Departamento

Iniciativa PEI
Responsable

Programa

Areas de Apoyo

elaborados y/o

informacién

Consolidaciéon | Consolidaciéon L Elaborar y/o revisar los|  revisados en - . QOSTOS
Plan Estratégico . L . Departamento | Duefos del procesoy |incluidos en el
1 | general del PEI | general del PEI Indicador PEl | contratos requieridos |tiempo y forma / 100% 5% Semestral S R
* « General N Legal Administrativo presupuesto
(*) *) en tiempo y forma Contratos por
del FEO 2026
elaborar y/o
e
Fortalecer la (Dictémenes
sostenibilidad Elaborar en tiempo y iuridicos Costos
financiera 'y L. . forma los dictdmenes / . X
qctuarial del Inversion en Inversiones en Indicador PEI “Uridicos reaueridos elaborados en 100% 5% semestral Departamento Departamento de incluidos en el
Régimen de Infraestructura infraestructura ! ara bro eqcms de tiempo y forma / ° ° Legal Inversiones presupuesto
gimen de para proy Dictdmenes del FEO 2026
Capitalizacién infraestructura -
Colectiva juridicos por
elebarar)
Fortalecer la Jefatura Departamento
experiencia de Transformacion Desarrollo de una Gestionar el contrato de Comunicacién y Costos
3 servicio y el digital del aplicacion moévil Indicador PEL |Y el finiquito de la APP| Cumple o no 100% N/A Anual Departamento Mercadeo y incluidos en el
bienestar de las Segr]vicio de interaccién y movil en tiempo y cumple ° (mes) Legal Departamento de presupuesto
personas transacciones forma Tecnologias de la del FEO 2026
afiliadas
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Departamento de
Comunicacion y
Mercadeo




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

Comunicacién y Mercadeo

Programa 3 Régimen Transitorio de Reparto

2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

. Umbral: Frecuencia: .
o Indicador de P o P q Necesidades de
_— a0 - Taxonomia del s P2 . o IR q Meta: ;Donde quiero  ;Cudl es mi ¢Cada Departamento <
ID Objetivo estratégico Programa Iniciativa PEI Desempeiio: ;Qué Férmula: ;Cémo lo mido? P Areas de Apoyo presupuesto
) llegar? rango cudnto debo Responsable Py
mido? . especifico
aceptable? medirlo?
Fortalecer la Jefatura
sostenibilidad Departamento de
financiera y Inversion en Cartera Incremento de la Cantidad de 100 * (Cantidad de campanas Comunicacion y
CM1 actuarial del P~ cartera de créditos | Indicador PEI campanas ejecutadas/Cantidad de 100% 10% Semestral Mercadeo N/A €80 000 000,00
. de Crédito 3 -
Régimen de del RCC ejecutadas campanas programadas)
Capitalizacién Especialista en
Colectiva Mercadeo
DITECTION e
Jefatura Pensiones /
N Plataforma de
Fortalecer la Definicién y entrega Departamento de s
- X Desarrollo de una N . ) Servicios / . .
experiencia de . y . s en tiempo y forma . Comunicacién y Jon Monto incluido en el
e Transformacion aplicacién mévil de . Entrega en tiempo y Anual Crédito y Cobro /
CM2 servicioy el . . . . Indicador PEI delas Cumple o no cumple N/A Mercadeo y . presupuesto del FEA
. digital del Servicio interacciony . y forma (marzo) Innovacion /
bienestar de las N funcionalidades Departamento de y deTl
- fransacciones . Prestaciones
personas afiliadas clave por etapas Tecnologias de la Socidles /
informacion 2
Concesion de
DREERS e
Pensiones /
Jefatura
Plataforma de
Fortalecer la . Departamento de .
) X Desarrollo de una Entrega en tiempo y . ) Servicios / . .
experiencia de . y . o . Comunicacion y o Monto incluido en el
. Transformacion aplicaciéon mévil de . forma del Entrega en tiempo y Anual Crédito y Cobro /
CM3 servicio y el . . . L. Indicador PEI Cumple o no cumple N/A Mercadeo y L. presupuesto del FEA
. digital del Servicio interacciény cronograma del forma (marzo) Innovacién /
bienestar de las 5 y Departamento de y deTl
- fransacciones caso de negocio . Prestaciones
personas afiliadas Tecnologias de la 3
. . Sociales /
informacién .
Concesion de
DREEERR e
Jefatura Pensiones /
Fortalecer la Ejecutar en tiempo Departamento de Plataforma de
- N Desarrollo de una ! poy 100 * (Requerimientos de Ejecutar el 100% de los P . L. Servicios / . .
experiencia de . y . s forma los . . Comunicacién y o Monto incluido en el
e Transformacion aplicacién mévil de . L confratacion ejecutados en requerimientos de Anual Crédito y Cobro /
CM4 servicioy el . . . L. Indicador PEI requerimientos de | . o . N/A - Mercadeo y . presupuesto del FEA
. digital del Servicio inferaccion y . tiempo y forma / requierimientos| confratacion en el mes (julio) Innovacion /
bienestar de las N contratacién del L. B - Departamento de y deTl
- fransacciones . de contratacién por ejecutar) de julio. . Prestaciones
personas afiliadas servicio Tecnologias de la Socidles /
informacion 2
Concesion de
DREERS e
Pensiones /
Jefatura
Plataforma de
Forfalecer la Definicién y entrega Departamento de Servicios /
experiencia de . . Y g 100 * (Funcionalidades definidas | Definicion del 100% de Comunicacion y o Para el 2026 no se
. Transformacion Desarrollo del portal . en tiempo y forma . . N Anual Crédito y Cobro / N
CM5 servicio y el . . PN Indicador PEI . . y entregas en tiempo y forma / [las funcionalidades del 10% A Mercadeo y L. requiere de
. digital del Servicio web institucional las funcionalidades . N - (junio) Innovacién /
bienestar de las funcionalidades por definir) Portal Web. Departamento de y presupuesto
- del portal web . Prestaciones
personas afiliadas Tecnologias de la 3
. . Sociales /
informacién .
Concesion de
DREEERR e
Jefatura Pensiones /
Plataforma de
Fortalecer la Departamento de s
experiencia de Enfrega en tiempo Comunicacién servicios / Para el 2026 no se
P . Transformacion Desarrollo del portal . g poy Cumple en tiempo y Anual Y Crédito y Cobro / N
CMé servicioy el . L T Indicador PEI forma del caso de Cumple o no cumple N/A . Mercadeo y . requiere de
. digital del Servicio web institucional ) forma (diciembre) Innovacion /
bienestar de las negocio Departamento de y presupuesto
i . Prestaciones
personas afiliadas Tecnologias de la :
Sociales /

informacion

n

Concesién de
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Departamento de
Concesion de
Derechos




SIGECA
CODIGO: P02-FO-035
PLAN ANUAL OPERATIVO

JUPEMA

solidez que garantiza su futuro

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)
Concesion de Derechos
Programa 3 Régimen Transitorio de Reparto
2026

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento

Frecuencia:
¢Cada
cudnto debo

Responsable: Necesidades

@Qmer.\ detse Puesto del responsable e
medirlo y presupuesto

Indicador de
Desempefio: ;Qué
mido?

Umbral: ;Cuadl
es mirango
aceptable?

Taxonomia del
Indicador

Férmula: ;Cémo lo Meta: ;Dénde

Iniciativa PEI q q
= mido? quiero llegar?

ID  Obijetivo estratégico Programa

medirlo? gestionarlo? especifico
Financiero Contable /
Impulsar la R Direccién de
P o Automatizacion del . . Costos
transformacion L, X Enfrega en tiempo y Jefatura de Pensiones / Tl / . N
- - Digitalizacion de Otorgamiento de . Cumple o no Enfrega en Anual - - incluidos en el
CDI1 digital bajo un . Indicador PEI forma del caso de . N/A Concesion de | Innovacion / UGCC /
procesos CORE  |Derechos de Pension X cumple tiempo y forma (marzo) N 3 presupuesto
enfoque por negocio Derechos Financiero Contable /
del RCC del FEO 2026
procesos Plataforma de
Servicios / Actuarial
Ejecutar en tiempo y ) .
forma las tareas 100% * (Cantidad Flncn§|ero Qonfoble/
Impulsar la o N . Direccién de
) Automatizacion del asignadas para el de tareas Supervisor . Costos
fransformacion Digitalizacion de Otorgamiento de cumplimiento del ejecutadas en Dpto. de Pensiones /11 / incluidos en el
cb2 digital bajo un 9 9 € 1 Indicador PEI Pl o 100% N/A Semestral pto. ¢ Innovacién / UGCC /
enfoque por procesos CORE  [Derechos de Pension levantamiento de HU y| tiempo y forma / Concesion de Financiero Contable / presupuesto
auep del RCC pruebas del proyecto | Canfidad de Derechos del FEO 2026
procesos y . Plataforma de
de otorgamiento de | tareas asignadas) . .
Servicios / Actuarial
derecho
Financiero Contable 7
Impulsar l(.], N Definir todos los Supervisor Dlrepcwon de Costos
transformacién T Automatizacion del ) . Pensiones / Tl / . X
- - Digitalizacion de . = . escenarios de cdlculo Cumple o no Entrega en Anual Dpto. de - incluidos en el
CD3 digital bajo un cdlculo de pension | Indicador PEI o . N/A N L Innovacién / UGCC /
procesos CORE de pensidn, jubilacion cumple fiempo y forma (iun) Concesion de | . 3 presupuesto
enfoque por del RTR s Financiero Contable /
y revision del RTR Derechos del FEO 2026
procesos Plataforma de
. 3 3 Servicios / Actuarial
jecufar en fiempo y ) .
forma las tareas 100% * (Cantidad F|nc1nc'|ero QonTobIe /
Impulsar la N . Direccién de
. N asignadas para el de tareas Supervisor . Costos
transformacion Lo " Automatizaciéon del o . Pensiones / Tl / . y
i . Digitalizacion de . . . cumplimiento del ejecutadas en Dpto. de . incluidos en el
CD4 digital bajo un cdlculo de pension | Indicador PEI . . 100% N/A Semestral L Innovacioén / UGCC /
procesos CORE levantamiento de HU y| tiempo y forma / Concesién de | . . presupuesto
enfoque por del RTR . Financiero Contable /
pruebas del proyecto Cantidad de Derechos del FEO 2026
procesos . L . Plataforma de
del cdlculo de pensiéon | tareas asignadas) . .
del RTR Servicios / Actuarial
o Ejecutar en fiempo y 100% * (Canfidad F|nan§|ero Qonfoble /
Impulsar la Digitalizacion y forma las tareas Direccion de
o R N de tareas . Costos
transformacién Digitalizacién de Automatizacion de asignadas para el siecutadas en Jefatura de Pensiones / Tl / incluidos en el
CD5 digital bajo un 9 Reconocimientoy | Indicador PEI cumplimiento del o 100% N/A Trimestral Concesién de | Innovacién / UGCC /
procesos CORE . fiempo y forma / . 3 presupuesto
enfoque por fraslado de Cuotas levantamiento de HU y . Derechos Financiero Contable /
. Cantidad de del FEO 2026
procesos entre Regimenes pruebas del proyecto N Plataforma de
tareas asignadas) . .
de art 51 Servicios / Actuarial




