
Estudio No. 39-2025 
Comportamiento colocación y morosidad créditos FEA 

 
I. Alcance 
El presente estudio comprende un análisis del comportamiento de la colocación y 
morosidad de la cartera de crédito del FEA, registrada desde el 01 de enero del 
2025 al 30 de junio de 2025; así como, el comportamiento de la pérdida esperada 
al 30/06/2025. 
 
 
II. Objetivo 
Verificar si el comportamiento de la colocación y morosidad de la cartera de 
préstamos del FEA se encuentra conforme a los lineamientos de la gestión de 
crédito. 
 
 
III. Resultados obtenidos 
La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional está facultada para 
el otorgamiento de créditos a los pensionados, servidores activos y organizaciones 
del Magisterio Nacional. 
 
Sin embargo, la Administración no realiza informes de análisis de riesgo de crédito 
o sobre la morosidad de la cartera de crédito de FEA, ni tampoco es usual 
documentar las causas de la morosidad de la cartera de FEA debido a que la 
gestión de cobros es masiva. Sobre el particular, el Departamento Financiero 
Contable, únicamente informa el resultado del periodo a través de los Estados 
Financieros y las Notas a los Estados Financieros; por disponibilidad de recursos. 
 
Asimismo, el Plan Anual Operativo del Departamento de Crédito carece de 
objetivos sobre la colocación de créditos con recursos del FEA, debido a que el 
presupuesto de FEA está diseñado para atender las necesidades puntuales y 
sociales de los afiliados, según la disponibilidad de los recursos establecidos por el 
Departamento Financiero Contable. 
 
Y de conformidad con el objetivo propuesto para esta revisión, se concluye lo 
siguiente,  
 
• En el análisis de la cartera de créditos del FEA para el I semestre 2025, se 

estableció:   
 

o Se formalizaron 551 operaciones por un monto aprobado de 
₡1.338.470.735,00. 
 

o La línea de crédito predominante tanto en monto como en número de 
casos otorgados es la de “GASTOS PERSONALES PENSIONADOS” 
(411operaciones). 

 



o Un dato sociodemográfico significativo, es la participación del género 
femenino, el cual representa el 57.35% (316 operaciones) del total de los 
créditos concedidos durante el I semestre del 2025.   

 
o El 74% de los préstamos otorgados en el I semestre 2025, fue para 

personas cuyo rango de edad se encuentra entre los 71 y 75 años. 
 
• Con respecto al comportamiento de la morosidad, se observó: 

 
o  Al 30/06/2025 existían 4.621 operaciones pendientes (4.551 al día y 70 

mayor a un día), para un saldo de ¢11.509.779.006. 
 
o  El mayor monto vencido se concentra en “CRÉDITO DE SALUD”. 
 

• El índice de morosidad mayor a 90 días de la cartera de FEA para el I semestre 
2025, es menor a la meta establecida en el PAO 2025 y a los indicadores 
Financieros del sector Financiero (SUGEF a marzo 2025). 

 
 

Esta revisión fue aprobada en la Sesión Ordinaria No.135-2025 del 05/12/2025. 


