Estudio No. 17-2025 Estudios Integrales y Anualidades del RTR

I. Alcance
Verificar el procedimiento y los controles existentes en la preparacion de los
estudios integrales y anualidades del RTR, del 18/04/2023 al 19/03/2025.

ll. Objetivo

Verificar si se cumplen los procedimientos y controles establecidos por la
Administracion para la resoluciéon de trdmites de estudios integrales y anualidades
del RTR.

lll. Resultados Obtenidos
De conformidad con el objetivo propuesto:

v' Conlarevision de una muestra de 55 casos (41 de estudios integralesy 14 de
anualidades), se logré verificar el cumplimiento de los procedimientos y
controles establecidos por la Administracion para la gestion y resoluciéon de
los trémites de estudios integrales y anualidades.

v' Se recalcularon los estudios integrales y anualidades de la muestra, con
resultados satisfactorios.

v' Se analizé a través de diferentes estadisticas la gestion de los tiempos en el
proceso de atencidon de Plataforma de Servicios, con resultados
safisfactorios.

v Se constatdé una situacidon de mejora con respecto a la integridad vy
confiabilidad de la informacion ingresada en el expediente digital (cdlculos
de estudios integrales), situacion que se comunicd a la Administracion para
su consideracion.
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