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AVISO DE CONCURSO

Nivel de acceso: Interna/ subnivel de criticidad: No Critica

Concurso Externo n° 06-03-2025
Ejecutivo de Servicio al Afiliado Il

Departamento Plataforma de Servicios
TIEMPO INDEFINIDO

El Departamento Gestion de Talento Humano, invita a participar en este Concurso:

Naturaleza del Puesto
Brindar servicio al afiliado abarcando todos los servicios que ofrecen las dreas de la estructura
organizacional de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Requisitos:

«  Formacion Académica: Titulo de Bachiller en Administracion de Empresas, Contabilidad o
carrera relacionada con ciencias econdmicas, Ingenieria Industrial o Procesos y/o Derecho.
Experiencia: Minimo 2 anos.

« Requisito legal:

« 1) Adquirir la Pdliza de Fidelidad, aquellos trabajadores que segun el Art. 13 -Garantias de la
Ley N° 8131 Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos PUblicos cumplan con
los requisitos mencionados en este articulo.

« 2) Reporte crediticio del Centro de Informacion crediticia (CIC de SUGEF).

- Dominio herramientas ofimdticas y tecnolégicas: Microsoft Office — intermedio

« Ildiomas: No aplica

« Compelencias:

Competencias organizacionales Competencias técnicas

« Planificacion y organizacion « Conocimiento del Régimen de Pensiones
« Servicio al cliente interno y externo Magisterio Nacional, normativa vigente vy
» Trabagjo en equipo leyes conexas

* Innovacion y creatividad » Protocolos de Servicio al Cliente

« Orientacion a los resultados « Conocimientos en los Sistemas de

informaciéon del RTR, RCC y crédito y cobro.
« Normativa interna de créditos
« Normativa interna de cobro

Importante:

Para ser elegible en el proceso de seleccion el porcentaje minimo es un 80%.

Horario de lunes a jueves de 7:45 a.m. a 5:15 p.m. viernes de 7:45 a.m. a 4:.00 p.m.

Es importante indicar en el asunto del correo el puesto al que participa a la hora de enviar la oferta.

Salario de ingreso es de ¢752.280,82 (Setecientos cincuenta y dos mil doscientos ochenta con 82/100), serd

ajustado una vez finalizado el entrenamiento y superada satisfactoriamente la prueba de pensiones y

gestion de crédito.

Q Salario bisemanal: $835.867,57 (Ochocientos treinta y cinco mil ochocientos sesenta y siete colones con
57/100).

Q Salario promedio mensual: £905.523,20 (Novecientos cinco mil quinientos veintitrés colones con 20/100).

cooo

L@s interesad@s deben enviar su oferta al correo electrénico cv@juntadepensiones.cr a mas tardar el 03 de abril
del 2025.
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