Estudio No. 41-2024
Tramites de pension, revision, acuerdos de Junta Directiva por vejez y recurso de
reconsideraciéon del RCC

I. Alcance

Revisar el trdmite y resolucion de las solicitudes de pensidn, revision y acuerdos de
Junta Directiva por vejez, asi como los recursos de reconsideracion del RCC, para
el periodo del 01/01/2023 al 26/08/2024.

Il. Objetivo

Revisar la gestion y resolucion de los trdmites de pensién, revisidon y acuerdos de
Junta Directiva por vejez, asi como los recursos de reconsideracion del Régimen
de Capitalizacién Colectiva (RCC).

lll. Términos utilizados

Solicitud de revisidn por acuerdo de Junta Directiva:

Solicitud de oficio que realiza el Departamento de Concesidon de Derechos por el
pago de diferencias de cofizacion y/o pago de deudas obrero-patronal de
acuerdo con el arficulo No. 51 (Reconocimiento de cotizaciones de otros
regimenes) del Reglamento General del Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Recurso de reconsideracion:

Corresponde al tfradmite que presenta el dfiliado al existir inconformidad con lo
resuelto por el Organo Colegiado (monto de pensidn o rige) en relacién con la
solicitud de pension y sus derivados, con el propdsito de que se revoque, derogue
o modifique segun sea el caso.

IV. Resultados Obtenidos
De conformidad con el objetivo propuesto para esta revision:

e Se revisd la documentacion adjunta al expediente administrativo (fisico y
digitalizado) y la informacion registrada en el ‘Servicio al cliente RCC’,
determindndose oportunidades de mejora que se comunicaron a la
Administracién para su correccion.

e Se recalculd el monto de pensidn o jubilacién, asi como la informacién
ingresada en el ‘Mdédulo de cdlculo pension RCC' de los tramites
muestreadas bajo estudio, con resultados satisfactorios.

e Se valido el cumplimiento de la normativa referente con la resolucion de las
solicitudes de pension, revisidn y acuerdo de Junta Directiva por vejez, asi
como los recursos de reconsideracion del RCC. Se efectuaron
recomendaciones para la mejora de esta normativa.

Esta revision se aprobd en la Sesion Ordinaria No. 020-2025 del 21/02/2025.



