Estudio No. 15-2024
Gestion de Inconsistencias y prevenciones del RTR

. Alcance
Revisar la gestion de las inconsistencias y prevenciones, en los tramites de pension
y revision del Régimen Transitorio de Reparto (RTR), presentados del 01/01/2023 al
18/01/2024.

Il. Objetivo
Evaluar los procedimientos y controles establecidos por la Administracién, para la
gestidon de inconsistencias y prevenciones de los trdmites del RTR.

lll. Resultados Obtenidos
De conformidad con el objetivo propuesto para esta revision:

v’ Se revisd la documentacion adjunta al expediente administrativo y la
informacion registrada en los sistemas de informacion, en relacion con el
tema bajo estudio, observandose situaciones que se comunicaron a la
Administracion para su correccion.

v' Se verificaron los tiempos de respuesta en la ejecucion del proceso bajo
estudio y se evidenciaron trédmites que superaron los tiempos establecidos
por la Administracion, por situaciones acontecidas con la version Weblogic
del Sistema de Control DPS y Digitalizacién.

v' Se validd el cumplimiento de la normativa relacionada con el tema de
estudio, determindndose una oportunidad de mejora que fue comunicada
a la Administracion para lo correspondiente.

Esta revision fue aprobada en la Sesidn Ordinaria No. 065-2024 del 11/06/2024



