Estudio No. 12-2024
Tramites Ordinarios y por vejez RTR

I. Alcance
Trdmites de pensidn ordinaria y por vejez del RTR, esto incluye derechos y revisiones,
presentados del 01/01/2023 al 16/01/2024.

Il. Objetivo
Revisar si la resolucion de los trdmites de pensidn ordinarios y por Vejez del Régimen
Transitorio de Reparto (RTR), se encuentra ajustada a la normativa aplicable.

lll. Resultados Obtenidos

De conformidad con el objetivo propuesto para esta revision:

v Mediante la revisidon de una muestra, se verificd la documentacion requisito
para los derechos y revisiones ordinarias y por vejez del RTR. Asimismo, se
constatd la integridad de la informaciéon incluida en la base de datos y
elementos de orden en que debe estar presentada la informacién;
determindndose oportunidades de mejora que fueron comunicadas a la
Administracion.

v' Se revisaron los cdiculos de los casos muestreados, explicitamente los
atributos de tiempo de servicio, deudas, montos de pension,
recomendacion técnica / resolucion de JD y la informacion incluida en el
sistema, ante lo cual se comunicaron algunas oportunidades de mejora al
Departamento de Concesiéon de Derechos.

v Se validd el cumplimiento normativo interno y externo, para el proceso
estudiado, logrédndose detectar oportunidades de mejora relacionadas con
actividades de control, exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informaciéon, documentacion y registro de la gestion institucional y calidad
de la Informacion.

Esta revision fue aprobada en la Sesion Ordinaria No. 064-2024 del 10/06/2024.



