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Concurso Externo n° 18-06-2024
Especialista en Soporte a Usuarios

Departamento de Tecnologia de Informacion| Unidad de Entrega y Soporte del Servicio
TIEMPO INDEFINIDO

El Departamento Gestion de Talento Humano, invita a participar en este Concurso:

Naturaleza del Puesto
Ejecucion de labores de apoyo, técnicas y administrativas de soporte a usuarios, usuarios tanto
infernos como externos que utilicen los Servicios de Tecnologia de Informacion que son proveidos
por la Institucion, en las cuales debe aplicar los principios tedricos y practicos de la profesion.

Requisitos:

« Formacién Académica: Estudiante infermedio en Ingenieria en Computaciéon, Soporte vy
Mantenimiento de Computadoras o carrera relacionada con sistemas de informacion y
tecnologia.

« Experiencia: Minimo 1 ano.

« Requisito legal: Licencia de conducir B1 al dia. Inmediatamente que supere el periodo de
prueba, deberd realizar y superar la prueba de manejo inferna para que se le acredite para
conducir vehiculos institucionales.

« Compelencias:

Competencias organizacionales Compeltencias técnicas
« Planificacién y organizacion « Conocimiento en gestion de infraestructura de
« Servicio al cliente interno y externo TI (Microsoft Oracle)
« Trabagjo en equipo * Fundamentos ITIL
« Innovacion y creatividad * Entrega y soporte usuario final (Windows vy
« Orientacion a los resultados Office)
* Manejo intermedio de herramientas
colaborativas (Microsoft, Teams, Sharepoint,
OneDirive)

« Manejo operativo de reparacion de
computadoras en Hardware y Software

Importante:

Para ser elegible en el proceso de seleccion el porcentaje minimo es un 80%.

Horario de lunes a jueves de 7:45 a.m. a 5:15 p.m. viernes de 7:45 a.m. a 4:.00 p.m.

Es importante indicar en el asunto del correo el puesto al que participa a la hora de enviar la oferta.

Salario bruto mensual: €747.200,00 (Setecientos cuarenta y siete mil doscientos colones exactos), con
modalidad de pago bisemanal.

Los interesad@s deben enviar su oferta al correo electrénico cv@juntadepensiones.cr a mads tardar el 13 de junio
del 2024.
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