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Plan Anual
Operativo

2023




ooooooooooooooooooooooooooo

Junta Directiva




JD1

Vinculacién
con PEI

EO Excelencia
Operacional

Proceso

Gestiéon de la
Direccién

Sub proceso

Gestion de
actas

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)

2023

Programa: Administracién General

Junta Directiva

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Junta Directiva

Indicador de Desempeio:
¢{Qué mido?

Porcentaje del envio de
actas de Junta Directiva a
SUPEN en tiempo

Férmula: ;Cémo lo
mido?

100% (Cantidad de
actas enviadas en
menos de 15 dias / Total
de actas enviadas a la
SUPEN)

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?
100% mensual

Umbral: ;Cudl es

mi rango
aceptable?

95% y 100%

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Mensual

Responsable:
¢ Quién debe
medirlo y
gestionarlo?
Unidad Secretarial
y Junta Directiva.

¢0

JD2

EO Excelencia
Operacional

Gestiéon de la
Direccién

General

Porcentaje de
cumplimiento de
obligatoriedad de

comisiones y comités
permanentes por los
miembros de Junta
Directiva

100% (cantidad de
sesiones realizadas/
cantfidad de sesiones
indicadas en el
Reglamento de
Organizaciéon y
Funcionamiento a los
miembros de la Junta
Directiva)

100% mensual

N/A

Mensual

Unidad Secretarial
y Junta Directiva.

¢0

JD3

EO Excelencia
Operacional

Gestiéon de la
Direccién

General

Porcentaje de
cumplimiento de
obligatoriedad de sesiones
realizadas por los miembros
de Junta Directiva

100% (cantidad de
sesiones realizadas/
cantidad de sesiones
indicadas en el
Reglamento de
Organizaciéon y
Funcionamiento a los
miembros de la Junta
Directiva)

100% mensual

N/A

Mensual

Unidad Secretarial
y Junta Directiva.

¢0

JD4

PE Proyecto
Estratégico

Gestiéon de la
Direccién

Gestion
estratégica

Cumplimiento del andlisis y
aprobacién de resultados
del PEIl por parte de Junta

Directiva

Cumple o No Cumple

100%

N/A

Anual

Unidad Secretarial
y Junta Directiva.

¢0




JUPEMA k&

solidez que garantiza su futur

Direccion Ejecutiva




Vinculacién
con PEl

Proceso

Sub proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)

Programa: Administracién General

2023

Direccidn Ejecutiva

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Direccién Ejecutiva

Indicador de Desempeno:
{Qué mido?

Férmula: ;:Cémo lo
mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;Cudl es

mi rango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Responsable:
¢ Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

EO Excelencia | Gestiébn dela | Correspondencia |Porcentaje de cumplimiento| 100% * (Notas emitidas 100% 95% y 100% Mensual Unidad Secretarial ¢0
Operacional Direccién en tiempo de respuesta de en tiempo / total de
DE1 notas dentro de los plazos notas emitidas)
acordados
EO Excelencia | Gestién dela | Gestién de partes |Porcentaje de cumplimiento 100% * (Informes 100% 95% y 100% Trimestral Directores de ¢0
Operacional Direccién interesadas de presentacion de informes presentados en el Division
DE2 a entes externos trimestre / informes por
presentar)
EO Excelencia | Gestidén de la General Porcentaje de usuarios 100%* (usuarios 95% 90% y 95% Anual Directores de ¢0
Operacional Direccién satisfechos con la gestion de|  satisfechos / total de Division y Director
DE3 la Direccién Ejecutiva usuarios) Ejecutivo
EO Excelencia | Gestion de la | Gestién estratégica | Cumplimiento de revisiéon de| Cumple o No Cumple 100% - Trimestral Directores de ¢0
DE4 Operacional Direccién resultados del PAO Division
PE Proyecto | Gestidon de la | Gestion estratégica Cumplimiento de Cumple o No Cumple 100% - Anual Directores de ¢0
Estratégico Direccién presentaciéon de resultados Division y Director
DES del PEIl a Junta Directiva Ejecutivo
EO Excelencia | Gestiébn dela | Gestién de partes |Porcentaje de cumplimiento|  100% * (Actividades 95% 90% y 95% Semestral Directores de ¢0
Operacional Direccién inferesadas en el plan de trabajo de | realizadas / Actividades Division
seguimientos de planificadas)
DEé recomendaciones de
Auditoria Interna y Auditoria
Externa
EO Excelencia | Gestion dela | Gestién de partes Analizar la viabilidad de 100% * (Actividades 100% 95% y 100% Trimestral Director de Division ¢0
Operacional Direccién interesadas continuar con el proyecto | realizadas / Actividades Financiero
de la creacién una planificadas) Administrativa
aseguradora de acuerdo
DE7

con las condiciones
actuales de la economia al |
frimestre de 2023




ooooooooooooooooooooooooooo

Departamento Administrativo




Vinculacién
con PEl

Proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)

2023

Programa: Administracién General

Administrativo

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Administrativo

Sub proceso

Indicador de Desempeno:
¢ Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo
mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;Cudl es
mi rango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Responsable:
¢ Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

EO ., ., Porcentaje de pdlizas al 100 * Cantidad pdlizas 100% cada Entre 90% y 100% Trimestral Especialista de ¢0
ADI1 Excelencia G.e§hon' Ges’h.on de dia al dia / Cantidad total frimestre activos fijos
Operacional Administrativa Pdlizas de polizas
Porcentaje de 100 * Cantidad de 95% Anual Entre 85% y 95% Anual Especialista de ¢0
cumplimiento del tomas fisicas de activos activos fijos
EO » B cronograma de toma fisica ejecutadas segin
AD2 Excelencia G‘e§hon- Geshgn de de activos cronograma / Cantidad
Operacional Administrativa Activos total de tomas fisicas de
activos programadas
Porcentaje de 100 * Cantfidad de  |Al menos 90% cada| Entre 85% y 90% Trimestral Encargada de ¢0
» cumplimiento de los plazos| compras completadas frimestre compras
EC Gestién Contfratacion de compra en el plazo establecido
AD3 Excelencia Administrativa de bienes 'y / Cantidad total de
Operacional Servicios compras realizadas
EO ., ., Porcentaje de exactitud | 100 * Inventario fisico / |95% cada semestre| Entre 85% y 95% Semestral Especialista en ¢0
AD4 Excelencia G.e§hon' GesT.|o.n de del inventario Inventario en el sistema suministros e
Operacional Administrativa Suministros inventarios
Porcentaje de atencién de 100 * Cantidad de 100% cada mes | Entre 90% y 100% Mensual Supervisor de ¢0
EO » las solicitudes de transporte [solicitudes de transporte fransportes
AD5 Excelencia Adr(r?ii?;ro:ﬁvo Transportes atendidas / Cantidad
Operacional total de solicitudes
recibidas
Porcentaje de 100 *(Cantidad de 100% cada Entre 90% y 100% Trimestral Supervisor de ¢0
EO B cumplimiento del mantenimientos frimestre mantenimiento
AD6 Excelencia Gestion. Mantenimiento cronograma de realizados/Cantidad de
Operacional Administrativa mantenimiento mantenimiento
programados)
Porcentaje de pagos 100 *(Cantidad de 100% cada Entre 95% y 100% Trimestral Especialista ¢0
EO . Gestiéon Cuentas por realizados en tiempo y pagos correctos y frimestre cuentas por pagar
AD7 Excelencia | 4 i cirativa pagar forma oportunos/Cantidad de
Operacional pagos emitidos)
Porcentaje de supervision 100 *(Cantidad de 100% cada Entre 95% y 100% Trimestral Supervisores de ¢0
EO » de seguridad realizados en supervisiones frimestre seguridad
ADS Excelencia Gestion Seguridad tiempo y forma realizadas/Cantidad de
. Administrativa i
Operacional supervisiones
programadas)
Nivel de safisfaccion del 100%* (usuarios Al menos 95% cada| Entre 90% y 95% Anual Jefatura de ¢0
EO i Gestidn servicio brindado por el satisfechos / total de anfo departamento
AD9 Exceler'wcm Administrativa General Departamento usuarios)
Operacional Administrativo




JUPEMA k&

solidez que garantiza su futur

Departamento
de
Tecnologia de Informacion




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
02:

Programa: Administracién General
Tecnologia de Informacién

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Tecnologia de Informacién
. . : - a P Meta: ;Dénde Umbral: ¢ Cudl es Frecuencia:
Vinculacion Indicador de Desempeiio: quiero llegar? mirango 2Cada cuénto

Sub proceso A 63
con PEI £Qué mido? g Tt aceptable? debo medirlo?
i ?

Responsable:
¢ Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

PE Proyecto Gestion de Gestion de Cumplimiento de 100% * (Cantidad de [ Al menos 95% del | Entre 90% y 95% Jefe
Estratégico | Tecnologias de | Servicios de Tl cronograma de trabajo  |requerimientos del plan proyecto Departamento  |Se requiere cuando se
la Informacién del 2023 para el proyecto |ejecutadas en tiempo / Tecnologia de termine el
de Andlitica de Datos Cantidad de Informacién levantamiento de

requerimientos por
parte del proveedor
guiado por la Oficina

requerimientos
planificadas por

periodo)
de Innovacion y
Transformacion
T2 EO Gestion de Gestion de Cumplimiento de la 100% * (Cantidad Al menos 75% Entre 70% y 75% Mensual Jefe ¢0
Excelencia | Tecnologias de Incidentes y resolucion de los incidentes cada mes Departamento
Operacional | la Informaciéon Solicitudes incidentes asignados al resueltos en segun los Tecnologia de
Departamento de Tl en los tiempos Informacion
tiempos acordados en el | acordados / Cantidad
Acuerdo de Nivel de total de
Servicio incidentes recibidos en
el periodo
de evaluacion)
T3 EO Gestion de Gestion de Cumplimiento de las 100% * (Cantidad de Al menos 75% Entre 70% y 75% Mensual Jefe ¢0
Excelencia | Tecnologias de Incidentes y Solicitudes de Servicio solicitudes de cada mes Departamento
Operacional | la Informacion Solicitudes asignadas al Servicio cumplidas en Tecnologia de
Departamento de Tl en los Informacién
los tiempos acordados en | Tiempos acordados /
el Acuerdo de Nivel de Canfidad
Servicio total de solicitudes de
servicio
asignadas en el
periodo de
evaluacion)
T4 EO Gestion de Gestion de Efectividad de atencion 100% * (Cantidad de Al menos 90% Entre 85% y 90% Mensual Encargado ¢0
Excelencia | Tecnologias de Incidentes y de las llamadas que llamadas cada mes Unidad de
Operacional | la Informaciéon Solicitudes ingresan al Centro de atendidas / Cantidad Entrega y Soporte
Contactos de Soporte de total de del Servicio
m llamadas ingresadas)
s EO Gestion de General Nivel de satisfaccion del 100%* (usuarios Al menos 95% Entre 90% y 95% Anual Jefatura de ¢0
Excelencia | Tecnologias de servicio brindado por el satisfechos / total de cada afo departamento
Operacional | la Informacion Departamento de usuarios)

Tecnologia de Informacién




ooooooooooooooooooooooooooo

Departamento
de
Gestion de Talento Humano




Vinculacién
con PEI

Proceso

Sub proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI,
02.

Programa: Administracién General
Gestion de Talento Humano

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Gestién de Talento Humano

Indicador de Desempeiio:
¢ Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;(Cudl es
mi rango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cudanto
debo medirlo?

Responsable:
£Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

Gestion de Gestion de Cumplimiento del 100 * Cantidad de Al menos 90% al 85% a 90% Jefatura Gestion 20
Innovacion y Proyectos e cronograma de frabajo del | actividades del plan cierre del 2023 de Talento
Transformacion Iniciativas 2023 para el proyecto ejecutadas segun Humano
PE Proyecto Departamentales esfrcfégit.:vf) del programa cronograma /
GTH1 Estratégico de gestién de cambio Cantidad total de
actividades
programadas en el
cronograma
Gestiéon de Plan de Desarrollo Porcentaje del 100* Mapeo de Almenos 90% a 80% a 90% Anual Encargado de 20
. Talento Estratégico mapeo de puestos. puestos ejecutado / partir del 2023 Capacitaciéon y
GiH | EO Excelencia Humano Total mapeo Desarrollo
Operacional de puestos
programados
Gestion de Capacitacién de | Cumplimiento del plan de 100% * (Cantidad de Al menos 90% Entre 80% a 90% Anual Encargado de @92 230 000
Talento personal capacitacion institucional capacitaciones Capacitacion y
EO Excelencia Humano efectuadas / Cantidad Desarrollo
GTH3 Operacional de capacitaciones
programadas)
Gestion de Atraccion y Cumplimiento del plazo 100% * (Cantidad de Al menos 80% Entre 75% y 80% Anual Encargado de 20
Talento seleccion de establecido en los procesos | procesos de seleccion Atraccion y
Humano personal de seleccion y atraccién | efectivos y efectuados Seleccion
EO Excelencia en tiempo y forma dentro del plazo
GTH4 Operacional establecido / Cantidad
total de procesos de
seleccion)
Gestion de Programas Cumplimiento de las 100 * Cantidad de Almenos 90% de | Entre un 85% y un Anual Encargado de @18 000 000
Talento acciones previstas para el | acciones ejecutadas las acciones 90% Atraccion y
Humano 2023 vinculadas al segun cronograma / Seleccién
GTHs | EO Excelencia programa de marca Cantidad total de
Operacional empleador acciones programadas
en el cronograma
Gestiéon de General Porcentaje de rotacion por [Cantidad de salidas del Almenos 10% Entre 10y 15% Anual Encargado de 20
Talento desvinculacion del personal al finalizar el cada aho Afracciony
EO Excelencia Humano personal periodo/ Canfidad Seleccion
GTHe Operacional total de personal al
finalizar el periodo
Gestion de Salud Cumplimiento del plan de 100% * (Cantidad de Al menos 85% 80% a 85% de Anual Encargado de 70
. Talento Ocupacional y trabajo de Salud actividades de SOA ejecucion Salud
GTH7 EO Exce\gncwu Humano Ambiente Ocupacional y Ambiente | realizadas / Cantidad Ocupacional y
Operacional (SOA) de actividades de SOA Ambiente
programadas)
Gestion de Atraccion y Manual de perfiles de 100*(Cantidad de 100% Enfre 90% y 100% Anual Jefatura de 0
. Talento seleccion de puestos actualizado puestos departamento
GrHg | EO Excelencia Humano personal (realizar enfrevistas parala- | actualizados/Cantidad
Operacional actualizacion) total de puestos de
JUPEMA)
Gestion de Salud 20, Establecer al menos 1 100% * (Cantidad de Al menos 95% Entre 90% y 95% Anual Encargado de ¢0o
Talento Ocupacional alianza anual con actividades del plan cada afio Salud
Humano organizaciones de la ejecutadas en Ocupacional y
sociedad civil para el tiempo/Cantidad de Ambiente
: desarrollo de iniciativas en actividades
EO Excelencia . . [
GTH9 Operacional alineamiento con los planificadas por
Objetivos de Desarrollo periodo)
Sostenible (ODS),
especificamente en
impacto medioambiental.




JUPEMA k&

solidez que garantiza su futur

Oficina
de
Innovacion y Transformacion




Vinculacién

Proceso

Sub proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Programa: Administracién General

Innovacién y transformacién

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Innovacion y transformacion

Indicador de Desempeno:

Férmula: ;Cémo lo

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

Umbral: ;Cudl es
mi rango

Frecuencia:
¢Cada cudnto

Responsable:
¢{Quién debe

con PEI ¢{Qué mido? mido? : acepfable? debo medirio? medirlo y
¢ Cuando? gestionarlo?
EO Excelencia Gestion de Control de Seguimiento al avance de 100% * (Informes 100% de los 80% a 100% Trimestral Encargado de la ¢0
Operacional Innovacion y Iniciativas los proyectos de PEI a cargo presentados en el informes Oficina de
om Transformacion de otras dependencias frimestre / informes por presentados Innovacién y
presentar) frimestralmente Transformacién
EO Excelencia Gestion de Control de Seguimiento al avance de 100% * (Informes 100% de los 80% a 100% Trimestral Encargado de la ¢0
Operacional Innovacion y Iniciativas las iniciativas presentados en el informes Oficina de
oIT2 Transformacion departamentales de PEl a | trimestre / informes por presentados Innovaciéon y
cargo de ofras presentar) trimestralmente Transformacién
dependencias
EO Excelencia Gestion de General Ejecutar un programa para 100% * (Programa 100% al cierre del 0 Anual, al cierre | Encargado de la €5 000 000
Operacional Innovacion y promover ideas innovadoras| ejecutado vs programa 2023 del 2023 Oficina de
[e)IK] Transformacion para JUPEMA: Actividad planificado) Innovacién y
Semana de la innovacion Transformacién
PE Proyecto Gestion de Gestion de Cumplimiento del 100 * cantidad de Al menos 90% al 85% a 90% Anual Encargado de
Estratégico Innovacion y Proyectos e cronograma de tfrabajo del | proyectos en tiempo / cierre del 2023 Oficina de
OlT4 Transformacion Iniciativas 2023 para los proyectos Cantidad de proyectos Innovacion y
Departamentales | estratégicos institucionales Transformacién




ooooooooooooooooooooooooooo

Archivo Central




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
2023
Programa: Administracién General
Archivo Central

Factor Critico para el Exito (FCE): Archivo Central

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

Meta: ;Dénde Umbral: ;Cudl es Frecuencia:
quiero llegar? mi rango ¢Cada cuanto
aceptable? debo medirlo?

Vinculacién Indicador de Desempeiio: Férmula: ;Cémo lo
Proceso Sub proceso 2 iden i 4on
con PEI ¢ Qué mido? mido?

¢ Cuando?

Gestion de Gestion de Cumplimiento de 100% * (Cantidad de Almenos 90% del | Entre 85% y 90% Anual Especialista en ¢0
Archivo Archivo cronograma de frabajo del | actividades del plan plan Archivo Central en
Institucional Institucional 2023 para el Area de ejecutadas en tiempo / conjunto con Jefe
ACI EO EXC6|?nCiO Archivo Central Cantidad de del Division
Operacional actividades planificadas Financiera-

por periodo) Administrativa




ooooooooooooooooooooooooooo

Seguridad de la Informacion




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Programa: Administracién General
Seguridad de la informacién

Factor Critico para el Exito (FCE): Seguridad de la informacién

A . z “ Meta: ;Dénde Umbral: ;Cudl es Frecuencia: Respclmsable:
Vinculacién Indicador de Desempeiio: Férmula: ;Cémo lo . o " . Cada cudnto ¢Quién debe
con PEI Proceso Sub proceso 4Qué mido? mido? quiero llegar? mi rango ¢Ca . e
aceptable? debo medirlo?
¢ Cuando? gestionarlo?
Seguridad de Gestion de Porcentaje de incidentes 100%*(Cantidad de  [Al menos 95% cada|Entre un 90% y un Mensual Unidad de ¢40.297.608,00 ($63.460,8)
la informacién | incidentes de | detectados en las distintas incidentes abiertos/ mes 95% Seguridad de Renovacion anual del
X informacién herramientas utilizadas en | cantidad de incidentes Informacién. servicio SOC.
NNl EO Excelfencm JUPEMA relacionados a las detectados)
Operacional politicas de seguridad de la
informacién.
Seguridad de | Aseguramiento Porcentaje de 100%*(Porcentaje de [Al menos 95% cada|Entre un 80% y un Trimestral Unidad de ¢0
la informacién | de la seguridad cumplimiento del plan actividades realizadas trimestre 95% Seguridad de
dela anual de seguridad de en el periodo de Informacioén.
. informacién informacién. evaluacion/ Porcentaje
Si2 EO Excelfenclo de avance planificado
Operacional en el periodo de
evaluacién)
Gestion de | Capacitacion Porcentaje de 100%*(Cantidad de  [Al menos 90% cada| Entre un 80% y un Trimestral Unidad de ¢0
Talento cumplimiento del plan de | charlas y comunicados trimestre 90% Seguridad de
Humano capacitaciony realizados en el periodo Informacioén.
concientizacién de la de evaluacién /
EO Excelencia unidad de seguridad de | porcentaje de charlas y
SI3 Operacional informacién. comunicados
planificados en el
periodo de evaluacién)
Seguridad de Gestion de Porcentaje de 100%*(Cantidad de  [Al menos 95% cada|Entre un 90% y un Mensual Unidad de ¢0
la informacién | incidentes de cumplimiento de SLA de tareas escaladas a mes 95% Seguridad de
X informacion tareas escaladas a seguridad que Informacioén.
Sl4 EO Excelfencm seguridad de informacion. cumplieron el SLA/
Operacional cantfidad de tareas
totales escaladas a
seguridad)




ooooooooooooooooooooooooooo

Departamento
Financiero Contable




Vinculacién
con PEI

Proceso

Sub proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
2023

Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva

Financiero Contable

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Financiero Contable

Indicador de Desempefio:
£Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;Cuél es

ango
aceptable?

Frecuencia:

¢Cada cuénto
debo medirlo?

EO Bxcelencia | Gesfionde | Gestion de Canfidad de planilas 100*(Cantidad de 100% (2 planillas Mensual Supervisor y
Operacional Pension Pago generadas en fiempo planilas generadas / cada mes, Eecutivo de la
DFCI total de planillas) excepcioén en Unidad de Cuenta
noviembre: 3 Individual
planillas)
EO Bxcelencia | Gesfionde | Gesfionde | Canfidad de pagos del | Canfidad fofal de pagos| 100% (1 pago cada 100% Mensual Supervisor y 20
Operacional Pension Pago Seguro de Enfermedad y del Seguro de mes) Eecutivo de la
Maternidad (SEM) ala CCSS Enfermedad y Unidad de Cuenta
de los pensionados del | Matemidad (SEM) ala Individual
Régimen de Capitalizacion |CCSS de los pensionados
DFC2 Colectiva realizados en del Régimen de
tiempo Capitalizacion Colectiva
realizados en fiempo
EO Excelencia | Gestionde | Solicitudes de | Porcentdje de fraslados de | 100% * (Canfidad de 100% cada mes Enfre un 95% y Mensual Supervisor y 70
Operacional Pension Cuenta cuotas o devoluciones pagos [traslados de 100% Eecutivo de la
Individual resueltos en el plazo cuotas o devoluciones] Unidad de Cuenta
establecido (15 dias hdbiles) | - realizados en el plazo Individual
establecido / Cantidad
total de pagos [fraslados|
DFC3 de cuotas o
devoluciones] resueltos)
EO Bxcelencia | Gesfion de Cierre de Porcentaje de archivos 100%" (Canfidad de | 100% cada mes N/A Mensual Supervisor y 70
Operacional Pension enta mensuales de SUPEN archivos mensuales de Eecutivo de la
individual cargados en los primeros 5 | SUPEN cargados en el Unidad de Cuenta
orca dias habiles de cada mes | plazo establecido / Individual
Cantidad total de
archivos)
EO Excelencia | Gesfionde | Gesfionde | Porcentaje de morosidad de|  100% * (Saldo fofal | Mdximo 20% cada | Enire 20% y 25% Mensual Supervisor y 20
Operacional | Recaudacion Cobro Centros Educativos Activos adeudado en mes Ejecutivos de la
DFCS cony sin arreglo de pago. | mora/Saldo total de la Unidad de
cofizaciones adeudado maslo Recaudacion
recaudado)
EO Bxcelencia | _ Gesfion de Cargade | Porcentaje cuotas cargadas| 100% * (Canfidad cuotas| Almenos 95% cada| Enire un 90%y | Enfre un 90% y Supervisor y 20
Operacional | Recaudacién | planilasde | en el plazo establecido (18 | cargados en el tiempo mes 95% 95% Ejecutivos de la
de las Centros dias hdbiles) acordado / Cantidad Unidad de
cofizaciones | Educativos total de Recaudacion
DFCé cuotas recibidas en el
periodo
de evaluacién)
EO Excelencia | Gesfionde | Inspeccién de | Porcentaje frimestral de 100% * (Canfidad de | Almenosun 10% | Entre un 9% y 10% Trimestral Supervisor de la 70
Operacional | Recaudacion centros | Centros Educativos Privados | Centros Educativos cada frimestre Unidad de
educativos |y Publicos acreditados o | inspeccionados durante Inspeccion /
cofizaciones | (Ordinarios, | creados por ley ante el MEP, | el trimestre / Cantidad Inspector
nuevosy por | registrados ante JUPEMA, | de Centros Educativos
denuncia) inspeccionados para Privados y Pblicos
verificar el correcto acreditados o creados
DFC7 empadronamiento del por ley ante el MEP,
personal. registrados ante JUPEMA
por inspeccionar en el
frimestre).
EO Excelencia Gestion de Inspeccion de Porcentaje trimestral de 100% * (Cantidad de Al menos un 25% Enfre 23% y 25% Trimestral Supervisor de la ¢0
Operacional | Recaudacion centros procesos de prevencion | procesos de prevencion | cada Trimestre Unidad de
delas educativos abreviada hasta la abreviada hasta la Inspeccion /
cofizaciones | (Ordinarios, | resolucion final a Centros resolucion final Inspector
nuevosy por | Educativos en estado de | procesados durante el
denuncia) [ mora en el rango de més de [trimestre / Cantidad total
DFC8 90 dias (excluidos los de procesos de
procesos de cobro judicial y | prevencién abreviada
arreglos de pago). estimados para el
trimestre)
EO Excelencia Gestion de Prevencién Porcentaje trimestral de 100% * (Cantidad de 75% cada Trimestre | Enfre 71% y 75% Trimestral Supervisor de la ¢0
Operacional | Recaudacién | contraslado | casos recibidos hasta la casos procesados Unidad de
de cargos prevencion abreviada de | frimestralmente hasta la Inspeccion /
cofizaciones cobro de articulo 51 del | prevencion abreviada/ Inspector
DFC9 reglamento RCC. Cantidad total estimada
de casos recibidos en el
frimestre).
EO Bxcelencia Gestion Porcentaje de solicitudes de | 100% * (Canfidad de | 100% cada mes | Enfre 98% y 100% Mensual  |Medirlo: Encargado, 20
Operacional | Financiera pago atendidas en fiempo y | solicitudes de pago de lo Unidad de
Contable forma (2 dias hdbiles atendidas en fiempo y Tesoreria.
orc10 Tesoreria después de recibidas) | forma / Canfidad fofal Gestionar:
de solicitudes de pago Especialista en
recibidos) Tesoreria
EO Bxcelencia Gestion Porcentaje de fransacciones| 100%* (Canfidad de | 100% cadames | Enfre un 98% y Mensual Especialista en 20
Operacional |  Financiera de ingresos registradas en transacciones de 100% Tesoreria y Cajero
Contable tiempo y forma (1 dia hébil) | ingresos registradas en
DFC11 Tesoreria fiempo y forma /
Cantidad total de
transacciones)
EO Bxcelencia Gestion Gestion | Porcentaje de cumplimiento| 100*Cantidad de 100% cada mes | Entre 80% y 100% Mensual Encargado de la 20
Operacional | Financiera Contable delaentregadela |entregas de informacion Unidad de
Contable informacién contable y contable y Contabilidad y
presupuestaria en fiempo'y | presupuestaria en Presupuesto
forma (15 dias habilesa | tiempo y forma (15 dias
partir del cierre del mes). | hdbiles a partir del cierre
del mes) / Cantidad
DFC12 Nota: incluye entrega de total de entfregas
informacion contable y requeridas
presupuestaria de los fondos
del RCC, FEO y FEA
EO Bxcelencia Gestion Gestion | Porcentaje de cumplimiento| 100%* (Cantidad de | 100% cada mes | Enfre un 95% y Mensual Encargado de la 20
Operacional | Financiera Contable | de la enfrega en fiempo y solicitudes de 100% Unidad de
Contable forma de la informacién | informacién financiera y Contabiidad y
financiera y presupuestaria presupuestari Presupuesto y
solicitada por SUPEN y CGR | entregada en tiempo y Especialista en
forma / Cantidad fotal Contabiidad y
DFC13 de solicitudes de Presupuesto,
informacion financiera y
presupuestaria)
EO Excelencia | Gesfiende | Gesfisnde | Contar con el diagndstico 100* Canfidad de 100% del N/A Anual Jefatura
Operacional | Innovaciony | Proyectos e necesario para la acciones parala | diagnésitco parala Departomento
Transformacién | Iniciativas adaquisicién del ERP contratacién de un | adquisicién del ERP
Departomental| financiero-administrativo | diagnéstico parala financiero-
es adquisicién de ERP/ administrativo a
Canfidad de acciones | diciembre de 2025
DFC14 programadas en la 16120 000
contratacién de un
diagnéstico parala
adquisicion del ERP




JUPEMA k&

solidez que garantiza su futur

Departamento de Inversiones




Vinculacién
con PEI

Proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva

Inversiones

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Inversiones

Sub proceso

Indicador de Desempeiio:
¢{Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo
mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;Cudl es
mirango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cudanto
debo medirlo?

Mensual

Responsable:
¢{Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

¢o

fiempo y forma establecida
por SUPEN (5to dia hdbil
después del cierre del mes)

dias hdbiles permitidos
por SUPEN para carga
de informacién posterior
al cierre mensual)

EO Excelencia| Gestion de | Gestion diaria | Cumplimiento de los limites |  100% *(Cantidad de 100% cada mes N/A Jefe y analista del
Operacional | solidez del de inversiones de inversion limites cumplidos / departamento de
fondo (Colocacién, Cantidad de limites Inversiones
venta, canje y establecidos)
liquidacién)
IN3 EO Excelencia| Gestion de | Gestion diaria | Cumplimiento de los saldos Limite en saldos de  [Limites establecidos Limites Mensual Jefe y analista del €0
Operacional | solidez del de inversiones en cuentas corrientes cuentas corrientes al por la Unidad de | establecidos por departamento de
fondo (Colocacién, [segun la politica de gestion cierre de mes, Riesgos la Unidad de Inversiones
venta, canje y de liquidez considerando los montos Riesgos
liquidacién) que puedan invertirse
antes del cierre de los
fondos financieros.
IN4 EO Excelencia| Gestion de Planificacion Inversién de los recursos 100% *(Objetivos de | Al menos 90% cada| Entre 80% y 90% Mensual Jefe y analista del ¢o
Operacional | solidez del | estratégica de segun la planificacion inversién cumplidos en mes departamento de
fondo inversiones estratégica de las la planificacién Inversiones
inversiones estratégica de
inversiones/Objetivos de
inversién propuestos en
la planificacién
estratégica de
inversiones)
INS EO Excelencia| Gestidon de | Cierre mensual Cierres de informacién  |100% *(Cantidad de dias| 100% cada mes | Entre 80% y 100% Mensual Jefe y ejecutivo del €0
Operacional | solidez del de inversiones diaria de registro de hdbiles pasados el cierre departamento de
fondo inversiones se encuentre en| mensual/Cantidad de Inversiones
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Departamento Actuarial




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
2023

A drmind, e

Hog
Actuarial

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Actuarial

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

Meta: ;Dénde Umbral: ;Cudl es Frecuenci
quiero llegar? mi rango ¢Cada cudnto
aceptable? debo medirlo?

Vinculacién B Sub proceso Indicador de Desempefio: Férmula: ;Cémo lo
con PEI P! {Qué mido? mido?

¢ Cuando?

EO Gestion Valuacion Presentacion como 100% *(Estudio actuarial | Estudio presentado N/A Jefe 20
Excelencia Actuarial Actuarial madximo a marzo del 2023, | presentado ala SUPEN | amas tardar en Departamento
Operacional de la valuacién normativa | en marzo de cada ano | Marzo de cada Actuarial
con corte al 31 de vs. Estudio programado) afo

diciembre del afio anterior
para el RCC y RTR

AT2 EO Gestion Valuaciéon Presentacién como 100% *(Estudio actuarial | Estudio presentado N/A Anual Actuario ¢0
Excelencia Actuarial Actuarial mdximo a setiembre 2023, presentado ala amas tardar en
Operacional de la valuacion de Direccion Directiva en |setiembre de cada
seguimiento con corte al |setiembre de cada afio ano
30 de junio de cada afo  |vs. Estudio programado)
para el RCC
AT3 EO Gestion Valuacion Presentacion en eneroy | 100% *(Estudio actuarial | Estudio presentado N/A Semestral Actuario ¢0
Excelencia Actuarial Actuarial primera quincena de semestral presentado a| amds tardar en
Operacional agosto del estudio de Direccion Ejecutiva vs. | enero y primera
revalorizacién del RCC  |Estudio programado por quincena de
o " e o "
AT4 EO Gestion Valuacion Envio del Estudio de la 100% *(Estudio de la | Estudio presentado N/A Anual Actuario €15 000 000
Excelencia Actuarial Actuarial Auditoria Actuarial Externa Auditoria Actuarial por el proveedor
Operacional del RTR Externa vs.Estudio en Setiembre
programado)
AT5 EO Gestion Valuacion Envio como minimo a un 100% * (Cantidad de Al menos 80% en | Entre 70% y 80% Anual Actuario ¢0
Excelencia Actuarial Actuarial 80% de la poblaciéon del | personas a las que se le Noviembre de
Operacional RCC, una sintesis sobre la envio la sintesis / cada ano
valuacién actuarial del Cantidad total de
fondo personas activas y
pensionadas del RCC)
ATé EO Gestion Andilisis Publicacién de estudios 100%(Cantidad de 100% Entre 90% y 100% Trimestral Analista de Datos ¢0
Excelencia Actuarial estadistico estadisticos sobre el informes publicados/ cumplimiento
Operacional comportamiento informes a publicar) cada ano

demogrdficoy
econémico, para los
afiliados del RCC y del RTR

AT7 EO Gestion Actudlizacién | Contar al cierre del primer | Cumple o no cumple | 100% al | Timestre N/A Anual Supervisor de ¢0
Excelencia Actuarial de datos trimestre del 2023 con la Bases de Datos del
Operacional nueva estrategia para la RCC

actualizacién de datos

AT8 EO Gestion Actualizacion | Revision mensual del 100% | 100% * (Total de nuevos | 100% cada mes N/A Mensual Supervisor de ¢0
Excelencia Actuarial de datos de los datos cudlitativos | afiliados actualizados / Bases de Datos del
Operacional de los nuevos Total de nuevos RCC
administrados al RCC, con afiliados)
respecto ala base de
et =
AT9 EO Gestion Actudlizaciéon | Revision mensual del 100% | 100% * (Total de casos 100% cada mes N/A Mensual Supervisor de ¢0
Excelencia Actuarial de datos de los datos de revisados de Bases de Datos del
Operacional pensionados que se pensionados que se RCC
reportan a la SUPEN reportan a SUPEN /

Total de casos
pensionados que se
reportan a SUPEN)
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Departamento
de
Crédito y Cobro




Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEl)
02.

Prog Régi de C izacién Colectiva
Crédito y Cobro

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Crédito y Cobro

“ = a a Meta: (Dénde | Umbral: ;Cudl es Frecuencia: Respensable:
Vinculacién Indicador de Desempeiio: Férmula: ;Cémo lo q ” q ;Cad o ¢Quién debe
con PEI Proceso Sub proceso 4Qué mido? quiero llegar? mi rango ¢Cadacud ey
aceptable? debo medirlo?
¢ Cuando? gestionarlo?
EO Gestion de Otorgamiento  |Lograr que a diciembre del 100% * (Monto 100% de la meta | Entre 85% y 100% Trimestral Encargado Unidad
Excelencia solidez del de Crédito 2025, el saldo de la cartera |colocado / Monto de la|  cada trimestre de Crédito y Jefe
Operacional fondo crediticia del RCC meta anual aprobada de Departamento
represente el 5% de los por la Junta Directiva) de Créditoy
activos netos disponibles Cobro
para beneficios del fondo
del RCC. Cumplimiento de
la meta de colocacion de
créditos de RCC,
correspondiente a 60,000
millones anuales
cc2 EO Atencién al Recepcién de |Cumplimiento del plazo de| 100% * (Cantidad de  |Al menos 95% cadal| Entre 80% y 100% Trimestral Encargado Unidad ¢0
Excelencia dfiliado e solicitudes 4 horas hdbiles para consultas ingresadas / mes de Crédito y Jefe
Operacional | instituciones brindar primera respuesta | Cantidad de consultas de Departamento
alos WhatsApp ingresados | atendidas en el plazo de Créditoy
ala plataforma de crédito. establecido) Cobro
CC3 EO Gestion de Atencion de Cumplimiento del SLA 100% * (Cantidad de  |Al menos 95% cada| Entre 85% y 100% Trimestral Encargado Unidad 20
Excelencia solidez del Solicitudes definido para la atencién | consultas ingresadas / mes de Crédito y Jefe
Operacional fondo de consultas y tramites del | Cantidad de consultas de Departamento
Departamento de Crédito | atendidas en el plazo de Créditoy
y Cobro mediante la establecido en el SLA) Cobro
plataforma OTRS.
CC4 EO Gestion de Gestion de 5. Cumplimiento de la 100% * (Saldo total Maximo 3% cada N/A Mensual Encargado 20
Excelencia solidez del | Créditoy Cobro | meta de morosidad en la | adeudado en mora en mes Unidad de Cobro
Operacional fondo cartera de RCC, RCC (maés y Jefe de
segun los limites de 90 dias, cobro Departamento de
establecidos (incluye judicial y fallecidos) / Crédito y Cobro
fallecidos y cobro Salfo total
judicial) adeudado de la
cartera)
CCs5 EO Gestion de Gestion de 6, Cumplimiento de la 100% * (Saldo total Mdéximo 3% cada N/A Mensual Encargado (4]
Excelencia solidez del | Crédito y Cobro | meta de morosidad en la | adeudado en mora en mes Unidad de Cobro
Operacional fondo cartera de RTR, RTR (mds y Jefe de
segun los limites de 90 dias, cobro Departamento de
establecidos (incluye judicial y fallecidos) / Crédito y Cobro
fallecidos y cobro Salto total
judicial) adeudado de la
cartera)
CCé EO Gestion de Gestion de 7, Enviar en el plazo 100% *(Planillas 100% de la meta N/A Mensual Encargado 20
Excelencia solidez del planillas de establecido la planilla de | enviadas/ Instituciones mensual Unidad de Cobro
Operacional fondo cobro de deduccion de cuotas al | deductoras de Créditos y Jefe de
créditos Ministerio de Hacienda, programadas) Departamento de
Instituto Nacional de Crédito y Cobro
Aprendizaje y
Universidades (UCR, UNED,
UNA, TEC, INA, UTN)
cc7 EO Gestion de Otorgamiento | Implementar al menos un 100% * (lineas 100% de la meta 100% Anual Encargado Unidad ¢0
Excelencia solidez del de Crédito nuevo producto crediticio | implementadas /1)  |en primer semestre de Crédito y Jefe
Operacional fondo durante el 2023 de Departamento
de Créditoy

Cobro
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Unidad
de
Gestion y Control de la Calidad




Vinculacién
con PEIl

EO Excelencia
Operacional

Proceso

Administracid
ny mejora del
SIGECA

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

égimen de C

i6n Colecti

Gestién y Control de la Calidad

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional Control y Gestién de la Calidad

Sub proceso

Revisiones de
cumplimiento
normativo

Indicador de Desempeiio:
¢Qué mido?

Porcentaje de ejecucion
del plan de trabajo anual,
segun cumplimiento
normativo interno y externo

Férmula: ;Cémo lo
mido?

100% * (Cantidad de
actividades del plan

ejecutadas en tiempo y
forma / Cantidad de

actividades planificadas

Meta: ;Dénde
quiero llegar?
¢ Cuando?
100% cada trimestre

Umbral: ;Cudl es
mi rango
aceptable?

Entre 90% y 100%

Frecuencia:
¢Cada cuanto
debo medirlo?

Trimestral

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y
gestionarlo?
Encargado de
Unidad de Gestion
y Control de la
Calidad

20

por periodo)
GC2 |EO Excelencia | Administracié | Procesos de | Porcentaje de ejecucion 100% * (Cantidad de  [100% cada trimestre | Entre 90% y 100% Trimestral Encargado de ¢0
Operacional [ny mejora del control del plan de trabajo del actividades del plan Unidad de Gestiéon
SIGECA Interno sistema de control interno | ejecutadas en tiempo y y Control de la
forma / Cantidad de Calidad
actividades planificadas
por periodo)
GC3  |EO Excelencia | Administracié Gestion 5, Porcentaje de 100% * (Cantidad de | Almenos 95% cada | Entre 90% y 95% Trimestral Encargado de ¢0
Operacional |ny mejora del| documental | documentos revisados del | documentos revisados trimestre Unidad de Gestiéon
SIGECA del SIGECA | SIGECA en tiempo y forma en tiempo y forma / y Control de la
Cantidad total de Calidad
documentos recibidos)
GC4  |EO Excelencia | Administracid Mejora Porcentaje de 100% * (Cantidad de | Al menos 90% cada| Entre 85y 90% Semestral Encargado de 20
Operacional [ny mejora del| continua de |cumplimiento segin el plan seguimientos en las semestre Unidad de Gestién
SIGECA los procesos de seguimientos de las mejoras realizados / y Control de la
mejoras en los procesos Cantidad fotal de Calidad
institucionales seguimientos
programados)
GC5 PE Proyecto Gestion de Gestion de Cumplimiento de 100% * (Cantidad de Almenos 90% del | Entre 85% y 90% Semestral Encargado de ¢0
Estratégico | Innovaciény | Proyectose |cronograma de trabajo del | actividades del plan proyecto Unidad de Gestiéon
Transformacié | Iniciativas 2023 para la iniciativa de | ejecutadas en tiempo / y Control de la
n Departament | construccién de nuestro Cantidad de Calidad
ales modelo de gestién de la  |actividades planificadas
calidad por periodo)
GCé PE Proyecto Gestion de Gestion de Cumplimiento de 100% * (Cantidad de Al'menos 90% del | Entre 85% y 90% Anual Encargado de Nota: Se debe
Estratégico | Innovaciény | Proyectose |cronograma de trabajo del| actividades del plan proyecto Unidad de Gestion | coordinar con el
Transformacié |  Iniciativas 2023 para el proyecto ejecutadas en tiempo / y Control de la Depto. GTH para
n Departament | estratégico de Mapeo y Cantidad de Calidad incluir en partida
ales optimizacion de procesos |actividades planificadas remuneraciones los
de apoyo por periodo) recursos para la
contratacion por
tiempo definido
GC7  |EO Excelencia | Administracié Controly Gestionar en tiempo y 100% * (Cantidad de | Al menos 95% cada | Entre 90% y 95% Trimestral Encargado de 20
Operacional [ny mejora del| Gestién de forma los incidentes del incidentes gestionados trimestre Unidad de Gestiéon
SIGECA Incidentes SIGECA en tiempo y forma / y Control de la
SIGECA Cantidad total de Calidad
incidentes recibidos)
GC8 EO Excelencia | Administracio Auditoria Cumplimiento de 100% * (Cantidad de Al menos 90% del Entre 85% y 90% Semestral Encargado de 0
Operacional [ny mejora del| internadel |cronograma de trabajo del |auditorias ejecutadas en proyecto Unidad de Gestion
SIGECA SIGECA 2023 para el proceso de fiempo y forma / y Control de la
auditorias de calidad para | Cantidad de auditorias Calidad
SIGECA planificadas por
periodo)
GC9 EO Excelencia| Gestion de | Administracié | Cumplimiento de Plan de 100% *(Cantidad de Al menos 90% al Entre 85% y 90% Semestral Encargado de 20
Operacional | Tecnologias |ny mejora del| Accidn del reglamento de | hallazgos resueltos en el final del 2023 Unidad de Gestion
dela SGSTI Tl plazo/Cantidad de y Control de la
Informacion hallazgos por cumplir en Calidad

el plazo)
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Unidad Integral de Riesgos




Vinculacién con PEI

Proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucidén Operativa al PEI)

2023

Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva

Unidad Integral de Riesgos

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional de la Unidad Integral de Riesgos

Sub proceso

Indicador de Desempeiio:
¢ Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

¢ Cuando?

Umbral: ;Cudl es
mi rango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Trimestral

Responsable:
¢ Quién debe
medirlo y
gestionarlo?

¢0

RN EO Excelencia Gestion Porcentaje de los informes |  100% * (Cantidad de informes 100% cada Entre 90% y 100% Encargado de la
Operacional Integral de programados entregados | y/o actividades programadas trimestre Unidad Integral de
Riesgos General en tiempo y forma entregados en tiempo y forma / Riesgos
Total de informes y/o
actividades programadas)
RI2 EO Excelencia Gestion Porcentaje de 100% * (Cantidad de actividades 100% cada Entre 90% y 100% Trimestral Encargado de la ¢0
Operacional Integral de General cumplimiento de no programadas ejecutadas / trimestre Unidad Integral de
Riesgos actividades no Total de actividades no Riesgos
nrocrovmmoadn nroacromodac)
RI3 EO Excelencia Gestion Porcentaje de 100% * (Cantidad de 100% cada Entre 90% y 100% Trimestral Encargado de la ¢0
Operacional Integral de cumplimiento del seguimientos a planes de accién trimestre Unidad Integral de
Riesgos General seguimiento a planes de | ejecutados en tiempo y forma / Riesgos
accioén Total de seguimientos
requeridos)
RI4 EO Excelencia Gestion Promover Porcentaje de 100% * (Cantidad de actividades| Al menos 90% Entre 85% y 90% Anual Encargado dela | ¢4,000,000 en la
Operacional Integral de Cultura cumplimiento de realizadas para mejorar la cada ano Unidad Integral de cuenta de
Riesgos  |institucional de| @ctividades para mejorar | cultura de riesgo institucional / Riesgos Publicidad y
Gestién la cultura de riesgo Cantidad de actividades propaganda
Integral de institucional planificadas)

Riesgos
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Departamento
Plataforma de Servicios




Vinculacién
con PEI

Proceso

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)
2023

Programa: Régimen Transitorio de Reparto

Plataforma de Servicios

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Deparfamento Plataforma de Servicios

Sub proceso

Indicador de Desempefio:
2Qué mido?

Férmula: ;Cémo lo
0?

Meta: ;Dénde.
quiero llegar?

; Cuando?

Umbral: ;Cuél es
rango
aceplable?

Frecuenci
iCada cuénto
debo medio?

PTI Atencional | Recepcion | Porcentaje de afilados | 100 Cantidad de |Almenos 80% cada| Entre 75% y 80% Mensual Encargada de %0
Excelencia | dfiiadoe |de solicitudes| con fiempo de espera  |afiiados con fiempo de Servicio al Afliado
Operacional | insfituciones para ser atendido igual o | espera igual o menor @ y Encargado de
menora1§minutos | 15minutos / Canfidad sucursales
fotal de fiiados
P12 ES Gesfionde | Recepcion | Porcentaje de solicitudes | 100+ Canfidad de | Al menos 90% cadal Entre 85% y 90% Mensual Encargado de w0
Excelencia Pension  [de lasolicitud|  que se framitan ala solicitudes que se mes servicio al Afliado,
Operacional siguiente efapa en3dias | tramitan en 3 dias Sucursalesy
habiles o menos hébiles o menos / Servicios Digitales.
Canfidad total de
solicitudes
P13 Atencional | Recepcion | Porcentaje de consulfasy | 100% *(Canfidad de | Al menos 85% cada| Entre 80% y 85% Mensual Encargado de w0
Excelencia | dfiiadoe |de solicitudes| framites realizadas por 6 servicio al Afliado,
Operacional | insfituciones medio de correo resueltos en fiempo / Sucursalesy
2 Itos segon|  canfidad total de Servicios Digitales.
el SLA establecido correos electonicos
ingresados)
P14 Gesfion ae Gesfion | Porcentaje de expedientes| 100° Canfidad de |Al menos 90% cada| Entre 85% y 90% Mensual Equipo w0
Excelencia Pension Equipoly | médicosrevisados por el | expedientes médicos inferdisciplinario
] equipo que se framifan en 2
sociales quesse framitan ala | dias hébiles o menos /
siguiente efapa en2dias | Cantidad fotal de
hébiles o menos expedientes
PTS Gesfionde | Resolucion |Porcentale de expedientes| 100+ Canfidad de | Al menos 90% cadal Entre 85% y 90% Mensual Encargada @
Excelencia Pension delDNP | que se envian ala DNPen | expedientes que se Expedientes y
Operacional 3 dias habiles o menos  |envian en 3 dias habiles| Digitalizacién
©menos / Cantidad
fotal de expedientes
PTE E Gesfionde | Resolucion |Porcentale de expedientes| 100" Canfidad de | Al menos 90% cadal Entre 85%y 90% Mensual Encargada @
Excelencia Pension del DNP  |recibidos de Ia DNP que se | expedientes recibidos Expedientes y
Operacional procesan en 5 dias hébiles|  dela DNP que se Digitalizacién
o menos procesan en 5 dias
habiles o menos /
Canfidad total de
expedientes recibidos
dela DNP
P17 ES Gesfion de | Inconsistenci |Porcentaje de expedientes| 100+ Canfidad de | Al menos 95% cadal Enre 90% y 95% Mensual Encargada w0
Excelencia Pension as/ fisicos del RCC y RIR | expedientes fisicos del Expedientes y
] dias  |RCCy RIR digitalizados Digitalizacion
habiles o menos en 2dias habiles o
menos / Cantidad fofal
de expedientes
digitalizados
P18 Atencional | Recepcion | Electividad de afencion | 100 Canfidad de | Al menos 90% cadal Entre 85% y 90% Mensual Encargada de w0
Excelencia | dfiiadoe  |desolicitudes|  delasllomadosque | llamadas atendidas / Servicios Digitales
Operacional | insfituciones ingresan ol Call Cenfer |~ Canfidad fofal de
llomadas ingresadas
P19 ES Gesfionde | Nofificacion Porcentaje de 100° Canfidad de | Al menos 85% cada| Enire 80% y 85% Mensual Encorgada de %0
Excelencia Pension comunicados de comunicados de mes Servicios Digitales
Operacional resolucion de Junta resolucién de Junta
Directiva enviadosen 2 | Directiva enviados en 2.
dias habiles o menos | dias hdbiles 0 menos /
Canfidad fofal de
comuricados por
envior
PTI0 E Gesfionde | Nofificacion Porcentaie de 100° Canfidad de | Al menos 90% cadal Entre 85% y 90% Mensual Encargada de w0
Excelencia Pension nofificaciones digitales | nofificaciones digitales mes Servicios Digitales
Operacional para resoluciones finales | para resoluciones
RIRy RCC enviadasen3 | finles RTR y RCC.
dias habiles o menos enviadas en 3 dias
habiles o menos /
Canidad fotal de
nofificaciones por
enviar
Gl Gesfionde | Nofificacion Porcentaie de 100" Canfidad | Al menos 90% cadal Enre 85% y 90% Mensual Encargada de w0
Excelencia Pension nofificaciones digitales de | nofificaciones digitales Servicios Digitales
Operacional volos del TASS enviadas en|  de votos del TASS
5diashabileso menos | enviados en 5 dias
habiles o menos /
Canfidad total de
nofificaciones por
enviar
PTI2 Gesfionde | Nofificacion Porcentaie de 100" Canfidad |Al menos 85% cadal Enire 80%y 85% Mensual Encargada @
Excelencia Pension comuricaciones de comuricaciones de Expedientes y
Operacional Digitalizacién
enviadas en 5 dias habiles |interlocutorias enviadas|
en 5 dias habiles o
menos / Cantidad fofal
e comunicaciones por
enviar
P13 ES Gesfion de | Inconsistenci Porcentaje de los 100° Canfidod de | Al menos 90% cada| Entre 85% y 90% Mensual Encargada w0
Excelencia Pension as/  |expedientesinconsistentes expedientes mes Expedientes y
Operacional Digitalizacién|  procesados en 3 dias inconsistentes Digitalizacion
biles 0 menos, una vez | procesados en 3 dias
recibidala habiles o menos /
documentacion Canfidad fofal de
expedientes por
procesar
PTI4 E Alenciénal | General | Nivel de safisfaccion del 100%" [afiiados | Al menos 90% cadal Enre 85%y 90% Anval fah @
Excelencia | dfiladoe servicio brindado porel | safisfechos / fotal de i Departamento,
Operacional | insfituciones epartamento de afiiados) Encargada de
Plataforma de Servicio servicio al Afiiado,
Encargada de
Servicios Digitales
¥ Encargado de
Sucursales
PFTI5 | PEProyecto | Gesfionde | Gesfion de Cumplimiento de 100% * (Canfidad de | Al menos 95% del | Enire 90% y 95% ‘Anval Jefatura de @
Esratégico | Innovaciény | Proyectose | cronograma de trabajo |requerimientos delplan|  proyecto departamento,
Transformacién | niciafivas | del 2023 para el proyecto en fiempo / Encargada del
Departament| de expediente digital del Cantidad de
ales RCC requerimientos Expedientes y
planificadas por Equipo del
periodo) proyecto
P16 | PEProyecto | Gestionde | Gesfion de Cumplimiento de 100% * (Canfidad de | 100% a diciembre N/A “Anual Jefatura 36000
Esatégico | Innovaciény | Proyectose | cronograma de trabajo | requerimientos del plan Departamento y
Transformacion | Iniciafivas | del 2023 para el proyecto |sjecutadas en fiempo /| Equipo
de la Cerfificacion de Canfidad de establecido para
ales Calidad de la AlSS requerimientos el proyecto
planificadas por
periodo)
PTI7 | PEProyecto | Gesfiende | Gesfion de Cumplimiento de 100° Canfidad de | 100% a diciembre NIA ‘Anval efatura $57.069.50 ol fio
Esratégico | Innovaciény | Proyectos de trabajo les d 6 2023 Departamento, | de cambio de
Transformacién | Iniciafivas | del 2023 para el proyecto | funcionamiento segin Encargada | elaboracion de
partamer de plafaformade | alcance definido en el Servicios Digitales | presupuesto
ale: omnicalidad infegrada | proyecto / Cantidad ¥ Equipo (£35.383.090,00)
paralaatenciénde  [de canales de atencion establecido para
afiiados definidios en el el proyecio
proyecto
PTI8 | PEProyecto | Gesfionde | Gesfionde | Lograrque paraelano | 100" Canfidad de AT menos: NIA ‘Anval Jefatura @
Eshatégico | Innovaciony | Proyectose |2025, el 10% de los tramites | solicitudes de pension 5%l 2023 Departamento,
Transformacién | Iniciafivas | de oforgamiento de | tramitadas de forma 8%l 2024 Encargada de
epartament| pensién (RCC y RTR) sean | virtual / Cantidad de 10% 0l 2025 servicio al Afiiado,
ales solicitados licitudes de pensiones Encargada de

que ingresan a JUPEMA

cada
afio hasta alcanzar |
el 10%

Servicios Digitales
¥ Encargado de
Sucursales
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Departamento Concesion de
Derechos




Vinculacién

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Programa:

de R e

Concesién de Derechos

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Concesién de Derechos

Indicador de Desempefio:

Férmula: ;Cémo lo

Meta: ;Dénde

Umbral: ¢(Cudl es

Responsable:
¢ Quién debe

Presupuesto

con PEl Proceso  Sub proceso 2Qué mido? mido? quiero llegar? mi rango ¢Cada cuc?nto Requerido
aceptable? debo medirlo?
¢ Cuando?
EO Gestion | Refrendo de Lograr el 100% en la 100 * Cantidad de 100% cada mes | Entre 95% y 100% Trimestral ¢0
Excelencia de auditoria eficacia en la resolucion casos refrendados / Departamento de
Operacional | Pensién y de trédmites segun refrendo |Cantidad total de casos Concesion de
Jubilaciéon de auditoria trasladados para Derechos
refrendo
CD2 EO Gestion General Cumplir con el tiempo Tiempo promedio en | Menor o igual a 40 N/A Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de promedio de respuesta de dias hdbiles: dias hdbiles Unidad de
Operacional | Pensién y las solicitudes de Pension | Sumatoria del tiempo Declaratoria de
Jubilacién RTR de respuesta de las Derechos
solicitudes / Total de
Nota: el plazo inicia a solicitudes resueltas
partir de se cuenta con el durante el mes
expediente completo
CD3 EO Gestion General Cumplir con el tiempo Tiempo promedio en | Menor o igual a 40 N/A Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de promedio de respuesta de dias hdbiles: dias hdbiles Unidad de
Operacional | Pensién y las solicitudes de Revision | Sumatoria del tiempo Declaratoria de
Jubilaciéon RTR de respuesta de las Derechos
solicitudes / Total de
Nota: el plazo inicia a solicitudes resueltas
partir de se cuenta con el durante el mes
expediente completo
CD4 EO Gestion General Cumplir con el tiempo Tiempo promedio en | Menor o igual a 40 N/A Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de promedio de respuesta de dias calendario: dias calendario Unidad de
Operacional | Pensién y las solicitudes de Pension | Sumatoria del tiempo Declaratoria de
Jubilacién del RCC de respuesta de las Derechos
solicitudes / Total de
Nota: el plazo inicia a solicitudes resueltas
partir de se cuenta con el durante el mes
expediente completo
CD5 EO Gestion General Cumplir con el tiempo Tiempo promedio en | Menor o igual a 40 N/A Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de promedio de respuesta de dias calendario: dias calendario Unidad de
Operacional | Pensién y las solicitudes de Revision | Sumatoria del tiempo Declaratoria de
Jubilaciéon RCC de respuesta de las Derechos
solicitudes / Total de
Nota: el plazo inicia a solicitudes resueltas
partir de se cuenta con el durante el mes
expediente completo
CDé EO Gestion General Resolver el 100% de los 100 * Cantidad de 100% cada mes | Entre 98% y 100% Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de casos de estudios casos resueltos en el Unidad de Pagos y
Operacional | Pensién y integrales, anuales, mes en que fueron Revaloraciones
Jubilaciéon acrecimientos y deuda PFV|presentados / Cantidad
resueltos en el mes en que | total de casos recibidos
fueron presentados antes del 21 de cada
mes
Nota: A partir del 21 de
cada mes se contabiliza
en el siguiente mes, es
decir, el periodo va del 21
del Mes 1 al 20 del Mes 2
CD7 EO Gestion Gestion Resolver el 100% de los 100 * Cantidad de 100% cada mes | Entre 70% y 100% Mensual Supervisor de ¢0
Excelencia de Equipo |y casos de Estudios casos resueltos en los Concesion de
Operacional | Pensién y | Trabajadoras| Socioecondmicos en los siguientes 30 dias Derechos
Jubilacion sociales siguientes 30 dias calendario / Cantidad
calendario fotal de casos resueltos
Nota: Al 30 de cada mes,
se revisa cudntos de los
casos fueron resueltos en
30 dias calendario o
menos
CD8 EO Gestion | Propuesta de Porcentaje de casos 100 * Cantidad de 0% cada mes Entre 0% y 2% Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de pago incluidos con errores casos con errores / Unidad de Pagos y
Operacional | Pensién y internos en el movimiento |Cantidad total de casos Revaloraciones
Jubilacién de la planilla
CD9 EO Gestion Gestion Seguimiento a los hallazgos 100 * Cantidad de 100% cada trimestre| N/A Trimestral Jefe del ¢0
Excelencia de Equipo |y de las visitas realizadas a | hallazgos gestionados / Departamento de
Operacional | Pensién y | Trabajadoras| adultos mayores de 90 Cantidad total de Concesion de
Jubilacion sociales anos hallazgos identificados Derechos
CDI10 EO Gestion  ppuesta de pa|  Cantidad de planillas Cantidad total de 1 cada mes N/A Mensual Encargado de ¢0
Excelencia de generadas en tiempo y sin | planillas generadas en Unidad de Pagos y
Operacional | Pensién y errores tiempo y sin errores Revaloraciones
Jubilacién
CDI11 PE Proyecto | Gestion [tos e Iniciativa Cumplimiento de 100% * (Cantidad de | Al menos 95% del | Entre 90% y 95% Anual Jefe del ¢0
Estratégico de cronograma de trabajo | requerimientos del plan proyecto Departamento de
Innovacio del 2023 para el proyecto |ejecutadas en tiempo / Concesion de
ny de expediente digital del Cantidad de Derechos
Transform RTR requerimientos
acion planificadas por

periodo)
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Departamento Legal




Vinculacién
con PEI

EO Excelencia

Proceso

Legal

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Legal

de Reparto

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Legal

Sub proceso

Asesoria Legal

Indicador de Desempefio:
¢ Qué mido?

Porcentaje de solicitudes

100 * Cantidad de

Meta: ;Dénde
quiero llegar?
¢ Cuando?
100% cada frimestre

Umbral: ;Cudl es
mirango
aceptable?

Entre 95% y 100%

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Trimestral

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y
gestionarlo?
Jefe del

20

Operacional de asesoria legal, solicitudes resueltas Departamento
contratos/convenios, como regla el dia del Legal
disposiciones normativas y | vencimiento del plazo
representacion institucional | establecido / Cantidad
resueltas al menos 1 dia fotal de solicitudes
hdébil antes del plazo recibidas
establecido
LG2 EO Excelencia Legal Defensa Porcentaje de demandas 100 * Cantidad de 100% cada trimestre N/A Trimestral Jefe del @20 000 000,00
Operacional que se responden en el demandas que se Departamento
plazo establecido responden en el plazo Legal
establecido / Cantidad
total de demandas
LG3 EO Excelencia Legal Defensa Porcentaje de demandas 100 * Cantidad de Almenos 90% cada | Entre 80% y 90% Trimestral Abogado ¢0
Operacional ganadas demandas ganadas / frimestre
Cantidad total de
demandas
LG4 EO Excelencia Legal Recupero | Porcentaje recuperado del [ 100 * Monto recuperado | Almenos 2% de la | Entre 1,5% y 2% Anual Abogado ¢0
Operacional monto de las demandas / Monto total de la cartera recuperada
ganadas cartera
LG5 EO Excelencia| Gestién de | Apelaciones | Porcentaje de apelaciones 100 * Cantidad de Almenos 95% cada | Entre 90% y 95% Trimestral Jefe del ¢0
Operacional pension atendidas segun el plazo | apelaciones atendidas trimestre Departamento
de respuesta establecido |en el plazo establecido / Legal
Cantidad total de
Nota: plazo de 16 dias en | apelaciones atendidas
total, distribuido de la
siguiente forma:
- Captura de apelaciones
(2d)
- Andilisis y clasificacion del
expediente (5d)
- Redaccioén del recurso de
apelacién (5d)
- Revision de informe (3d)
- Envio al tribunal (1d)
LG6 EO Excelencia| Gestién de Votos Porcentaje de Votos del | 100 * Cantidad de votos | 95% cada frimesire | Entre 90% y 95% Trimestral Jefe del 20
Operacional pension Tribunal Administrativo, atendidos en el plazo Departamento
atendidos segin el plazo | establecido / Cantidad Legal

de respuesta establecido

total de votos atendidos
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Departamento
de
Comunicacion y Mercadeo




Vinculacién
con PEIl

EO
Excelencia
Operacional

Proceso

Comunicaciény
Mercadeo

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

Programa: Régimen Transitorio de Reparto
Comunicacién y Mercadeo

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Comunicacién y Mercadeo

Sub proceso

Programas

Indicador de Desempeiio:
¢Qué mido?

Porcentaje de dfiliados a

los que se les imparte el
programa educativo de
los regimenes pensiones
del Magisterio Nacional

Férmula: ;Cémo lo
mido?

100% *(Cantidad de
afiliados a los que se les
imparte el programa
educativo / Cantidad
total de dfiliados)

Meta: ;Dénde
quiero llegar?
¢ Cuando?
Alcanzar al menos
al 15% del fotal de
afiliados.

Umbral: ;Cudl es
mi rango
aceptable?

Entre 12% y 15%

Frecuencia:
¢Cada cudnto
debo medirlo?

Responsable: ;Quién
debe medirlo y
gestionarlo?

Jefe del Departamento
de Comunicacién y
Mercadeo y Unidad de
Divulgacion

CM2 EO Comunicacién y Gestion de Cumplimiento del plan de | 100% * (Cantidad de Al menos 90% Entre 85% y 90% Trimestral Jefe del Departamento ¢179.,600,000.
Excelencia Mercadeo Campanas de campanas de campahias realizadas / | cada trimestre de Comunicaciény Incluye todos los
Operacional Comunicacion y comunicacién anual Cantidad de Mercadeo y Especialista insumos para
Mercadeo campanas de Mercadeo pautay
planificadas) divulgacion para
todas las
campanas
planificadas en el
plan de
comunciacion
2023
CM3 EO Atencion al General Cumplimiento del plan de | 100%* (Cantidad de Al menos 90% Entre 85% y 90% Mensual Jefe del Departamento | ¢6,000,000. Pago
Excelencia afiliado e administracion de los actividades ejecutadas cada mes de Comunicaciony |de membresia del
Operacional instituciones canales de contacto con / Cantidad de Mercadeo y Especialista CRM (Send in
la afiliacion actividades de Mercadeo blue)
planificadas)
CM4 EO Comunicacién y Gestion de Cumplimiento del plan de | 100% * (Cantidad de Al menos 90% Entre 85% y 90% Trimestral Jefe del Departamento ¢50,200,000.
Excelencia Mercadeo Relaciones relaciones pUblicas actividades ejecutadas| cada trimestre de Comunicacién y Inlcuye la
Operacional PUblicas segun cronograma / Mercadeo y Periodista | participacién en
Cantidad de programas y la
actividades produccion del
planificadas) programa de
pensiones de
JUPEMA.
CM5 EO Comunicacién y Monitoreo Cumplimiento de entrega | 100% * (Cantidad de Al menos 95% Entre 90% y 95% Mensual Jefe del Departamento | ¢10,600,000. Pago
Excelencia Mercadeo noticioso en tiempo y forma del entregas en tiempo y cada mes de Comunicaciony  |de suscripcién ala
Operacional monitoreo noticioso forma del monitoreo Mercadeo y Periodista plataforma de
noticioso / Cantidad Monitoreo y
total de monitoreos rastreo noticioso
noticiosos
programados)
CMé EO Comunicacién y Gestion del Porcentaje de atencion 100% * (Cantidad de 100% cada mes N/A Mensual Jefe del Departamento ¢0
Excelencia Mercadeo riesgo oportuna de crisis crisis y consultas de Comunicaciény
Operacional reputacional | reputacionales y atencién atendidas Mercadeo y Periodista
de medios de oportunamente /
comunicacién Cantidad total de crisis
y consultas)
CM7 EO Comunicaciény Gestion de Cumplimiento del plande | 100% * (Cantidad de Al menos el 95% | Entre 90% y 95% Mensual Jefe del Deparfamento |¢800,000. Pago de
Excelencia Mercadeo Campanas de | trabajo de disefo grafico |disefios entregados con cada mes de Comunicacién y la licencia del
Operacional Comunicacién y con calidady en el calidad y en el tiempo Mercadeo y Disefiador stock de fotos
Mercadeo tiempo requerido requerido / Cantidad gréfico Shutter
de disefos
Nota: se podrd ajustar el planificados)
plan de trabajo para la
atencién de
requerimientos adicionales
institucionales
CM8 EO Comunicaciény | Evaluacion de | Cumplimiento del plan de | 100% * (Cantidad de Al menos 90% Entre 85% y 90% Trimestral Jefe del Departamento ¢0
Excelencia Mercadeo experiencia de | evaluacién de aplicacién |actividades ejecutadas| cada timestre de Comunicaciény
Operacional usuario del protocolo de servicio | segin cronograma / Mercadeo y Especialista
al cliente Cantidad de de Servicio al Cliente
actividades
planificadas)
CM9 EO Comunicaciény | Evaluacion de |Ejecucion de las encuestas| 100% * (Cantidad de  |100% al IV Trimestre N/A Anual Jefe del Departamento |¢10,000,000. Costo
Excelencia Mercadeo experiencia de de la satisfaccion del encuestas ejecutadas / de Comunicacién y de la ejecucion
Operacional usuario servicio recibido por parte | Cantidad de encuestas Mercadeo y Especialista | de las encuestas
de los dfiliados planificadas) de Servicio al Cliente
CMI10 EO Comunicaciény | Evaluacion de | Porcentaje de atenciony | 100% * (Cantidad de 95% cada mes Entre 85% y 95% Mensual Jefe del Departamento ¢10,000,000.
Excelencia Mercadeo experiencia de resolucion de las solicitudes atendidas y de Comunicaciény Alquiler de los
Operacional usuario solicitudes recibidas en la | resueltas en el plazo Mercadeo y Especialista | buzones digitales.

Oficina de Servicio al
Usuario

establecido / Cantidad
total de solicitudes
recibidas)

de Servicio al Cliente
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Departamento
Prestaciones Sociales




Vinculacién
con PEI

Plan Anual Opertivo (Contribucién Operativa al PEI)

2023

de Reparto

Prestaciones Sociales

Factor Critico para el Exito (FCE): Excelencia Operacional del Departamento Prestaciones Sociales

Proceso

Sub proceso

Indicador de Desempefio:

¢Qué mido?

Meta: ;Dénde
quiero llegar?

Umbral: ;Cudl es

mi rango
aceptable?

Frecuencia:
¢Cada cuénto
debo medirlo?

Responsable:
¢Quién debe
medirlo y

¢ Cuando? gestionarlo?
EO Excelencia| Gestidon de General Cumplimiento de 100 * Cantidad de 100% cada Entre 95% y 100% | Trimestralmente Jefatura del ¢0
Operacional Alianzas y cronograma de trabajo del| actividades realizadas trimestre Departamento y
Prestaciones 2023 para el proyecto de segun cronograma / Equipo
al Afiliado Desarrollo del programa Cantidad fotal de Interdisciplinario
multidisciplinario actividades
programadas en el
cronograma
PS2 EO Excelencia| Gestiéon de General Lograr un incremento del 100* (Total de zonas 20% anual Entre 15% y 20% Anual Jefatura del incluido enla
Operacional Alianzas y 20% en las zonas alcanzadas - Total de Departamento y partida de
Prestaciones alcanzadas por el zonas alcanzadas en el Equipo Actividades
al Afiliado programa de desarrollo  [programa al 2022)/ Total Interdisciplinario Protocolarias y
multidisciplinario de zonas alcanzadas en sociales, segun la
el programa al 2022 cantidad de
actividades que se
hagan en
diferentes partes
del pais
PS3 EO Excelencia| Gestion de General Nivel de satisfaccion de las 100* (cantidad de Al menos 95% cada| Entre 90% y 95% Anual Jefatura del incluido en la
Operacional Alianzas y personas beneficiarias del | afiliados satisfechos / ano Departamento y partida de
Prestaciones programa de desarrollo total de ofiliados Equipo Actividades
al Afiliado multidisciplinario beneficiarios del Interdisciplinario Protocolarias y
programa) sociales, segin la
cantidad de
actividades que se
hagan en
diferentes partes
del pais
PS4 EO Excelencia| Gestiéon de Redes Promover anualmente un 100 * Cantfidad de Realizar 1 Anual Jefatura del ¢0
Operacional Alianzas y Provinciales acercamiento con los municipalidades donde | actividades en al Departamento,
Prestaciones alcaldes municipales de al | se realizan actividades/ menos dos Profesionales en
al Afiliado menos los cantones donde Cantidad de municipalidades al Psicologia, Trabajo
estan ubicadas las municipalidades afo. Social y Enfermeria.
sucursales de JUPEMA, para| programadas donde se
desarrollar programas realizan actividades
sobre el envejecimiento
activo para las PAM en sus
cantones.
PS5 EO Excelencia| Gestiéon de General Cumplimiento de 100 * Cantidad de 100% al finalizar el | Entre 95% y 100% Anual Jefatura del ¢0
Operacional Alianzas y cronograma de trabaijo del| actividades realizadas afo Departamento,
Prestaciones 2023 para el programa de | segun cronograma / Profesionales en
al Afiliado salud financiera Cantidad fotal de Psicologia y
actividades Enfermeria.
programadas
PSé EO Excelencia| Gestidén de General Cumplimiento de 100 * Cantidad de 100% cada Entre 95% y 100% | Trimestralmente Jefatura del 171 893 010,00
Operacional Alianzas y cronograma de trabajo del| actividades realizadas trimestre Departamento,
Prestaciones 2023 para las actividades segun cronograma / Profesionales en
al Afiliado de Prestaciones Sociales Cantidad total de Psicologia y
con la membresia actividades Enfermeria.
programadas




