Estudio No. 18-2023
Revision de la Administracion de la base de datos de JUPEMA

I. Alcance

El presente estudio busca revisar la gestion del Departamento de Tl con respecto a
los objetos que componen el repositorio de informacion (la base de datos) de

JUPEMA.

Il. Objetivos

1.

Verificar las actividades realizadas por parte del Departamento de Tl, con

respecto a la infraestructura tecnolégica de JUPEMA.

Comprobar, la aplicacién de las mejores prdcticas existentes

conformidad con la operativa en el Departamento de Tl, para el tfema bajo

revision.

lll. Resultados Obtenidos
De conformidad con los objetivos propuestos para esta revision:

v

Se determind que el Departamento de Tl cuenta con normativa interna
que respalda la ejecucion de las labores que realiza el Especialista en
Base de Datos, con respecto a la infraestructura tecnoldgica que se
encuentra bajo su cargo.

Se verificd la documentacion que respalda las labores realizadas por el
Especialista en Base de datos, asi como las solicitudes de servicio e
incidentes que son resueltos por el Departamento de Tl y proveedores
externos, relacionados con la infraestructura de base de datos.

Se constatd la presencia de buenas prdcticas que permiten la
continuidad de las operaciones de la base de datos y su recuperacion;
entre las mds relevantes resaltan la calendarizacion de respaldos, la
sincronizacion de la base de datos con sitio alterno y la ejecucion de
pruebas de recuperacion y simulacros de continuidad.

Finalmente, se observaron oportunidades de mejora entorno a
aspectos de gestion documental y la trazabiidad de algunas
actividades (por ejemplo, resolucion de incidentes y solicitudes de
servicio atendidas por proveedores externos).

Esta revision fue aprobada en la Sesidn Ordinaria No. 081-2023 del 25/07/2023.



