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Acerca de este reporte
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La Ley 7531 y sus reformas, establece en el articulo 107, que durante los
primeros fres meses de cada ano, la Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional -JUPEMA-, presentard ante las organizaciones
gremiales que nos representan, el reporte anual de gestion, el cual tiene
como objetivo, brindar una rendicidn de cuentas sobre las labores
realizadas desde 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022, asi como
los principales desafios para el siguiente ano.

Este reporte presenta a nuestras partes interesadas los logros en la
gestion del Régimen de Capitalizacion Colectiva, sus resultados
financieros y actuariales, asi como los resultados de JUPEMA como
entidad regulada por la Contraloria General de la Republica vy la
Superintendencia de Pensiones. En cuanto a la administracion del
Régimen Transitorio de Reparto, también se presentan los logros

alcanzados en el periodo 2022 en el otorgamiento y gestion de las
pensiones.

Mantenemos asi nuestro compromiso para generar una comunicacion
transparente con las personas afiliadas y demds partes interesadas,
promoviendo los valores institucionales plasmados en nuestro Plan
Estratégico Institucional.

El reporte se encuentra disponible en el sitio web de la institucion:
www.juntadepensiones.cr

Para mads informacidén sobre el reporte, se puede contactar a la
Direccion Ejecutiva de JUPEMA al teléfono 2284-6443.
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La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA) es un ente publico no estatal, que nace al
servicio de trabajadores de educacion para el resguardo de las prestaciones de invalidez, vejez y muerte, bajo los
principios de servicio, compromiso y defensa de derechos.

Desde sus origenes en 1958, se ha caracterizado por ser una institucion simbolo de unidad y solidaridad en la busqueda
de la dignidad de los educadores costarricenses. Ha estado al lado de este grupo de frabajadores en acontecimientos
historicos, como la huelga de 1995, brindando el soporte requerido a las organizaciones magisteriales.

Su razdén de ser es la dfiliacion, por lo que se ha enfocado en ofrecer servicios diferenciados y en constante desarrollo.
Actualmente, cuenta con 12 oficinas fisicas de atencién, ubicadas en los siguientes lugares: San José (central),
Alajuela, San Carlos, San Ramon, Liberia, Santa Cruz, Cartago, Heredia, Puntarenas, Ciudad Neily, Pérez Zeledon y
Limon. Ademas, se posee una Sucursal Movil que viaja alrededor del pais, donde se pueden realizar fodos los fradmites
habituales de la Junta.

Imagen 1 Ubicacién Sucursales



Perfil de la organizacion

Fondos
administrados

Los fondos que administra JUPEMA se encuentfran conformados por dos regimenes: el Régimen
Transitorio de Reparto, conocido como RTR, y el Régimen de Capitalizacion Colectiva o RCC. El
RTR es un régimen cerrado —es decir que no acepta nuevas dfiliaciones— y alcanza a todas las
personas trabajadoras de la educacion que empezaron a laborar en el Magisterio antes del 15 de
julio de 1992. Mientras que el RCC estd abierto y activo y corresponde a quienes ingresaron a
laborar con fecha posterior al 15 de julio de 1992.

De este modo, cubre a mdas de 107.000 frabajadores de la educacion y mds de 4.300 personas
pensionadas.

Hoy en dia, el monto total administrado supera los 4.3 billones de colones, suma que proviene
principalmente de las cotizaciones que pertenecen al RCC.

Régimen
Transitorio de Reparto

Régimen de
Capitalizacién Colectiva

RCC

JUPEMA
en resumen

A continuacion, un resumen de los principales resultados de JUPEMA durante el 2022:

1. Administracion del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva

Total de activos y pensionados del RCC: Activos 107.798, Pensionados 4.377

Cantidad de tramites de pension realizados durante el 2022: 1.801 solicitudes del RCC

Total de Activos Netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre 2022: ¢4.039.718.595.413
Crecimiento del fondo en forma interanual: 10.07%

Portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2022: ¢3.991.867.968.181

Cartera de crédito al 31 de diciembre 2022 y el total de operaciones que la conforman:
¢322.730.672.968 para un total de 41.125 operaciones

Morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre: 5.71%

Rendimiento actuarial requerido del fondo: 5.69%

Fecha de la Ultima valuacion actuarial del fondo: Diciembre 2021

Resultados Ultima auditoria financiera de JUPEMA (extracto de la opinidn emitida por la firma
de Auditoria Externa)

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de los activos netos disponibles del Régimen de
Capitalizacion Colectiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de
diciembre del 2022 y 2021, asi como los cambios en los activos netos disponibles para beneficios,
los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo, por los anos terminados a dichas fechas, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables.” Despacho Carvajal & Colegiados 09 de febrero de 2023.
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2. Administracién del Régimen Transitorio de Reparto » Cadlificacién de satisfaccion por canales de atencion: 88% Sucursales, 79% Correo electrénico,
71% Central telefénica, 61,5% WhatsApp, 94% Sitio Web-consultas en linea

Cantidad de seguidores en el Facebook Institucional 44.417

Cantidad de actividades realizadas por Prestaciones Sociales:

621 charlas

29 grupos de apoyo

13 talleres del programa “Un dia con tu corazéon™

30 actividades del programa SOS Burn Out

15 sedes presenciales del programa de ejercitadores y una virtual fres veces a la semana
3 foros enfocados en temdticas de calidad de vida

2 cursos de formacion integral de cuidadores de personas adultas mayores

El lanzamiento del programa JUPEMA EMPRENDE y 1 taller de los traspiés del Emprendedor

e Total de activos y pasivos administrados por el Fondo Especial de Administracion al 31 de ; CUrso dTe preporczjcilc)n para la jL(Jjb"(S]CiO.rE).l. ., | i ., 9 '
diciembre 2022 Total Activos ¢61.080.955.750 / Total Pasivos ¢2.168.141.198 capacifaciones def programd de sensibllizacion escolary su aplicacion en 7 centros

e Resultados uUltima auditoria financiera de JUPEMA (extracto de la opinidn emitida por la firma educq’riyos .
de Audiforia External 36 actividades recreativas y culturales

4 conciertos para conmemorar el mes de la persona adulta mayor

26 visitas saludables y se reactivé el trabajo con las redes provinciales

5 capacitaciones del programa nutrete, muévete y chequéate

Convocatoria del Premio Anual Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo, donde participaron 15

candidatos y se designé como ganadora a la Prof. Gloria Paniagua Soto

e Elaboracion de la Guia: Consolidacion de derechos en el dmbito local Propuesta para
contribuir a la promocién de derechos de las personas adultas mayores en sus comunidades

e Desarrollo de un programa de finanzas saludables con abordaje Biopsicosocial. Se ejecutd en

6 centros educativos

e Total de activos y pensionados del RTR: Activos 3.444 — Pensionados 45.434

e Canfidad de tfradmites de pension realizados durante el 2022: 4.510 solicitudes del RTR

* Pensionados por tipo de Ley al 31 de diciembre del 2022: Ley 2248: 24.382- Ley 7268: 14.384 y
Ley 7531: 6.668.

* Porcentaje de indice de eficiencia en el framite de pensiones en el Ultimo trimestre 2022:
98.88%

3. Resultados Financieros de JUPEMA

“En nuestra opinidn, los estados financieros combinados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera del
Fondo de Administraciéon (Fondo Especial Operativo y Fondo Especial Administrativo)
administrado por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), al 31 de
diciembre del 2022, asi como el resultfado combinado de sus operaciones, los cambios en el
pafrimonio combinados y sus flujos de efectivo combinados por el periodo terminado a dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)".
Despacho Carvajal & Colegiados 09 de febrero de 2023.

e Cartera de crédito al 31 de diciembre 2022 y el total de operaciones que la conforman: 5. Apoyo Administrativo

¢13.677 millones para un total de 5.367 operaciones ) o )
e Morosidad de la cartera de crédito: 2.93% * Durante el 2022 se brindaron 44 servicios de préstamo de la
e Cumplimiento 100% con la entrega de informacién a la CGR microbus institucional a las organizaciones magisteriales

e Se atendieron 31 solicitudes de préstamo del auditorio institucional
para el desarrollo de actividades académicas, culturas y sociales

4. Experiencia del servicio promowdgs por las organizaciones magisteriales - .
e Se atendieron 72 solicitudes de préstamo y renovacion de equipo

* Cantidad de dfiliados atendidos de enero a diciembre 2022: 25.802 en la oficina de San Jose y ortopedico para la membresia del Magisterio Nacional

49.407 en las otfras sucursales
* Llamadas ingresadas al Call Center: Durante el ano 2022 ingresaron un total de 113.028
llamadas, se atendieron 86.403, lo que representa una efectividad en la atencion de 76%.



Perﬁl de Ia Orgamzacién --------------------------------------------------------------------------

|
ESt rateg Ia JUPEMA ha construido su estrategia basada en los siguientes pilares estratégicos:

- I - N i
MISION somos (@ institucion Sostenibilidad fﬁfjj Transparencia @

de Seguridad Social responsable

Gestionamos  nuestra  operacidon  de

de la gestion eficiente del fondo de Lideramos buscando un impacto
i d t filiad social, ambiental y econdmico que manerd clara 'y con un enfoque de
pensiones € nuesiros darhaaaos, fortalezca las sinergias con nuestra rendicion de cuentas a nuestros afiliados y

para mejorar su calidad de vida. comunidad de dfiliados y nuestro pais. parfes interesadas.

Solidaridad

Atentemos las necesidades vy

aspiraciones de los usuarios internos

Actuamos de forma responsable, .
honesta y ética, de conformidad y externos (partes interesadas) con
empatia bajo un esquema de

| B it
i%(s)%uc%snolggnaplos Yy pollicas JUPEMA responsabilidad, compromiso vy

solidez que garantiza su futuro COlOborOCién mUTUO.

seguridad social costarricense en la
administracion sostenible e innovadora
de los sistemas de pensiones.

VISIéN Ser el referente de @ ‘ Integridad

PROPUESTA DE
VALOR Impactamos positivamente
en el bienestar de los dafiliados y sus ™
familias gestionando con solidez el fondo Eficiencia @ Innovacion ’.1@,’
de pensiones del Magisterio Nacional. "

: Nos comprometemos a orientar nuestros esfuerzos
organizacionales hacia la mejora continua en las
diferentes dreas - digitales, operacionales, culturales,
politicas y practicas- en busqueda de la distincidon de
nuestros productos y servicios.

Enfocados en nuestros resultados, velamos
por la optimizacion en el uso de los recursos
organizacionales 'y el cumplimiento
oporfuno de metas estratégicas vy
.......................................................................... OperOﬂVOS.
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La planificacion estratégica 2021-2025 se fundamenta en cuatro principios de diseno, los cuales
buscan la transformacion de la institucion en sus diferentes dreas, logrando que las acciones de

| |
cada uno de estos pilares permitan el cumplimiento de la planificacion estratégica al Af I
quinguenio y la manifestacion de sinergias entre los departamentos de la institucion. I IaCIones
Imagen 2

JUPEMA [&
* Asociacion Internacional de
Seguridad Social (AISS)

« Camara Nacional de Economia

Social Solidaria (CANAESS)

* Centro Interamericano de Estudios
de Seguridad Social (CIESS)

Produschvidsd v Wakof L bk trrerwackin
Ar v oy masiGn ther ln muarea (Transk "
[Procesal [Pibbco de irters] - dagital)

=l * Organizacion Iberoamericana
Reconoc' mi entos 2 O 2 2 de Seguridad Social (OISS)

JUPEMA obtuvo el 28 de octubre del 2022 la certificacion de recaudacion y cobranza emitida
por la Asociacion Internacional de Seguridad Social, en el marco del foro mundial de la
Seguridad Social, que se llevd a cabo en Marrakech, Marruecos.

Esta certificacion genera una referencia de alto nivel para la administracion de las actividades
de recaudacion y cobranza de cotizaciones en las instituciones que ejercen funciones de
seguridad social.

Ademds, estd orientada a procurar que las instituciones puedan hacer frente a los desafios que
plantea una buena gobernanza y administraciéon, promoviendo la eficiencia y eficacia en
materia de recaudacion y cobranza de cotizaciones de seguridad social.
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JUPEMA estd conformada por 12 departamentos, la Auditoria Interna, Direccion Ejecutiva y la

[ [ Junta Directiva, la cual la integran 7 miembros representantes de las organizaciones magisteriales
ue se detallan en el siguiente apartado.
( ( ( Para una mayor comprension sobre la estructura de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, se muestra su organigrama:

Imagen 3 Organigrama actual

Junta Directiva SIMBOLOGIA

Administracion Superior / Fiscalizacion

Jefes de Departamento

OﬁCEal_de Directores de Divisién
—_ Cumplimiento
Auditoria
Interna

Encargados de Unidad

l l 1 l

Direccion Area de Archivo Area de Seguridad de la Oficina de Innovacion
Ejecutiva Central Informacién y Transformacién

Division Financiera /
Administrativa

Division de Pensiones

PR I T Eomon Depariamento T Departamento Departamento
SER Derechos Actuarial Sociales Legal Mercadeo Talento Humano Administrativo LESIoneS Informacion Creditoly Cobro Contable
{ 1
Area de Crédito y Cobro Area de Divulgacién
| . (Administrativo y Judicial) y Comunicacién

. i ‘ 3 Area de
. Area Base de . Area de . Area de L, | . Areade L~ Transportes y
Datos Pensiones Mercadeo Interno Proveeduria Mensajeria

- -

B -
B -
. Oficina de Servici . » Area de Area de : !
|, Areade Asuntos Laborales | , Oficina de Servicio |_, Area Compensacion —  Almacény l— Mantenimiento | .
y Procesos Administrativos al Usuario Salarial Suministros y Limpieza
B -

Area Salud L, Areade L, Areade Area de Entrega Area de
Ocupacional Activos Fijos Seguridad y Soporte Desarrollo de
del Servicio Aplicaciones

L

. L . . Area de
Ultima modificacion aprobada por Junta Directiva A’e;’l ‘L’Jesfgrﬁ’g”e Infraestructura

en las sesiones ordinarias 007-2023, celebrada el 18 de enero de 2023 y 0018-2023, celebrada el 10 de febrero de 2023.
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Conformacion de
a Junta Directive

De conformidad con la Ley 7531 Reforma Integral del Sistema de Pensiones y Cada miembro de la Junta Directiva es nombrado por un periodo de cuatro anos y no
Jubilaciones del Magisterio Nacional, la Junta Directiva de JUPEMA estd compuesta por  puede reelegirse. Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes: dictar los

los representantes de las siguientes siete organizaciones magisteriales: lineamientos y politicas generales de la institucion, administrar correctamente el fondo
del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC), resolver solicitudes de jubilacion y
. Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP) pensidon, determinar tasas de contribucidon y perfil de beneficios, recaudar las
. Asociacion de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP) cotizaciones, rendir los informes requeridos ante el érgano supervisor Superintendencia
. Asociacion Nacional de Educadores (ANDE) de Pensiones (SUPEN), dictar las normas para el nombramiento del personal de la
. Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato) institucion, aprobar los reglamentos necesarios y aprobar el presupuesto de operacion
. Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes de JUPEMA.
(COLYPRO)
. Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior Mientras que en lo que respecta al Régimen Transitorio de Reparto (RTR), la Junta
(OLIES), conformadas por AFITEC, SINDEU, SITUN, UNE-UNED y UTN Directiva resuelve las solicitudes de pensidon, recauda las cotizaciones de trabajadores y
. Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC) patronos y rinde los informes solicitados por la SUPEN, la Direccion Nacional de Pensiones

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Hacienda.



Conformacion de 2 Junta Directiva T

Enero al 28 de junio 2021.

El arficulo 98 de la Ley 7531establece que JUPEMA
estard dirigida por una Junta Directiva, la cual para el
periodo del presente informe 2022 estuvo infegrada de
enero al 28 de junio de la siguiente forma:

Presidente

MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion
Costarricense (SEC).

Vicepresidente

Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensefanza
(APSE-Sindicato).

Secretario
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).

Vocal |
M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal Il
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal Il

Lic. Israel Pacheco Barahona, representante de las
Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de
Educacion Superior (OLIES).

Vocal IV
M.Sc.Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Reporte de gestion 2022 / P4g.18
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Conformacion de |5 Junta Directiva

29 de junio al 31 de diciembre del 2022.

Y del 29 de junio al 31 de diciembre del 2022:

Presidente

MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion
Costarricense (SEC).

Vicepresidente

Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensefanza
(APSE-Sindicato).

Secretario
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).

Vocal |
M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal Il
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal lll
M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Vocal IV

M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, representante de las
Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de
Educacion Superior (OLIES).

20



Mensaje del
nresigente

M.Sc. Edgardo
Morales Romero

Estimados dfiliados, en mi calidad de
presidente de la Junta Directiva de JUPEMA
para el periodo 2022, nos corresponde
segun el mandato de la Ley 7531 vy sus

reformas, presentar ante las
Organizaciones Magisteriales que
conforman nuestra Junta Directiva vy
nuestras partes interesadas, este informe de
rendicion de cuentas de la gestion
realizada en el ano 2022.

Desde lo Junta Directiva como

responsables de la estrategia institucional,
ademds de la gestion de los riesgos y de la

solidez financiera y actuarial en la
administracion del Régimen de
Capitalizacion  Colectiva, enfocamos

nuestros esfuerzos en el 2022, para lograr un
trabajo continuo con la Administracion,
delegando en ella la ejecucion de las
tareas operativas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mas no asi nuestra responsabilidad en la

22

toma de decisiones
revision periddica de ejecucion de
acuerdos, informes de labores y de
seguimiento, asi como de cumplimiento
normativo.

estratégicas y la

De esta forma, los resultfados que hoy
presentamos nos llenan de satisfaccion,
pues hemos logrado importantes hitos en
beneficio de nuestra membresia como la
aprobacion de proyectos para la mejora

en la atencion de nuestros canales
digitales, una constante revision del
programa de  crédito  institucional,

seguimiento a los resultados financieros y
presupuestarios de JUPEMA, al igual que
del Régimen de Capitalizacion Colectiva
(RCC), asicomo la promocion del bienestar
de nuestros miembros activos vy
pensionados, mediante la ejecucion del
programa de Prestaciones Sociales, entre
otros.
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Mensaje del presidente 1

Nuestros esfuerzos también se orientaron a realizar actividades en la promocion y fortalecimiento del sistema de pensiones del
Magisterio Nacional, temas que se abordaron a fravés de los Foros: Nacional de Pensiones y de empleabilidad de la Mujer. Otro
hito del 2022 fue el lanzamiento del programa JUPEMA Emprende. Esta iniciativa estratégica nacid bajo la filosofia de ofrecer a
la poblacién jubilada y en servicio del Magisterio, una plataforma capaz de transformar ideas en productos, servicios y negocios
en general, para la creacion de emprendimientos individuales y asociativos que sean viables, autosostenibles, y socialmente
responsables.

En temas econdmicos y de inversiones sin duda alguna el ano 2022 estuvo marcado por una importante alza en la inflacion y
una apreciacion importante del coldn, aspectos que generaron importantes presiones en la gestion de las inversiones y la
consecuciéon del rendimiento actuarial requerido para la estabilidad del fondo.

Para el mes de setiembre 2022, JUPEMA realizd la primera inversion en mercados internacionales, segun los alcances de la Ley
10.078. Desde la Junta Directiva y los comités técnicos de inversiones y riesgos, hemos dado un seguimiento a este tipo de
inversion, que busca coadyuvar en la diversificacion y rentabilidad del fondo del RCC.

Durante el pasado periodo se aprobd por parte de la Junta Directiva, el informe de Evaluacion Actuarial Externa del RCC, al 31
de diciembre del 2021, elaborado por la firma Ernst & Young Centroamérica. Este informe brindd una opinién de una firma
independiente sobre la razonabilidad de los datos y supuestos utilizados por el Departamento Actuarial en la realizacion de la
valuacion actuarial del RCC a diciembre 2021. Los resultados fueron positivos, ratificando asi la solvencia del fondo del RCC.

Al cierre del 2022, JUPEMA obtuvo la primera certificacion emitida por la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AlISS)
en materia de recaudacion y cobranza, siendo nuestra institucion pionera a nivel de Centroamérica, el Caribe y México en
recibir un reconocimiento de esta indole, con lo cual, brindamos una seguridad a nuestra membresia de que nuestros procesos
internos en el recaudo de las cuotas obrero-patronales del RCC estdn apegados a buenas prdacticas internacionales.

Con mucha satisfaccion podemos decir que los resultados obtenidos en el ano 2022 reflejan el esfuerzo de todo un equipo de
trabajo que sabe que su norte se encuentra en el Plan Estratégico Institucional, el cual, ano con ano vamos alcanzando para el
beneficio de nuestra membresia.

M.Sc. Edgardo Morales Romero




Mensaje del

Director

MBA Carlos
Arias Alvarado

En el marco de la transparencia vy
rendicibon de cuenta que nos
caracteriza, presentamos en este

informe los resultados del ano 2022, un
ano extremadamente dificil, donde se
dieron una serie de circunstancias y
acontecimientos que vinieron a agravar
la situacidon que habia creado la
pandemia del COVID-19 vy cuyas
secuelas se siguen manteniendo hasta
el dia de hoy.

Tampoco escapa al conocimiento
publico, que situaciones como la crisis
de los contenedores, la guerra entre
Rusia y Ucrania (que persisten hoy en
dia), el desabastecimiento de granos y
ofras materias primas, los precios del
petrdleo y sus derivados, la actividad
econdmica mundial e inflaciéon, entre
ofros, empujaron los mercados
financieros a la baja a niveles historicos,
que repercutieron en todos los paises
incluido Costa Rica y que obligaron a
tomar acciones para tratar de
compensar o amortiguar los efectos a
nivel econdmico y financiero que a su
vez tuvieron un fuerte impacto en la
parte social de nuestro pais y del
mundo.
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Mientras el Banco Central de Costa Rica
hizo proyecciones econdmicas con una
inflacion del 3%+-1%, el pais registraba
indices de precios al consumidor que
superaban el 12%, muy por encima de
ese 4% mdaximo proyectado por el ente
encargado de la politica monetaria del
pais. Durante todo el ano pasado se
dieron ajustes econdmicos que llevaron
el indice de precios a niveles muy por
encima de lo esperado, con un tipo de
cambio que llegd a superar los ¢é691 por
ddlar en junio (compra), mientras que
para el cierre del ano 2022, apenas si
llegd a los ¢594.71 por ddlar, mostrando
una diferencia de ¢97.05 por ddlar
(-14.03%).

De igual forma, las tasas de interés
locales se han visto afectadas a partir
de una politica monetaria que busca
controlar la inflacion via encarecimiento
del crédito, lo que ha provocado
incrementos en la tasa de politica
monetaria por parte del BCCR hasta
niveles del 9%.

Estas afectaciones en los macro-precios
(tasas de interés, inflacion y tipo de
cambio) han puesto cuesta arriba la
estabilidad del pueblo costarricense del




Mensaje del Director Ejecutivo

que nuestro Magisterio Nacional es parte y no escapa a sus efectos
negativos. Si bien es cierto que las instituciones socioecondmicas del
Magisterio Nacional (JUPEMA, Caja de Ande, Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio, Vida Plena y Corporaciéon de Servicios MUltiples del
Magisterio) hemos hecho un gran esfuerzo por atenuar la situacion y
seguir sirviendo a nuestra afiliacion de la mejor forma, lo cierto del caso
es que ha sido muy dificil en el campo que nos ocupa a cada uno.

Tanto Caja de Ande, JUPEMA vy la misma Sociedad de Seguros hemos
hecho todo lo posible por atenuar el incremento en las tasas de interés
y la afectacion de la Ley de Usura que atenta contra el control de la
morosidad y el mantenimiento de programas de crédito que permiten a
nuestra dfiliacion tener acceso a vivienda, salud y gastos personales,
entfre otros, que les permiten llevar bienestar a sus vidas y a las de sus
familias.

Desde mi punto de vista, quizd el mayor reto que tiene JUPEMA es el
sostenimiento y la salud financiera del Régimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC), que si bien no es ni mds ni menos importante al
Régimen Transitorio de Reparto (RTR), lo cierto del caso es que el RCC
depende por completo de la gestion financiera que realice JUPEMA
para su sustentabilidad y fortalecimiento en el tiempo, mientras el RTR
estd a cargo del estado (Ministerio de Hacienda) razén por la que la
gestion financiera no nos corresponde a nosotros, sino al estado
costarricense, que sin embargo, estamos en la obligacion de
mantenernos al tanto y estar muy pendientes de los vaivenes politicos
fiscalistas para evitar el deterioro a las pensiones de nuestra dfiliacion
perteneciente al RTR, pues son constantes las intenciones politicas por
disminuir sus prestaciones y afectar el bienestar de los pensionados de
dicho régimen, cuyos derechos amparados a la legalidad, han sido
aprobados bajo la sombrilla de la seguridad social que nos cobija a
todos los costarricenses.

En cuanto ala salud financiera que buscamos tenga el RCC dia con diq,
es importante mencionar que durante este 2022, se realizd el estudio
actuarial externo, que al igual que el realizado en 2020, rafifica la
sanidad financiera del fondo y garantiza la sostenibilidad de este para
los préoximos 100 anos y que, lo posiciona como el Unico régimen de
pensiones del primer pilar actuarialmente sostenible. Aqui cabe
recordar, que el estudio actuarial indica que para que éste sea
sostenible en el tiempo y permita el pago de las pensiones actuales y
futuras, es necesario alcanzar una tasa actuarial (rendimiento del fondo)
igual o mayor al 5.69% de rendimiento real (descontada la inflacion),

situacion que de acuerdo con los supuestos del estudio si se estaria
alcanzando.

No obstante lo anterior, debemos entender que con el paso del tiempo si
se siguen dando cambios en las variables como la esperanza de vida, la
baja en la tasa de natalidad, la reduccion de trabajadores de la
educacion por menos estudiantes o eliminacion de plazas, entre ofras
cosas, aumentaria la dificultad para lograr la tasa actuarial necesaria
que permite mantener el perfil de beneficios actual (edad de retiro y tasa
de remplazo principalmente). Para entender el efecto de estas variables
sobre la tasa actuarial, se cita como ejemplo que mientras para el ano
2013 con una esperanza de vida menor a la actual se requeria una tasa
actuarial del 4.47% real, hoy en dia se requiere del 5.69%, por lo que la
revision constante del perfil de beneficios y el rendimiento del fondo,
serdn cada vez mds importantes para mantener un control y vigilancia
que permitan la toma oportuna de decisiones.

Asi las cosas, es de vital importancia entender que la gestion financiera
del RCC es la que finalmente determina si JUPEMA es capaz o no de
lograr la tasa actuarial requerida para lograr el objetivo de sustentar las
pensiones de nuestra dfiliacion, por lo que entender en qué se invierte,
como se invierte, cudndo y cudnto se invierte, son tfemas que nos deben
ocupar con mucha determinacion e inteligencia.

En el 2021 se logrd la aprobacion de la Ley 10.078 en la que se establecen
dos nuevas opciones de inversion para el RCC, lo que permite sin duda
alguna, tener nuevas alternativas que permitan mejorar la rentabilidad
ajustada por riesgo y con ello asegurar las pensiones presentes y futuras
de nuestra dfiliacion perteneciente al RCC. Gestionar las inversiones del
tamano del fondo que tiene el RCC ($6.500 millones) no es tarea facil ni
subjetiva que se deba tomar a la ligera, se debe manejar con mucho
cuidado y debida diligencia técnica para alcanzar objetivos de
rentabilidad ajustada al riesgo, calce de plazos, diversificacion y liquidez,
entre otros.

De esta forma, la posibilidad de inversion en mercados externos no es otra
cosa que fener mayores opciones de inversion en valores que las que
ofrece el mercado local (BNV e intermediarios financieros costarricenses)
pues existe gran variedad de emisores, plazos, tipos, monedas, etc., que
permiten una mejor y mayor diversificacion del fondo, sea ésta en renta
fija y/o variable.
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Por ofra parte, la posibilidad de buscar inversiones mds rentables y menos riesgosas en infraestructura, le abre la posibilidad a JUPEMA de mejorar la
rentabilidad y alcanzar, con mayor probabilidad, la tasa actuarial requerida para sustentar el RCC. Sin embargo, la Superintendencia de Pensiones ha
emitido un criterio disidente sobre la implementacion de lo indicado en la Ley 10.078 (Ultima reforma de la Ley 7531); a pesar que ellos estuvieron
participando activamente en la elaboracion de esta reforma durante su elaboracion y discusion que, una vez aprobada mds de 1 ano después, indican
que se debe subsanar su redaccion, por lo que estamos en proceso de andlisis y discusion para buscar el camino que corresponda para aclarar lo
respectivo y estar en claridad de derecho para optar por esta alternativa de inversion cuando JUPEMA lo crea conveniente, apegada a los
requerimientos y necesidades del Fondo.

JUPEMA ha venido realizando un proceso muy serio y responsable al respecto, entendiendo la enorme responsabilidad que implica administrar un fondo
que sustenta las pensiones de los y las frabajadoras del sector de la educacion costarricense nombrados después de julio de 1992. Esta administracion
del RCC no puede hacerse de forma pasiva (lo que haya) nireactiva (al calor del momento), sino que debe hacerse de forma proactiva y propositiva,
tratando de pensar no sélo en la pensidon de quienes ya tienen el derecho o lo van adquiriendo, sino también en aquellos que ni siquiera han entrado
al sistema. Mantener el perfil de beneficios depende en gran medida de lograr la tasa actuarial requerida, por lo que debe entenderse que la gestion
de JUPEMA debe enfocarse en buscar el equilibrio entre rendimiento-riesgo que lo permita, razén por la cual se debe contar con un equipo de
profesionales con la preparacion, capacidades y experiencia suficientes para poder asesorar a la Junta Directiva de la mejor forma para lograr este
objetivo permanente de fortalecimiento y sostenibilidad del Régimen.

No menos importante es todo el resto de la gestion que realizamos en JUPEMA, desde el servicio de atencion al dfiliado hasta el proceso de
acompanamiento y consolidacion de su derecho de pension y posterior a eso, proteger que ese derecho no se vea afectado, en especial por una
politica fiscalista y confiscatoria en contra de los logros alcanzados con la seguridad social.

Actividades en general que promueven el bienestar infegral de nuestra afiliacion y la consecucion de estdndares de primer mundo que garanticen el
servicio que brinda JUPEMA, es la lucha constante y el del dia a dia de cada uno de los funcionarios que laboramos en esta organizacion del Magisterio
Nacional.

El 2023 se presenta como un ano muy dificil y complicado, pues se espera sea de fransicion para ir refornado a la estabilidad en lo econdmico,
financiero y social, pero en JUPEMA estamos preparados (as) para afrontar lo que sea en pro de mantener y fortalecer esta institucion de seguridad
social, ejemplo y orgullo en gestion del Unico regimen de pensiones sano del pais.

“Como faro fulgente y eterno, que involucra justicia social, asi iradia su luz nuestra Junta inspirada en cumplir su mision...”

MBA Carlos G. Arias Alvarado.



Febrero
¢ Restructuracion del IVR en la central telefénica,

permitiendo la autogestidn

Marzo
¢ |nicia la promocién de la linea de crédito de Vivienda

e Acceso de JUPEMA a la plataforma del Centro de
informacién Crediticia de SUGEF

Mayo

¢ Lanzamiento del sistema de citas web

¢ Semana de innovacién

Junio
¢ Implementacién del expediente de personal

electrénico
¢ Lanzamiento del nuevo diseno de la Universidad

corporativa
* Implementacién de los buzones de sugerencias digitales

» Creacién de la Unidad de Servicios Digitales al Afiliado

Julio
¢ Realizaciéon del Foro Sistema Nacional de Pensiones

Agosto
 Unificacién de los servicios de WhatsApp e
implementacién del Chatbot

Setiembre
» Redlizacién de la primera inversién en el extranjero

e Entrega de los resultados de la valuacién externa

actuarial
e Conclusion primera etapa del proyecto de mapeo de

procesos

Octubre

* Obtencion de la certificacion en recaudacién y
cobranza por parte de la AISS

Noviembre
* Redlizacién del Foro de empleabilidad de la mujer

e Lanzamiento del programa JUPEMA Emprende




Estructura
de Gopernea

JUPEMA es un ente publico no estatal, con
personeria juridica y patrimonio propio. Como tal,
estd sujeto a las normas de la ley que la rigen, asi
como al ordenamiento juridico y administrativo
publico vy, particularmente, a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) vy la
Contraloria General de la Republica. En la gestion
del Régimen Transitorio de Reparto (RTR) le
corresponde a la instifucion el trdmite vy
otorgamiento de derechos de pension y jubilacion,
bajo la supervision y control de la Direccidn
Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo. La
administracion financiera y pago de las pensiones
del RTR estd a cargo del Estado.

Con el fin de dafianzar la gestion dentro de un
esqguema de buenas prdcticas de gobierno
corporativo, JUPEMA se rige baqjo principios de
ética, riesgos y cumplimiento. El compromiso de
esta entidad es cumplir ante sus afiliados y partes
interesadas, con el manejo efectivo y tfransparente
del fondo de pensiones del Magisterio Nacional.

Sumado a esto, JUPEMA tiene el compromiso de
cumplir con lo establecido en el marco regulatorio
del Estado, el cual abarca la siguiente legislacion:

e Ley 7531 Ley del Sistema de Pensiones y

Jubilaciones del Magisterio Nacional y sus

reformas

Ley 7983 Ley de Proteccion al Trabajador

Ley 7302 Ley Marco de Pensiones

Ley 8292 Ley General de Control Interno

Ley 6227 Ley General de la Administracion

PuUblica

* Ley 8422 Ley Confra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica

* Normas de Conftrol Interno para el Sector
PUblico N-2-2009-CO-DFOE, Resolucion
R-CO-9-2009 del Despacho de la Contraloria
General de la Republica (Gaceta N°26 del 6
de febrero de 2009)

 Directrices Generales sobre principios y
enunciados éticos a observar por parte de los
jerarcas, titulares subordinados, funcionarios
de la Contraloria General de la Republica,
Auditorias Internas y Servidores PUblicos en
general, D-2-204-CO (Gaceta N°228 del 22 de
noviembre de 2004)

Cumplimiento legal

Durante el 2022, JUPEMA llevdé adelante 116
procesos de cobro judicial por cobro de deudas de
los afiliados con préstamos en el fondo del RCC vy
RTR. De dicha cartera se recuperd ¢71 millones del
RCC vy ¢18 millones del RTR. En cuanto a los procesos
de cobro judicial por el no pago oportuno de
cuotas obrero-patronales de Centros Educativos
privados, se representaron 107 procesos de cobro.
Esta gestion, tuvo una recuperacion de ¢211
millones por cancelaciones de casos.

Por ofra parte, se atendieron 56 demandas vy
recursos de apelacion por la framitacion de
pensiones.  JUPEMA instruyd 322 recursos de
apelacion ante el Tribunal Administrativo de la
Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, recibid vy
tramitd para la ejecucion de la resolucion en sede
administrativa, un total de 279 votos. Asimismo, se
atendieron 53 demandas ordinarias laborales por
pensidon, 42 conclusiones, 1 informacion para
perpetua memoria, 1 agjuste de pretensiones, 3
medidas cautelares, 1 ejecucion de sentencia, 2
demandas contenciosas, 1 demanda contenciosa
colectiva (59 actores), 171 amparos y un amparo
de legalidad.

Se atendieron 258 consultas y requerimientos de los
otros departamentos de la administracion, Junta
Directiva y Direccidn Ejecutiva, otorgando un
servicio oportuno y de calidad.

Durante el 2022, JUPEMA no presentd multas por el
incumplimiento de leyes o normativas en materia
social, econdmica o ambiental, tampoco se incurrid
en pagos gravosos por concepto de gastos
derivados de asuntos tramitados ante los Tribunales
de Justicia del pais, de forma que se convierta en
una situacion deficitaria o imposibilite su gestion.

Retos para el 2023

Desde el dmbito Legal, durante el 2023 se
continuard brindando el asesoramiento necesario
para que JUPEMA cumpla con los aspectos legales
y normativos que le corresponden, ademdads, de la
gestion oportuna de los tramites de cobro judicial
gue se generen por evasion o morosidad en el pago
de cuotas obrero-patronales y créditos.



Gestidon de riesgo

m .
G EStlon d e RI es os En el marco de las sanas y buenas practicas, el Organo de Direccidén de una entidad
dedicada a la administracion de pensiones debe establecer una estrategia de gestion

Integral de riesgos y politicas asociadas acorde a su tamano, naturaleza y complejidad del
negocio (Declaracion de Apetito de Riesgo), cerciordndose de su difusion e implementacion

en todas las lineas de defensa y/o dreas de la entidad; ademds, debe velar por el desarrollo
y C u | | | p | | | | |e ﬂ O ﬂ O rl | la |\/O de una cultura de riesgos institucional.

Se debe entender que la Gestion Integral de los Riesgos es un proceso sistemdatico de
identificar, medir, evaluar, controlar, dar seguimiento e informar, los distintos tipos de riesgos
que podrian afectar la consecucion de los objetivos de la entfidad y los fondos administrados.

Durante el 2022, JUPEMA confinué con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en la
institucion, porque creemos en la cultura de riesgos como uno de los pilares fundamentales
para la implementacion de un proceso de gestion integral de riesgos, alineado ala estrategia
organizacional; por ende, se llevd adelante una compana con el personal bajo la consigna
de que “Riesgos somos todos”, cuyos objetivos especificos fueron:

* Explicar qué es la Gestion Intfegral de Riesgos en JUPEMA

e Comprender cudles son los Riesgos relevantes que se gestionan en JUPEMA
» Conocery entender la declaracion de apetito y perfil de riesgos de JUPEMA
* Empoderar a los colaboradores del fema "Cultura de Riesgos"

Como se muestra en la siguiente imagen, la gestion de Cultura de Riesgo Institucional se
trabajo en dos enfoques:

Imagen 4 Enfoques de cultura de Riesgos gestionados en JUPEMA

Capacitaciones y Visitas

Se elabord un cronograma de trabajo para visitar todas

las Sucursales del JUPEMA, asi como también elaborar

sasiones de capacitacion con todos los Departamentos,
Unidades y Junta Directiva.

I'—'I
Lidicas
Se realizaron concursos “Tolo Gol” y otras aclividades

para culturalizar el tema de Riesgos, asl como la creacion
da un Rotafolio.




Gestion de Riesgos y cumplimiento normativo SR

Se elabord un cronograma de trabajo para visitar todas las Sucursales de JUPEMA, asi como también elaborar sesiones de capacitacion con todos los Departamentos, Unidades y Junta
Directiva; obteniendo el resultado de un 100% en su cumplimiento.
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Gestion de Riesgos v cumplimiento normativo R R R R R R R R

Se llevaron a cabo actividades ludicas para fomentar la cultura de riesgos en la institucion,
mediante concursos como el “Toto Gol” referenciado a la temdtica del Mundial mayor de
fUtbol Qatar 2022 y la construccion de un rotafolio:
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En cuanto a la gestion de los riesgos financieros y no financieros, se trabajé en
mejorar y robustecer el grado de madurez de la Gestion Integral de Riesgos del RCC,
en busca de establecer, mantener, minimizar y controlar los riesgos que se
presenten, asi como fortalecer sus técnicas y metodologias para el andlisis y
evaluacion de estos contribuyendo a la rentabilidad y solvencia del fondo.




Gestion de Riesgos v cumplimiento normativo

La Unidad Integral de Riesgo logré en el 2022 los siguientes resultados:

e Presentacion al Comité de Riesgos de 29 andlisis de emisores bursdtiles que se
encuentran inscritos en SUGEVAL actualmente.

* Actualizacion de la Declaracion de Apetito de Riesgo (DAR).

e Publicaciéon del Manual para la Gestion Integral de Riesgos (P20-MA-001).

e Andlisis de 22 fondos de inversion de desarrollo de proyectos, inmobiliarios, financieros
y titulacioén, asi como fideicomisos.

e Seguimiento a 6 planes de accidon de los eventos de riesgo operativo vigentes.

* Fortalecimiento del modelo de estimacion de tipo de cambio.

e Serealizd por primera vez el andlisis Fondo Inversion Capital Riesgo, Avance
Empresarial

e Se presentd el andlisis del Programa Emisiones Bonos Temdticos Verdes colones
COOPEGUANACASTE 2021.

e Se aplicd la Metodologia de Gestidon de Riesgo de Tecnologias de Informacion.

e Se trabaqjo en el andlisis de riesgo de crédito para nuevas lineas de crédito.

* Se ejecutod el cronograma de frabajo de visitas a tfodas las Sucursales de JUPEMA, asi
como también la realizacion de sesiones de capacitacion con todos los
Departamentos, Unidades y Junta Directiva de la institucion.

e Desarrollo de actividades lUdicas para concientizar y culturizar la Gestidon Integral de
Riesgos en los colaboradores y Directores de JUPEMA.

e Aplicacion de la metodologia “Valoracion de los Riesgos y oportunidades asociados
con Nuevos Proyectos”.

 De manera mensual, el Comité de Riesgos sesiond con el fin mantener en constante
monitoreo los riesgos a los que se expone JUPEMA y tomar decisiones en pro de los
objetivos estratégicos, mision, vision y valores.

Retos para el 2023
La Unidad Integral de Riesgo ha definido para el 2023 los siguientes retos:

e Alinear el proceso de Gestion Integral de Riesgos con los sistemas de gestion de
calidad.

* Robustecer la declaracion de apetito y perfil de riesgos, acorde con la naturaleza de
negocio y volumen de sus operaciones, con el establecimiento de indicadores y
limites de tolerancia oportunos y pertinentes.

e Concientizar y culturizar la Gestion Integral de Riesgos en los colaboradores y
Directores de JUPEMA, por medio de un Plan de Cultura de Riesgo Institucional.

* Implementar metodologias de Riesgos No Financieros (Operativo y legal), acorde
con los procesos y estrategia de la institucion, asi como los lineamientos del supervisor
y las buenas prdcticas internacionales.

* Robustecer la gestion integral de riesgos, especificamente en la participaciéon de
mercados internacionales y en proyectos de infraestructura publica o privada en el
territorio nacional.

Cumplimiento Normativo y regulatorio

El cumplimiento normativo trata de promover y vigilar que la entidad opere con
integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, coddigos y ofras
disposiciones internas mediante la identificacion de las obligaciones derivadas de estas,
que sean adecuadamente comprendidas y plasmadas en politicas, procedimientos y
procesos viables que faciliten su cumplimiento, ademds, trata de identificar los riesgos
que el incumplimiento podria acarrear a la organizacion, analizar los cambios
normativos y reguladores, asi como las consecuencias que se pueden derivar de ellos.

Durante el 2022, se consolida dicha drea, logrando al cierre del periodo los siguientes
resulfados:

e Se logré la aprobacion de la Politica de Cumplimiento Normativo y Regulatorio de
JUPEMA.

* Mediante un trabajo en conjunto con el Departamento de Gestion de Talento
Humano, se realizaron dos campanas de informacion, en los meses de julio y
diciembre 2022, con el objetivo de dar a conocer la Politica de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio de JUPEMA,

e Serealizd una capacitacion del tema Compliance para la Junta Directiva de la
institucion.

* Se dio seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma de los reportes e informes
periddicos que JUPEMA debe presentar a entes externos y supervisores. En el ano
2022 se remitieron un total de 265 informes, se recibieron 128 oficios de los cuales se
generaron 76 requerimientos, todos cumplidos en tiempo y forma.

» Se dio seguimiento a la revision de 133 actas de Junta Directiva del periodo 2022,
reportando en los casos que correspondiera, posibles incumplimientos en la foma de
acuerdos.

* Seremitieron 4 informes trimestrales a la Junta Directiva sobre el avance del plan de
trabajo establecido.
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Retos para el 2023

El principal reto consiste en fomentar la cultura de cumplimiento normativo en JUPEMA, permitiendo sentar las bases de la norma que nos afecta y priorizacion de la
verificacion de cumplimiento normativo que a su vez derivan en la identificacion de las obligaciones de cumplimiento y revisidon de los riesgos de cumplimiento
inherentes y residuales, asi como de la efectividad de los controles mitigadores para lo cual nos proponemos.

Crear dentro del campus virtual de JUPEMA, un curso de Compliance, dirigido a todo el personal y nuevos ingresos.

Dar una capacitacion infroductoria en materia de Compliance a todo el personal de JUPEMA

Con la implementacion de la nueva metodologia del drea de riesgos, dar seguimiento al levantamiento, revision y andlisis de los riesgos de cumplimiento
identificados por la Unidad Integral de Riesgos, asi como a los controles implementados.

En coordinaciéon con la Unidad de Gestion y Control de la Calidad, depurar la matriz que permite identificar las obligaciones de cumplimiento de la Normativa
externa y las implicaciones que estas tienen, documentar estas obligaciones de forma adecuada a su tamano y complejidad y dar seguimiento a los controles que
se deriven de dicha identificacion.

Comités / Comisiones normativos

Con el fin de velar por el cumplimiento normativo y garantizar una gestion efectiva, JUPEMA cuenta con tres comités técnicos establecidos por requerimientos
normativos:

Comité de Riesgos: sesiona una vez al mes
Comité de Inversiones: sesiona una vez al mes
Comision de Auditoria: sesiona cada dos meses

A confinuacion, se presenta el desglose de los principales temas desarrolladas en el 2022 de cada uno de los comités y comision, asi como el detalle de sus integrantes.
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Comité de Riesgos

Principales tareas desarrolladas

En el franscurso del ano 2022, se analizaron 29 emisores con la finalidad
de evaluar el estado actual en que se encuentra dichas enfidades
(financieras publicas y privadas) y determinar de acuerdo con lo
observado, si se recomendaba o no la inversion en dicho emisor. Como
parte de la mejora contfinua se llevd a cabo la publicacion del Manual para la Gestion Integral
de Riesgos (P20-MA-001), se robustecio la ejecucion de la declaracion de apetito y perfil de
Riesgos de la institucion, que se le da seguimiento de manera mensual, ademds, para la gestion
de eventos de riesgo operativo se dio seguimiento al avance de los planes de accion.

Con el objetivo de lograr diversificar la cartera de inversiones, en el 2022 se conocio en el Comité
de Riesgos, el andlisis de 22 fondos de inversion, asi como también se examinaron el Fondo
Inversion Capital Riesgo y el Programa Emisiones Bonos Temdticos Verdes colones
COOPEGUANACASTE.

Se dio seguimiento de manera mensual a los principales indicadores de los dos activos
financieros mds relevantes del RCC (Crédito e Inversiones); en el caso de la gestion de riesgo de
crédito, se analizd la evolucion de la morosidad y sus posibles resultados proyectados.

Oftros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado
Licda. Kattia Rojas Leiva.

Integrantes
Presidente MBA. Nidia Solano Brenes,
(Enero — Agosto 2022)

MBA. John Orozco Castillo (Diciembre 2022)
M.Sc. Erick Vega Salas

Lic. Johan Ramirez Brenes

_ . . M.Sc. Jessy Gonzdlez Méndez
Secretario y presidente a.i.

(Setiembre a noviembre 2022) M.Sc. Luis Paulino Gutierrez Sandi

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro

Lic. Israel Pacheco Barahona, sustfituido a
partir de junio 2022 por

M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos

M.Sc. Hervey Badilla Rojas
(Periodo de octubre a diciembre 2022)

MBA. Esteban BermUdez Aguilar

M.Sc. Silvia Barrantes Picado

Licda. Maria José Castro Durdn

Sra. Yancy Chinchilla Herndndez, secretaria
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Principales tareas desarrolladas

Se aprobd la politica, procedimiento y asignacion Comite de Inversiones
estratégica de las inversiones en titulos valores del RCC; a

nivel nacional e internacional.

Se aprobd la politica, procedimiento y guia de andlisis de la inversion en
infraestructura.

Se realizo el andlisis de las nuevas alternativas de inversion en los mercados de valores, tales
como: emisiones de COOPEGUANACASTE (bonos verdes); los fondos de desarrollo
inmobiliario (Centro de Salud del INS y el edificio del CONASSIF en Barrio Tournon); los fondos
de capital en riesgo (promovidos por Mutual SAFI) y la Cooperativa Ahorro y Crédito Ande
No. 1, R.L.

Se analizé y dio seguimiento a las situaciones de los emisores o fondos inmobiliarios fransados
en el mercado de valores.

Se dio un seguimiento mensual a:

El comportamiento de la coyuntura econdmica nacional e internacional y su impacto

sobre el portafolio de inversiones del RCC

* La asignacion estratégica de las inversiones (estrategia de inversiones) a nivel nacional e
infernacional

* Elrendimiento generado por las inversiones a nivel nacional e internacional

* El cumplimiento de la tasa de rendimiento requerida para la sostenibilidad del RCC (tasa
meta real actuarial de 5.69% a diciembre del 2022)

* Los limites de inversion contenidos en la Ley 7531 y sus reformas, asi como el Reglamento
de Gestion de Activos emitido por el CONASSIF y aplicado por SUPEN

* Losresultados de la cartera de créditos del RCC

* Losindicadores de riesgo de la cartera de valores del RCC

e Todos los emisores bursdtiles fransados en el mercado de valores nacional y los ETF

aprobados por la Junta Directiva

Integrantes Otros integrantes técnicos:
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, MBA. Carlos  Gerardo  Arias
Presidente Alvarado

. , Licda. Kattia Rojas Leiva.
Prof. Errol Pereira Torres, Secretario MSc. Luis Paulino Gutierrez
M.Sc. Edgardo Morales Romero Sandi.

MBA. Estelbban BermUdez Aguilar.
M.Sc. Silvia Barrantes Picado.
Lic. Johan Ramirez Brenes.

Sra. Ana Maroto Ferndndez,
secretaria

M.Sc. Hervey Badilla Rojas (Periodo
de enero a octubre 2022)
Lic. Manuel Marenco Ferndndez,

miembro externo del Comité de
Inversiones
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Principales tareas desarrolladas

Se efectuaron 6 sesiones ordinarias donde se analizaron principalmente

los siguientes puntos:

e Estados financieros mensuales del RCC

Comité de Auditoria

e Estados financieros auditados del RCC al 31 de diciembre de 2021,
por la firma RSM Auditx Tax and Consulting Service S. A.

* Informe labores Auditoria interna: Il semestre 2021; | semestre 2022

e Eleccidon de la firma auditora para la auditoria externa financiera

para el periodo 2022-2023

Integrantes

M.Sc. Erick Vega Salas, Presidente
Prof. Errol Pereira Torres

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro
M.Sc. Hervey Badilla Rojas

Otros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado
Licda. Kattia Rojas Leiva.

Licda. Xinia Wong Solano

MBA.. Estelbban BermUdez Aguilar

Lic. Edwin Jiménez Pérez

Sra. Ana Yancy Azofeifa Murillo, secretaria

Principales tareas desarrolladas

Se conocieron y aprobaron:

Segun lo definido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, JUPEMA
también cuenta con el apoyo de las siguientes comisiones:

Comision de Asuntos

5 cambios a politicas institucionales: Acceso a la informacion, Ajuste
por revalorizacion de las pensiones del RCC, Gestion de la
Vacunacion para la Prevencion del COVID 19, Gestion ambiental y
Transparencia y rendicion de cuentas.

8 cambios a reglamentos entre ellos, Reglamento de Organizacion y
funcionamiento, General del Régimen de Capitalizacioén Colectiva,
Confratacion Administrativa, Crédito de vivienda y Administracion de
bienes adjudicados en dacion de pago.

Revision del Codigo de ética y Gobierno corporativo.

Revision del procedimiento de confratacion del miembro externo del

Juridicos y Sociales

comité de inversiones y de aplicacion de teletrabajo y recargos.
e Conocimiento del 42-2022 "Controles de capacitacion en el

exterior”.

Integrantes

Prof. Errol Pereira Torres, coordinador
M.Sc. Edgardo Morales Romero, MBA.
M.Sc. Hervey Badilla Rojas

Lic. Israel Pacheco Barahonag,
sustituido a partir de junio 2022 por
M.G.P. Seidy Alvarez Bolanos

Otros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Arias Alvarado
Licda. Kattia Rojas Leiva

Lic. Diego Vargas Sanabria

Sra. Yancy Chinchilla Herndndez,
secretaria

Otros miembros: De acuerdo con el
tema que se analiza se invita a los
especialistas.
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Principales tareas desarrolladas

Durante el 2022 esta comision llevd adelante el
seguimiento de las garantias que formaron parte del
proyecto de construccion realizado durante el ano 2019 al
2021. Ademas, el andlisis de una propuesta para compra,
construccion o remodelacion de sucursal.

Comision de
Infraestructura

Otros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Arias Alvarado
Licda. Kattia Rojas Leiva

Integrantes
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez,

coordinador Lic. José Antonio Segura Meono

M.Sc. Edgardo Morales Romero MBA. Francini Meléndez Valverde

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro  Lic. Diego Vargas Sanabria

M.Sc. Hervey Badilla Rojas Lic. Edwin Jiménez Pérez

Lic. Fernando Alpizar Torres
Sra. Maribel Granados Quirds, secretaria

Principales tareas desarrolladas

Como parte del proceso de otorgamiento de derechos, se
conocieron 6311 casos t anto aprobados como denegados
del Régimen Transitorio de Reparto (RTR) como los
correspondientes al Régimen de Capitalizacion Colectiva
(RCC) y se dio seguimiento a los tiempos de respuesta de las
solicitudes de pension de la Direccion Nacional de
Pensiones del Ministerio de Trabagjo.

Otros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Arias Alvarado

Integrantes ) . .
Lic. José Antonio Segura Meono

Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, _ .
. Licda. Marisol Vargas Arias
coordinador

) MBA. Ana Julieta Escobar Monge
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro S _
Lic. Diego Vargas Sanabria
M.Sc. Edgardo Morales Romero

) Lic. Omar Ledn Gutiérrez
M. Sc. Erick Vegas Salas

Bach. Cynthia Herndndez Loria
Sra. Milady Zuniga Cascante, secretaria
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Comision de

Economia Social Solidaria
Principales tareas desarrolladas

Durante el 2022 esta comision frabajé en la presentacion y aprobacion
de la hoja de ruta para el pilotaje del Programa JUPEMA Emprende. Se
trabajoé en la validacion del estudio de grupos focales desarrollados con
miembros de la membresia que contaban con un emprendimiento para
determinar sus necesidades de capacitacidon y acompanamiento.

El proyecto se lanzd en el mes de noviembre del 2022.

Integrantes
Prof. Errol Pereira Torres, coordinador

Oftros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Arias Alvarado

Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez Licda. Kattia Rojas Leiva

Msc. Edgardo Morales Romero Lic. José Antonio Segura Meono

Lic. Israel Pacheco Barahona, Msc. Sonia Salas Badilla
sustituido a partir de junio 2022 por M.Sc. Juan Pablo Munoz Campos

M.G.P. Seidy Alvarez Bolafios Sra. Ana Quesada Echavarria, secretaria
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Comision de
Prestaciones Sociales

Principales tareas desarrolladas

Durante el 2022, esta comision analizd y aprobd los cronogramas de actividades mensuales a desarrollar con las organizaciones magisteriales y afiliacion en general.
Se presentd y aprobd un replanteamiento del abordaje de las iniciativas incluidas en el Plan Estratégico Institucional.

Se elabord la Guia: Consolidando derechos en el dmbito local, Propuestas para contribuir a las acciones de promocién de derechos de las Personas Adultas Mayores
desde los municipios.

Se organizd en conjunto con la Comision Nacional de Envejecimiento, el primer Congreso de Ciudades Amigables en Costa Rica.

Se realizaron las actividades para la conmemoracion del mes de la persona adulta mayor y la entrega del premio Carlos Luis Sdenz Elizondo 2022.

Integrantes

Lic. Israel Pacheco Barahona, coordinador, sustituido a partir de junio 2022 por M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos
Msc. Erick Vega Salas

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro

Prof. Errol Pereira Torres

Otros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Arias Alvarado

Lic. José Antonio Segura Meono

M.Sc. Sonia Patricia Salas Badilla

Sra. Ana Quesada Echavarria, secretaria
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- ” Segun la Ley General de Control Interno, asi como el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, JUPEMA
AUd Itorla Interna cuenta con un Departamento de Auditoria Interna, el cual responde a un plan de trabajo anual que se presenta ante la Contraloria

General de la Republica.

Este plan de trabajo se conforma por macroprocesos:

Cuadro 1. Macroprocesos que conforman el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna

Macroproceso Temas

Administracién de Fondos - Recaudacioén de cotizaciones del RCC y RTR.

- Compra, registro, custodia y valoracién de instrumentos financieros en mercado nacional y extranjero.

- Validacioén trimestral los Estados financieros y anuales auditados del RCC.

- Otorgamiento de créditos personales y de vivienda del RCC; asi como, de la cartera del Fondo de Administracion.
- Comportamiento, recuperacion y morosidad de la cartera de crédito del RCC y del Fondo de Administracion.

Administracion de Tecnologias de Informacion (Tl) - Conftroles de seguridad fisica y l6gica y su administracion.

- Cumplimiento del perfil tecnoldgico

- Licenciamiento.

- Administracion de hardware, software, proyectos de Tl e Institucionales.

- Infraestructura tecnoldgica (servidores, redes, base de datos, SAN) y contratos de servicios de Tl.

Estratégicos - Efica institucionall.

- Gobierno Corporativo

- Riesgo Operativo.

- Autoevaluaciéon de Control Interno.

- Plan estratégico.

- Verificacion de la presentacion de la declaracion jurada de bienes ante la CGR.

Talento Humano - Planilla administrativa.
- Seleccion y reclutamiento de personal.
- Salud Ocupacional.

Recursos de Apoyo Institucionall - Contratacién Administrativa.
- Activos Fijos.

- Seguridad Institucional.

- Servicios de Transporte.

- Arqueos de Caja Chica y General.

- Reintegros y liquidaciones de Caja Chica.

Registro e Informacion Gerencial - Aplicacién de la normativa NIIF en los estados financieros del Fondo de Administracion.

- Liguidacidn presupuestaria.
- Conciliaciones
- Andlisis Financiero de Vida Plena y Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional.

Pensiones - Refrendo de los trédmites del RTR.

- Revision mediante muestra de los casos aprobados del RCC.

- Aplicaciéon de los incrementos por costo de vida del RCC y del RTR.
- Cumplimiento normativo actuarial.
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Cuadro 3. Listado de estudios emitidos en el 2022

Cada una de estas tareas, se prioriza segun el nivel de riesgo que representan (alto, medio o
bajo), y por su nivel de obligatoriedad establecido en la normativa regulatoria, por lo que la Estudio Titulo
periodicidad con la que se audita varia.

Como parte de la rendicion de cuentas, la Auditoria Interna brinda un informe mensual de O1-2022 Cumplimiento normativo actuarial del RCC

labores a la presidencia de la Junta Directiva y semestralmente presenta un informe sobre el 02-2022 | Gestidn del Kiosco Informativo y Servicio al Cliente (Colas)
cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna, ante el Comité de Auditoria. 03-2022

Atencion de quejas, denuncias, consultas, sugerencias y comentarios

En los siguientes cuadros se enlistan los informes y estudios efectuados durante el 2022. presentadas por los afiliados
04-2022 Funcionamiento de los controles generales de Tl-tarjetas de acceso

-badge card-

Cuadro 2. Resumen de informes emitidos en el 2022 ) T ) ;
05-2022 Licenciamiento vigente dentro de la infraestructura

06-2022 | Resultado del Refrendo a octubre de 2021
Informe Titulo 07-2022 | Recepcién de Fondos de los regimenes de Capitalizacién Colectiva y

Transitorio de Reparto

01-2022 Informe de Labores Il Semestre 2021 08-2022 Cumplimiento del Reglamento de Riesgos

09-2022 Calculo y aplicacion del pago de aguinaldo 2021 del RCC
10-2022 Revisién de los Estados Financieros del RCC al 31-12-2021

02-2022 Andlisis Financiero Vida Plena OPC S.A. 11-2022 Acreditaciones que no corresponden del RTR
12-2022 Contratacion Administrativa
03.9029 Andiisis Financiero de la Corporacion de Servicios Multiples del 13-2022 Otorgamiento de créditos del Fondo Especial de Administracion (FEA)
Magisterio Nacionall 14-2022 | Gestidon de los activos de Tl
15-2022 Gestion de sUper usuarios
04-2022 16-2022 | Aplicacidon del incremento por costo de vida del RCC del Il semestre 2021

nforme de Labores | Semesire 2022 17-2022 Morosidad y gestiones de cobro de la cartera del RCC

18-2022 Revisién y funcionamiento de la intranet de JUPEMA

19-2022 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 31-03-2022
20-2022 Activos Fijos

21-2022 Liquidaciones financieras y actuariales del RCC

22-2022 Recursos de revocatoria y apelacion RTR

23-2022 | Controles para la calidad de software de Tl
24-2022 Casos denegados del RCC y RTR
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Cuadro 3. Listado de estudios emitidos en el 2022

Estudio Titulo Estudio Titulo
25-2022 | Costos de Vida del RTR 51-2022 Arreglos de pago de los Centros Educativos
26-2022 | Gestiéon Area de transporte 52-2022 Valoracion de la cartera de inversiones del RCC
27-2022 | Planilla Ordinaria 53-2022 Gobierno Corporativo
28-2022 | Riesgo Operativo 54-2022 Conciliaciones del Fondo de Administracion
29-2022 | Gestidn de cambios en la Infraestructura de Tl 55-2022 Software malicioso y vulnerabilidades en la infraestructura tecnolégica de
30-2022 | Resultado del Refrendo a abril de 2022 JUPEMA
31-2022 | Liguidacion Presupuestaria 56-2022 Gastos por servicios pUblicos
32-2022 | Seleccién y reclutamiento 57-2022 Resultado del Refrendo a octubre de 2022
33-2022 | Continuidad de Negocio de los procesos de JUPEMA 58-2022 Normativa Actuarial del RCC
34-2022 | Expedientes de Créditos Personales del RCC-Refundicién de deudas Externas 59-2022 Sucesiones y Acrecimientos del RCC
35-2022 | Incobrables y recuperacion de saldos insolutos del RCC 60-2022 Gestion Documental
36-2022 | Seguridad Institucional 61-2022 Cdlculo, deduccién y pago de las deudas por diferencia de cotizacién del RTR

37-2022 | Revisidon de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 30-06-2022
38-2022 | Gestidon de proveedores de Tl
39-2022 | Deducciones obligatorias a las pensiones del RTR y RCC

40-2022 | Trdmites de pensidon ordinarios y por vejez del RTR

41-2022 | Gestidon de inconsistencias y prevenciones del RTR

42-2022 | Conftroles de capacitacién en el exterior

43-2022 | Administracién de Proyectos Institucionales

44-2022 Efectividad del servicio multicanal

45-2022 Informacidén enmascarada en JUPEMA

46-2022 | Conftrol de vidticos por capacitaciones en el exterior
47-2022 | Desvinculacién de personal - JUPEMA
48-2022 | Reconocimiento de cotizaciones de ofros Regimenes (Articulo No. 51 del

Reglamento del RCC
49-2022 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 30-09-2022
50-2022 | Trdmites de pensidon por vejez del RCC




Durante el 2022 la Auditoria Interna completd en un 95% su plan de trabajo y dio inicio con el

Ademds, dentro de las labores establecidas por el articulo No. 89 de la Ley No. 7531 vy sus
reformas, se encuentra el refrendo individual de las resoluciones de los trédmites pension
solicitados correspondientes al REgimen Transitorio de Reparto (RTR); asimismo, se revisan via
muestra los tfradmites del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC).

Para el periodo 2022, se refrendaron 4.344 resoluciones del RTR y se revisaron 80 trédmites del

uso del sistema de papeles de trabagjo.

Tomando la mejora continua como base del desarrollo de los tfrabajadores, durante el ano
2022, se realizaron charlas, talleres y capacitaciones en diferentes temas para el personal del
departamento; estas actividades sumaron un total de 61.5 dias hdbiles. También el personal
participd en actividades de capacitacion institucional acumulando 123 dias.

RCC via muestra; como se detalla:
Auditoria Externa

Como parte del proceso de transparencia y validez de la informacion, el Despacho Carvajal
y Colegiados, realizd la auditoria financiera del Fondo Especial de Administracion y del
Régimen de Capitalizacién Colectiva, ambos al 31 de diciembre del 2022. La opinién sobre
ambos estados financieros indicd que se encuentran razonables en todos los aspectos
materiales y de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, la Superintendencia de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicables. Para conocer mds sobre los estados

Grdfico 1: Refrendos RTR y Revisiones RCC, 2022

600 12

500 10 financieros auditados, véase la seccidon de anexos (Anexo 1y 2).
400 44 8
300 251 262 6
200 4
100 2
0 0

1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11 12

mmm Total frdmites refrendados Total frdmites revisados

Fuente: Auditoria Interna, diciembre 2022



Crecimiento y
Solldez Financlera

Resultados Financieros
de los Fondos Administrados

Régimen de Capitalizacion Colectiva

El Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) es un regimen administrado por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue creado
mediante la Ley 7302 del 14 de julio de 1992 con la Ley Marco de Pensiones y otorga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las contingencias de
vejez, invalidez y sobrevivencia ala muerte del sostén econdmico de la familia, fundamentadas en principios de justicia social, solidaridad y redistribucion con
estricto apego a los principios de este tipo de regimenes. A continuacion, se presenta un andlisis de las principales cifras de dicho régimen.

Activos

Al cierre del ano 2022, los activos totales del Régimen fueron de ¢4.37 billones que, respecto al ano anterior, mostraron un crecimiento neto de ¢504.991
millones. Del total de activos, se cuenta con ¢3.992 billones (921%) invertidos en instrumentos financieros. El restante 9% corresponde a aportes, cuentas por
cobrar y efectivo o sus equivalentes.

Inversiones

La gestion de las inversiones del régimen se realiza segun lo definido en la Ley 7531 y sus reformas, asi como la normativa emitida por la SUPEN.
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Crecimiento y Solidez Financiera

Al 31 de diciembre de 2022, tal como muestra el grdfico 2, el RCC estaba compuesto en un De igual manera, la composicion del portafolio segun moneda se concentra en colones
80.3% por titulos valores del sector publico (BCCR, Ministerio de Hacienda y entfidades (66%) y se diversifica mds equitativamente entre ddlares y Unidades de Desarrollo (UDES) en
pUblicas financieras y no financieras), 10.7% por cartera de valores privada, un 7.9% por alrededor del 17%. Lo anterior, se justifica porque las cotizaciones de los dfiliados y las
cartera de créditos y alrededor del 1.0% inversiones en el mercado internacional, pensiones del RCC son en colones. En el caso de los ddlares, funge como medida de
especificamente los ETF (Exchange Traded Funds en inglés o fondo cotizado en Bolsa). mitigacion del riesgo y aporta diversificacion y rendimiento al Régimen en el largo plazo,

aunado a que en el mercado de valores internacional, se fransa principalmente en esa
moneda. En el caso de los instrumentos denominados en UDES, tiene como propdsito ser una
cobertura natural sobre el incremento de los precios (inflacion).

Grdfico 2. Composicion del RCC por sector de inversion, 2022 Grdfico 3. Composicion del RCC por moneda, 2022
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La composicion del portafolio de inversiones del RCC, especificamente la cartera de titulos El rendimiento real (sin inflacion) interanual para el portafolio de inversiones del RCC (incluye
valores transados en el mercado nacional e internacional se concentra en emisiones del la cartera de valores y la cartera de crédito) cerrd en diciembre 2022 en -0.33%;
largo plazo (mdas de 10 anos) justificdndose esta gestion en: 1) el RCC es un fondo de pension incumpliéndose con la tasa real requerida para la sostenibilidad del Régimen de pensidon en
en fase de crecimiento y el periodo de desacumulacidn por mayor canfidad de el largo plazo (5.69% con corte a diciembre del 2021).

pensionados, serd en ese plazo; 2) los rendimientos ofertados en los mercados de valores son
mas altos cuanto mayor sea el plazo de la inversion.

Grdfico 5. Rendimiento real (sin inflacién) conjunto de carteras valores y crédito, diciembre 2021 a 2022

Grdfico 4. Distribuciéon de las inversiones segun plazo al vencimiento, 2022
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Las causas del incumplimiento de la tasa meta real actuarial es producto de factores
exdgenos de la gestion de las inversiones de JUPEMA. Estas causas han sido analizadas vy
discutidas con los Organos de Direccion Institucional (Junta Directiva, Comités de Inversiones
y Riesgos), asi como la Alta gerencia (Direccidon Ejecutiva, Divisidon Financiera Administrativa,
departamentos de Inversiones, Crédito y Cobro, Actuarial y Unidad Integral de Riesgo). Los
factores causantes son:

1. Inflacion supera durante todo el 2022 el limite mdaximo de inflacion propuesto por el BCCR
(4%) y en diciembre cierra en 7.88%

El incremento de los precios durante los primeros ocho meses del 2022 cerrd en un nivel de 4
veces mds la inflacion mdxima prevista por el BCCR; a partir de esta fecha inicia su descenso
hasta cerrar en 7.88% en diciembre del 2022. No obstante, su caida durante el segundo
semestre no cumple con la meta del BCCR (mdximo 4%) y el resultado del incremento en
precios anula el rendimiento generado por las inversiones, dado que las tasas de rendimiento
de los instrumentos financieros no compensan la inflacién interanual; obteniéndose tasas de
rendimiento real (rendimiento menos inflacién) negativas para el 2022.

Grdfico 6. Comportamiento de la inflacion, 2022
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

En el caso del RCC, para compensar la inflacion del 2022 y obtener la tasa real actuarial, se
hubieran requerido tasas de rendimiento de instrumentos financieros de mds del 14%; siendo
imposible encontrar en el mercado de valores nacional o internacional esos rendimientos, tal
como lo muestra los graficos del 8 al 10.

Lo mencionado anteriormente, fue una de las principales causas de que los rendimientos
reales de las inversiones fueran negativos para los fondos de pensiones durante el 2022.

2. Apreciacion del colén respecto al délar (caida del tipo de cambio)

En el 2022, el tipo de cambio demostré un comportamiento voldtil, ya que durante el primer
semestre del ano crecié en alrededor de 45 colones por ddlar (pasando de ¢639.07
colén/ddlar en diciembre del 2021 a ¢é84.76 colén/ddlar en junio del 2022); generdndose
ganancias por fluctuacion cambiaria para el portafolio de inversiones del RCC. Sin embargo,
el Banco Central de Costa Rica implementd una serie de medidas de control y seguimiento
de las operaciones cambiarias, lo cual coadyuvd a una contraccidn del tipo de cambio
durante el segundo semestre del 2022 de alrededor de ¢90 colén/ddlar, cerrando en
diciembre del 2022 en ¢594.17 colén/ddlar.

Grdfico 7. Comportamiento del tipo de cambio, diciembre 2021 a 2022
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La reduccion del tipo de cambio durante el 2022 generd efectos negativos sobre el Crdfico 9. Curva de rendimiento en dolares, 2022
rendimiento del portafolio de inversiones del RCC; siendo un factor que afectd alrededor del
17% del portafolio de inversiones al cierre de diciembre del ano analizado. El efecto negativo

de la caida del tipo de cambio sobre el rendimiento del portafolio de inversiones del RCC a
diciembre 2022, fue alrededor de ¢1.283 millones de colones.
&
. 7 . . [
3. Tasas de interes con tendencia creciente en el corto plazo, pero largo plazo estable (curva =
de rendimientos plana-casi inversa) =
= A
El mercado de valores costarricense continué su comportamiento de tasas de rendimiento z
mas altas en el corto plazo que en el largo plazo; generdndose el estimulo de colocacion de v
recursos financieros para esos plazos; tal como muestran los graficos 8 a 11. Cabe destacar

que, el incremento promedio anual en las tasas de interés en colones fue de alrededor del
3.5% en todos los plazos de la curva de rendimientos, siendo el aumento mds fuerte en menos
de 5 anos, con un incremento promedio de 4.45%; esta misma situacion es presentada en el
caso de los fitulos valores denominados en moneda extranjera (ddlares) y en Unidades de
Desarrollo.
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Lo anterior, se encuentra relacionado con el comportamiento de la politica monetaria del
Banco Cenftral de Costa Rica, en el incremento de las tasas de referencia (tasa politica
monetaria y tasa bdsica pasiva) como medida para reducir la inflacion, ver grafico 11. El
incremento de las tasas de interés tiene efectos negativos sobre el sistema financiero y la
ejecucion de proyectos de infraestructura; dado que provoca confraccién econémica. Grdafico 10. Curva de rendimiento en Unidades de Desarrollo, 2022

Fuente: Val Mer (Costa Rica) S.A.

Grdafico 8. Curva de rendimiento en colones, 2022 bl
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Grdfico 11. Comportamiento tasas de referencia de politica monetaria:
Tasa politica monetaria y Tasa Bdasica Pasiva, diciembre 2021 a 2022
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El incremento de las tasas de interés de referencia tiene dos efectos sobre las inversiones del
RCC, la perspectiva positiva se presenta en las nuevas inversiones porque se realizan en
mejores condiciones (mayores tasas de rendimiento en el corto plazo); el lado negativo es la
generacion de minusvalias de los instrumentos contenidos en el portafolio; dada la relacion
inversa entre el rendimiento y el precio de los instrumentos financieros.

4. Comportamiento de los precios de los instrumentos financieros en el mercado de valores
nacional e internacional.

El comportamiento de los precios de los instrumentos financieros se encuentra relacionado
con las tasas de interés; dada su relacion inversa. El portafolio de inversiones del RCC
modificd su clasificacion de inversiones por metodologia de valoracion de instrumentos
financieros como medida de implementaciéon de lo indicado por la Norma Internacional de
Informacioén Financiera nimero nueve (NIIF 9) y los senalamientos de SUPEN en junio del 2022;
por ello, a partir de este mes se muestra la partida contable de plusvalia o minusvalia, segun
el modelo de negocio adoptado.

Para el 2022, las inversiones de mdas corto plazo fueron afectadas por el incremento de las
tasas de interés, tal como se menciond en el apartado anterior. Las inversiones mds
afectadas por el comportamiento de los precios son las emisiones de deuda de menos de 5
anos plazo de vencimiento, los fondos de inversion inmobiliarios y los titulos valores utilizados
para realizar inversiones en el mercado de valores internacional; este Ultimo instrumento se
afectd mas al cierre de diciembre del 2022.

Grdfico 12 Comportamiento plusvalias y minusvalias entre junio y diciembre del 2022
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Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2022

Tal como se muestra en el grdfico 12, el efecto de los precios sobre el valor de mercado del
portafolio de inversiones fue voldtil en el 2022. Los resultados de junio se deben a la
implementacion del cambio en la metodologia de valoracion de instrumentos financieros
relacionada con NIIF 2 y para noviembre y diciembre del 2022, el incremento abrupto de las
plusvalias se debe a cambios en la metodologia de valoracion de los fondos inmobiliarios por
el Proveedor de Precios Val Mer Costa Rica S.A por precio; generandose las minusvalias de las
inversiones del RCC.

De igual manera, el mercado internacional mostré un comportamiento volatil de las
plusvalias y minusvalias para el periodo de setiembre a diciembre del 2022; sin embargo la
afectacion en los resultados del rendimiento del portafolio de inversiones del RCC, fue poco,
dado que su ponderacion en el mismo es muy poca (alrededor del 1%).
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Inversiones en el mercado de valores internacional

La Ley 10.078 (Ultima reforma de la Ley 7531) aprobada en noviembre del 2021; amplid las
alternativas de inversion de los recursos financieros del RCC en: mercado de valores
internacional y en infraestructura. Para ello, la ley establece requisitos y gradualidad de
inversion en el mercado extranjero.

La implementacion de lo establecido en la Ley 10.078 inicié en diciembre del 2021, con la
elaboracion y aprobacion de la normativa interna para regular la inversion en el mercado
infernacional, considerando lo establecido en la ley mencionada. Ademds, se realizd la
contratacion de los proveedores requeridos para la gestion de inversiones en el mercado
infernacional, atendiéndose los requerimientos indicados en la ley y en la normativa emitida
por el CONASSIF y aplicada por SUPEN a las entidades reguladas.

La primera inversion en instrumentos financieros fransados en el mercado de valores
infernacional se realizd en setiembre del 2022 y a partir de esa fecha se construyd un
portafolio de inversiones diversificado, de acuerdo con la estrategia de inversiones

aprobada por los Organos de Direccién (Junta Directiva y Comités de Inversiones y Riesgos).

Los resultados de las inversiones realizadas en el mercado internacional entre setiembre y
diciembre del 2022 se detallan en la siguiente tabla:

Cuadro 4. Datos de inversion en mercado internacional, 2022

Descripcion Valores

Monto invertido a valor de mercado $ 74,638,429
Monto ganado por dividendos (intereses) de setiembre a diciembre del

$311.268
2022
Porcentaje de inversion en el mercado internacional respecto portafolio 1.0%
inversiones del RCC '
Rendimiento anualizado de inversiones 0.40%
Aporte de rendimiento de inversion internacional a tasa real actuarial 0.0044%

Fuente: Departamento Inversiones
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Tal como muestra el cuadro 6, las inversiones realizadas durante el 2022, en el mercado de
valores internacional fueron muy bajas (alrededor del 1%) con respecto a la gradualidad
permitida para el primer ano que es de un 5%.

Este primer paso en la experiencia de invertir en mercados extranjeros generd resultados
positivos para el portafolio de inversiones del RCC, con alrededor de 280 mil ddlares en
rendimientos en los primeros tres meses de inversion, y generando un aporte de 0.0044% al
cumplimiento de la tasa meta actuarial que a diciembre del 2022, era de 5.69%.

Inversiones en infraestructura publica o privada

Al cierre de diciembre 2022, el RCC no ha readlizado inversiones en proyectos de
infraestructura publica o privada, considerando lo establecido en la Ley 10.078. Lo anterior,
causado por la discrepancia de criterios con la Superintendencia de Pensiones sobre lo
indicado por la ley mencionada y su aplicacion a estos nuevos proyectos que promueven
en desarrollo y crecimiento del pais.

El tema ha sido discutido con el regulador mediante oficios, sin embargo éste ha expresado
su opinidn sobre la necesidad de realizar un fradmite legislativo para lograr la interpretacion
auténtica de la Asamblea Legislativa sobre la actual redaccion del inciso e) del articulo 21
de la Ley 10.078.
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Durante este ano se enfrentaron situaciones externas que afectaron el
cumplimiento total en la meta de colocacion, entre ellas:

cartera * Enelmes de enero se coloco solo durante tres dias habiles, debido al retiro del
contrato de seguro crediticio por el Instituto Nacional de Seguros, afectando

d 6 C réd |J[O la operativa de colocacion.

* Hackeo en el Ministerio de Hacienda que afectd la aplicacion de planillas y el
acceso a informacion en meses posteriores.

El saldo neto de la cartera de credito del RCC mostrd un incremento entre diciembre 2021 y e Alza en tasas de interés que restringe el crédito ademds de la aplicaciéon del

diciembre 2022 de ¢11.222 millones (3.60%), cerrando el ano 2022 en ¢322.731 millones, salario minimo inembargable.

estando concentrada en este Ultimo periodo en un 88.70% en créditos con categoria de

riesgos Al y A2, un 5.91% en créditos con categoria de riesgo B1 y B2, un 1.10% en creditos Morosidad de la cartera crediticia del RCC

categoria C1 y C2 y un 4.29% en categorias D y E. Ademds, el 94.29% de su cartera se

encuentra al dia. Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de crédito del RCC estd conformada por
o ' ' . B 41.125 operaciones; de las cuales 38.189 estan en condicion al dia por un monto

Para el 2022 se definid una meta anual de ¢87.500 millones, al final del periodo la colocacion de ¢318.561 millones y 2.936 operaciones cerraron en morosidad, representando

crediticia total alcanzd la suma de ¢66.076 millones lo que representa un 76% de la meta total un 5.71% de la cartera y un monto de ¢4.170 millones. Cabe destacar que la

aprobada. morosidad presentada se calcula a partir de un dia de atraso y el monto

representa la suma del saldo principal en cada operacion crediticia y el registro

Grafico 13. Colocacion de créditos personales, 2022 de la estimacion por deterioro.

12.000.000.000.00 Grdfico 14. Datos de morosidad, 2022
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Aportes por cobrar

Para el ano 2022, el monto de los aportes por cobrar a patronos y estado fue de ¢29.982
millones, estando divididos en un 76.51% en aportes por cobrar al Estado, un 27.10% en
aportes por cobrar a patronos, 3.26% en otros aportes por cobrar y la estimacion por
deterioro de aportes por cobrar correspondiente a —6.86%.

Pasivo total

En este periodo 2022 los pasivos del RCC fueron de ¢330.592 millones, distribuidos en
cuentas por pagar (0.59%), ingresos diferidos (0.65%), provisiones (0.10%) y provisiones de
pensiones en curso de pago (98.65%).

Cuentas por pagar

Para el ano 2022, las cuentas por pagar del RCC correspondieron a ¢1.955 millones,
mostrando un incremento neto de ¢383 millones respecto al ano 2021. Ademds, las
provisiones de pensiones en curso de pago al cierre del ano 2022 fueron de ¢326.140
millones.

Ingresos y gastos

Los ingresos financieros de RCC correspondieron a ¢665.076 millones, mientras que los
gastos financieros fueron de ¢356.491 millones. En el caso de los gastos administrativos,
se reporta un monto de ¢2.872 millones.

Activos netos disponibles para beneficios futuros

De diciembre 2021 al 2022, los activos netos disponibles para beneficios futuros del RCC
aumentaron en ¢369.578 millones, llegando a un importe total de ¢4.03 billones. Al 31 de
diciembre de 2022, el Régimen de Capitalizacion Colectiva reporta un total de 107.798
trabajadores de la educacion, segun el dmbito de cobertura definido en el articulo 8 de la Ley
7531 y sus reformas.

La poblacion pensionada del Regimen de Capitalizacion Colectiva al 31 de diciembre de 2022
son 4.377 beneficiarios; distribuidos de la siguiente manera: 667 derechos por invalidez, 1321 por
sucesion y 2389 por vejez.

En términos relativos, las pensiones por invalidez crecieron en un ano un 11.17%, las pensiones de
sobrevivencia un 12.52% y el mayor incremento, se ha dado en las pensiones por vejez, con un
crecimiento del 31.84% en cantidad de casos y un 39.88%, en el monto pagado. Esta situacion
evidencia, en forma paulatina, la madurez que el fondo de pensiones va tomando, pues se
presentan casos de cotizantes con veinte anos de pertenencia al Régimen, condicion que les
permite solicitar el traslado de cuotas de ofros regimenes de pensiones del primer pilar y solicitar
asi, una pension por vejez en el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Grdafico 15. Pensionados del RCC, 2022
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Resultados actuariales
del RCC

El Régimen de Capitalizacion Colectiva presentd al 31 de diciembre de 2021 un
superavit actuarial estimado de ¢68 mil millones; el indice de solvencia para el
escenario base fue de 1.01. Sin embargo, se esperan incrementos de las pensiones
alargo plazo de 0.79 puntos porcentuales por debajo de inflacion, esto debido ala
formula de autobalance que posee el Régimen. También se determind que las
pensiones vigentes son cubiertas 26.31 veces con los activos actuales del régimen.
Ademds, no se presenta déficit para los beneficios devengados por la metodologia
de Unidad de Crédito Tradicional.

Se recomendod una tasa de 5.69% como meta para las inversiones del fondo para
garantizar el pago de las pensiones actuales y futuras, y alcanzar incrementos
iguales a la inflacion. Segun los datos mostrados en el apartado de inversiones,
factores externos como la alta inflacion, apreciacion del colon frente al ddlar, altas
tasas de interés y el comportamiento de los precios de los instrumentos en el
mercado local e internacional, afectaron el cumplimiento de esta meta, la cual
segun el grdfico 5, solo se alcanzd para enero 2022.

En el mes de julio se realizdé un estudio de seguimiento del estudio actuarial de
diciembre 2021, que arrojd resultados safisfactorios, manteniendo las mismas
recomendaciones.

Durante el 2022, se realizaron dos estudios para el incremento de las pensiones en
curso de pago con corte a 31 de diciembre 2021 y otro al 30 de junio de 2022. El
primero recomendo el incremento igual que inflacidon, mientras que el segundo se
tuvo que activar el mecanismo de autobalance, por primera vez desde 2016,
fecha que se implementé en la Institucion este fipo de mecanismo para
salvaguardar la solvencia del fondo, producto de la situacion macroecondmica
nacional e internacional que redujeron los rendimientos de este. De esta forma se
recomendo por parte del Departamento Actuarial, esperar los resultados finales de
ano 2022, para analizar si procede o no una revalorizacion en los montos de los
beneficios otorgados.

El Departamento Actuarial realizd estudios estadisticos mensuales, trimestrales y
anuales para el RCC y RTR, para dar seguimiento a los valores demogrdaficos de
cada régimen. Revisd el 100% de las planillas de nuevos pensionados del RCC, RTR
y nuevas personas dfiliadas trabajadores del RCC.
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Grdfico 16. Rendimiento del RCC, 2022
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La grdafica anterior muestra un crecimiento de la inflacién interanual, lo que puede generar
rendimientos bajos, como los observados en el ano 2022, entre otros factores.
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Actividades
2027

Cartera Crediticia:

Para el ano 2022, adicional al golpe sufrido a nivel pais por la pandemia que afectaron la
economia y la forma de relacionarnos, se sufrid el hackeo de los sistemas informdaticos del
Ministerio de Hacienda, lo cual complicd la recuperacion oportuna de los créditos y el
acceso a la informacion de los trabajadores del Ministerio de Educacion. Sin conocer
realmente el impacto que este hackeo nos traeria, se trazaron metas ambiciosas para la
colocacion de créditos, que lamentablemente fue alcanzada solo en un 76%, sin embargo,
el monto colocado, muestra una labor ardua a pesar de las limitaciones sufridas. En materia
de recuperacion, se trabagjé fuertemente para mantener un control de la morosidad,
especialmente por los efectos de la aplicacion del salario minimo inembargable. Se
tramitaron 793 arreglos de pago, 517 prérrogas para los que cumplieran con los requisitos
previstos en la normativa y se continud con una gestion activa de cobro.

Para el mes de marzo y hasta agosto de 2022, se habilitd la promocion de créditos de
vivienda, ofreciendo condiciones muy favorables para nuestra membresia, que permitieran
mayor acceso a la adquisicion de bienes por esta linea, amplidndose el plazo para presentar
requisitos hasta noviembre del 2022 para los proyectos constructivos. La colocacion total del
2022 fue de 23 créditos por un monto aprobado de ¢688 millones.

En julio se cred una linea de crédito para la unificacion de deudas con el propdsito de
mejorar el endeudamiento externo de nuestros afiliados y que de esta forma liberen liquidez,
esta oferta crediticia se cerrd en diciembre de 2022 y permitid otorgar 1.724 créditos por
¢27.648 millones.

En esta misma linea de mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, se cred una serie de
planes de financiamiento bajo el concepto, linea de crédito verde, ofreciendo opciones
crediticias para la adquisicion de vehiculos hibridos o eléctricos, paneles solares para las
casas de habitacion, articulos de linea blanca de bajo consumo energético y para la
conversion de vehiculos a combustible de gas licuado de pefréleo (GLP). Al cierre del ano la
colocacion por esta linea fue de 1 crédito por ¢1.750.000,00.

Durante el 2022 se continud con la prestacion de servicios por medios digitales hacia nuestra
membresia, generdndose una atencion de 43.141 conversaciones de WhatsApp, y la

atencion de 32.640 correos electronicos, que generaron respuestas e informacion
crediticia, ademds de resolver respecto a estudios solicitados por la membresia.

Gestion de las inversiones:

Los aspectos mds relevantes de la gestion de inversiones en el 2022 se centraron en la
implementaciéon de las dos nuevas formas de inversion que ofrece la Ley 10.078.

1. Inversion en el mercado internacional. Para alcanzar este objetivo, se realizaron las
siguientes actividades durante el 2022.

e Elaboracién y aprobacion de la politica, procedimiento y estrategia de inversiones en
el mercado internacional.

e Elaboracién y aprobacién de la declaratoria de apetito al riesgo.

e Contratacion de empresa externa asesora de inversion en el mercado internacional

Se realizd la contratacion administrativa del servicio de una empresa asesora externa de
inversion en el mercado internacional. La empresa seleccionada fue Creacidon de
Capitales S.A, el plazo de la contratacidn es por un ano plazo y vence en setiembre del
2023.

e Contrataciéon de puesto de bolsa internacional

Se efectud el proceso de contratacidn administrativa del servicio de
infermediacion bursdtil internacional, adjudicdndose a JP Morgan y Morgan
Stanley. El plazo del contrato es por un ano plazo y vence en setiembre del 2023.

e Contrataciéon de proveedor de precios de instrumentos financieros internacionales

En el segundo trimestre del 2022, se realizd el proceso de contratacion
administrativa del servicio de proveeduria de precios de instrumentos financieros
internacionales, seleccionando a la empresa Val Mer Costa Rica S.A; quien estd
regulada por la Superintendencia de Valores en Costa Rica y forma parte del
Grupo Financiero de la Bolsa Mexicana de Valores. El plazo del contrato es por dos
anos y vence en julio del 2024.

e Contrataciéon de Custodio de instrumentos financieros internacionales
Se efectud el proceso de contratacion administrativa del servicio de

Custodia de instrumentos financieros internacional. El proceso fue
adjudicado al Banco Nacional de Costa Rica.
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2. Inversion en Infraestructura. Para alcanzar este objetivo, se realizaron las siguientes
actividades durante el 2022.

e Elaboraciéon y aprobacion de la politica, procedimiento y guia para el andlisis de las
inversiones en infraestructura.

Esta normativa y la relacionada con mercados internacionales fue conocida por los comités
técnicos de Inversiones y Riesgos, aprobada por la Junta Directiva y del conocimiento del Foro
de Presidentes y Secretarios Generales del Magisterio Nacional.

3. Reclasificacion de la metodologia de valoracion de instrumentos financieros, alineado con lo

establecido en la Norma Internacional de Informacién Financiera nimero 9 (NIIF 9).

En el mes de junio del 2022, se ejecutd una reestructuracion de la clasificacion de metodologia
de valoracioén de instrumentos financieros de acuerdo con lo establecido en la NIIF 9. Previo a la
ejecucion de este cambio se realizaron los andlisis respectivos y fueron presentados en el Comité
de Inversiones de mayo del 2022 y posteriormente a Junta Directiva para su andlisis y resolucion
final.

El impacto del cambio realizado muestra sus resultados en el grafico 12; demostrdndose que la
volatilidad del precio de los instrumentos financieros tiene un impacto positivo o negativo sobre
el rendimiento del RCC, permitiendo ademds la gestion activa de las inversiones del RCC.

4. Ampliacién de las posibilidades de inversion del RCC en nuevos emisores bursdtiles en el
mercado de valores costarricense

La diversificacion de las inversiones en nuevos emisores bursatiles del mercado de valores fue
una de las estrategias de gestion de inversiones en el 2022. Por ello, se buscaron, analizaron y
presentaron en los Comités de Inversiones, Riesgos y Junta Directiva nuevas alternativas de
inversiones, tales como:

e Emisiones de COOPEGUANACASTE (bonos verdes para planta de producciéon de energia
solar en la zona de Guanacaste).

* Fondos de desarrollo inmobiliario, por ejemplo: Centro de Salud del INS y el edificio del
CONASSIF en Barrio Tournon).

* Fondos de capital en riesgo promocionados por Mutual SAFI.

e Cooperativa Ahorro y Crédito Coope Ande No. 1, R.L.

e Contfinuar con la inversion en Financieras, tales como: Financiera DESIFYN, Financiera
CAFSA.

5. Ampliar las inversiones en Unidades de Desarrollo e instrumentos de corto
plazo (menos de un aho de vencimiento)

Para el ano 2022; se establecié una estrategia de inversiones enfocada en la diversificacion
de las inversiones y la obtencidén del rendimiento requerido para la sostenibilidad del RCC,
considerando escenarios de comportamiento de la coyuntura econdmica nacional e
internacional.

Las inversiones se concentraron en emisiones del sector pUblico y denominadas en colones
por las caracteristicas del Régimen (cofizaciones y pensiones en moneda nacional).
También, se promovié la diversificacion de las inversiones en instrumentos financieros
denominados en Unidades de Desarrollo (UDES); ya que estos titulos valores generan
rendimientos (intereses) que son una cobertura natural sobre el incremento de precios
(inflacion).

6. Seguimiento a inversiones realizadas en emisores bursatiles del mercado de valores
nacional e internacional

En el ano 2022, se dio seguimiento continuo a todos los emisores bursdtiles participantes del
mercado de valores nacional e internacional, tal como consta en las actas de los Comités de
Inversiones y Riesgos y en Junta Directiva; siendo parte de la gestion de riesgo-rendimiento de
las inversiones del RCC.

En el caso especifico de las situaciones sucedidas en los fondos de inversion inmobiliarios
producto de los efectos de la pandemia del COVID-19 y ofras relacionadas con su gestion;
JUPEMA siempre mantuvo una constante comunicaciéon con: los reguladores del mercado
financiero (SUPEN y SUGEVAL), las sociedades administradoras de los fondos y el restante de
inversionistas; con el fin de tomar las decisiones adecuadas y oportunas para el resguardo de
las inversiones. Este seguimiento consta en las actas de los Comités de Inversiones, Riesgos y
Junta Directiva.

Reporte de gestion 2022 / P4g.85




> ’ 3 Reporte de gestion 2022 / P4g.87

Crecimiento y Solidez Financlera

o Compromisos para
Para el ano 2022, se realizd la auditoria actuarial e ‘ 2 O 2 3

del Régimen de Capitalizacion Colectiva. Este
estudio tiene como objetivo, analizar las buenas

practicas a nivel actuarial que fueron Inversiones

empleadas en los estudios realizados por el

Departamento Actuarial y los resultados de la = Confinuar con la inversion en el mercado internacional, segun la gradualidad de la Ley 10.078.

valuaciéon actuarial.  Esta auditoria concluyd = Implementar la inversion en infraestructura.

que: =  Gestionar el portafolio segun la asignacion estratégica de las inversiones, considerando el contexto social,
econdmico y politico a nivel nacional e internacional.

“De manera que se considera adecuada la » Readlizarinversiones en instrumentos financieros que promuevan el cumplimiento de criterios ESG (Medio Ambiente,

utilizacién de dicho Informe Actuarial para la tema social y gobierno corporativo).

toma de decisiones por parte de la

Administracién del Cliente, ya que, a pesar de Crédito y Cobro

las opiniones y recomendaciones brindadas

sobre algunos supuestos, se considera que es un = Establecer una estrategia de crédito enfocada en el beneficio a la membresia y la contribucion a la tasa real

indicador fransparente y fidedigno del estado actuarial.

de solvencia actuarial del RCC del Magisterio = Realizar el cambio del SCORE crediticio

Nacional.” =  Confinuar con la gestion de las acciones de cobro y recuperacion de cartera para confrolar la morosidad segun

la meta establecida
Las recomendaciones brindadas por los
auditores externos se centraron en mejoras del
modelo usado en la institucion, como el cambio
en la tabla de invalidez y la estimacion del
Seguro de Enfermedad y Maternidad, aspectos
que no afectaron las conclusiones del estudio
intferno.

Actuarial

= Continuar con el confrol sobre la gestion actuarial dentro de la institucion, mitigando en las dreas posibles el riesgo
de solvencia del RCC.
= Conftratar la primera auditoria actuarial externa del Régimen Transitorio de Reparto (RTR).
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Fo n d o E spec i al Grdfico 17. Activo total consolidado Fondo Especial de Administracion, 2022
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B Activos financieros

El Fondo Especial de Administracion se compone de todas las deducciones del
salario de personas cotizantes activas y pensionadas de los regimenes de Reparto y
Régimen de Capitalizacion Colectiva. El Fondo se divide en dos: el Fondo Especial
Operativo (FEQ), cuyos principales ingresos provienen de la contribucion de
miembros activos y pensionados correspondiente del 5/1000, y el Fondo Especial
Administrativo (FEA) que registra la inversion en activos fijos y cartera de crédito. A
continuacion, se presenta el andlisis del consolidado de ambos fondos.

m Documentos por cobrar alargo
plazo (neto)

B |nversiones en asociadas
m Disponibilidades
B Documentos por cobrar (cp)

Activos m Cuentas por cobrar

m Activos infangibles (neto)

Al 31 de diciembre del 2022, el consolidado de los fondos FEO y FEA muestra una
solidez financiera con un total de activos de ¢61.080 millones. Respecto al periodo de
diciembre 2021 a diciembre 2022, se evidencia un crecimiento neto de ¢781 millones.
Del total de activos corrientes, 15.84% corresponde a disponibilidades (¢3.115 millones),
el 71.84% corresponde al portafolio de inversiones (¢14.131 millones). Los documentos
por cobrar se incrementaron en un 6.4%, que significd un incremento neto de ¢121
millones.

B Activos por derecho de uso
m Activos en trdnsito
B Pagos anticipados

m Productos acumulados por
cobrar

Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2022
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Inversiones del Fondo de Administracion

La gestion de las inversiones del Fondo de Administracion se realiza segun lo
establecido en la Ley 7531 vy sus reformas. Al 31 de diciembre del 2022, el monto
total de las inversiones del Fondo de Administracion compuesto por: el Fondo
Especial Administrativo (FEA) y el Fondo Especial Operativo (FEO) es ¢14.131
millones. El rendimiento del Fondo Especial Operativo al 31 de diciembre de 2022

fue de 5.00% y del Fondo Especial Administrativo fue 4.49%.

Cartera de Crédito

El saldo principal adeudado de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2022 fue de ¢13.677 millones. Para este periodo se tramitaron 1211 solicitudes de
crédito en todas las sucursales de JUPEMA. Esta colocacion estuvo concentrada
en un 26% en créditos de gastos personales para pensionados, 45% en la linea de
salud, 25% en créditos de derechos sucesorios, el restante 4% en otras lineas de
crédito de este programa.

En cuanto a las metas de colocacion propuestas el resultado fue el siguiente:
Para el ano 2022 se estimd una colocacion de ¢3.192 millones, lo que representaba

una colocacidon mensual de ¢266 millones. En los meses de enero a diciembre 2022,
se colocod la suma de ¢3.488 millones para un 109% de la meta de colocacion.

Grdafico 18. Colocacion de créditos FEA, 2022

P Lelll il Reporte de gestion 2022 / P4g.91

Morosidad de la cartera crediticia del FEA:

Al cierre de diciembre 2022, la cartera de crédito del Fondo Especial Administrativo estd conformada
por 5.367 operaciones; de las cuales 5.175 estdn en condicidon de al dia por un monto total de ¢13.606
millones y 192 operaciones cerraron en morosidad, representando 2.93% de la cartera y un monto de
¢71 millones.

Inversiones en Asociadas
Para el ano 2022, el monto total de inversiones del FEA en entidades socias fue de ¢6.102 millones. Este

monto se dividid en un 55% en Vida Plena OPC vy 45% en la Corporacion de Servicios MUltiples del
Magisterio Nacional.

Pasivo total
Al cierre de diciembre 2022 los pasivos del consolidado de los fondos FEA y FEO fueron de ¢2.168
millones, distribuidos en cuentas por pagar (53.89%), retenciones de ley (13.9%), provisiones (14.26%),

obligaciones por bienes tomadas en arrendamiento (10.03%), gastos acumulados (5.88%) e ingresos
diferidos (2.85%).

Grdfico 19. Pasivo total consolidado Fondo Especial de Administracion, 2022
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Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2022
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Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar del consolidado de los fondos FEA y FEO correspondieron a ¢1.168 Ejecucion presupuestaria 2022

millones, mostrando un decremento neto de ¢816 millones respecto al mismo mes del ano

2021. Estas cuentas por pagar estdn representadas en un 45% por pagos a proveedores, un El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacion de ingresos del Fondo Especial

31% por traslados entre fondos y un 23% en aportes por pagar al Ministerio de Hacienda por de Administracion al cierre del periodo 2022 segun el presupuesto aprobado.

cuotas del Régimen Transitorio de Reparto. Ademdads, las provisiones al cierre del mes de

diciembre ano 2022 fueron de ¢309 millones. Cuadro 5. Recaudaciéon de ingresos Fondo Especial de Administracion, 2022

Ingresos y gastos Ingresos Presupuesto |Recaudacion %
aprobado real Cumplimiento

Los ingresos corrientes del consolidado de los fondos FEA y FEO compuestos principalmente
por la recaudacion del 5/1000 y los interese sobre inversiones, correspondieron a ¢12.166 Contribuciones a Regimenes Especiales 5/1000 | 9.940.714.194 | 10.251.651.688 103,13%
millones, mientras que los gastos corrientes fueron de ¢11.407 millones. En el caso de los , _ _

ingresos no corrientes consolidados (ingresos por inversidn en las Socias e ingresos por Renta de Activos Financieros 4.433.144.041 ©.426.834.053 122,42%
afectacion de periodos anteriores) correspondieron a ¢1.531 millones, mientras que los gastos Ingresos no Tributarios 660.127.693 292 354.049 44,29%
no corrientes (valoracion de inversiones en Socias), fueron de ¢241 millones.

Total 15.033.985.929 | 15.970.839.789 106,23%
Patrimonio Fondo Especial de Administracion
El patrimonio del consolidado de los fondos FEA y FEO al 31 de diciembre 2022, correspondio El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2022 fue el siguiente:
a ¢58.913 millones, mostrando un incremento neto de ¢2.045 millones respecto al mismo mes
del ano 2021. La recaudacion del 5/1000 de miembros activos y pensionados representd un total del 64%

de los ingresos del Fondo Especial de Administracion. Esta recaudacion proviene del pago
de planillas de los centros educativos publicos y privados, cubiertos por la Ley 7531 y sus
Grdfico 20. Patrimonio total consolidado Fondo ESpeCiCﬂ de Administracion 2021-2022 reformas. A nivel presupuesfcriol el porcenfcje de recaudacidn fue del 103.13% del
presupuesto esperado.

60 000
En la cuenta de ingresos no tributarios, se registra un ingreso de ¢253.08 millones generado
59 000 por la participacion de la Junta de Pensiones en la Operadora de Pensiones Vida Plena y la
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional, y se registran ¢39.27 millones
58 000 correspondientes a otras multas a centros educativos y proveedores, cobro de preaviso,
o 0 comision por pago de impuestos y sobrantes de créditos.
S = Resultado del
S 000 periodo En cuanto a la recuperacion de préstamos de la cartera de crédito del Fondo Especial
Administrativo, se obtuvo una recaudacion de ¢3.417,09 millones, sifuacion que incide
55 000 m Fondo Espedial directamente en el comportamiento del saldo de la cartera. El porcentaje de ejecucion fue
izmimsmcbn de un 125.61% del esperado. Adicionalmente, las rentas de activos financieros incluyen
54 000 Acumulado intereses sobre titulos valores por ¢640.62 millones, intereses y comisiones sobre préstamos por
¢1.264,66 millones, Intereses y comisiones sobre arreglos de pago ¢1,4 millones y diferencial
53 000 cambiario por ¢103,05 millones, donde el porcentaje de ejecucion de estas partidas alcanzd
el 117.34% de lo esperado.
52 000

2022 2021

Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2022
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El comportamiento de los egresos del Fondo Especial de Administracion para el periodo Fondo ESpEClaI de Adm|n|StraC|On

2022, segun el monto presupuestado, fue el siguiente:

Cuadro 6. Ejecucion de gastos Fondo Especial de Administracion, 2022 P re S U p U e STO 2 O 2 8

Gastos Presupuesto Ejecucién % . EI- pre;upues’ro para el pe_rl'oqlo 2023 fue aprobado por la Junta
aprobado real Cumplimiento Direcfiva en la Sesion Ordinaria No. 143-2022, celebrada el 19 de
diciembre de 2022.
Bienes Duraderos 1.197.018.000,00 851.112.542,73 71,10%

] ,_ De forma consolidada, el Fondo Especial de Administracion presenta
Remuneraciones Basicas 6.476.920.916,98 6.109.861.399,35 94,33% un presupues’ro para el 2023 de ¢15.158 millones de colones, 2.77%
Servicios 3.230.768.269,29 3.046.277.828,40 94,29% mayor que el presupues’rc_) 2022 de_los -cuo_lles el 72.32%, estd destinado

a cubrir los gastos operativos de la institucion y el 27.68% restante, para
A Pensionados Y Organizaciones 3.604.338.999,04 3.488.649.900,60 96,79% la colocacién de créditos en el Fondo Especial Administrativo y compra
Transferencias Corrientes 311.601.990,52 278.125.318,93 89.26% de activos fijos.
Materiales Y Suministros 210.862.932,83 190.158.508,02 90,18% Los gastos operativos que muestra el Fondo Especial Operativo son de
¢10.929 millones de colones, con un crecimiento del 6.97% con
Cuentas Especiales 1.509.820,02 0,00 0,00% respecto al presupuesto 2022.
nfereses ¥ Comisiones 765.000.00 627.525.71 6503% El presupuesto del Fondo Especial de Administracion para el periodo
Total 15.033.985 928,68 13.964.813 023,94 92,89% 2023 es de ¢4.229 milones de colones, un 6.68% menos que el
aprobado para el periodo 2022. Dicha disminucion es producto de que
no se incluyen recursos para proyectos de construccion y se estima un
Dentro de las partidas de gastos operativos, la cuenta de remuneraciones presenta una monto de ¢2.448.000 millones para la colocacion crediticia y ¢1.747
subejecucion del 5.67%. Materiales y suministros ejecutd su presupuesto en 90.18 %, para millones para la inversion en activos fijos.
una subejecucion del 9.82%. Asimismo, la cuenta de servicios presenta una subejecucion
de 5.71 %. Actividades 2022
El programa de crédito del Fondo Especial Administrativo alcanzé una colocacion de Para el 2022 en lo referente a gestidon de la Cuenta Individual del
¢3.488 millones, con lo cual se ejecutd un 96.79% del presupuesto, es decir, un 3.21% por Régimen de Capitalizacién Colectiva, se pagd por concepto de
debajo de la meta esperada. Gracias a los esfuerzos por incrementar la colocacion de este pensiones a pensionados del Régimen de Capitalizacién Colectiva la
programa, durante el 2022 se requirio la incorporacion de un presupuesto adicional en la suma total de ¢21.479 millones distribuidos en: 667 pensiones por
partida de creditos por ¢285 millones, sin embargo como se indico no se alcanzo el 100% de invalidez, 1.321 pensiones por sobrevivencia y 2.389 pensiones por
la colocacién esperada. vejez. Ademds, se pagd por concepto del Seguro de Enfermedad y

Maternidad a Pensionados del Régimen de Capitalizacion Colectiva la
suma total de ¢2.952 millones. También, se tramitaron un total de 447
traslados de cuotas del Régimen de Capitalizacion Colectiva al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el Ministerio de Hacienda,
equivalente a un total de ¢5.460 millones. Se realizaron gestiones
asociadas al pago de cuotas errédneamente reportadas por los

.....................................
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ooooooooooooo
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patronos, distribucidon de cuotas y el envio de estados de cotizaciones del RCC a
los afiliados, ademds de la atencidn de consultas. Por Ultimo, se cargd en tiempo
y forma la informacién de dfiliados y pensionados a la SUPEN durante el periodo
en cuestion.

En lo correspondiente a Recaudacién de cotizaciones, se alcanzd una cifra de
¢204.090 millones para el RCC, ademds se incrementd en un 18,63% la colocacion
de arreglos de pago con aquellos Centros Educativos que adeudan el pago de
cuotas obrero-patronales, con el fin de recuperar las cuotas de la membresia
afectada por la morosidad. El saldo de la cartera de arreglos de pago pasé de
¢z993 millones en diciembre 2021 a ¢1.178 millones al cierre del 2022. El promedio
mensual del saldo de la cartera por arreglos de pago durante el ano 2022 fue de
¢?17 millones, para aquellos Centros Educativos que adeudan el pago de cuotas
obrero-patronales. En noviembre 2022, se obtuvo el Cerfificado a la Excelencia
por la implementaciéon exitosa de las Directrices de la Asociacion Internacional de
la Seguridad Social sobre la Recaudaciéon y Cobranza de Cotizaciones (edicion
2019).

En temas de inspeccion a Centros Educativos, se realizaron en el 2022, 399
procesos de Inspeccidén, como se muestra seguidamente:

Grdfico 21. Proceso de inspeccidon a Centros Educativos, 2022

Procesos prevencion por cobro de Articulo
51

Procesos de inspecciéon por moramds de 90
dias
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Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2022
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Durante el ano se realizaron modificaciones al Sistema de Planilla Web, permitiendo que el procedimiento
de solicitud y reposicion de contrasenas sea un trdmite auto gestionable por parte del usuario; ademds que
la cancelacién de planillas pendientes de pago se realice de forma cronoldgica respetando el orden en
que debieron ser canceladas por la parte patronal ante JUPEMA.

Se procedidé con la implementacion de lo dispuesto en la Ley 10.078 del 24 de noviembre del 2021,
aplicando lo indicado en los articulos del 118 al 128, mismos que dotan de herramientas legales a la Unidad
de Inspeccion para una mejor gestion de cobro y recaudo de las cuotas obrero patronal de los Centros
Educativos PUblicos y Privados.

La gestion de Tesoreria permitid¢ a JUPEMA contar con un flujo de efectivo necesario para gestionar la
liquidez de la institucion ademds de permitir analizar opciones de inversion de los recursos disponibles,
también se gestiond adecuadamente la formulacién, aprobacidén y seguimiento del presupuesto
institucional, y el registro contable de las transacciones de JUPEMA, cifras que se representan en los Estados
Financieros de la Institucion. véase la seccidon de anexos (Anexo 1y 2).

Compromisos para
el 2023

Se presentan oportunidades y retos importantes a desarrollar durante el 2023 entre |os
cuales podemos citar:

= Implementar las oportunidades de mejora identificadas en el proceso de
Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, a fin de mantener los altos estdndares
internacionales con que contamos.

=  Mejorar la gestion e indicadores de morosidad asociados a la recaudacion de
cotizaciones de los Centros Educativos para lograr mantener una morosidad mdxima
del 20% en la recaudacion de cuotas de Centros Educativos con y sin arreglo de
pago, ademads de continuar con la Implementacion de los alcances de la Ley 10.078
para el fortalecimiento de la inspeccion y supervision del RCC.

= Trabagjar en conjunto con la Unidad de Innovacion y Tecnologias de Informacion, en
el proyecto del RCC, que incluye las mejoras integrales al sistema de pago de
pensiones del Régimen de Capitalizacion Colectiva y mejoras en el sistema de
Liquidacion, en cuanto al fraslado de cuotas del Régimen de Capitalizacion
Colectiva al Régimen de la Caja Costarricense de Seguro Social.

= Trabajar desde la Tesoreria con la correcta administracion de los recursos y garantizar
el cumplimento de las obligaciones financieras de la institucion.

= En la parte contable, nos hemos propuesto contar con la informacion financiera y
presupuestaria al cuarto dia habil del mes siguiente al cierre.




Productividad
v transformacion

Control y gestion de la calidad

JUPEMA identificd la necesidad de incorporar en su plan estratégico, el principio de
diseno de productividad y transformacion como un pilar que lleve a la organizacion a
generar eficiencia en sus procesos, mejorando los servicios que se ofrecen a la membresia
y reduciendo los costos de operacion. De esta forma se frabaja desde la Unidad de
Gestion y Control de la Calidad, como unidad de apoyo que vela por la gestion de
procesos y la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Durante el 2022 se trabajoé de forma alineado con la gestion de riesgos, de acuerdo con
la metodologia institucional, con una proyeccién de resultados integrales en el corto
plazo.

La Unidad de Gestion y Control de la Calidad logré en el 2022 los siguientes resultados:

= Concretar la primera etapa del Proyecto Gestidon por procesos internos de JUPEMA,
donde se mapearon los procesos core o de servicio.

= Se dio inicio con la segunda etapa del proyecto en desarrollo que considera los
procesos de apoyo, los cuales se tiene planificado concluyan en el 2023.

Retos para el 2023

Concluir en tiempo y forma la segunda etapa del proyecto e iniciar con las actividades
que nos permitan alcanzar en el 2024 y 2025 con las etapas del mapeo de los procesos
estratégicos y finalmente la entrega de un modelo propio de gestion de la calidad,
aplicando las buenas practicas y oportunidades de mejora en todos los procesos
institucionales.




Productividad v transformacion

Innovacion y
transformacion

Desde la oficina de Innovacion y transformacion, se continudé trabajando
durante el 2022 en la coordinacion de los proyectos estratégicos institucionales.
La metodologia para la gestion de proyectos que se ha definido en JUPEMA es
una metodologia hibrida que involucra las bondades de la gestion tradicional
con la gestion agil, teniendo asi proyectos gestionados con una metodologia o
una combinacioén de ambas. Se trabajé durante el ano 2022 en 5 proyectos
institucionales. Al cierre del ano, el grado de avance global de los proyectos fue
de un 36%, 64% para las iniciativas departamentales y 46% en los procesos de
trabajo.

A continuacion, el detalle del portafolio y su estado al cierre del 2022.

Grafico 22. Cartera de proyectos estratégicos, 2022
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B Gestidn organizacional basada
50% en analitica de datos

B Mapeo y optimizacion de
40% Procesos
30% m Plataforma de contacto
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20% B Plataforma tecnoldgica para la
gestiéon virtual de pensiones RTR

10%

m Plataforma tecnoldgica para la

0% I 6% I gestiéon virtual de pensiones

L RCC
Proyecto estratégico, avance 2022

Fuente: Oficina Innovacién y transformacién, diciembre 2022
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El modelo para la gestion de proyectos institucional contempla el desarrollo de las 4 fases en el
ciclo de vida de estos, fases que se pueden ejecutar de manera lineal en proyectos de tipo

cascada o de forma ciclica en proyectos dgiles.

Imagen 5. Fases de Gestion de Proyectos

p. (

(. Durante esta fase, se
finalizan formalmente
tfodas las actividades de
la inversidn, se
documentan los
resultados y se actualiza el
caso de negocio.

Formulacion

7

Planificacion

*Esta fase tiene como
propdsito llevar a cabo el
trabajo definido para
ejecutar el proyecto o

inversion.

*Fase inicial para la
formulaciéon del alcance,
productos esperados,
entregables, beneficios y
riesgos.

*En esta fase se delimitan
las actividades o tareas
por realizar a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto. )
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Actividades 2022

En materia de productividad y fransformacion, se frabajé durante el 2022 en las siguientes Actividad Innovando en mi drea
acftividades:

= Se logré durante el 2022 la Certificacion a la Excelencia en Recaudacion y Cobranza de
Cotizaciones otorgada por la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS).

=  Como parte del cumplimiento de Iniciativas departamentales, se dio el lanzamiento de la
Universidad Corporativa (UCID, Universidad Creativa Innovadora Disruptiva) para asegurar
el aprendizaje constante y la actualizacion profesional de los trabajadores de JUPEMA.

» El programa de formacion en finanzas saludables brindd cuatro cursos durante el 2022.

» Se logrd la coordinacion con el Departamento de Tecnologia de Informacion, Direccion
Ejecutiva y la Oficina de Innovaciéon y Transformacion, para implementar un plan piloto
que permita la distribucion de recursos asignados a proyectos institucionales, con el fin de
visualizar mayores avances en la ejecucion de los proyectos actuales y la iniciacion de
cuatro proyectos mas.

= Se redlizdé una Semana de Innovacion como parte del reto de generar una cultura de
cambio, transformacion e innovacion en JUPEMA. En esta semana se invitd a todo el
personal, segun su disponibilidad, a participar en diferentes actividades de actualizacion
y de mejora para el puesto y deparftamento como fue el “ideaton” para invitar a las
personas a proponer ideas, talleres sobre innovacion, visitas al CENAT, charlas sobre
mejora continua y Design Thinking, un taller dirigido a jefaturas y encargados para crear
lideres innovadores, asi como una jornada de infegracidn para participantes en
proyectos, entre otras.

Taller “soy una persona creativa™

= Se implementd un chatbot para el WhatsApp institucional que permita a la dfiliacion
realizar la autogestion de los servicios que requieren. Esto se realizd con el apoyo del
Departamento de Plataforma de Servicios, Departamento de Crédito y Cobro,
Departamento de Tecnologia de Informacion, Departamento Actuarial, Unidad de
Gestion y Control de Calidad y la Oficina de Innovaciéon y Transformacion.

= Con el fin de reconocer a las personas que han venido realizando aportes a la Innovacion
en JUPEMA, se cred una campana llamada “La Cara de la Innovaciéon”. Esto se realiza por
medio infografias donde presentamos logros, aportes, pasatiempos, valores y habilidades
de cada persona, en total se realizaron cuatro de setiembre a diciembre 2022.

= Se cred y publico la Metodologia para la Gestion de la Innovacion Institucional.
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Compromisos para el 2023

* |niciar con la contratacion e implementacion del proyecto de Plataforma de Contacto
Integrada para dotar a JUPEMA de una plataforma de contacto 360 que permita
gestionar eficientemente las interacciones con sus afiliados, a través de la infegracion de
los canales de servicio, convirtiéndola en un referente de servicio en el dmbito de la
segundad social. g - N Comité Estratégico

= Finalizar la formulacion del proyecto Gestion Organizacional basada en Andalitica de de Tl
Do’ros,.poro dpfrqr a la organizacion de Iog .herrom|en’ros para realizar |n’re'||genC|o .qle Principales tareas desarrolladas
negocios y andlisis de datos, y asi tomar decisiones basadas en los datos y la informacion

administrada por JUPEMA. = Conocimiento y aprobacion de 12 informes de gestion de las
= Publicacién de un manual digital para la gestiéon de proyectos en JUPEMA, buscando que tecnologias de informacién y 12 informes de seguridad de Ia
todos los trabajadores de JUPEMA conozcan los pasos a seguir para la solicitud de un informacion.
proyecto, la forma de gestionarlo y los entregables que se deben tener para demostrar la = Aprobacion de 4 proyectos estratégicos y gestiones de cambio.
consecucién de los beneficios del proyecto a la institucion. Aprobacion del cambio mayor para la migracion de los servidores y actualizacion de estos
»  Brindar el seguimiento del plan piloto para la distribucién de recursos e implementacién de por obsolescencia.
los proyectos, buscando tomar las decisiones pertinentes para asegurar el correcto = Aprobacion del Plan Piloto para distribuir los recursos de Tl para continuar con la
desarrollo y alcance de beneficios de cada proyecto. implementacidon de proyectos e iniciar con cuatro proyectos mds durante el 2023.
Planificacién Estratégica de las Tecnologias de la Informacién Integrantes
Prof. Errol Pereira Torres, coordinador Lic. José Antonio Segura Meofo
El Departamento de Tecnologia de Informacion es el generador e implementador de Ias Lic. Israel Pacheco Barahona, coordinador,  M.Sc. José Daniel Alpizar
soluciones tecnolégicas que provean en forma oportuna, eficiente y transparente la sustituido a partir de junio 2022 por Ing. Guillermo Villegas Chaves (hasta octubre
informacién necesaria para el cumplimiento y alineamiento de la estrategia institucional con M.G.P. Seidy Alvarez Bolanos 2022)
la estrategia de los procesos de tecnologia. MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado Lic. Johan Ramirez Brenes
Licda. Katfia Rojas Leiva. Sra. Yeimy Jiménez Zeleddn, secretaria

El Comité Estratégico de Tl apoya estas acciones y durante el 2022 desarrollo las siguientes
actividades principales.

Reporte de gestion 2022 / P4g.104




Productividad v transformacion

Dentro de las actividades iniciadas, ejecutadas y en proceso en el 2022, se tienen:

Continuidad del desarrollo e implementacion de cuatro necesidades de automatizacion
de procesos de JUPEMA.

Se asumid y se gestiond el Servicio de la Central Telefonica de JUPEMA.

Se realizd la migracion y actualizacion de los servidores por obsolescencia.

Se realizé la migracion de la Herramienta de Gestion de Servicios de Tl por obsolescencia.
Se realizaron mantenimientos a los sistemas de mds de cinco departamentos de JUPEMA,
en donde se aplicaron mejoras y correccion de errores presentados en dichos sistemas.
Se finalizé con la implementacion del Reglamento General de la Gestion de Tl emitido por
el CONASSIF para las enfidades supervisadas por SUPEN.

Se brindd el seguimiento y se enviaron los informes cuatrimestrales a SUPEN con respecto
al Plan de Accién para la solucion de hallazgos de la Auditoria Externa con respecto a los
procesos de los primeros tres anos del Reglamento.

Se actualizd y se cargd el Perfil Tecnoldgico a la SUPEN, de acuerdo con los solicitado en
el Reglamento.

Al cierre del ano 2022 se alcanzaron los siguientes porcentajes en el cumplimiento de
acuerdos de servicio:

o Atencion de la mesa de servicio 93%

o Atencion de solicitudes de servicio 84%

o Atenciéon de incidentes 88%

o Gestion de cambio en las soluciones de Tl 96%

o Satisfaccion del nivel de servicio 94%

Compromisos para el 2023

Para este 2023, el departamento de Tecnologia de Informacion espera completar las
siguientes actividades:

Continuar con el apoyo a JUPEMA en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Avanzar con éxito los proyectos institucionales en los que se encuentra involucrada la
tecnologia de informacion.

Contfinuar con el proyecto de Gestion Organizacional basada en Analitica de Datos.
Continuar con el proyecto para implementar el nuevo sistema de informaciéon para el
Departamento de Gestion de Talento Humano.

Coordinar y renovar la Central Telefonica de JUPEMA.

Desarrollar y coordinar mantenimientos con los departamentos usuarios de la tecnologia
de informacion vy los sistemas de JUPEMA, para aplicar mejoras a dichos sistemas.
Actualizacion y carga del Perfil Tecnoldgico a la SUPEN.

Seguridad de las Tecnologias de Informacion

El Area de Seguridad de Tl es la responsable de llevar a cabo la implementacion, el
monitoreo y la mejora confinua de los controles de ciberseguridad y seguridad de la
informacion que se utiliza en JUPEMA, para poder asegurar una respuesta eficaz ante
posibles vectores de amenazas cibernéticas y de seguridad de la informacion.

Dentro de las actividades realizadas por el drea de seguridad de Tl se encuentran:

Elaboracion de 101 informes sobre monitoreo de la infraestructura tecnoldgica, los cuales
incluyeron recomendaciones para el mejoramiento de los controles.

Serealizaron 7 charlas y se enviaron 18 comunicados sobre ciberseguridad y seguridad de
la informacién con el objetivo de crear un ambiente de concientizacion en todo el
personal.

Se detectaron y se informaron 392 incidentes en las diferentes herramientas tecnoldgicas
de JUPEMA.

Se realizaron las pruebas de continuidad de tecnologia de informacion, ademds de las
pruebas de continuidad de la gestion de JUPEMA.

Monitoreo de seguridad de forma continua e inteligente 24x7x365 para la deteccion,
investigacion y gestion ante amenazas y riesgos a la infraestructura de Tl por medio de un
SOC as a service.

Compromisos para el 2023

Aumentar el nivel de madurez entregado al drea de seguridad de TI.

Continuar con la deteccion de los diferentes eventos e incidentes de la infraestructura
tecnoldgica.

Seguir con la concientizaciéon en el personal con respecto a los temas de ciberseguridad
y seguridad de la informacion.
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Vida Plena

Con la promulgacién de la Ley de Proteccion al Trabajador (7983) se constituye la Operadora
de Pensiones Vida Plena, con el aporte tripartita de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, Sociedad de Seguros de Vida y Caja de ANDE. Con una trayectoria de
23 anos, esta instituciéon ha ofrecido al sector educativo y publico general la administracion
de los fondos de pensiones, logrando al cierre del 2022 los siguientes resultados:

Principales actividades y logros desarrollados en el 2022:

=  Excelente gestion en la administracion de los fondos en medio de la crisis econdmica

» Adecuado manejo financiero de los recursos de la Operadora

=  Generaciéon de ingresos extraordinarios producto de la realizacidn de ganancias de
capital para la Operadora

=  Cumplimiento de las metas de los planes voluntarios

= Diversificacion de los portafolios de inversion

=  Cumplimiento de metas de tasas reales de los Fondos Administrados segun la Politica de
Inversion

= Reforzamiento de alianzas con las organizaciones magisteriales como apoyo a la gestion
de la Operadora

= Atencidn de 262.098 trdmites y consultas por diferentes canales

= Nuevas herramientas digitales para nuestros afiliados

En el 2022 atendimos a 262.098 afiliados por los diferentes canales presenciales y digitales que
tenemos a disposicidon en nuestras diferentes plataformas. A continuacion la informacion.

>

Grdfico 23. Atencion y trdmites por canal, 2022

Correo quinquenio@VidaPlena.ficr M 6 509
Trdmites oficina virtual I 9 269
Correo @VidaPlenaficr I 11 445
Plataforma N 14 662
Chat N 22 352
Chatbot IS 30 302
Liguidaciones (Sucursales-WhatsApp-Coreo) I 50 205
WhatsApp I 52 481
Llamadas atendidas Call Center I 44 873

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Fuente: Vida Plena OPC, enero a diciembre 2022
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Vida Plena

Atencidn y asesoria

Vida Plena es la Operadora de pensiones del Magisterio Nacional, por lo que la mayor parte
de sus esfuerzos y recursos se destinan a la atencidon y servicio de los trabajadores de la
educacion. En el 2022, los asesores en pensiones de Vida Plena participaron en 419 reuniones
de los gremios magisteriales, a las cuales asistieron 54.036 trabajadores de la educacion.

Nuevas herramientas digitales para nuestros afiliados

En el 2022 desarrollamos dos nuevas herramientas digitales para nuestros afiliados que
buscan facilitar la informacion sobre los productos de pensiones complementarias vy
fortalecer la educacion previsional:

Destino Jubilacion

Es una herramienta interactiva de Planes Voluntarios, que va llevando al usuario por un
recorrido de infrospecciéon, donde evaluard los anhelos que tiene para la etapa de su
jubilacién, versus los recursos con los que cuenta. Contiene una calculadora de proyeccion
de ahorro de Plan Voluntario a valor presente.

Destino Jubilacién se encuentra dentro del sitio web de Vida Plena, cualquier persona puede
acceder a ella y si estd interesada en abrir un Plan Voluntario después de hacer el recorrido,
podrd llenar un formulario de solicitud de contacto.

Curso de educacion previsional

Vida Plena es una organizacion comprometida con el objetivo de que nuestros afiliados vy
todos los costarricenses tengan un futuro con bienestar. Ante el poco conocimiento del
manejo financiero dentro de los hogares y viviendo una crisis econdmica postpandemia,
creamos un Curso de Prevision Financiera, que tiene tres grandes cualidades:

= Es gratuito, virtual y a la medida, es decir la persona lo lleva a su ritmo, en el horario que
mejor le convenga.

= El curso previsional estd abierto a cualquier persona que desee aprender a mejorar el
control de su dinero. Estd hospedado en su propio dominio, el cual es propiedad de la
operadora y se llama Aula Virtual Vida Plena.

= El curso consta de 6 moddulos con ejercicios prdcticos, informacion descargable vy
actividades de gamificaciéon o juegos interactivos.

= Al finalizar, el usuario podrd descargar un certificado y ya queda con un perfil dentro del
Aula Virtual que podrd utilizar en futuros proyectos.

Campanas informativas, educativas y comerciales
Durante el 2022, se desarrollaron campanas sobre los siguientes temas:

=  Campana Planes Voluntarios con el lanzamiento de la Herramienta Destino Jubilacion.

= Campana Mitos de la pension complementaria, que busca brindar informacion veraz
sobre las pensiones, asi como aclarar criterios errdbneos que circulan por diferentes
canales.

=  Campana Inversion en Bonos Verdes donde se le informa a los afiliados las estrategias que
ha implementado la operadora para incentivar acciones que favorezcan el desarrollo
sostenible y econdmico.

Ademds, la operadora se suscribid a los Principios de Inversion Responsable apoyados por las
Naciones Unidas (PRI), lo que significa que incorporamos valores medioambientales, sociales
y de gobernanza en nuestras politicas y practicas de inversion. Dicha iniciativa fue premiada
por la Bolsa Nacional de Valores, quienes nos dieron el premio “BBV Sustainability Awards
2022"

Programa Bienestar para una Vida Plena
Bajo el programa de Bienestar para una Vida Plena, el cual brinda herramientas para la

promocion de la salud mental, psicosocial y la calidad de vida de los afiliados, en el 2022 se
realizaron 36 talleres y charlas, logrando un alcance de 20.113 personas

Cuadro 7. Actividades Programa Bienestar para una Vida Plena, 2022

Actividad Cantidad Alcance
Taller presencial 18 1.118 personas
Talleres virtuales 4 131 personas

Facebook Live 6 10.467 personas
Podcasts 8 8.397 personas

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022




Vida Plena

Principales
retos afrontados

Niveles muy altos de Libre Transferencia

Vida Plena se desarrolla en un mercado de libre
competencia, lo que implica que debe rivalizar
con otras operadoras de pensiones para ganar
afiliados, pues su principal fuente de ingresos lo
constituyen las comisiones por la administracion
de los fondos.

Altos niveles de libre transferencia (traslado de
afilicdos de una a otra operadora) tambiéen
afectan las utilidades de las Operadoras, por los
costos que implican el mantenimiento de fuerzas
de ventas y el pago de comisiones.

Durante el 2022 se mantuvieron montos de Libre
transferencia superiores a los ¢15 mil millones,
siendo 5 veces mayores que en tiempos recientes,
por lo que, se generaron estrategias para afrontar
los aumentos de salidas de afiliados, y al mismo
tiempo cumplir con los objetivos y metas
propuestas para el ano.

A nivel comercial se reestructurd y reforzd el drea
de ventas, independizdndola del drea de Servicio,
reforzdndola con un nuevo departamento de
televentas y confratando mds promotores con
experiencia en los productos de pensiones
complementarias. Ademdas, se reestructurd el
sistema de comisiones.

También se reforzaron alianzas con  las
organizaciones magisteriales con el fin de
fortalecer acciones que ayuden a la promociéon y
divulgacion de los beneficios del sistema de
pensiones complementarias.

Principales
0gros alcanzados

Nuestra gestion

= Excelente gestion en la administracion de los fondos en medio de la crisis econdmica, manteniendo de enero a diciembre de 2022
el primer lugar en rentabilidad histérica en el Fondo de Capitalizacion Laboral y el segundo lugar en rentabilidad histérica del
Régimen Obligatorio de Pensiones.

=  Generaciéon de fondos que permitié alcanzar una participacion de mercado al cierre del periodo de 1% en el ROP y un 1.18% en el
FCL conrespecto al periodo anterior, considerando el crecimiento en la libre transferencia que permitid recuperar las pérdidas que
se generaron por el comportamiento de la industria, producto de la estrategia realizada.

= Vida Plena es la Operadora que incrementd el fondo administrado del ROP en cien puntos base.

Cuadro 8. Participaciéon de Mercado Fondos Obligatorios (Activo Neto)

BAC SJ BCR BN VITAL | CCSS OPC | POPULAR VIDA
PENSIONES | PENSION PENSIONES PLENA

FCL 0,50% -0,64% -0,46% -2,63% 2,04% 1,18%
ROP 0.01% -0,10% -0,11% -0,05% -0.74% 1,00%

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022

= Inversion en Bonos Verdes para incentivar acciones que favorezcan el desarrollo sostenible y econdmico.

Vida Plena siempre procura mantener una adecuada seguridad y relacion riesgo rentabilidad, pero a la vez hace inversiones
responsables, ademds, se estd avanzando en materia de sostenibilidad para contribuir con el futuro bienestar tanto del planeta como
de las personas, pero sin sacrificar rendimiento. Prueba de ello es el reconocimiento que recibid la operadora por parte de la Bolsa
Nacional de Valores por la suscripcion a los Principios de Inversion Responsable (PRI).
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Vida Plena

Fondos Administrados

Los fondos administrados por Vida Plena OPC, alcanzaron al 31 de diciembre un total de
¢1.177.288.598.209.

El cdlculo de este indicador se realiza con la informacion del activo neto de los fondos reflejando
el movimiento de los fondos producto del valor de mercado de los titulos y sus variables

A

En el dmbito infernacional, sin lugar a duda el 2022 fue un ano atipico, donde los precios de los
activos globales cayeron (siendo de las mayores caidas en la historia de los mercados
financieros). Incluso la situacion de que tanto los bonos del tesoro de los Estados Unidos como el
S&P 500 cayeran en el mismo ano solamente se presentd en fres ocasiones, (1931,1941 y 1969) sin

embargo, en esta ocasion es la Unica vez en que ambos caen con cifras de dos digitos (S&P 500
-17.3% vy los bonos del tesoro a 10 anos -14.8%). Situacion que se ve reflejada en el siguiente

econdmicas.

Cuadro 9. Monto total por fondo, 2022 grafico:
Grdfico 24. Rendimientos del S&P 500 y bonos del tesoro a 10 anos EE. UU
Fondo EE.UU.: DESEMPENO RENTA FUA ¥ VARIABLE
1976 - 2022 | %
ROP ¢1.101.236.872.301 = ]
FCL ¢57,560,218,551 - .
£ -
Vol. A ¢13,889,988,018 i 5 § o Wy TR
= . " . & ﬁ- = i
Vol. BA ¢4,035,745,166 E o . L A
& 1Nl wea ™ -
Renta Temporal 2565,774,174 o e
Total ¢1,177,288,598,209 . % a0 do . w0
Retormd 3RPF 500

Fuenfe: Vida Plena OPC, diciembre 2022 Fuente: Webinar Outlook 2023 -TAACo global diciembre

Es importante mencionar que pese a esas situaciones, Vida Plena OPC tuvo bastante
resiliencia en el ano, siendo la menos afectada de la industria, esto gracias a las estrategias
de inversion que se han implementado. Lo anterior puede observarse en el siguiente cuadro,
en el cual muestra el ROP de Vida Plena OPC como el resultado que menos afectd a
nuestros afiliados con un distanciamiento muy significativo del resto de operadoras que
administran el ROP.

Rendimientos de los Fondos

Durante el 2022 las tasas de interés se han incrementado y el tipo cambio ha mostrado alta
volatiidad y apreciacion durante ese ano. Los portafolios con inversiones locales se vieron
afectados. En este contexto Vida Plena OPC ha buscado diversificar los portafolios con emisores
locales, siendo la operadora con mayor inversion en el mercado de valores costarricense, y
consecuentemente la operadora que en el ROP tuvo una menor exposicion a mercado
internacionales.
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En el siguiente cuadro se puede apreciar que durante el ano y pese a las condiciones adversas
que se han presentado, la operadora se ha mantenido en el primer o segundo lugar en el 75%
de los meses, en otras palabras, en 9 de 12 meses se ha estado en el primer o segundo lugar de
las rentabilidades mensuales.

Cuadro 10. Rendimientos mensuales del ROP, 2022

1,01 -2,93 IR EN

049 -1,76| 0,01 -3,03 -4,43
, |
Ll 329 RO 3,14 LD

BCR Pensiones

(-) Rendimiento (+)

OPC CCSS

Popular Pensiones

Fuente: Divisidon de Inversiones Vida Plena OPC con datos de SUPEN
Nota: Variacién con respecto al Ultimo dia de cada mes

En el cuadro anterior se muestra la rentabilidad acumulada calculada por Vida Plena OPC,
utilizando los datos del 31 de diciembre de 2021 y 2022, ya que es la observada en los estados de
cuenta. Sin embargo, esta informacion también se presenta con la metodologia promedio
calculada por la SUPEN para todos los fondos administrados por nuestra operadora

Cuadro 11. Rentabilidad anual por fondo, 2022

Fondo Rentabilidad Anual
ROP -2,26%
FCL 0,59%
Vol. A -0,72%
Vol. BA 0,42%
Renta Temporal -3,69%

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022

Una visidon generalizada para medir la gestion de los gestores es utilizar periodos mads largos para
el desempeno y particularmente analizar la persistencia en la escogencia del gestor. En ese
senfido se presenta un cuadro con la rentabilidad histérica para el FCL y ROP, al igual que la
posicion de Vida Plena OPC respecto del sector:

Cuadro 12. Rentabilidad Histérica Fondos ROP y FCL, 2022

Rendimiento ROP Rendimiento FCL
Periodo Posicion 2022 Periodo Posicion 2022
diciembre enero a Segundo diciembre enero a Primer
11,72 diciembre lugar 11,54 diciembre lugar

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022

Al cierre del 2022, la Operadora logré cumplir con la meta establecida en el Plan Anual
Operativo de mantener la rentabilidad histérica de los Fondos Administrados en el ROP y en el
FCL entre los tres primeros lugares de la industria.

Resultados financieros

La solidez financiera se demuestra con los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2022:

Cuadro 13. Solidez Financiera (en colones), 2022

Cuenta Monto
Total Activo 10,474,584,562
Patrimonio a diciembre 2022 10,034,306,983
Utilidad Neta del periodo 2022 512,133,029

1,177,288,598,209
5,220,148,299
5,795,861,808

Volumen de Fondos Administrados
Gasto total diciembre 2022

Ingresos diciembre 2022

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022
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Para el periodo 2022 se logrd alcanzar un rendimiento total de 6,58% a diciembre 2022, segun se muestra a continuacion.

Cuadro 14. Rendimiento sobre patrimonio, 2022

Patrimonio segun . Rendimiento
Periodo | Balance de Situacién lcj:ltglldquryi?:tig Neto sobre
Financiera J Patrimonio
A diciembre
5022 ¢/ 777 942 416 ¢512 133 029 6.58%

Fuente: Vida Plena OPC, diciembre 2022

Compromisos para el 2023

Para el primer semestre de 2023 se mantienen las perspectivas de fragilidad e incertidumbre sobre fodo en los mercados financieros internacionales y nuestra conviccion de una
tasa de interés y un tipo de cambio en Costa Rica bastante estable. Para el segundo semestre de este ano se espera una lenta recuperacion global. En este contexto
mantenemos nuestra posicion tactica para aprovechar condiciones de mercado en aras de procurar la rentabilidad esperada de largo plazo.




ooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Corporacion de Servicios Miltiples
del Magisterio Nacional

La Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional es una Institucion del
Magisterio Nacional sin fines de lucro, que presta servicios funerarios y complementarios
con calidad, a precios competitivos a su membresia y publico en general. Esta institucion
también se crea con el aporte tripartita de las entidades socioecondmicas del Magisterio
donde se incluye a la Junta de Pensiones.
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Principales actividades y logros desarrollados en el 2022:

Apertura Sucursal Gudpiles 25 de marzo de 2022.

Remodelacion Sucursal Heredia

- NU E?ﬁi SUCURSAL Este proyecto se encuentra en la etapa de aprobacion de permisos
r .
. GUAPILES monicipeles
[ fatarmas 0 mbs ecte dai L« Uanca - Remodelacion Sucursal Alajuela

Fermitanos ser su apoyo
Se realizd la adquisicion de edificio para bodega y parqueo de
" . . - A carroza, para luego dar inicio con la remodelacion de la sucursal.

&) FUNERARIA DEL MAGISTERIO 4, 3000 5%
Desarrollo de la estrategia de Responsabilidad Social bajo el
marco de la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. El proyecto se desarrollard
durante el 2023.

El Comité de Responsabilidad Social ha desarrollado los documentos
que sientan las bases para implementar estrategias que vayan
acorde con los objetivos de la Corporacion entre los que se

encuentran:
cE) FUMERARILA B Baps-0042 | 21031540 . o . .
1L WAL TR & v hararanodulnag ale s Corm - Manual de Funciones del Comite de Responsabilidad Social
CSMMN

- Compromiso de Derechos Humanos
- SGC-DI-011 Politica de Responsabilidad Social
- SGC-POL-PRO-010 Procedimiento de Ciclo Inclusividad

Desarrollo del Plan de Continuidad de Negocio, el cual se incluye dentro de la metodologia de riesgo de la
CSMMN, para su respaldo en el Sistema de Gestion de Calidad.
Comercializacion de Poliza Auxilio Familiar

AMOR ES... »  Crematorio
CUIDAR DE TU FAMILIA

Se trabaqjé en el acondicionamiento de las instalaciones donde se
) ubicard el crematorio. Actualmente el proyecto se encuentra en la

PLAN SM AUXILIO fase de trdmite para el permiso de la Municipalidad de San José.
FUNERARIO FAMILIAR
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= Validacion de la Certificacion ISO-9001: Con esta certificacion la Funeraria del Magisterio y = Reconocimiento Plata Empresas Seguras—COSEVI: Este programa permite, la realizacion de
Flores Gala, garantizan la calidad de sus servicios en las sucursales de San José, Alajuela, diagndsticos situacionales para elaborar un plan de trabagjo para la implementacion de
Heredia y Cartago. proyectos de seguridad vial. Tiene como objetivo la disminucion de accidentes de transito y

costos de reparacion de la flofilla vehicular.
Imagen 6

Imagen 8

IS0 9001

CERTIFICACION

DE CALIDAD ISO g001-2015

Para lad pecurasles de San loak, Alajusls, Heredia y Castago

»  Mantenimiento de Sello Covid-19 - Consejo de Salud Ocupacional Ministerio de Trabajo: Esta
herramienta garantiza la implementacion de las medidas sanitarias tomadas ante la
pandemia y su correcta aplicacion.

Imagen 7

O PORAL O 1E
SERVICICrS MULTIFLES @@a . ; Lo ., .
D1 MAGISTERN m =  Se continud con el fortalecimiento entre el personal de la Corporacion, de los Sistemas de

Bl sells coifica qun ke CENTRO DE TRABAJO Gestion de Calidad y Gestidn de Riesgos.
indainciones on SEDE CEMTRAL ha PREVENIDO ANTE

e e oo (55 9
FRCOmnCOCESr. v RlrraSves
1TSS | G5O
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sobrey I COVED: |, cusnpdimnierho
al 100% an ko prevenscin cel
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Resultados
filnancleros

Balance de situacion

El Balance de Situacion muestra a diciembre 2022 y 2021 una disminucion de 4.5%, el cambio mds relevante es la inclusion de las cuentas de activos arrendados y arrendamientos por pagar que
rondan los ¢500 000 000.00, lo anterior debido a un ajuste para la aplicacion de la NIC1é6. En el activo corriente se registra una disminucion de 10.7% producto de la baja en la tasa de interés en las
inversiones, y el total de pasivo y patrimonio cerrd en ¢10.992.241 481. Para el 2022, la relacion de pasivos a activos es del 24.73%. El restante 75.27% corresponde al patrimonio.

Cuadro 15. Rendimiento sobre patrimonio, 2022

Variacion

2022 2021 A

ACTIVOS 0 Absoluta 7%
Activo Corriente 3,314,864,777 3,711,515,243 -396,650,466 -10.7%
Activo No corriente 7,649,488,447 7.741,386,507 -91,898,060 -1.2%
Otros activos 27,888,257 53,402,876 -25,514,619 -47 8%

PASIVO

Pasivo Corriente 1,265,908,341 1,300,123,840 -34,215,499 -2.6%
Pasivo No Corriente 1,452,595,984 2,044,999,700 -592,403,716 -29.0%
TOTAL PASIVO 2,718,504,325 3,345,123,540 -626,619,215 -18.7%
PATRIMONIO 8,273,737,155 8,161,181,086 112,556,070 1.4%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10,992,241,481 11,506,304,626 -514,063,145 -4.5%

Fuente: Corporacion de Servicios MUltiples, diciembre 2022

---------
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Imagen 9

Estructura de Capital

ACTIVO FLIO PATRIMONID -
B63.84% 1B21% PAIRIMONID
70.93%
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Estado de resultados

La utilidad de la Corporacion para el 2022 fue de ¢135.4 millones, lo que representa una disminucion del
79.2% respecto al 2021, como se muestra a continuacion, producto de una disminucion de la venta y

un aumento de los insumos, siendo el combustible uno de los mas significativos.

Cuadro 16. Estado de Resultados, 2022

Variacion
PARTIDAS 2022 2021
Absoluta A %
Ventas 4,054,284,061 4,462,388,779 408,104,718 9.1% Compromisos 2023

(-) Costo de Ventas 1,480,577,172 1,469,629,966 10,947,206 0.7%

. Finalizar la remodelacion de las sucursales de la
Utiidad Bruta 2,573,706,889 2,992,758,814 -419,051,925 -14.0% Funeraria del Magisterio en Heredia y Alajuela.
(-) Gastos de Operacion 2,418,700,116 2,388,632,302 30,067,814 1.3% Finalizar la Construccion del Crematorio. ,

- - Ampliar la gama de servicios en las diferentes lineas de
Utilidad Operativa 155,006,773.00 604,126,511.00 -449,119,738 -74.3% negocio de forma rentable.
(-) Gastos Financieros 126.813.116 87 562 605 39250 511 44.8% (I;/\O%r]wener y fortalecer la Certificacidon en Calidad ISO
(+) Ingresos Financieros 226,882,137 270,954,892 44,072,755 -16.3% Implementar la Estrategia de Responsabilidad Social.
(+) Ofros Ingresos 16,229,798 3,941,651 12,288,147 311.8%
(-) Otros Gastos 50,272,770 61,265,027 -10,992,257 -17.9%
(+) Ingresos Extraordinarios 23,661,969 66,629,955 42,967,986 -64.5%
(-) Gastos Extraordinarios 17,067,161 23,292,427 -6,225,266 26.7%
Utilidad antes de int
CrAdTS oafiaig s Tereses 207,627,629 773,532,952 545,905,323 70.6%
Gasto infereses  credito 111,972,300 114,127,760 22,155,460 1.9%
edificio
Utilidad Neta 135,474,252.00 651,335,479.00 -515,861,227.00 -79.2%

Fuente: Corporacion de Servicios MUltiples, diciembre 2022




Experiencia del
Servicio

JUPEMA actualmente se encuentra en un proceso de mejora de la experiencia del
servicio. En el plan estratégico se definid como un principio de diseno el Valor sostenible
de la marca, enfocado en nuestro publico de interés, para lo cual se trabaja en crear
productos y servicios enfocados en nuestra membresia. A continuacion los resultados
obtenidos en el 2022:
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Experiencia del servicio
A

s e rVi ci o a I a . Restructuracion del IVR (Respuesta Interactiva de Voz en la Central Telefénica)

, En JUPEMA buscamos agilizar y mejorar el servicio que brindamos a nuestros dfiliados a través de medios digitales,

r n ‘ﬂ | | d porlo que a partir de febrero del 2022, se lanzé una nueva version del IVR (respuesta interactiva de voz de la Central

p e S O a a a a Telefénica), que permite consultar y autogestionar diversos servicios como lo son: desgloses de pension, constancias
de nominal y liquido, constancias de pensionado y no pensionado, proyeccion de pension, estado de cotizaciones,
estado de cuenta de crédito, requisitos de crédito, solicitar un nuevo crédito, entre otros, informacidon que es
remitida al correo electronico que el afiliado tenga registrado en la base de datos institucional. Estd modernizacion

a la herramienta hizo que la autogestion de los dfiliados por este medio pasard de un promedio mensual de 1.306
en el 2021 a 9.839 en el 2022, como se muestra en el siguiente grafico:

Como consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19, los
patrones de comportamiento de nuestros afilicdos han variado,
migrando cada vez mas hacia las plataformas digitales, por tal razén,
en JUPEMA se ha continuado con el proceso de transformacion digital
que se encuentra trazado en la Planeacion Estratégica 2021-2025,

buscando integrar los procesos, tecnologias, estrategia y personas Grafico 25. IVR y autogestion, 2022
para ofrecer una mejora significativa en la experiencia de los afiliados 25 000 80%
al utilizar nuestros servicios, generando asi un mayor valor agregado a Ea 89%
la prestacion del servicio.
P 20 000 -

70%
\g - _-5/ ooz

50%

Durante el 2022 se tuvo el reto de fortalecer los canales digitales, los

cuales ofrecen multiples beneficios a los afiliados, ya que permiten 15 000
acceder alos servicios desde cualquier lugar y en cualguier momento,
razon por la cual se han tenido que mejorar y replantearse segun el
medio por el cual se brinden, lo que ha significado un reto no solo a
nivel tecnoldgico, sino a nivel de funcionarios y sobre fodo de nuestros
afiliados, para que se familiaricen con los diversos medios de atencion. 5000

40%

MHIHE

o N\
& S S S
' “\O T \0 T \@@ & @ O
= Creacién de la oficina de Servicios Digitales X L9

10 000

Entre las iniciativas que se implementaron para mejorar la experiencia .
de servicio al afiliado, se encuentran las siguientes:

o

.. - . IVR Total  mwwm Autogestidbn =% Autogestion
Esta oficina se crea en el mes de julio y surge como una necesidad

para centralizar todos los canales digitales de contacto institucionales,
con el fin de unificar y estandarizar el proceso de servicio y con ello,
mejorar los tiempos de atencién y respuesta a fravés de los diferentes
canales. Al cierre de ano se concluyd con la | etapa, de tres que
conforman la ejecucioén del proyecto.

Fuente: Plataforma de Servicios 2022

= Sistema de citas

En mayo del 2022, se puso a disposicion de la membresia por medio de la pdagina JUPEMA@juntadepensiones.cr [a
aplicacion para la solicitud de citas, con la finalidad de que el dfiliado pueda obtener una cita de manera
presencial o virtual para la realizacion de sus trdmites.
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Experiencia del servicio

A
Canales
de atencion

La atencidn por medio del correo electronico se ha posicionado en los Ultimos anos y se ha
fortalecido, pues durante el 2022 se atendieron un total de 39.244 correos y un 97.60% se
atendieron con base en los acuerdos de servicio establecidos. En el siguiente grafico se muestra

El siguiente grafico muestra los datos del porcentaje de efectividad de atencién de
el dato del 2022 de forma mensual.

llamadas telefénicas, donde para el 2022 no fue posible cumplir con el indicador de
efectividad cuya meta estaba en un 90%, obteniendo en promedio un 76%, sin
embargo, al compararlo con el 2021 se observa una tendencia a la alza y parte de la Grafico 27. Atencién del correo elecirénico, 2022
estrategia de transformacion definida para el 2023 establece continuar con una serie

de actividades por trabajar para lograr el cumplimiento de los acuerdos de servicio 4500
hacia la membresia. 4000
. iy i, 3500
Grdafico 26. Atencion y efectividad del Centro de llamadas, 2022 3000
20,000 9% 100% 2500
18000 | e 90%
1% 80% - S rm——= ’ 2000
16.000 ,/---!_-—----" \s'!” 80% 1500
14.000 -’ 70% 1000
12.000 60% 500
10.000 L 50% 0
' o A\ o @
8.000 40% (@\ @ O(\, Yp\ V}O* \00 3‘5\ goa,\ ((\\O\ ‘O ‘O
6.000 ' : 6.791 6941 : : 30% < @ ) v <@
) m 2022 R
4000 20% S
2,000 10% .
Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, 2022
0 0%
mmmmm Cantidad de lamadas ingresadas al Call Center mmmmm Contidad de lamadas atendidas

= == == % de efectividad en las llamadas ingresadas al Call Cenfer e m efa

Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, 2022
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Las noftificaciones digitales es otfro servicio que se incrementd a raiz de la pandemia, y la
afiliacion sigue mostrando su preferencia por este medio; para el ano 2022 se realizaron un
total de 4.440 notificaciones como se muestra en el siguiente grdfico.

700
600

Grdfico 28. Nofificaciones digitales, 2022
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Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, 2022

A

Se framitaron un total de 11.010 gestiones del Régimen Transitorio de Reparto y Capitalizacion
Colectiva recibidos en oficinas centrales y en sucursales. El fiempo de atencion promedio de esas
solicitudes fue de 0.54 dias. Un 19% de las solicitudes se recibieron de forma virtual.

La siguiente imagen detalla la cantidad de atenciones y servicios brindados durante el 2022, en
las doce sucursales de JUPEMA.

Imagen 10 Atencidon en oficinas centrales y sucursales, 2022

(]
O\ 0O
()

Atencion en oficinas centrales Atencion en sucursales

25 802 personas

161 170 servicios brindados

95 375 servicios brindados 49 407 personas

Durante el 2022 un total de 69.044 personas afiliadas evaluaron la calidad del
servicio ofrecido, obteniendo un nivel de satisfaccion de un 97%.

En cuanto a la tramitacion de casos de pensidn, se enviaron 5.023 expedientes a
la Direccidon Nacional de Pensiones y se recibieron 4.951, para un saldo al cierre de
diciembre de 392 en poder de dicho ente ministerial.

El equipo interdisciplinario revisd 347 casos nuevos, 127 con apelaciéon en tfrédmite y
244 que regresaron de la Comision Calificadora de Invalidez con estado
denegado. Ingresaron 196 casos aprobados lo que muestra al cierre del ano un
45% de casos aprobados y un 55% de denegados.
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Compromisos para el 2023 Otorgam iento de derEChos

Alineaos con el Plan Estratégico Institucional . . ., .,
12y oo mace se cenie e e | (e JUDIlGCION Yy pension

trabajard en los siguientes proyectos:

=  Continuar con el desarrollo de una plataforma La Ley 7531 y sus reformas, confiere a JUPEMA la administracion de los regimenes de pensiones del Régimen Transitorio de
de contacto integrada para la atencion de las Reparto y Capitalizacion Colectiva, correspondiendo asi el otorgamiento de las prestaciones econdmicas periddicas para
personas afiliadas. cubrir las contingencias de vejez, invalidez y supervivencia a la muerte del sostén econdmico de la familia.

= Alcanzar la certificacion de la "Calidad de los
Servicios” que brinda la Asociacion Internacional En cumplimiento de dicho mandato, en total en el ano 2022, la Junta Directiva conocio y resolvio de 6.311 gestiones de
de la Seguridad Social (AISS). pensiones, para ambos regimenes. A confinuacion, el detalle:

= Confinuar con el proyecto de Andlisis de

estructura de servicio y modelo de atencion al
v Cuadro 17. Gestiones del RTR y del RCC conocidas y resueltas por Junta Directiva, 2022

afiliado.
Unidad de Divulgacién Tipo de derecho Cantidad de gestiones
La Unidad de Divulgaciéon atendié un total de Ordinaria 1139

28.792 dfiliados, en 280 diferentes actividades
presenciales y virtuales. En estas actividades se
brindd informacion sobre el Régimen de Pensiones y Sucesiones 658
el programa de crédito, a través de charlas y

Extraordinaria o invalidez 40

. - Revisiones 1120
puestos de informacion.
Anualidades 40
Informe Azul Periodos fiscales vencidos 1370
El Departamento Actuarial envid a 126.279 RCC 1801
personas afiliadas el Informe Azul, y fue publicado Otros 143

en nuestra pdgina web. Este documento contiene
informacioéon relevante del Régimen de TOTAL 6.311
Capitalizacion Colectiva y su fin es mantener
informadas a la membresia sobre temas de
pensiones.
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Los tiempos de respuesta para la gestion de los nuevos derechos de jubilacion y revisiones del
RTR fueron atendidos en un tiempo menor al establecido por ley segun se indica en el
siguiente grdafico:

Grdfico 29. Tiempo promedio de respuesta (dias), 2022

5 10 15 20 25 30

Dias de resolucion
B Derechos Nuevos B Revisiones

o

Fuente: Departamento Concesion de Derechos, 2022

Los tiempos de respuesta para la gestion de los nuevos derechos de jubilaciéon y revisiones del
RCC se atienden en un plazo menor a dia y medio.

La distribuciéon de personas pensionadas vy jubiladas por tipo de ley y derecho en el Régimen
Transitorio de Reparto, al cierre del 2022 se muestra a continuacion:

Cuadro 18. Distribucion de pensionadas y jubiladas por ley en el Régimen Transitorio de Reparto 2022

Tipo de Ley | Extraordinaria | Ordinaria | Sucesion | Vejez | Totales
2248 338 15.757 3.536 4.751 24.382
7268 688 2.477 2.161 9.058 14.384
7531 144 5.321 454 749 6.668
Total 1.170 23.555 6.151 14.558 45.434

En el caso del Regimen de Capitalizacion Colectiva al cierre de diciembre 2022, el fondo
cuenta con un total de 4.377 pensionados (22% mds que el dato del 2021), distribuidos en: 667
pensiones por invalidez, 1.321 pensiones por sobrevivencia y 2.389 pensiones por vejez.

A nivel de montos pagados por derechos jubilatorios, se desembolsd en el 2022, ¢21.479
millones, cumpliendo ademds el fondo con el respetivo pago de aguinaldo a los pensionados
por ¢1.745 millones y el pago del seguro de enfermedad y maternidad por ¢2.952 millones.
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Gestion
v Mercadeo

La gestion de mercadeo para el ano 2022, incluyd una serie de estrategias en un plan integrado
con todos los grupos de interés, donde las iniciativas se desarrollaron de manera transversal,
buscando el posicionamiento de JUPEMA como lider de pensiones en el Sistema de Seguridad
Social Costarricense, asi como el posicionamiento y promocién de sus servicios y del RCC como
fondo de pensiones #1 de Costa Rica.

Como resultado del trabajo realizado durante el 2022, se disenaron y pautaron diferentes
campanas de comunicacion bajo la estrategia de “experiencia de la persona usuaria”, de
acuerdo con las necesidades de comunicacion que las personas afiliadas expresaron tener en
el estudio de posicionamiento realizado en el 2021 y las encuestas de satisfaccion de ese mismo
ano. Las campanas fueron las siguientes:

=  Campana Somos mds que pensiones, para posicionamiento positivo del RCC.

= Campana Educativa del RCC.

=  Campana Planifica tu retiro, dirigida a los afiliados que estdn a 10 anos 0 menos de jubilarse.

=  Campana Consejos para disfrutar tu retiro, dirigida a pensionados vy jubilados.

= Campanas de posicionamiento de marca: Aniversario del RCC, Aniversario de JUPEMA,
Certificacion Internacional de Recaudacion y Cobranza, Empleabilidad para la Mujer, entre
ofras.

=  Campana Averigua a qué régimen perteneces, cuyo objetivo fue ubicar a los afiliados tanto
del RTR como RCC sobre el régimen al que pertenecen, a través de la habilitacion de esta
aplicacion de consulta en el Sitio Web.

= Campanas de canales de contacto, para posicionar en el afiliado los diferentes canales
digitales de contacto para realizar tramites de servicios con la institucion.

=  Campanas de crédito: Promocion de Vivienda y Refundicion de Deudas.

= Campanas de programas de Prestaciones Sociales, entre estos: Club de Ejercitadores,
JUPEMA Emprende, Premio Carlos Luis Sdenz, etc.

Ademds, y con el objetivo de lograr un mayor posicionamiento y acercamiento con los
segmentos de dfiliados que menos acercamiento han tenido con la institucidon, se dio
continuidad a dos estrategias de comunicacion directas que iniciaron en el 2021, las cuales

respondieron a la segmentacion de dfiliados, no solo por su experiencia de
usuario, sino por sus necesidades de servicio con la institucion:

= Estrategia de posicionamiento en nuevos cotizantes al RCC: donde a través
de telemercadeo y una campana dirigida de manera personalizada, se les
dala bienvenida al RCC y a JUPEMA, se capacita en el RCC y se les exponen
los servicios que ofrece JUPEMA. Con esta estrategia, se alcanzé a 309
nuevos cotizantes.

= Estrategia de posicionamiento y asesoria para afiliados proximos a jubilarse:
al igual que en la estrategia anterior, se les contacta a fravés de
telemercadeo y una campana dirigida de manera personalizada, se le invita
a una charla y se atiende de manera virtual con el fin de brindar informacion
sobre sus coftizaciones y una asesoraria previa al cumplimiento de los
requisitos de jubilacion. Con esta estrategia, se alcanzd a 10.235 cotizantes.

Adicionalmente, en el 2022 se inicié con la estrategia para alcanzar de manera
personalizada a los cotizantes que trabajan en el sector privado de la
educacion y que son dfiliados de JUPEMA. Esta también fue una estrategia de
contacto personalizado a través de telemercadeo y correo, la cual permitid
alcanzar a 23.065 cotizantes de este sector.

En lo que respecta a la gestion de comunicacion para el posicionamiento de la
marca JUPEMA, y como complemento a las campanas de comunicacion, a
través de la estrategia de publicity y gestion de medios de comunicacion, se
generaron 224 noticias informativas en medios de comunicacion masivos de
prensa escrita, prensa digital, television y radio, las cuales incluyeron
publirreportajes, articulos de opinidn, entrevistas, y similares, , generando un
retorno de inversion en publicity de ¢856 millones. Algunos de los medios de
comunicacion que readlizaron estas publicaciones fueron, entre ofros,
Telenoticias, Noticias Repretel, Diario Extra, Periddico La Nacidén, La Republica, El
Mundo CR, Extra TV 42, Noticias Monumental, Noticias Columbia, CR Hoy,
Delfino.CR, Amelia Rueda y PANORAMA.




Experiencia del servicio

Sumado a esto, durante los meses de enero a diciembre, con la Cdmara Nacional de Radio se
desarrollé y pautd el programa de posicionamiento de JUPEMA y el Régimen de Pensiones del
Magisterio Nacional, a través de cdapsulas radiales en la voz del Director Ejecutivo, senor Carlos
Arias Alvarado. Con esta iniciativa, se logré extender el conocimiento y posicionamiento de
JUPEMA, asi como del Régimen de Pensiones del Magisterio en partes interesadas como lo son . . o, -
los jerarcas politicos de los diferentes poderes de la Republica, tomadores de decision de otros Estudios de satisfaccion y consulta a la persona dfiliada de JUPEMA

sectores y gremios, asi como opinion publica.
Durante los meses de noviembre y diciembre del 2022, JUPEMA realizé diferentes

Adicionalmente, y como parte del posicionamiento de JUPEMA como referente de la seguridad estudios para conocer la opinion de las personas dfiliadas, esto con la intencion de
social de Costa Rica en el tema de pensiones, comprometido con el fortalecimiento del Sistema realizar mejoras para brindar un éptimo servicio en cada una de sus lineas de
Nacional de Pensiones, se realizé el Foro Nacional de Pensiones el 27 de julio, este foro se realizd atencion. Estos esfuerzos se materializaron en los cuatro siguientes estudios:
de forma conjunta con Vida Plena y la Caja Costarricense del Seguro Social, con el objetivo de
generar una serie de recomendaciones para fortalecer a futuro el sistema de pensiones * Satisfaccion de la persona afiliada al RCC
costarricense y garantizar su sostenibilidad, cuyo resultado generé una hoja de ruta para * Experiencia en el servicio del programa de crédito
trabajar de manera interinstitucional y con el Gobierno en el desarrollo de esas acciones. * Experiencia en el servicio del programa de prestaciones sociales

* Experiencia en el servicio de dfiliacion a través de los distintos canales de
Con el apoyo de un equipo multidisciplinario de especialistas en psicologia, nutricion, medicina atencion
general y otfros, en el Ultimo cuatrimestre del ano, se desarrollé a través del SINART el programa
de cdpsulas informativas y entrevistas en temas de salud integral (fisica y mental, nutricion y En general, los estudios realizados nos brindaron informacion relevante sobre lo que
similares) con el objetivo de dar recomendaciones que mejoren la calidad de vida actual y nuestros afiliadas esperan recibir de su experiencia con JUPEMA, generando una
futura de toda la poblacién. En total se pautaron 23 cdpsulas vy se realizaron 11 entrevistas. Esto serie de recomendaciones para mejorar los servicios y la calidad de la atencion que
contribuyd en el posicionamiento de JUPEMA como una institucion de seguridad social, que les brindamos.

trabaja con el objetivo de generar una mejor calidad de vida para toda su dfiliacion,
extendiendo este impacto a toda la sociedad costarricense.

Finalmente, como parte del principio de fransparencia en la comunicacion e informacién
oportuna, se realizd durante el 2022, la publicacidn de 4 ediciones de la Revista Pizarra
(ediciones 86-87-88-89).
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Promocion del
desarrollo social

Mediante las acciones promovidas por el Departamento de
Prestaciones Sociales, se ofrece a la membresia actividades y
programas que coadyuvan a mejorar su calidad de vida a
través de la promulgacioén y desarrollo de acciones educativas,
informativas, preventivas y de participacidon social, en
coordinacion con ofras instituciones magisteriales e instituciones
publicas y privadas.

Los servicios ofrecidos buscan la promocién de estilos de vida
saludables, el envejecimiento digno y activo, el reconocimiento
de los derechos humanos de las personas adultas mayores y su
empoderamiento, la preparacion para una jubilacion exitosa,
la participaciéon social, la salud emocional y financiera entre
ofros.

Con el programa de Prestaciones Sociales, nuestra instituciéon no
solo administra de manera eficiente y sélida el régimen de
pensiones, sino atiende de manera integral las necesidades de
realizaciéon personal de las personas dfiliadas.

A continuaciéon, se presentan algunos de los programas que

este departamento realizd en el ano 2022 para el beneficio de
los profesionales en servicio, personas jubiladas y afiliadas.

Actividades de promocion de calidad de vida

El siguiente cuadro muestra el detalle de las actividades desarrolladas
en el 2022 y que se enfocaron en la promocion del mejoramiento de
la calidad de vida de la afiliacion, esto con el fin de estimular procesos
de envejecimiento saludables, activos y satisfactorios:

Cuadro 19. Detalle de actividades de promocién de calidad de vida, 2022

Talleres y charlas

Actividades recreativas
y culturales

Grupos de apoyo

Foros virtuales

Proyecto JUPEMA Emprende

Visitas saludables en diferentes
centros educativos del pais

Cursos de Formacion de cuidadores
de personas adultas mayores

Taller "Un dia con tu corazdn”,
dirigido a afiliados en servicio

Conciertos y conversatorios
regionales para conmemorar el mes
de las Personas Adultas Mayores

Programa SOS Sindrome del
Quemado

Curso virtual de emprendedores

Programa Nufrete, muévete,
chequéate con dfiliados en
servicio

Programa de Ejercitadores (virtual y
presencial en 15 sedes)

Cursos de preparacion para la
jubilacion

Redes provinciales

Programa de sensibilizacion
escolar

Convocatoria al premio Prof. Carlos
Luis Saenz Elizondo

Programa de Salud Financiera




Promocion del desarrollo social

A continuacion, el detalle de los objetivos y alcance de las diferentes actividades:

1. Talleres y charlas: Durante el 2022 se realizaron 621 charlas y talleres en temas como
manejo del estrés, relaciones interpersonales, alimentacion saludable, promocion de la
actividad fisica, desarrollo de la salud mental, derechos de las personas mayores y
recreacion, alcanzando una poblacion de 25.700 afiliados en servicio y jubilados.

afiliados en servicio y jubilados.

Charla: Nutricion y calidad de vida

Charlas de promociéon de calidad de vida

2. Grupos de autoayuda: este tipo de actividad tiene como objetivo generar espacios de
intercambio entre las personas participantes para que a través de sus experiencias
personales puedan abordar distintos tfemas relacionados con la salud fisica, mental y los
aspectos biopsicosociales que se ven relacionados con sus procesos de vida. Se realizaron 29
grupos al finalizar el ano, con lo cual se superd la meta establecida.

3. Taller un dia con tu corazon:
se impartieron en el 2022, un total de
13 talleres, en centros educativos
como: la Escuela Republica de
Francia, Escuela Brasil de Santa Ana,
Escuela Tuetal Sur, Escuela Ledn
Cortez, Escuela de Cebadillg,
Colegio Santa Rita, Liceo El Carmen
Algjuela, Escuela Jenaro Bonillg,
Escuela EI Rodeo, Escuela Venecia
en Matina y Escuela Villa Hermosa.
Participaron un total de 264 personas.
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Taller Un dia con tu corazon, Escuela de Cebadilla

4. Programa del SOS del Sindrome del Quemado: modalidad de
atencidon que busca brindar herramientas psicoldgicas y fisicas para
enfrentar el estrés por medio de talleres grupales. Para el 2022, se atienden
en: Escuela Hacienda Vieja Orotina. UTN Atenas, Escuela San Jose, Escuela
Los Angeles Pococi, Ande Bagaces, Escuela Penas Blancas, CTP Corredores,
Escuela de Orotina, Escuela El Sitio, Pods Alajuela, Escuela Wiliam Brenes,
Liceo Experimental Bilingie de Gudcimo, Escuela de los dngeles Cariari,
Escuela Félix Mata, liceo BilingUe [talo costarricense, Escuela Alberto
Echandi, Escuela Luis Sibaja, Escuela Maternal Montesoriano, Escuela El
Socorro. Para un total de 515 personas

5. Programa de redes provinciales: este programa de voluntariado a
nivel nacional que promueve la defensa de los derechos de las personas
adultas mayores enfocados a la mejora de la calidad de vida en sus
comunidades, realizé 38 reuniones y se organizéd un conversatorio por cada
provincia en el mes de octubre que contd con la participacion de 573
pensionados y jubilados y logrd sistematizar sus principales demandas en
cuanto al cumplimiento de sus derechos. Se elaboré la guia: Consolidando
derechos en el dmbito local, Propuestas para contribuir a acciones de
promocion de derechos de las personas adultas mayores desde los
municipios, con la participacion de representantes de 12 gobiernos locales
y miembros de las redes. Con esta guia, JUPEMA contribuye en el impulso
del cumplimento de los gobiernos locales de la Ley 10.046, para la creacion
de una oficina de adulto mayor y discapacidad.
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6. Primer Congreso de Ciudades Amigables: En coordinacion con la Comision Nacional de 8. Foros en temas de calidad de vida: durante el 2022 se realizaron 3 foros
Envejecimiento, liderada por el ministerio de salud y de la cual JUPEMA forma parte, se realizé el presenciales. Uno el 15 de junio que se tituld “Interconectados, venciendo la soledad”
Primer Congreso de Ciudades Amigables, en octubre de 2022. Este congreso conté con la en el marco del Dia Internacional de Toma de Conciencia del abuso y maltrato en la
participacion de 400 representantes de instituciones publicas y privadas y por parte de JUPEMA, vejez”, uno el cine foro “Cien dias con la Tata” y en el mes de octubre tuvimos el espacio
de miembros de nuestras redes provinciales. Este espacio busca promover en los gobiernos “Voces conscientes, senderos de derechos, reescribiendo el libreto”, todos se realizaron
locales, su incorporacion como ciudad amigable a todas las edades, en temas de accesibilidad, en el auditorio de JUPEMA y contaron una participacién conjunta de 315 afiliados.

participacioéon social, entre otros.

9. Actividades de conmemoracion del mes de las personas adultas
7. PI’OngmCI JUPEMA Empl'endel el 25 de noviembre de 2022, se reO”Zé el lanzamiento de mqyores: en el mes de octubre se realizaron 4 Concierfosl en San JOSé, Heredigl
dicha iniciativa que fomenta la actividad productiva por medio de emprendimientos individuales Cartago y San Carlos, se conté con la participacion de 450 pensionados y jubilados.
o asociativos, a través de la formacidon, capacitacion y acompanamiento para procurar el éxito
de los proyectos en los que la membresia incursione. Durante el mes de noviembre se inicid un

B SN : g 10. Concurso al premio Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo: este premio rinde un
proceso de capacitacion con la participacion de 25 miembros de la membresia.

homenaje a una figura ejemplar de la educacion costarricense como es Carlos Luis
Sdenz Elizondo, quien dejé un gran legado en la historia literaria de nuestro pais. Para el
ano 2022 el premio se otorgd a la profesora Gloria Maria Paniagua Soto, oriunda de
Barva, Heredia.

El programa considera diversos perfiles para la formaciéon y asesoria, desde incipientes hasta
afiliados que ya tienen proyectos mdas maduros. La metodologia parte de un diagndstico sobre la
madurez del emprendimiento, procesos de formacion y acompanamiento, coaching grupal e
individual, formacion técnica en aspectos especificos de acuerdo con el emprendimiento,
incorporacion de socios estratégicos de experiencia en procesos de acompanamiento
emprendedor, espacios de coworking, asi como el acceso a créditos conforme a la madurez de
las iniciativas.
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Entrega del premio Prof. Carlos Luis S&enz Elizondo, 2022

Taller JUPEMA Emprende, noviembre 2022
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Cursos y capacitaciones

Para el ano 2022 se realizaron los cursos y capacitaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro 20. Detalle de cursos y capacitaciones realizadas en 2022

Nombre del curso Fecha de Poblacion Alcance
realizacion meta del evento
Curso de formacioén integralde | 3, 10, 17, 24, 29 de marzo, | Afiliados en
personas cuidadoras 2022, servicio y 20 personas
jubilados
Programa de capacitacion de 10, 17 y 28 de febrero, 8, Afiliad 89
sensibilizacion escolar para 14,17,18y 28 de marzo, . k;'IIO dos ?erfsor_wcs
facilitadores 26 de abril, 2022 Jubliacos volntands
Programa de capacitacién de 13,17, 20y .24 Qe mayo, 24
iz acic | y 29 de junio, 30 de Estudiant 630
sensi IIIZOCIOH escolar para agosto, 24y 29 de stu ||on es
escuelas noviembre, 02 y 08 de escolares personas
diciembre, 2022
Cursos de preparacion para la Junio, sefiembre, octubre Af|I|od_o§ en 35
jubilacion y noviembre 2022 Servicio Personas
Taller traspiés del emprendedor Noviembre 2022 Afilioqu en
servicio y 25 personas
jubilados

Graduacion programa de Sensibilizacion escolar, Escuela San Blas




Promocién de| desarroHo SOCia‘ -::::~:-:-:-:-:-:-:3:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:

Graduacion Programa Sensibilizacién, Escuela Reverendo Francisco Schmitz

Actividades culturales y recreativas

JUPEMA anualmente lleva a cabo actividades culturales y recreativas para las personas
jubiladas y en servicio. Durante el ano 2022 se realizaron 33 actividades, entre ellos cine foros,
bailes, convivios recreativos en centros educativos, por otra parte, en el programa hablemos
de bienestar, se festejaron las fechas conmemorativas de nuestro pais como la Batalla de
Rivas, la anexion de Guanacaste, el encuentro de culturas, dia del nino, del padre, de la
madre y celebracion de la independencia.

Compromisos para el 2023

JUPEMA busca seguir impactando de manera positiva en la calidad de vida y bienestar de
sus afiliados y afiliadas. Por esta razén, se trabajard en el 2023 en las siguientes iniciativas:

* Fortalecer el trabajo de las redes provinciales y la alianza con Gobiernos Locales para la
aplicacion de la Guia: Consolidando derechos en el dmbito local, Propuesta para
contribuir acciones de promocion de derechos de las personas adultas mayores desde los

Graduacion Programa Sensibilizacion, Escuela Las Mercedes municipios.

* Impulsar el programa JUPEMA Emprende con el propdsito de que mds miembros de
nuestra membresia puedan beneficiarse de los servicios que este promueve.

* Propiciar nuevas formas de contacto con nuestra membresia mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas, para facilitar herramientas y consejos que coadyuven con su
bienestar, calidad de vida y crecimiento personal.
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Bienestar de nuestros trabajadores

A fravés del departamento de Gestion de Talento
Humano, JUPEMA impulsd durante el 2022 una serie de
actividades en los dmbitos de capacitacion, salud
ocupacional, comunicacién interna y el Programa de
Marca Empleador, que contribuyeron a mejorar vy
potencializar la experiencia de los trabajadores de la
institucion.

La comunicaciéon interna se gestiond utilizando varios
medios, entre ellos; el correo interno bajo el nombre de
Gestion de Talento Humano vy la red social Yammer,
informando asi sobre actividades sociales, campanas de
comunicaciéon e informativas, convocatorias, juegos vy
dindmicas de interés institucional. Se emitieron ademdas 17
circulares internas y con el correo GTH Informa, se destacd
informacién relacionada con asuetos, feriados, cambios
en la Junta Directiva, efemérides y hechos historicos, para
un total de 17 correos enviados.

Nuestros trabajadores

Al cierre del ano 2022, JUPEMA contabiliza un total de 325
personas trabajadoras. Todas contratadas a jornada
completa. De este total, 321 se encuentran bajo la
modalidad de contfrato permanente (por tiempo
indefinido).

De los 325 trabajadores de JUPEMA al cierre del 2022, mds
del 22% labora en el Departamento de Plataforma de
Servicios, el cual se encarga de atender a la persona
afiiada por medio de los distintos canales, incluyendo las
sucursales. Por ofra parte, alrededor del 15% de los
trabajadores, forman parte del Departamento
Administrativo, quienes dan soporte en temas como
compras, administracion de activos fijos, mensajeria,
transportes, seguridad y limpieza a los demds
departamentos.
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JUPEMA busca cultivar un ambiente

A continuacion, el detalle de la distribucion de trabajadores por departamento o unidad.

Grdfico 30. Total de trabajadores por departamento o unidad, 2022
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Grdfico 31. Porcentaje de trabajadores por género, 2022

diverso e inclusivo a través de la igualdad
en oportunidades de trabagjo, por lo que
ha logrado una distribucion equitativa del
personal frabajador en aspectos como
género y edad. A continuacion, se
presenta la distribucion respecto al total
de trabajadores al cierre del 2022.

= Mujeres ® Hombres

Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2022
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Bienestar de nuestros trabajadores

Se brinda una oportunidad laboral a trabajadores de diferentes rangos de edad, con
el fin de impulsar la diversidad, ademds, porque agrega valor a los equipos de trabajo.

Grdfico 32. Porcentaje de trabajadores por rango de edad, 2022 Capacitacion y desarrollo
61 a mads Durante el ano 2022, JUPEMA proporciond formacion a 356 tfrabajadores, alcanzando un
1%

2‘:2;0 promedio de 85 horas de formacién. Se capacitaron un total de 210 mujeres y 146 hombres,

considerando todas aquellas personas trabajadoras con contrato de tiempo indefinido y con al
menos 6 meses en la organizacion, asi como aquellas personas que recibieron el proceso de
induccién institucional.

El desarrollo de las personas trabajadoras en JUPEMA es uno de los puntos clave en la gestion del
personal, que ademds de ayudarles a alcanzar su mayor potencial y rendimiento, impacta en la
motivaciéon y desarrollo de los equipos de frabajo.

La unidad de Capacitaciéon y Desarrollo envid un total de 16 correos electrénicos al personal

durante el 2022, con recordatorios y comunicados sobre cursos de habilidades blandas, técnicas

y conocimientos institucionales, cuya oferta estuvo disponible para los trabajadores, tanto a nivel

i3‘3;’74° interno, por medio de la Universidad Corporativa UCID como a nivel externo. La media de horas
= de formacion por categoria laboral se muestra en el siguiente grdfico.

41 a 50
27%

Fuente: Departamento Gestién de Talento Humano, 2022 Grdfico 34. Media de horas de formacion por categoria laboral, 2022

JUPEMA reconoce que la diversidad y equidad en los puestos de liderazgo permite Director Beautivo
crear un entorno positivo y dirigir los comportamientos de las personas colaboradoras
por medio de los valores de la organizaciéon. A continuacion, se presenta la distribucion

, , Encargados
por genero y categoria laboral.

Grdfico 33. Cantidad de trabajadores por género y categoria laboral, 2022 Jefes
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Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2022
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Bienestar de nuestros trabajadores

Durante el 2022 se enfatizé en brindar capacitaciones en temas de liderazgo y Accountability con la intencidn de crear equipos de trabajo responsables, y potencializar la cultura de rendicién
de cuentas para asentar las bases del éxito organizacional. La variedad de los cursos y capacitaciones impartidas responden a las necesidades técnicas del personal y competencias blandas.
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En el siguiente cuadro, se resumen los programas impartidos para mejorar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores, asi como el alcance de estos.

Cuadro 21. Descripcidon y alcance de los programas impartidos para mejorar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores

Descripcion

Alcance

Induccion institucional

Durante el 2022, se proporciond a un total de 37 nuevos trabajadores.

Temas de interés institucional

Abarcd un total de 14 temas de capacitacion institucional donde se capacitaron 299 trabajadores, en temas como: seguridad fisica
y ambiental, navegacion web segura, continuidad JUPEMA, conceptos Gestion de Servicios, parte | y parte |, ética en JUPEMA,
Induccion institucional, riesgo operativo y regimenes del Magisterio Nacional.

Especializacion en Analitica de
datos con Power Bl

El programa implementado en el 2022 incorpord a 40 trabajadores con habilidades de Excel intermedio, para ampliar conocimientos
técnicos en la herramienta de Power BI.

Programa de Alto Desempeno

Es un programa de desarrollo profesional a modo de incentivo para el 10% de los frabajadores que hayan obtenido un mejor resultado
en sus evaluaciones de desempeno. Durante el 2022 este programa lo llevaron 20 trabajadores.

Capacitaciones para el desarrollo
de competencias técnicas del
puesto

Segun el Diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) de cada departamento, para el 2022 se gestionaron un total de 126
temas de capacitacion de competencias técnicas. Enfre los temas mas relevantes se indica: mercados financieros, fondos de
inversion, administracion de servidores sobre Windows Server 2019, Auditoria de los procesos de Tl basada en COBIT 2019, Brigada de
emergencias y atencion de desastres, Catedra de emprendimiento en economia social solidaria, Scrum master y Product owner.

Capacitaciones para el desarrollo
de competencias blandas

Se impartieron un total de 24 cursos en la Universidad Corporativa. Entre los mds relevantes estdn: Liderando con responsabilidad,
motivacion y manejo del estrés, servicio al cliente, la verdadera solucion a tus conflictos, pensamiento estratégico, comprender y
prevenir el burnout y sus consecuencias, mentalidad de crecimiento, autoconfianza y motivacion.

Campanas Oficialia de
cumplimiento

Se realizaron dos campanas para reforzar conocimiento sobre el drea de Oficialia de Cumplimiento.
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Un 70% de las contrataciones representan a mujeres y el 30% a hombres, demostrando
Atraccidn y seleccién del talento asi oportunidades laborales con igualdad de género.

El proceso de atfraccién y seleccidon del talento humano de JUPEMA es libre de Grdfico 36. Total de contrataciones por tipo de contfrato y género, 2022
discriminacion y se realiza bajo prdcticas que aseguran la equidad de oportunidades,

por medio del uso de herramientas de evaluacion objetivas. En JUPEMA, se le da
mayor relevancia a la evaluacion total de los resultados que obtiene el candidato en 100%
la prueba técnica, prueba por competencias, cumplimiento de requisitos técnicos y 90% 1] ]
legales. El peso asignado ala entrevista y el criterio discrecional de la jefatura es menor 80%
en comparacion con el resto de los rubros que se califican, con el fin de basar la 70%
seleccion del mejor candidato en informacion objetiva y comprobable. 60%
50%
Durante el periodo del 2022, JUPEMA contratd por medio de procesos externos un total 40%
de 37 trabagjadores en Oficinas Centrales, oportunidades distribuidas de manera 30%
equitativa entre hombres y mujeres. Ademds, la totalidad de las nuevas 20%
contrataciones corresponden a jornada completa. Con lo anterior, se ofrece una 10%
mayor seguridad a los nuevos miembros del equipo. 0% . o
Contrato definido Contrato indefinido
Los graficos a contfinuacion detallan la distribucion de nuevos trabajadores por género B Mujeres © Hombres

y tipo de conftrato. -
Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2022

Grdfico 35. Total de contrataciones por género, 2022 A continuacion se presenta la cantidad de contrataciones por rango de edad.

Grdfico 37. Total de contrataciones por edad, 2022

61 a mas; 0%

-

= Mujeres  Hombres

Fuente: Departamento Gestidon de Talento Humano, 2022

Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2022 Mds de la mitad de las nuevas personas frabajadoras se encuentran entre los

rangos de edad de entre 20 y 40 anos.
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Retencion del talento

En el 2022, JUPEMA registrd 23 salidas de personal (12 hombres y 11 mujeres entre 25y
45 anos), se registraron un total de 37 ingresos y 20 procesos de reclutamiento se
abastecieron con personas candidatas internas. Estas cifras nos muestran un indice
general de rotacion del 9% para el periodo en mencidn, el cual, segun las estadisticas
del mercado se considera bajo. Una de las claves para mantener un indice de
rotacion estable es la inversion en la capacitacion y aprendizaje, asi como las
posibilidades de crecimiento que se ofrecen a las personas frabajadoras de JUPEMA,
ddndoles prioridad para ser promovidos a nuevos puestos frente a personas
candidatas externos a la organizacion.

Evaluacion del desempeno

En el ano 2022, se aplico la evaluacion de desempeno de medio periodo como parte
del seguimiento de indicadores y la aplicacidon anual al personal colaborador con
anfigledad mayor a ocho meses en la organizacion se realizard en los primeros meses
del 2023. Cabe destacar que esta evaluacion se aplica en todos los niveles de la
organizacion, incluyendo a integrantes de la Junta Directiva (autoevaluacion),
Director Ejecutivo, Directores de Division, Jefaturas de departamento, Encargados de
unidad y contribuidores individuales.

Salud Ocupacional y Ambiente

* Desde Salud Ocupacional y Ambiente (SOA) en el ano 2022 se llevaron a cabo
actividades de la Brigada Multifuncional de Atencion de Emergencias y Desastres,
realizando 12 sesiones anuales de formacion tedrica y prdctica para atender todo
tipo de eventualidad a la que pueda estar expuesta la integridad de los
trabajadores, dfiliacion del Magisterio Nacional y personal externo que visite la
institucion.

e Porsu parte, la Comision de Salud Ocupacional llevd a cabo 12 sesiones ordinarias
atendiendo temas segun su plan de trabajo.

e La Oficina de Salud Ocupacional brindd seguimiento al plan de trabajo de salud
ocupacional, dentro de las actividades se realizaron visitas de identificacion de
riesgos en las sucursales y oficinas centrales, seguimiento y cumplimiento a los
protocolos de seguridad sanitaria, evaluar la direccion de los programas de
sanitizacion para atender los protocolos sobre la pandemia, proporcionar apoyo
en los espacios de trabajo y coordinar las atenciones y chequeos médicos de
trabajadores.

Se elabord y desarrolld la revision del plan de emergencias y atencion de desastres
para oficinas centrales segun la legislacion nacional, destacando ejercicios para
todos los trabajadores de identificacion de rutas de evacuacion, puntos de reuniéon
del nuevo edificio y culminando con la realizacion del primer simulacro general de
evacuacion por sismo con asistencia de todos los trabajadores.

Durante el 2022, el personal de JUPEMA que calificé para realizar teletrabajo, pudo
realizarlo bajo una modalidad hibrida, por ello, la oficina de Salud ocupacional, se
preocupd por atender temas de ergonomia dando seguimiento desde los
telecentros remotos de frabajo, se doté a todo el personal de un dispositivo
ergondmico activador de retorno venoso el cual funciona como un sistema de
descansa pies para que el usuario pueda tener movimiento en su jornada laboral
mediante el accionar del dispositivo generando un bienestar fisico musculo
esquelético.

Se continud con la atencidn médica presencial, ademds de la medicina virtual o
telemedicina implementada desde el ano 2020. Durante el 2022 se atendieron
2.298 consultas de trabajadores de JUPEMA por medio del médico de empresa,
donde se otorgaron 89 incapacidades, correspondientes a 59 trabajadores
incapacitados. Ademads, en coordinacion con la Unidad de atraccion y retencion,
se realizd un total de 11 exdmenes de chequeo médico de preempleo y exdmenes
de laboratorio para personal de nuevo ingreso.

A nivel de incapacidades emitidas por la CCSS, durante el 2022, 142 trabajadores
fueron incapacitados para un total de 305 incapacidades, 7 licencias por
maternidad, y no hubo licencias por fase terminal u otras.

En cuanto a los riesgos labores, se contabilizaron un total de 4 accidentes laborales
(2 hombres y dos mujeres), que en total fueron incapacitados por 8 dias. De los 4
trabajadores accidentados 2 se acogieron a la modalidad de teletrabajo bajo el
respaldo legal del INS ya que sus lesiones les permitian trabajar de manera remota.

Durante el 22 y 23 de setiembre, se realizd la feria de la salud, la cual fue extensiva
a todo el personal y se realizd de forma presencial en nuestro auditorio.

En atencion a la salud integral y en temas como terapia fisica, nutricion vy
psicologia, se coordind con proveedores externos para ofrecer tarifas con
descuento a los frabajadores, ademds, gracias al convenio con Laboratorios
Echandi, se ofrecié a todos los trabajadores de JUPEMA de oficinas centrales y
sucursales, la opcion de realizase sin costo alguno, un examen del perfil lipidico,
logrando una asistencia de 90 personas durante los dias 19 y 21 de octubre y a nivel
de las sucursales, cinco trabajadores obtuvieron el beneficio.
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Como parte de la prevencion, se
realizaron al azar fomas de presion a
los frabajadores en sus puestos de
frabajo, para identificar posibles
pacientes silenciosos con potencial
riesgo en la presion arterial.

Se confinuéb con el seguimiento
meticuloso  para los  pacientes
cronicos como lo son diabéticos,
hipertensos, frastornos respiratorios,
obesos entre ofros. Y se realizaron
cuatro webinarios, uno por frimestre,
en temas de salud corporal, fisica,
emocional y nutricional.

Se readlizaron nueve campanas de
salud: campana de donacidon de
sangre, efemérides en salud,
campanas de vacunacion confra
COVID-19 vy virus contra la influenza.
También se readlizaron campanas
preventivas en meses especificos tales
como la lucha contfra el cdncer de
seno, cérvix y prostata.

Durante el 2022, JUPEMA ha venido
desarrollando  un  proyecto de
capacitacion en Educacion
Ambiental dirigido al sector educativo
del Magisterio Nacional, el mismo se
ha llevado a cabo con visitas a varios
cenfros educativos donde hemos
contado con la participacion de ninos
y adolescentes en una charla llamada
“Defensores de la Tierra”; asi como
también hemos compartido la
siembra de drboles y plantas en
conjunto con el Instituto Costarricense
de Electricidad.

Defensores de la Tierra

26 de enero
Dia mundial
de la Educacion Ambiental
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Imagen 11. Beneficios proporcionados a los trabajadores

Beneficios
Ademds de promover la capacitacion de trabajadores y de Salario Poliza con NP PP Medico de
impulsar su crecimiento en la organizacién, JUPEMA proporciona bisemanal SSVMN

empresa
una serie de beneficios para fortalecer la motivacion y bienestar

de su equipo. Estos beneficios incluyen los siguientes:

Asociacion Planes de Permisos de

Solidarista capdcitacion estudio

Concursos Licencias con Actividades de
Internos goce salario integracion

Compromisos para el 2023

Desarrollar el programa de gestion de cambio institucionall

Puesta en marcha del programa de desarrollo estratégico
Implementacion del nuevo sistema de gestidon de Talento Humano
Cumplir con el 100% del programa de capacitacién institucional
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

—x CARVAJAL LEAN

ST T

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y a la Superintendencia de
Pensiones

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, que comprenden el estado de activos netos
disponibles para beneficios, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados de cambios en los
activos netos disponibles para beneficios, los estados de cambios en el patrimonio y los estados de
flujos de efectivo, por los periodos terminados en esas mismas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la imagen fiel de los activos netos disponibles del Régimen de
Capitalizacion Colectiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de
diciembre del 2022 y 2021 , asi como los cambios en los activos netos disponibles para beneficios,
los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo, por los afios terminados a dichas fechas, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables.

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros"
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley
de Regulacion de la Profesion del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el
Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros; y hemos cumplido con las demads responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién informamos que los estados financieros mencionados en este informe
han sido elaborados por la administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, segtin las disposiciones contables y normativas
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia de Pensiones, por lo que difieren en ciertos aspectos, con lo establecido por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2021 fueron auditados
por otros contadores publicos autorizados, quienes en su informe fechado el 21 de febrero del 2022
emitieron una opinién limpia, las cifras del periodo 2021 se presentan Unicamente con fines
comparativas e informativos.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos
de conformidad con las normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), la Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad del Fondo de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio
contable de la entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar el
Fondo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Fondo.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y Esta opinion de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También: Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de la Superintendencia de Pensiones y

del publico en general.
e Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos

riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS
§1evgdo que er.lrel caso de una desqucmn mat.erlal debida a error, ya que el f.raude puede MARIO RIGARDO MONTENEGRO GUILLEN (FIRMA)
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente PERSONA FISICA, CPF-03-0343-0715.
J s . Fecha declarada: 22/02/2023 09:56:50 AM
erroneas o la elusion del control interno. Esta representacién visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.
e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar Lic. Ricardo Montenegro Guillén
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la Contador Publico Autorizado No. 5607
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Fondo. Poliza de Fidelidad No. 0116 FIG0007

Vence el 30 de setiembre del 2023.
e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion. San José, Costa Rica, 9 de febrero del 2023.
e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de ;:_.:j. -

negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe . -a

0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar <

dudas significativas sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha. Si

concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en P

nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados i miwnesy

financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién —_—

modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que el Fondo deje de ser un negocio en marcha.

e [Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos

significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Finaliza
Régimen de Capitalizacion Colectiva Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Estados de Activos netos disponibles para beneficios Régimen de Capitalizacién Colectiva
Al 31 de diciembre del 2022 y 2021 Estados de Activos netos disponibles para beneficios
(En colones sin céntimos) Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

Notas 2022 2021
E— Notas 2022 2021
Activos 4.370.310.715.549 _3.865.319.564.404 Pasivos 330.592.120.136 195.179.142.417
Cuentas por pagar 11 1.954.929.691 1.571.684.506
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,4y5 25.722.452.966 12.304.857.401 Retenciones a pensionados 861.289.838 638.919.822
Cuentas corrientes y de ahorro 25.722.452.966 12.304.857.401 Obligaciones transitorias por liquidar 1.074.537.474 917.010.229
Retencion por servicios recibidos 19.102.378 15.754.455
Inversiones en instrumentos financieros 3.991.867.968.181  3.514.517.975.828 Ingresos diferidos 12 2.162.712.227 1.529.760.839
Al valor razonable con cambios en otro Rendimientos recibidos por anticipado 2.162.712.227 1.529.760.839
resultado integral 6 1.473.798.022.723 193.506.880.674 Provisiones 334.354.882 260.188.624
Al valor razonable con cambios resultados 6 75.457.311.763 54.956.338.213 Cotizacion segura de enfermedad y maternidad 13 171.261.123 128.970.716
Al costo amortiz.aglo 6 2.367.147.329.977  3.203.932.440.794 Provisiones por obligaciones patronales 13 163.093.759 131.217.908
Produf:tos y (}1V1dendos por cobrar sobre Provisiones para pensiones en curso de pago 326.140.123.337 191.817.508.448
inversiones en instrumentos financieros 7 75.465.303.719 62.122.316.147 Provisiones para pensiones en curso de pago 14 326.140.123.337 191.817.508.448
Cuentas por cobrar 7.834.920 --- . . . .
Tmpuesto sobre la renta por cobrar 7.834.920 _ Activos netos disponibles para beneficios futuros 4.039.718.595.413 3.670.140.421.987
. Reservas en formacion 2.110.592.802.454 1.901.914.756.288
Cartera de créditos 8 322.730.672.968 __ 311.507.814.674 De los trabajadores 15 1074209083334 971815977223
Créditos vencidos 18.054.611.135 9.822.877.491 Del estado 15 122.916.164.856 104.779.286.650
Créditos en cobro judicial 620.106.312 220.520.324 T oo
CEuePtaS Y,Pmducdtos por cobrar | 321;38-882 A 1225 ~391~5489 Rendimientos acumulados 1.974.554.329.105  1.823.501.548.401
(Estimacién por deterioro) (15.368.273.076)  (4.023.637.649) Rendimientos devengados 15 1.974.554329.105  1.823.501.548.401
ip‘"‘es por c‘l’)b”“l 9 29-?21-?"2-5‘4 26-?88-916-501 Ajustes al patrimonio 45.428.536.147 55.275.882.702
portes por cobrar al patrono 8.124.184.800 6.180.549.993 Ajustes por deterioro y por valuacion de instrumentos
Aportes por cobrar al estado 22.938.810.931 21.069.305.598 financieros al valor razonable con cambios en otro resultado
Otrqs ap(?rtes por cobfar 976.683.980 1.601.984.550 integral 15 (45.428.536.147) (55.275.882.702)
(Estlmacu’)n por deterloro) (2.057.893.198) (1 .862.923.640) Cuentas de orden 19 404.034.950.377 372.588.517.135
EDWIN Firmado Idigitalmeme o gt
(Contina...) CARLOS GERARDO | i JIMENEZ  beresmn wore
(FIRMA) echn 2030222 145753 0500 PEREZ (FIRMA) fere: 20230222 (FRMA)  Tesoso0

Master Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Director Ejecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Finaliza
Régimen de Capitalizacion Colectiva Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios Régimen de Capitalizacion Colectiva
Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2022 y 2021 Estados de cambios en los activos netos disponibles para beneficios
(En colones sin céntimos) Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

Notas 2022 2021
D Notas 2022 2021

Saldo inicial (al 01 de enero de 2022) 3.670.140.421.987 3.197.586.535.748 Gastos financieros 356.491.062.737 94.893.736.365
Gastos financieros 17 335.617.928.496 85.254.669.964

Ingresos 665.076.201.595 424.347.630.238 Gastos por estimacion de deterioro de activos 17 20.751.092.766 9.548.777.673

Ingresos financieros 665.076.201.595 424.347.630.238 Gastos operativos 17 122.041.476 90.288.728

Ingresos financieros 17 614.102.422.898 385.702.768.138 Total deducciones 516.934.370.922 64.981.366.153

Ingresos por disminucion de estimaciones 17 4.195.869.186 469.364.710 Activos netos disponibles para beneficios

Ingresos sobre cartera de créditos 17 44.550.711.532 37.060.755.677 futuros al final del periodo 4.039.718.595.413  3.670.140.421.987

Ingresos operativos 17 2.227.197.979 1.114.741.713

Plan de contribuciones
Reservas en formacion
De los trabajadores

Del patrono

Del estado

Rendimientos acumulados
Rendimientos devengados

Ajustes al patrimonio

Ajustes por deterioro y por valuacion de
instrumentos financieros al valor razonable
Total de adiciones

Salida de recursos
Recursos recibidos de reservas en
formacion

Gastos
Gastos de administracion
Gastos de administracion
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211.588.996.198

138.468.352.629

208.678.046.166

200.296.344.931

102.393.106.111
88.148.061.850
18.136.878.205

2.910.950.032

98.671.718.894
83.996.685.612
17.627.940.425

(61.827.992.302)

2.910.950.032

9.847.346.555

(61.827.992.302)

(25.280.730.475)

9.847.346.555

(25.280.730.475)

886.512.544.348

537.535.252.392

157.571.075.558

(32.027.818.545)

157.571.075.558

359.363.295.364

(32.027.818.545)

97.009.184.698

2.872.232.626

2.115.448.333

2.872.232.626

2.115.448.333

(Contintia...)

CARLOS GERARDO Ees ins

EDWIN Firmado
digitalmente por

JIMENEZ EDWIN JIMENEZ

ARIAS ALVARADO  ALVARADO (FIRMA) PEREZ PEREZ (FIRMA)

(FIRMA)

Fecha: 2023.02.22 Fecha: 2023.02.22

14:58:25 -06'00" (FI RMA) 10:32:04 -06'00"

XINIA MARIA Firmado

digitalmente por

WONG XINIA MARIA WONG

SOLANO SOLANO (FIRMA)

Fecha: 2023.02.22

(FIRMA) 11:37:32 -0600'

Master Carlos Alvarado Arias
Director Ejecutivo

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros

Auditora Interna

Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Jefe Financiero Contable
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Reégimen de Capitalizacion Colectiva 20272

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacién Colectiva
Estados de cambios en el Patrimonio
Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

s Not Reservas en Rendimientos Ajustes al Otras Resultados del
Descripcion Lo . . . Total
a formacion acumulados Patrimonio reservas periodo

Saldo al 01 enero 2022 1.901.914.756.288 1.823.501.548.401  (55.275.882.702) 0 0 3.670.140.421.987
Aportaciones recibidas 299.528.969.113 0 0 0 0 299.528.969.113
(Traslado o liquidacion de recursos) (90.850.922.947) (154.660.125.525) 0 0 0 (245.511.048.472)
Superavit por revaluacion de activos 0 0 0 0 0 0
Ajuste por valuacion de instrumentos

financieros al valor razonable con cambios

en otro resultado integral 0 0 9.847.346.555 0 0 9.847.346.555
Utilidad del periodo 17 0 0 0 0 305.712.906.231  305.712.906.231
Saldo al 31 diciembre de 2022 2.110.592.802.454 1.668.841.422.876  (45.428.536.147) 0 305.712.906.231 4.039.718.595.413

(Continqa...)
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estados de Flujo de Efectivo
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacién Colectiva
Estado de cambios en el Patrimonio
Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

R Reservas en Rendimientos Ajustes al Otras Resultados del
Descripcion Nota .. . . . Total
formacion acumulados Patrimonio reservas periodo
Saldo al 01 enero de 2021 1.701.618.411.356  1.525.963.276.621 (29.995.152.226) 0 0 3.197.586.535.750

Aportaciones recibidas 293.092.346.231 - - - -
(Traslado o liquidacion de recursos) (92.796.001.298) (29.800.173.760)

Ajuste por valuacion de instrumentos

financieros al valor razonable con

293.092.346.231
(122.596.175.058)

cambios en otro resultado integral - --- (25.280.730.476) - -—- (25.280.730.476)
Utilidad del periodo 17 --- o - 327.338.445.540 327.338.445.540
Saldo al 31 diciembre de 2021 1.901.914.756.288  1.496.163.102.861 (55.275.882.702) 0 327.338.445.540  3.670.140.421.987
EDWIN o e N XINIAMARIA frmsdo
CARLOS GERARDO Fimado dighaimente por CARLOS JIMENEZ PEREZ (FIRMA) WONG XINIA MARIA WONG
ARIAS ALVARADO  GiieRo0 ARIAS ALVARA Fecha: 2023.02.22 SOLANO SOLANO (FIRMA)
(FIRMA) (Fixfi)zozaazvzz14:59‘0346‘00‘ PEREZ (FIRMA) 10:32:57 -06'00' (FIFI(_r\/-l\ll/\i) ﬁc;;oioa%zz
Master Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano

Director Ejecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo

Partidas aplicadas a resultados que no
requieren uso de fondos
Aumento/(Disminucién) por

Estimaciones por Inversiones

Estimaciones por cartera de crédito

Estimaciones por otros activos

Otras provisiones

Ajustes que no requieren salidas de efectivo

Otros cargos (abonos) a resultado que no significan
movimientos de efectivo

Total partidas aplicadas a resultados que no
requieren uso de fondos

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Aumento/(Disminucién) por

Instrumentos financieros - Al valor Razonable con
cambios en el otro resultado integral

Instrumentos financieros - Al costo amortizado
Ingresos por interés en la cartera de créditos
Productos y dividendos por cobrar

Otros aportes por cobrar

Retenciones por pagar

Otros pasivos

Impuesto sobre la renta

Otros pasivos

Total Flujos de efectivo por actividades de
operacion

Notas 2022 2021

305.712.906.231

327.338.445.540

891.969.435
11.344.635.427
194.969.558
134.354.490.739
(66.441.753.224)

(413.408.686.577)

3.011.795.675
(948.114.725)
276.537.812
14.753.195.585
27.130.606.192

(484.249.199.841)

(27.351.468.411)

53.187.059.164

198.767.011.971
135.560.664.208
(195.747.293)
625.300.571
(2.252.805.306)
225.717.939
(7.834.921)
77.983.927.416

(112.686.733.761)

0

238.651.107.425
168.835.878.241
118.941.827
753.909.194
(1.080.681.051)
342.270.660

0
105.075.447.587

436.541.825.338

400.010.140.121

(Continuia...)
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Finaliza Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC)

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estados de Flujo de Efectivo

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

(En colones sin céntimos)

Notas

Flujos de efectivo por actividades de
inversion

Aumento/(Disminucién) por

Productos y dividendos cobrados

Efectivo neto proveniente de actividades de
inversion

Flujos de efectivo por actividades de
financiacion
Aumento/(Disminucién) por:

2022

2021

(464.861.627.057)

(441.735.590.332)

(464.861.627.057)

(441.735.590.332)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Nota 1 Resumen de las operaciones y reseiia historica del Régimen

Constitucion y operaciones

El Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) administrado por la Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional fue creado mediante la Ley 7302, del 14 de julio de 1992 con
la Ley Marco de Pensiones.

El Régimen de Capitalizacion Colectiva otorga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las
contingencias de vejez, invalidez y sobrevivencia a la muerte del sostén econoémico de la familia,
fundamentadas en principios de justicia social, solidaridad y redistribucion con estricto apego a los

principios de este tipo de regimenes.

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es el ente encargado de fiscalizar y regular el

?portac;{ones SEU I 41.737.397 283 36.683.534.395 funcionamiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva. Sus actividades estan reguladas por la
EO ffm acion . d vidades d EEE — Ley 7523 “Régimen Privado de Pensiones Complementarias” y sus reformas, y la Ley 7983
f ectivo ne to proveniente de actividades de “Proteccion al Trabajador” y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral
inanciacion 41.737.397.283 36.683.534.395 y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador (el reglamento).
Incremento (Disminucion) neto de efectivo Beneficios definidos
y equivalentes de efectivo 13.417.595.564 (5.041.915.816)
Efect}v_o y qulvalentes de efectivo al Estan obligatoriamente incluidos en el colectivo cubierto por el Régimen de Capitalizacion
prmm_plo del pe.nodo . 12.304.857.401 17.346.773.217 Colectiva con derecho a disfrutar de sus beneficios quienes ingresen a laborar para el Magisterio
Efectlv? y equivalentes de efectivo al final 3,4y 5 Nacional siempre y cuando hayan sido nombrados por primera vez con posterioridad al 14 de julio
del perlodo 25.722.452.965 12.304.857.401 de 1992 y bajO las siguientes modalidades:
EDWIN Firmado irmado instituci
Firmado digitalmente por digitalmente por XINIA MARIQ S e o a) Cargos docentes y como los define el articulo 54 de la Ley de Carrera Docente, en instituciones
CARLOS GERARDO  (g( 05 GERARDO ARIAS JIMENEZ EDWIN JIMENEZ WONG XINIA MARIA WONG d . abli ivadas d ~ 1 ~ 1 basi d .,
ARIAS ALVARADO ALVARADO FRWA) PEREZ PEREZ (FIRMA) SOLANO  SousNorun e ucatlfYas pu 1t1:as y privadas de ensenalmza preescolar, ensenanzalgenera asica, educacion
FIRMA g 043.02:22 14:59: Fecha: 2023.02.22 echa: 2023.02 i i i i itari abli ; ; .
( ) 0600 (FIRMA) Fecha: 2023.02. (FIRMA) 142000600 diversificada, colegios universitarios publicos y universidades estatales
Master Carlos Alvarado Arias  Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano b) El personal administrativo del Ministerio de Educacién Publica y de los centros educativos que
Director Ejecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna

se encuentren en los supuestos del inciso anterior.

¢) Quienes laboran en el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
El Régimen de Capitalizacion Colectiva otorga prestaciones econdomicas por vejez, invalidez y
sobrevivencia, las cuales se ajustan en su determinacion a los principios cristianos de justicia social,
solidaridad y equidad y en su cuantia a las posibilidades técnicas actuariales.
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

El Capitulo II del Reglamento General del Régimen de Capitalizacion Colectiva del Sistema de
Pensiones del Magisterio Nacional, sefiala el ambito de proteccion y cobertura que aplica para la
Membresia del Régimen de Capitalizacion Colectiva. El articulo 9 “Derecho a la prestacion actual”
indica:

a) Tendra derecho a la pension por vejez, el (la) trabajador (a) que cumpla con los requisitos
de edad y nimero minimo de cotizaciones que se indican en los articulos 10 y 11 de este
Reglamento.

b) Paraacceder a las prestaciones econdmicas de pension por invalidez se requiere un minimo
de cotizaciones registradas al RCC, con una invalidez declarada todo conforme se dispone
en el articulo 12 de este Reglamento y haber aportado 12 cotizaciones en los ultimos 60
meses antes a la declaratoria de invalidez.

¢) Los derechohabientes de un pensionado o trabajador fallecido disfrutaran de una pension
por sobrevivencia, siempre que cumplan con los requisitos de elegibilidad que se indican
en este Reglamento. En el caso del trabajador (a) fallecido (a) debe registrar al menos 36
cotizaciones, a favor del Régimen y que el causante haya aportado 12 cotizaciones en los
ultimos 60 meses previo a la fecha de defuncion.

Si el (la) trabajador (a) es declarado(a) invalido(a) o fallece antes de cumplir el nimero minimo de
cotizaciones para acceder a una pension, el (la) trabajador (a) o los (las) derechohabientes tendran
derecho, segtin lo dispuesto en los articulos 24 y 27 del presente reglamento, a la totalidad de una
indemnizacion igual a tres veces el promedio de los ultimos 12 salarios cotizados al RCC a favor
de los derechohabientes en las mismas proporciones equivalentes indicadas en los articulos 25 y
26 de este reglamento. En caso de tener menos de 12 cotizaciones la indemnizacion sera igual a
tres veces el promedio de todos los salarios cotizados, multiplicado por el nimero de cotizaciones
enteradas entre 12. Para esto la Junta contara con un plazo de un mes contado a partir de que el
afiliado cumpla con la presentacion de los documentos requeridos.

En el caso de los derechos de pension, si el afiliado tiene mas de 12 meses sin cotizar entonces se
reducira la cuantia un 3.12% por cada trimestre comprendido entre la tlltima cotizacion aportada al
RCC y un afio antes de la solicitud de pension, hasta un maximo de 16 trimestres.

Nota 2 Bases de presentacion y principales politicas contables
a) Bases de presentacién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 han sido preparados de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) en el Reglamento de Informacion Financiera (RIF) y la SUPEN, que es una base
comprensiva de contabilidad si bien adopta las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
mantiene algunas excepciones debido a tratamientos prudenciales o regulatorios que sefale el
reglamento (véase nota 25).
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Hasta el 31 de diciembre de 2012, en el Estado de Cambios en los Activos Netos Disponibles, se
presentaban los cambios en la provision para pensiones en curso de pago; sin embargo, mediante
oficio SP-A-161-2012 del 23 de julio de 2012, la SUPEN modifica la presentacion de dicho estado
financiero, por lo que, a partir 31 de diciembre de 2013, solamente se presentan los cambios en los
activos netos disponibles para beneficios futuros.

Las principales diferencias entre las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y la SUPEN para preparar estos estados financieros y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera son las siguientes:

NIC 1 Norma Internacional de Contabilidad Niimero 1: Presentacion de estados financieros:
El CONASSIF ha establecido la adopcion de las NIIF con algunas salvedades, situacion se aparta
del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se
adoptan las NIIF, debido a la implementacion.

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo: El CONASSIF estableci6 la aplicacion del método indirecto
para la elaboracion del estado de flujos de efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo,
el cual también es permitido por las NIIF.

NIIF 9: Instrumentos Financieros: la medicion de las pérdidas crediticias esperadas en la cartera
de préstamos mediante la normativa establecida en esta norma no fue aprobada aun por el
CONASSIF, no obstante, mediante la aplicacion del Reglamento de Gestion de Activos de la
Superintendencia de Pensiones, la Junta implement dicho normativa de medicion, adicionando la
aplicacion de la metodologia de calificacion de riesgo de deudores basada en el Acuerdo SUGEF
1-05, donde se incluye la valoracion por aumentos de mora a cada cierre de mes.

Tratamientos alternativos: el CONASSIF ha establecido cuales politicas contables deben ser
utilizadas en los casos en que las normas incluyen un tratamiento alternativo.

b) Estados financieros

La informacion contenida en los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fue elaborada de
acuerdo con lo que dispone la NIC 26, “Tratamiento Contable e Informe de los Planes de Beneficios
por Retiro”, la cual establece que dicha informacion debe contener:

e Un estado que muestre los activos netos disponibles para beneficios.
e Un estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios donde se revele el valor
presente actuarial de las promesas por beneficio al retiro y la informacion del reporte actuarial.
e Flujo de efectivo
e Estado de cambios en el patrimonio
Un resumen de las politicas contables mas importantes.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 se presentan segun el Manual de cuentas para
los regimenes de pensiones de Capitalizacion Colectiva.
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Activos netos disponibles para beneficios

Los activos netos disponibles para beneficios (Reservas en formacion y utilidad o déficit por
valoracion) estan conformados por los recursos netos con que cuenta el Régimen de Capitalizacion
Colectiva para el cumplimiento del perfil de beneficios futuros establecido.

¢) Unidad monetaria

Los registros contables son llevados en colones costarricenses, que es la moneda de curso legal de
la Repuiblica de Costa Rica. Las transacciones en monedas extranjeras son registradas al tipo de
cambio de mercado que es similar al tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica
(BCCR) de ¢594.17 para la compra y de ¢601.99 para la venta al 31 de diciembre de 2022 y de
¢639.06 para la compra y de ¢645.25 para la venta al 31 de diciembre de 2021. Los activos
denominados en Unidades de Desarrollo (UDES), fueron valorados al tipo de cambio de
¢1,028.893 por UD 1.00 y ¢948.361 por UD 1.00 para diciembre 2022 y 2021 respectivamente.
Las diferencias de cambio resultantes son liquidadas por resultados de operacion.

d) Efectivo y equivalentes de efectivo

El Régimen de Capitalizacion Colectiva considera como efectivo y equivalentes de efectivo los
recursos disponibles en cuentas bancarias. Al 31 de diciembre de 2022 se presentan como
equivalente de efectivo todas las inversiones con vencimiento menor a 60 dias, y que son de facil
convertibilidad en efectivo.

e) Instrumentos financieros clasificacién y reconocimiento

El Régimen de Capitalizacion Colectiva clasifica sus activos financieros en las siguientes
categorias:

e Al costo amortizado
e Al valor razonable con cambios en otro resultado integral
e Al valor razonable con cambios en resultados

Para dicha clasificacion se ha definido considerando:

ii.  El modelo de gestion institucional del RCC para gestionar los activos financieros.
iii.  Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Un activo financiero es clasificado al costo amortizado cuando se cumplen las siguientes dos
condiciones:

i.  El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado tinicamente
en la obtencién de flujos de efectivo contractuales.
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ii.  Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a fechas especificas para
el pago de flujos de efectivo que son unicamente pagos de principal e intereses sobre el
saldo vigente.

Un activo financiero es clasificado al valor razonable con cambios en otro resultado integral cuando
se cumplen las siguientes dos condiciones:

i.  El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado en la
obtencion de flujos de efectivo derivados tanto de la venta como de las condiciones
contractuales de los activos financieros.

ii.  Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a fechas especificas para
el pago de flujos de efectivo que son unicamente pagos de principal e intereses sobre el
saldo vigente.

Un activo financiero es clasificado al valor razonable con cambios en resultados cuando se cumplen
las siguientes dos condiciones:

i.  El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado en la
obtencion de flujos de efectivo derivados tinicamente de la venta de activos financieros.

ii.  Los activos financieros incluidos en esta clasificacion contable pueden dar o no origen
a flujos de efectivo que son tnicamente pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

La cartera de crédito del RCC se gestiona bajo el modelo de costo amortizado.
f) Modelo de Gestion Institucional

Para la definicion del modelo de Gestion Institucional del Régimen de Capitalizacion Colectiva se
consideraron las siguientes caracteristicas:

i.  Aspectos actuariales:

El RCC corresponde a un fondo del primer pilar y de beneficio definido. Por ello, se otorga la
primera pension de los afiliados, de acuerdo con un perfil de beneficios establecido en la normativa.
Se considera un fondo en proceso de acumulacion, la pertenencia al régimen es para aquellos
afiliados que iniciaron a laborar a partir de julio de 1992.

La sostenibilidad de los fondos de pensiones de beneficio definido se mide mediante estudios
actuariales periddicos, que tienen como objetivo medir si hay suficientes recursos financieros
disponibles para hacerle frente a las erogaciones, lo anterior a partir del financiamiento establecido
por la ley.
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La evaluacion actuarial determina la tasa actuarial que debe rendir el Fondo para el cumplimiento
del perfil de beneficios definido, por lo que esta tasa, es la referencia minima por alcanzar en la
gestion de los activos financieros.

ii.  Objetivo del modelo de gestion financiera institucional:

Maximizar los rendimientos de los activos financieros del fondo con la finalidad de asegurar la
pension presente y futura de la membresia.

iii.  Fuentes de ingreso del Régimen de Capitalizacion Colectiva:
El fondo esta provisto por dos principales fuentes de ingreso: Los aportes o cotizaciones tripartita
aportadas por el trabajador, patrono y estado, cuyos porcentajes estan definidos por Ley y se
calculan sobre el salario del trabajador en servicio y los rendimientos generados por las inversiones
en titulos valores y la cartera de crédito.

iv.  Caracteristicas de la gestion de activos financieros:
El proceso de gestion financiera y bursatil de la cartera de titulos valores del Régimen de
Capitalizacion Colectiva se debe realizar en el mercado financiero y bursatil costarricense; tal como
lo indica el articulo No. 21 de la Ley 7531 y sus reformas, cumpliendo con la planificacion
estratégica de las inversiones, la politica de inversiones y las politicas de administracion de riesgos
aprobadas por la Junta Directiva.

g) Primas o descuentos

Las primas y descuentos son amortizadas por el método de interés efectivo, inico método
autorizado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

h) Deterioro de activos financieros

El Régimen de Capitalizacion Colectiva procede con la cuantificacion y reconocimiento de las
pérdidas crediticias esperadas imputables a los activos financieros bajo los siguientes escenarios:

e No existe un incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito
o Existe un incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito

El monto de la pérdida crediticia esperada se aplica a los activos financieros clasificados al costo
amortizado y valor razonable con cambios en otro resultado integral.
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Para el portafolio de inversiones se utiliza la metodologia de pérdida esperada, contratada al
proveedor Valmer, y para la cartera de crédito y cuentas por cobrar a patronos se aplica el modelo
desarrollado internamente, donde la medicion de las pérdidas crediticias se realiza mediante un
modelo general de pérdida esperada y considera el enfoque de probabilidad explicita de
incumplimiento; tal como se sefiala en las conclusiones de los informes contenidos en los anexos
del oficio INV-107-06-2020. Cabe destacar que, el modelo simplificado es utilizado para la cuenta
por cobrar de los centros educativos sin arreglos de pago en sus planillas y transgresiones. En
ambos escenarios se han establecido las hipdtesis y suposiciones que dan origen a los célculos
aritméticos necesarios para la cuantificacion del importe recuperable.

El monto de las pérdidas crediticias esperadas se actualiza cada mes, con el cierre contable, por lo
que, los correspondientes niveles de riesgo de crédito se reflejan en la fecha de presentacion de los
estados financieros.

i) Estimacion del valor razonable

Los siguientes supuestos fueron utilizados por el Régimen de Capitalizacion Colectiva para estimar
el valor razonable de los activos y pasivos del estado de activos netos disponibles para beneficios:

1. Efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar, aportes por cobrar y pasivos: El
valor en libros se aproxima a su valor razonable por su naturaleza de corto plazo.

2. Inversiones: El valor en libros de estos activos financieros se define al costo amortizado
o valor razonable segin el modelo de negocio por medio del cual son gestionados.

3. Cartera de crédito: El valor en libros de la cartera de préstamos se mide al costo
amortizado.

4. Provision de pensiones en curso de pago: El valor razonable de este pasivo actuarial se
define por su naturaleza al valor presente actuarial de las pensiones futuras descontadas
a una tasa de mercado.

La valoracion a valor razonable de la cartera de activos financieros expuesta a riesgos de mercado
y riesgos de crédito, se hacer de forma individual.

j) Limites de inversién

Los limites de inversion se rigen de conformidad con las disposiciones del Reglamento de Gestion
de Activos y las disposiciones de politica de inversion del Comité de Inversiones del Régimen.

k) Custodia de valores

Al 31 de diciembre de 2022 la custodia de los valores que conforman la cartera de inversiones esta
a cargo del Banco de Costa Rica para las inversiones en el mercado local y Banco Nacional de
Costa Rica para las inversiones en el mercado internacional. Los valores son depositados
oportunamente en la custodia del Banco de Costa Rica y el Banco Nacional de Costa Rica, el mismo
dia que se paga la operacion.
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I) Cartera de crédito y estimacion.

La cartera de préstamos por cobrar corresponde a los créditos otorgados a los afiliados y
pensionados. Incluye la colocacion de créditos personales y de vivienda, a todos los afiliados del
Régimen tanto a los pensionados como a los activos del Magisterio Nacional.

Se establece una estimacion por deterioro con base en la pérdida crediticia esperada sobre el saldo
adeudado de la cartera de crédito. Mediante la aplicacion del Reglamento de Gestion de Activos
de la Superintendencia de Pensiones, la Junta implement6 dicha normativa de medicion,
adicionando la aplicacion de la metodologia de calificacion de riesgo de deudores basada en el
Acuerdo SUGEF 1-05, donde se incluye la valoracion por aumentos de mora a cada cierre de mes.

Esta estimacion se analiza y registra periddicamente con cargo a los resultados del periodo, a fin
de reconocer aquellas pérdidas eventuales que se pueden generar en la no recuperacion de estos
documentos por cobrar. Cuando se consideran incobrables se liquidan contra la estimacion.

Para establecer el monto de la estimacion por deterioro, y como parte de la metodologia se
consideran las garantias hipotecarias como mitigadores de riesgo y se utiliza la siguiente tabla de
referencia:

Categoria Porcentaje Estimacion Porcentaje Estimacion
Riesgo descubierta cubierta

Al 0.5 0.5
A2 0.5 0.5

Bl 10 0.5

B2 10 0.5

Cl1 50 0.5

C2 50 0.5

D 75 0.5

E 100 0.5

La metodologia aplicada para la estimacion de pérdida esperada aplicada en 2022 considera
factores como los citados anteriormente para su calculo, siendo congruentes con los célculos y
factores utilizados en el periodo anterior.

m) Método de contabilizacion de productos por cobrar
La contabilizacion de los intereses por cobrar es por el método de devengado. En atencién a la

normativa vigente no se acumulan productos en operaciones de crédito con atraso superior a 180
dias, el producto financiero de estos créditos se registra contra su cobro.
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n) Provision para pensiones en curso de pago

En esta cuenta se registra la provision necesaria para atender las obligaciones que se deriven de los
beneficios establecidos reglamentariamente para los pensionados actuales (beneficiarios) y cuyo
saldo se debe verificar en forma periddica mediante la aplicacion de una valoracion actuarial.

0) Determinacion del valor de los activos netos y el rendimiento del Régimen

Los activos netos del Régimen de Capitalizacion Colectiva se calculan por medio de la diferencia
entre los activos y los pasivos totales. Entre los activos totales mas relevantes se destacan las
inversiones y la cartera de crédito.

P) Reconocimientos de ingresos y gastos

El Régimen de Capitalizacion Colectiva utiliza en general el principio contable de devengado para
el reconocimiento de los ingresos y los gastos; valla sus inversiones como disponibles para la venta
y las primas y descuentos se amortizan por medio del método de interés efectivo, el cual es el unico
autorizado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los rendimientos de las inversiones y los créditos al liquidarse pasan a formar parte la reservas en
formacion.

q) Periodo econémico

El ciclo econdémico utilizado por el Régimen de Capitalizacion Colectiva va del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio.

r) Deterioro en el valor de los activos

Al cierre de cada ejercicio contable se revisan los valores en libros de los activos para identificar
disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian
no ser recuperables. Si dicha indicacién existiese y el valor en libros excediera el importe
recuperable, el Régimen de Capitalizacion Colectiva registrara las pérdidas que se generen por este
concepto por ende afectaran los rendimientos del afio en que se determinan. La administracion del
Régimen de Capitalizacion Colectiva reconoceria en resultados un ajuste en caso de que existiera
deterioro de valor, segtn las NIIF.

s) Valuaciones actuariales
El Reglamento Actuarial en sus Articulos 8, 9 y 10 indica que la valuacion actuarial de los
regimenes debe realizarse una vez al aflo como minimo, con corte al 31 de diciembre de cada afio.

Ademas, en su Articulo 19 indica que el Régimen debe llevar a cabo una auditoria externa de la
ultima valuacion actuarial después de realizar tres valuaciones actuariales anuales consecutivas.
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t) Transacciones en monedas extranjeras (1) Corresponde a inversiones de corto plazo pactadas con vencimientos inferiores a 24 horas.

La moneda funcional del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva es el colon costarricense. Las
transacciones en monedas extranjeras se reconocen al tipo de cambio de compra vigente a la fecha
de la transaccion. Periodicamente se revisan los saldos en monedas extranjeras para actualizar el
tipo de cambio con el cual estan medidas.

u) Cuentas de orden

Actualmente en estas cuentas se registran las garantias de créditos que respaldan la cartera de
créditos vigentes, garantias que respaldan los arreglos de pago e intereses a mas de 180 dias, mora
de los Centros Educativos y cobros por transgresiones de los Centros Educativos y operaciones
incobrables.

v) Decisiones Criticas de Contabilidad, estimaciones y supuestos contables

Pandemia de coronavirus (COVID19). Se ha ejercido juicio considerando los impactos que la
pandemia de Coronavirus (COVID19) ha tenido, o puede tener, en la empresa con base en la
informacion conocida. Esta consideracion se extiende a la naturaleza de los productos y servicios
ofrecidos, la membresia y las sucursales en las que opera la Institucion. Aparte de lo abordado en
las notas especificas, actualmente no parece haber ningin impacto significativo en los estados
financieros, ni ninguna incertidumbre significativa con respecto a eventos o condiciones que
puedan tener un impacto significativo negativo en la Institucion, a la fecha de presentacion o
posteriormente, como resultado de la pandemia de Coronavirus (COVID19).

Nota 3 Disponibilidades

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2022 se detallan de la siguiente manera:

Nota 4 Posicion en monedas extranjeras

Los activos financieros al 31 de diciembre presentan solamente activos (derechos) realizables en
dolares de los Estados Unidos de América que se detallan a continuacion:

2022 2021
Activos
Bancos US$ 371.213 239.978
Inversiones US$ 1.124.342.160 674.682.114
Total 1.124.713.373 674.922.092
Posicion Activa US$ 1.124.713.373 674.922.092

Nota 5 Equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre el efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo en los saldos del

estado de activos netos es de:

Disponibilidades

Nota 6 Inversiones en Instrumentos Financieros

2022

25.722.452.966

2021

12.304.857.401

Al 31 de diciembre se presentan las inversiones de Reservas en Formacion como sigue:

2022
Al Valor Razonable con cambios en
2022 2021 Otro Resultado Integral Importe Deterioro Saldo
1132:60;’51;“110“*‘1 de Costa Rica En entidades del sector publico del pais ~ 1.006.561.576.160 —  1.006.561.576.160
oy coones 938.877.604  1.022.735.615 En entidades del sector privado del pais 467.236.446.563 - 467.236.446.563
6004853 dolares 169.615.945 1.473.798.022.723 - 1.473.798.022.723
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
10131964 colones 77.852.430 6.074.099 Al Valor Razonable con cambios en
Banco de Costa Rica Resultados
01255956 colones 24.313.809.749  11.099.558.561 En entidades del sector publico del pais 31.109.396.558 —-  31.109.396.558
01255961 dolares 50.947.707 153.360.347 En entidades del sector privado del pais 44.347.915.205 — 44.347.915.205
Banco Central de Costa Rica 75.457.311.763 -—- 75.457.311.763
123443 colones 1.038.539 - Al Costo Amortizado
Banco BAC San José Ministerio de Hacienda 2.269.301.066.019 (9.482.149.379) 2.259.818.916.640
900556242 colones 170.310.992 23.128.779 Banco Central de Costa Rica 85.780.730.208 --- 85.780.730.208
= — Otros Emi del Sector Publi 15.000.000.000 126.271.534 14.873.728.466
Total 25.722.452.966__ 12.304.857.401 ros misores €el Sectof THRTCo ( )
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2022 2022
Al Valor Razonable con cambios en .
Otro Resultado Integral Importe Deterioro Saldo Al 31 de diciembre de 2022
De Entidades Financieras 1.782.510.000 (31.342.271) 1.751.167.729 Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL
De Entidades no Financieras 4.975.000.000 (52.213.066) 4.922.786.934

2.376.839.306.227 (9.691.976.250) 2.367.147.329.977 Instrumento Emisor  Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
Total 3.926.094.640.713  (9.691.976.250) 3.916.402.664.463 tpras G 57.135.700.485  (145.610.459) 82.020  (472.326.047)  56.517.845.999
tp G 333.816.139.521 (3.644.139.888) 1.215.120.171 (6.057.452.906) 325.329.666.898
2021 tudes G 75.607.543.459 ---  8.853.116.054 (68.213.476) 84.392.446.037
Al Valor Razonable con cambios en tpras G 158.434.442.665 (429.185.536) 54.143.413 (677.056.137)  157.382.344.405
Otro Resultado Integral Importe Deterioro Saldo tp$ G 162.398.620.115 (1.215.321.515) 1.647.338.405 (3.851.912.008)  158.978.724.997
De Entidades No Financieras 193.506.880.674 - 193.506.880.674 Total
Al Valor Razonable con cambios en MINISTERIO
Resultados DE
De Entidades Financieras 54.956.338.213 . 54.956.338.213 HA?IENPA 787.392.446.245 (5.434.257.398) 11.769.800.063 (11.126.960.574) 782.601.028.336
(Estimacion
Al Costo Amortizado por deterioro)
Ministerio de Hacienda 2.687.489.654.508 (7.928.957.635) 2.679.560.696.873
Banco Central de Costa Rica 183.107.538.990 - 183.107.538.990 Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoraciéon Valor Mercado
Otros Emisores del Sector Piblico 135.671.761.488  (570.153.629)  135.101.607.859 bemud BCCR 2.505.326.160  (164.881.780) (45.758.020) 2.294.686.360
De Entidades Financieras 203.760.363.998 (292.899.302) 203.467.464.696 bem BCCR 64.854.508.743  (357.390.702) 485.131.662 873.090.944 65.855.340.647
De Entidades no Financieras 2.703.128.626 (7.996.250) 2.695.132.376 Total BANCO
3.212.732.447.610 (8.800.006.816) 3.203.932.440.794 CENTRAL
Total 3.461.195.666.497 (8.800.006.816) 3.452.395.659.681 DE COSTA
RICA 67.359.834.903  (522.272.482)  485.131.662 827.332.924  68.150.027.007
Movimientos de la estimacién por deterioro para el periodo de 12 meses terminado el 31 de (Estimacién
diciembre: por deterioro)
Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
2022 2021
bic5 ICE 1.481.622.312 --- 2.990.475 33.482.175 1.518.094.962
Saldo al inicio del periodo 8.800.006.816  5.788.211.140 bg’l 5$C BPDC £.1000.000.000 D @as8320) 7958741680
Agmf;ntos. en la cltstlm'flmog f:argados a resultados 891.969.434 3.011.795.676 brcse BNCR 2.500.452.000 (390.902) - (15.853.748) 2 484.207.350
Disminuci6n en la estimacion bicg2 ICE 30.006.400.000  (671.121.145) 503.438.025  29.838.716.880
Saldo al final del periodo 9.691.976.250 _ 8.800.006.816 bbdlc BANVI 5.000.500.000 (399.280) —  (53.416.870)  4.946.683.850
bra5c RECOP 2.096.372.800  (64.916.698) - 83.081.718 2.114.537.820
6.1 La composicion del portafolio de inversiones por sector y moneda se presenta a continuacion: braée RECOP 3.501.750.000 (959.018) - (191.815.522) 3.308.975.460
bpcl0 BPDC 4.950.000.000 --- --- 208.656.113 5.158.656.113
bpldc BPDC 2.500.000.000 --- --- (27.504.150) 2.472.495.850
cdp BPDC 8.500.000.000 --- --- (95.260.505) 8.404.739.495
bif4$ ICE 648.239.470 (10.743.105) --- (34.652.945) 602.843.420
bicgl ICE 7.421.100.000 (258.816.415) --- (2.163.555) 7.160.120.030
bbc2c BANVI 3.000.600.000 (434.390) --- 207.560 3.000.373.170
bpc09 BPDC 5.000.000.000 - - 119.269.650 5.119.269.650
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Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2022

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

cdp BNCR 28.800.000.000 (50.947.354)  28.749.052.646 betoe BCT 2.000.000.000 42.706.300 2.042.706.300
cdp BCR 12.000.000.000 (8.791.610)  11.991.208.390 bdh8c BDAVI 3.000.000.000 - (518.489.220) 2.481.510.780
cdp BANVI 5.000.000.000 (68.084.790) 4.931.915.210 betop BCT 1.782.510.000 (114.027) 1.782.395.973
be23c¢ BCR 18.149.750.000 67.549.278  (209.946.138)  18.007.353.140 b221d BIMPR 2.970.850.000 (4.605) 2.970.845.395
bnc6i BNCR 3.000.000.000 (843.600) 2.999.156.400 cph MADAP  20.400.000.000 —  (161.286.914)  20.238.713.086
bpllc BPDC 5.000.000.000 43.379.300 5.043.379.300 bsjcq BSJ 3.500.700.000 (690.636) 830.566 3.500.839.930
Total OTROS bsjcu BSJ 3.000.599.910 (530.191) (69.719) 3.000.000.000
EMISORES DEL bdf4c BDAVI 2.000.400.000 (296.460) 3.284.900 2.003.388.440
SECTOR PUBLICO 156.556.786.582 (1.007.780.953) 70.539.753 190.975.434  155.810.520.816 bmé6c MUCAP 2.000.361.600 (320.239) (16.888.781) 1.983.152.580
(Estimacion bs201 SCOTI 3.000.000.000 (31.240.290) 2.968.759.710
por deterioro) bdh2c BDAVI 3.001.500.000 (880.029) - (161.507.811) 2.839.112.160
bfdd3 FDESY 1.782.510.000 12.675.375 1.795.185.375

Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracién Valor Mercado bec2lc BCT 2.000.000.000 --- --- (567.480) 1.999.432.520
cdp SCOTI 19.000.000.000 - (181.959.760)  18.818.040.240 cph MUCAP  10.000.000.000 - (115.754.040) 9.884.245.960
bdf5c BDAVI 3.000.600.000 (438.498) 2.347.188 3.002.508.690 betoc BCT 4.000.000.000 31.849.520 4.031.849.520
bfb20 FCRED 3.000.000.000 (644.400) 2.999.355.600 bdh7c BDAVI 2.283.000.000 - (195.525.686) 2.087.474.314
bmax8 MADAP 3.000.000.000 - (548.326.710) 2.451.673.290 bs21b SCOTI 3.000.000.000 - (429.021.750) 2.570.978.250
ci BSJ 20.000.000.000 —  (105.619.540)  19.894.380.460 ci CAFSA 4.000.000.000 (21.588.780) 3.978.411.220
bsjec BSJ 2.901.900.000 7.481.026 (4.402.966) 2.904.978.060 cdp BCT 3.500.000.000 (34.530.735) 3.465.469.265
bbce4 BCIE 13.182.800.000  (80.219.257) 527.104.417  13.629.685.160 bmau4 MADAP 2.800.560.000 (532.373) 7.262.509 2.807.290.136
bdf7c BDAVI 3.000.542.400 (495.181) (16.992.929) 2.983.054.290 b202¢ BIMPR 1.375.000.000 8.022.121 1.383.022.121
b205¢ BIMPR 5.000.000.000 (130.550) 4.999.869.450 bpk14 BPROM 3.000.000.000 37.250.310 3.037.250.310
bsjdj BSJ 5.003.904.000 (3.441.850) (45.308.350) 4.955.153.800 bpk19 BPROM 1.782.510.000 (104.259) 1.782.405.741
bdhlc BDAVI 2.572.285.500 (768.694) - (134.701.024) 2.436.815.782 betog BCT 2.000.000.000 25.537.240 2.025.537.240
bp016 PRIVA 1.500.000.000 (6.735) 1.499.993.265 bploc BPROM 2.000.000.000 1.724.820 2.001.724.820
b20d2 BIMPR 2.376.680.000 4.034.462 2.380.714.462 bdf8c BDAVI 1.000.000.000 (6.808.130) 993.191.870
bmodc MUCAP 4.004.800.000 (2.727.222) —  (226.478.338) 3.775.594.440 bmax5 MADAP 5.000.000.000 - (302.542.200) 4.697.457.800
bp015 PRIVA 1.200.000.000 25.944 1.200.025.944 bfa20 FCRED 3.000.000.000 (461.790) 2.999.538.210
bp251 BPROM 2.000.000.000 - (120.175.440) 1.879.824.560 bbetf BCT 1.000.000.000 (60.780) 999.939.220
bsjds BSJ 3.000.000.000 - (180.799.470) 2.819.200.530 bs2la SCOTI 1.000.000.000 - (105.791.330) 894.208.670
ci$ BIMPR 2.673.765.000 (24.220.300) 2.649.544.700 bdh9c BDAVI 3.000.000.000 - (467.941.830) 2.532.058.170
b222d BIMPR 2.198.429.000 (3.428) 2.198.425.572 b21b3 BIMPR 1.000.000.000 (19.177.780) 980.822.220
bs22k SCOTI 2.500.000.000 4.954.175 2.504.954.175 ci FMONG 1.500.000.000 8.899.800 1.508.899.800
bdios$ BDAVI 1.485.425.000 (133.136) 1.485.291.864 beil MUCAP 1.000.078.451 (76.761) 385.830 1.000.387.520
cdp BDAVI 5.000.000.000 (21.313.850) 4.978.686.150 b21d1 BIMPR 1.782.510.000 619.886 1.783.129.886
ci BPROM 8.000.000.000 (69.972.260) 7.930.027.740 bpr08 PRIVA 3.000.000.000 5.673.660 3.005.673.660
cdp$ SCOTI 7.724.210.006 (103.576) 7.724.106.430 bp101 BPROM 3.000.000.000 - (166.368.000) 2.833.632.000
cdp$ PRIVA 3.565.020.000 (13.263.657) 3.551.756.343 bpr09 PRIVA 2.000.000.000 8.136.100 2.008.136.100
ci$ BPROM 2.970.850.000 716.420 2.971.566.420 bfc02 FDESY 5.000.000.000 39.749.350 5.039.749.350
bsjdh BSJ 5.829.504.000 (461.594) - (348.983.769) 5.480.058.637 bpr10 PRIVA 1.000.000.000 2.628.400 1.002.628.400
bdg2c BDAVI 5.004.404.000 (3.882.665) (35.261.135) 4.965.260.200 bp26l BPROM 3.000.000.000 (125.700) 2.999.874.300
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Anexo 1: Informe Anual Auditado

Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

b223d BIMPR
Total DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PRIVADAS
(Estimacion

por deterioro)

Instrumento  Emisor
bfcdc FIFCO
inm3 BCRSF
inm2$ BCRSF
multc MULTI
mult$ MULTI
fhvic MSAFI
ilm1$ ALDSF
inml$ FGSFI
insm$ INSSF
cre$l FGSFI
finpo PSFI
inml$ VISTA
zeta$ PSFI
inml$ MULTI
fici$ FCSFI
fiip$ PRSFI
inml$ BCRSF
Total DE ENTIDADES
NO FINANCIERAS
PRIVADAS
(Estimacion

por deterioro)

2.257.846.000

(3.523)

2.257.842.477

269.416.054.867

Valor Costo

1.000.038.719
7.210.889.142
19.877.479.275
5.653.838.387
4.380.595.543
250.080.290
3.108.323.416
53.012.381.042
13.536.041.205
10.244.128.968
1.392.052.640
20.675.249.659
7.129.508.010
33.371.914.350
22.692.708.220
5.949.883.331
23.743.478.204

(95.761.650)

Primas Descuentos

7.481.026 (4.058.357.190)

Valoracion
(34.151) - 2.318.733
o --- (1.307.789.364)
- -—-  (4.794.289.204)
. — (119.794.067)
12.836.746
o — 1.377.570
263.246.912
o - (1.255.600.745)
. - (470.063.080)
170.078.673
(20.372.354)
. ---  (2.441.821.721)
. - (723.063.851)
o ---  (1.425.915.696)
o ---  (4.107.756.916)
21.280.418
- -—- (15.066.198.793)

265.269.417.053

Valor Mercado

1.002.323.301
5.903.099.778
15.083.190.071
5.534.044.320
4.393.432.289
251.457.860
3.371.570.328
51.756.780.297
13.065.978.125
10.414.207.641
1.371.680.286
18.233.427.938
6.406.444.159
31.945.998.654
18.584.951.304
5.971.163.749
8.677.279.411

233.228.590.401

(34.151) — (31.261.526.739)

Modelo de Negocio: 2 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

RESULTADOS

Instrumento Emisor

F0310 BCRSF
F0304 BCRSF
apre$ GIMP
F1712 PSFI
fa$ PSFI

Valor Costo

2.917.266.448
22.709.699.133
594.170.000
4.780.313.960
43.017.909

Primas Descuentos Valoraciéon
- - 6.383.685
40.950.439
— - 4.396.858
13.170.967
- - 27.160
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201.967.029.511

Valor Mercado

2.923.650.133
22.750.649.572
598.566.858
4.793.484.927
43.045.069
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Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Total DE ENTIDADES

FINANCIERAS

PRIVADAS 31.044.467.450 - - 64.929.109 31.109.396.559
(Estimacion

por deterioro)

Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
ivv BLROC 22.050.883.278 - -—- (388.969.570) 21.661.913.708
mtum BLROC 3.328.523.151 -—- -—- (20.558.080) 3.307.965.071
aezu BLROC 5.203.049.912 - - 284.315.693 5.487.365.605
aismc BLROC 889.235.018 - - (36.981.426) 852.253.592
amdy SPDR 2.219.959.540 - - (39.936.798) 2.180.022.742
ijr BLROC 4.189.372.576 - - (135.929.091) 4.053.443.485
ewj BLROC 2.653.467.761 - - 84.093.950 2.737.561.710
amsce BLROC 3.508.987.767 - - 100.590.551 3.609.578.318
amsci BLROC 445.684.416 - - 12.126.558 457.810.974
Total DE ENTIDADES NO
FINANCIERAS PRIVADAS DEL
EXTERIOR

44.489.163.419 -—- -—- (141.248.213) 44.347.915.206
(Estimacion
por deterioro)
Modelo de Negocio: 3
AL COSTO
AMORTIZADO

Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoraciéon Valor Mercado
bde31 G 12.744.252.991 (46.905.663) 2.562.738 - 12.699.910.066
tpras G 147.847.255.900  (223.455.225) - ---  147.623.800.675
tpras G 171.378.876.624 (7.142.326) 13.991.620 --- 171.385.725.918
tp G 1.032.286.293.475 (1.750.426.484) 7.651.881.870 --- 1.038.187.748.861
tptba G 64.348.080.046 --- 1.161.029.748 - 65.509.109.794
tptba G 30.028.885.540 (39.121.238) - -—- 29.989.764.302
tudes G 585.116.034.040 --- 2.285.353.930 ---  587.401.387.970
bde45 G 4.770.590.930 (330.234) - - 4.770.260.696
tp$ G 211.148.460.342  (246.541.763) 831.439.157 ---  211.733.357.736
Total
MINISTERIO
DE
HACIENDA 2.259.668.729.888 (2.313.922.933) 11.946.259.063 --- 2.269.301.066.018
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

(Estimacion
por deterioro)

(9.482.149.379)

Al 31 de diciembre de 2022

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Productos por
cobrar

Total Portafolio Inversiones

75.465.303.719

3.991.867.968.182

Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
bem BCCR 85.943.775.083  (371.498.198)  208.453.324 - 85.780.730.209
Total BANCO 2021
CENTRAL -
DE COSTA Al 31 de diciembre de 2021
ﬁ:lsctfn acion 85.943.775.083  (371.498.198)  208.453.324 - 85.780.730.209 Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL
deteri
por deterioro) Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracién Valor Mercado Elcsgl $ {:Iéssil; ;jigg?gggég :: :: @ éﬁg?ggég; égggggﬂgg?
E;ffl {%R 12’888'888'888 - - - 12'888'888'888 inm1$ FGSFI 57.017.507.159 — (11.346.445.199)  45.671.061.960
Total OTROS BN R inm1$ BCRSF 25.537.316.224 - (15.037.592.377)  10.499.723.847
ngns ORES DEL multc MULTI 5.653.838.387 17.484.114 5.671.322.501
thvic MSAFI 250.080.290 764.710 250.845.000
SEEf.TOR.,PUBLICO 15.000.000.000 - 15.000.000.000 zeta$ PSFI 7.668.147.818 - (1.484.981.581) 6.183.166.237
(Es etoo 126.271.534 cre$l FGSFI 11.018.080.782 — (3.180.648.942)  7.837.431.840
por deterioro) (126.271.534) mult$ MULTI 4.711.552.902 (5382.713)  4.706.170.189
. . . inm3 BCRSF 7.210.889.142 111.030.858 7.321.920.000
Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado fiip$ PRSFI 6.399.401.588 . . 27.891.269 6.427.292.857
bpj9$ BPROM ___ 1.782.510.000 -~ 1.782.510.000 inm1$ MULTI 35.893.188.119 —  (2222253.606)  33.670.934.513
Total DE ENTIDADES inm2$ BCRSF 21.379.238.106 — (13.665.727.260)  7.713.510.846
FINANCIERAS inm1$ VISTA 22.237.280.655 —  (4.939.044.810)  17.298.235.845
PRIVADAS 1.782.510.000 -~ 1.782.510.000 finpo PSFI 1.497.223.287 —  (151.362.927)  1.345.860.360
(Estimacion ilm1$ ALDSF 3.343.159.638 - (1.334.113.357) 2.009.046.281
por deterioro) (31.342.271) Total DE ENTIDADES
NO FINANCIERAS
Instrumento  Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado PRIVADAS 248.782.763.375 —_— —_— (55.275.882.700) 193.506.880.675
bfal6 FBISS 525.000.000 525.000.000 (Estimacion por deterioro)
bfb22 FISM 2.000.000.000 2.000.000.000
bfa22 FISM 2.000.000.000 2.000.000.000 .
Modelo de N : 2 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
bfb16 FBISS 450.000.000 450.000.000 odelo de Negoclo
;‘g?&ﬁgﬁ?ﬁgﬁg]ﬁ Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
PRIVADAS 4.975.000.000 4.975.000.000 F0310 BCRSF 8.325.673.680 682.273 8.326.355.953
Estimacio 215000 27000 F0309 BCRSF 18.000.000.000 (1.357.603)  17.998.642.397
(Es ‘dmt“‘c‘,"“ 52.213.066 apre$ GIMP 639.060.000 4.792.948 643.852.948
por deterioro) (52.213.066) fa$ PSFI 7.988.250.001 912252 7.989.162.253
F0304 BCRSF 20.000.000.000 (1.675.339)  19.998.324.661
32 33
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
Total DE ENTIDADES

FINANCIERAS

PRIVADAS 54.952.983.681 - - 3.354.531 54.956.338.212
(Estimacion por deterioro) -
Modelo de Negocio: 3 AL COSTO AMORTIZADO

Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
tpras G 57.135.700.485  (109.637.071) 58.950 - 57.026.122.364
bde45s G 5.131.012.740 (31.148) -—- - 5.130.981.592
tp$ G 212.153.194.038  (388.268.431) 2.002.617.625 --- 213.767.543.232
tudes G 348.653.389.931 -—- 9.848.133.149 --- 358.501.523.080
tpras G 171.378.876.624 (4.565.199) 8.250.752 --- 171.382.562.177
tptba G 64.348.080.046 - 912.617.313 - 65.260.697.359
bde23 G 1.582.798.246 - 38.084.199 - 1.620.882.445
tpras G 55.845.840.725 (81.583.352) - - 55.764.257.373
bde31 G 6.683.821.696 (24.803.229) - - 6.659.018.467
tptba G 30.028.885.540 (31.055.652) - --- 29.997.829.888
tpras G 158.434.442.665  (326.871.633) 33.663.443 --- 158.141.234.475
tpras G 147.847.255.900  (163.689.019) - --- 147.683.566.881
tp G 1.415.299.771.928 (4.820.738.896) 6.074.402.143 - 1.416.553.435.175
Total MINISTERIO

DE HACIENDA 2.674.523.070.564 (5.951.243.630) 18.917.827.574 - 2.687.489.654.508
(Estimacién por deterioro) (7.928.957.635)
Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
bemud BCCR 2.309.232.955  (134.165.275) - - 2.175.067.680
bemv BCCR 23.477.141.908  (100.660.121) 278.553.508 - 23.655.035.295
bem BCCR 157.252.666.919  (602.863.729) 627.632.825 --- 157.277.436.015
Total BANCO

CENTRAL DE

COSTA RICA 183.039.041.782  (837.689.125) 906.186.333 - 183.107.538.990
(Estimacion por deterioro) -
Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoraciéon Valor Mercado
bpd03 BPDC 5.000.000.000 - -—- - 5.000.000.000
cdp BPDC 5.000.000.000 - - --- 5.000.000.000
bpllc BPDC 5.000.000.000 - - --- 5.000.000.000
bpdz2 BPDC 3.980.000.000 - 18.243.999 --- 3.998.243.999
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Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Instrumento Emisor
bif4$ ICE
bicg2 ICE

cdp BANVI
bra6c RECOP
bbdlc BANVI
bcol$ BCR
bpl5c BPDC
bbc2c BANVI
bpc07 BPDC
bicgl ICE
bic3$ ICE
bncSa BNCR
bicg3 ICE
bpd01 BPDC
bpc09 BPDC
bpldc BPDC
bnc5e BNCR
cdp BNCR
braSc RECOP
bpdo4 BPDC
bic5$ ICE
bpcl0 BPDC
Total OTROS
EMISORES DEL
SECTOR PUBLICO

(Estimacién por deterioro)

Instrumento
bpg2c
bfdd3
bdgdc
bmax2
bdhlc
bs21b
bsjck
bsjdh
bsjcm
bpl4
bs201

Emisor
BPROM
FDESY
BDAVI
MADAP
BDAVI
SCOTI
BSJ
BSJ
BSJ
PRIVA
SCOTI

5.019.500.000
1.000.000.000
3.000.000.000

(18.311.097)

Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
697.214.460 (3.002.457) - - 694.212.003
30.006.400.000 (163.563.798) - - 29.842.836.202
1.500.000.000 - - --- 1.500.000.000
3.501.750.000 (772.556) - --- 3.500.977.444
5.000.500.000 (148.348) - --- 5.000.351.652
2.518.595.250 (116.705) 34.102.069 - 2.552.580.614
8.000.000.000 - - - 8.000.000.000
3.000.600.000 (307.847) - - 3.000.292.153
4.330.000.000 -—- -—- - 4.330.000.000
7.421.100.000 (63.628.162) - - 7.357.471.838
352.483.321 - 4.311.693 --- 356.795.014
3.948.789.600 (772.767) - --- 3.948.016.833
10.000.000.000 - - --- 10.000.000.000
8.000.000.000 - - - 8.000.000.000
5.000.000.000 - - - 5.000.000.000
2.500.000.000 - - - 2.500.000.000
2.500.452.000 (233.887) - - 2.500.218.113
5.000.000.000 - - --- 5.000.000.000
2.096.372.800 (52.979.352) - --- 2.043.393.448
5.000.000.000 - - --- 5.000.000.000
1.593.560.016 - 2.812.158 - 1.596.372.174
4.950.000.000 - - --- 4.950.000.000
135.897.817.447 (285.525.879 59.469.919 - 135.671.761.487
(570.153.629)

Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
1.500.900.000 (800.152) - --- 1.500.099.848
1.917.180.000 - - - 1.917.180.000
3.000.000.000 --- - - 3.000.000.000
6.000.000.000 - - - 6.000.000.000
2.572.285.500 (343.791) - - 2.571.941.709
3.000.000.000 - - - 3.000.000.000
2.000.400.000 (359.559) - --- 2.000.040.441
5.829.504.000 (284.605) - --- 5.829.219.395

5.001.188.903
1.000.000.000
3.000.000.000
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2021

Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL Modelo de Negocio: 1 AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL
Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracion Valor Mercado
bmo3c MUCAP 1.000.700.000 (383.243) - - 1.000.316.757 bmul0 MADAP 897.179.400 (165.737) - - 897.013.663
bdh9c BDAVI 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000 bdf5c BDAVI 3.000.600.000 (312.416) - - 3.000.287.584
bpl9c BPROM 2.000.000.000 - - - 2.000.000.000 cdp BDAVI 9.000.000.000 - - - 9.000.000.000
bctog BCT 2.000.000.000 - - - 2.000.000.000 bpr08 PRIVA 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000
bmo4c MUCAP 4.004.800.000 (1.149.112) - - 4.003.650.888 bdh7c BDAVI 2.283.000.000 - - - 2.283.000.000
bmax5 MADAP 5.000.000.000 --- - - 5.000.000.000 b214c BIMPR 2.000.000.000 --- --- - 2.000.000.000
bp015 PRIVA 1.200.000.000 - - - 1.200.000.000 bctoe BCT 2.000.000.000 - - - 2.000.000.000
bm6c MUCAP 2.000.361.600 (194.079) - - 2.000.167.521 bpr09 PRIVA 2.000.000.000 - - - 2.000.000.000
bp016 PRIVA 1.500.000.000 - - - 1.500.000.000 bfa20 FCRED 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000
bfb20 FCRED 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000 bfc02 FDESY 5.000.000.000 - - - 5.000.000.000
bp101 BPROM 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000 bsjdj BSJ 5.003.904.000 (2.080.881) - - 5.001.823.119
cdp BCT 1.000.000.000 - - - 1.000.000.000 bdf4c BDAVI 2.000.400.000 (212.107) - - 2.000.187.893
b205c¢ BIMPR 5.000.000.000 - - - 5.000.000.000 cph MUCAP 5.500.000.000 - - - 5.500.000.000
bpk14 BPROM 3.000.000.000 --- - - 3.000.000.000 b21d1 BIMPR 1.917.180.000 --- --- - 1.917.180.000
bdg2c BDAVI 5.004.404.000 (2.347.447) - - 5.002.056.553 bmax8 MADAP 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000
bsjcq BSJ 3.500.700.000 (501.296) - - 3.500.198.704 b21b3 BIMPR 1.000.000.000 - - - 1.000.000.000
bbced BCIE 11.026.800.000 (15.570.573 - - 11.011.229.427 bc2lc BCT 2.000.000.000 - - - 2.000.000.000
beil MUCAP 1.000.078.451 (64.402) - - 1.000.014.049 Total DE ENTIDADES
bp$30 PRIVA 1.278.120.000 - - - 1.278.120.000 FINANCIERAS
bp$31 PRIVA 1.278.120.000 - - - 1.278.120.000 PRIVADAS 203.804.919.261 (44.555.262) - -—- 203.760.363.999
cdp PRIVA 500.000.000 --- - - 500.000.000 (Estimacién por deterioro) (292.899.302)
bpldc BPROM 3.000.000.000 - - - 3.000.000.000 Total Contabilidad 203.804.919.261 (44.555.263) - - 203.467.464.696
bdf8c BDAVI 1.000.000.000 - - - 1.000.000.000
bpr10 PRIVA 1.000.000.000 - - - 1.000.000.000 Instrumento Emisor Valor Costo Primas Descuentos Valoracién Valor Mercado
b20d2 BIMPR 2.556.240.000 2.556.240.000 bfcdc FIFCO 1.000.038.719 (29.343) 1.000.009.376
bs2la SCOTI 1.000.000.000 1.000.000.000 bfb16 FBISS 450.013.013 (12.697) 450.000.316
bpk12 BPROM 4.000.000.000 4.000.000.000 bpge$ FPTG 749.046.137  (20.927.560) 728.118.577
cph MADAP 17.400.000.000 17.400.000.000 bfal6 FBISS 525.014.762 (14.404) 525.000.358
bpk19 BPROM 1.917.180.000 - - --- 1.917.180.000 Total DE ENTIDADES
bdh2c BDAVI 3.001.500.000 (385.046) - - 3.001.114.954 NO FINANCIERAS
bdh8c BDAVI 3.000.000.000 3.000.000.000 PRIVADAS 2.724.112.631  (20.984.004) 2.703.128.627
bbctf BCT 1.000.000.000 - - - 1.000.000.000 (Estimacién por deterioro) (7.996.250)
b201c BIMPR 1.100.000.000 - - - 1.100.000.000
b202¢ BIMPR 1.375.000.000 --- --- --- 1.375.000.000 Productos por cobrar 62.122.316.147
bpk11 BPROM 1.917.180.000 - - - 1.917.180.000 Total Portafolio Inversiones 3.514.517.975.828
bdf7c BDAVI 3.000.542.400 (304.745) - - 3.000.237.655
bctoc BCT 4.000.000.000 - - 4.000.000.000

. Estas inversiones generan tasas anuales de rendimiento variables dependiendo del tipo de
bmau4 MADAP 2.800.560.000 (404.522) --- - 2.800.155.478

; instrumento, el rendimiento interanual a valor costo fue de 7.46% al cierre del ailo 2022 y del
bsjcu BSJ 3.000.599.910 (380.452) --- --- 3.000.219.458 5.57% en al cierre del afio 2021.
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6.2 Instrumentos financieros

El cumplimiento de los limites de inversion se establece segin articulo 23 de la Ley 7531 y sus
reformas y se aplica lo dispuesto en el Reglamento de Inversiones de las entidades autorizadas
seglin la normativa emitida por la SUPEN, siempre y cuando no se contraponga a lo establecido en
la Ley indicada. Se detalla asi:

Limites por sector
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P Limite
Limite % de segiin
Monto segin . ° " Efecto g
inversion reglamento

ley GA

Efecto

- Limite
Limite % de segiin
Monto segin . ‘°""  Efecto g Efecto
inversion reglamento
ley GA

Criterio de Limite de Inversion:

Valores emitidos por emisores del sector publico

Gobierno (Banco Central de Costa Rica y

Ministerio de Hacienda) 3.236.343.681.272 74,05% <=100% 25,95%
Publico: Otras entidades del sector publico

(BCAC, BCR, BNCR, BPDC, ICE, RECOPE)  170.810.520.816 >=30% 3,91% -47,96% <=35% 31,09%
En valores emitidos por empresas del sector

privado 518.940.438.625 <=70%  11,87% 58,13% <=70% 58,13%

3.926.094.640.713
Total, Cartera

Disponibilidades-Cuentas  por  cobrar

s/inversiones-Prestamos-Aportes por
cobrar 444.216.074.836
Total para el cilculo de limite 4.370.310.715.549

Limites por instrumento

Limite 5, segin
Monto segin . .. Efecto Efecto
ley inversion reglamento
GA
Criterio de Limite de Inversion:
Acciones 598.566.858 0% 0,01% -0,01% <=10% 9,99%
Deuda 273.029.250.354 0% 6,25% -6,25% <=70% 63,75%
Fondos Abiertos 30.510.829.700 0% 0,70% -0,70% <=5% 4,30%
Fondos Cerrados 200.964.706.209 0% 4,60% -4,60% <=10% 5,40%
Individuales 161.670.763.556 0% 3,70% -3,70% <=10% 6,30%
Internacional 44.347.915.204 0% 1,01% -1,01% <=10% 8,99%
Recompras -—- 0% 0,00% 0,00% <=5% 5,00%
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Total Cartera 711.122.031.881

Disponibilidades-Cuentas por cobrar
s/inversiones-Prestamos-Aportes por
cobrar 3.659.188.683.668

Total para el cilculo de limite 4.370.310.715.549

Limites por emisor

P Limite
Limite % de segiin

Monto segin . o Efecto g
ley inversion reglame

nto

Efecto

Criterio de Limite de Inversion:

Titulos con calificacion AAA/AA (1): 665.016.065.686 0% 15,22% -15,22% <=10% -5,22%
Titulos con calificacion A/BBB (2) 7.526.237.923 0% 0,17%  -0,17% <=5% 4,83%
Titulos con calificacion BB/B: ALDSF 3.371.570.328 0% 0,08%  -0,08% <=0% -0,08%

Total de l1a Cartera 675.913.873.937
Disponibilidades 3.694.396.841.612
Total para el calculo de limites 4.370.310.715.549

1) Para efectos de simplicidad y eficiencia respecto a los limites por emisor, se suman todos los
emisores que se encuentran bajo una calificacion de riesgos por ejemplo ‘AAA/AA’ implicando
que, al comparar el porcentaje de limites obtenido, éste supere lo indicado en el Reglamento de
Gestion de Activos, pero a nivel individual de cada emisor no se sobrepasa lo establecido en dicho
reglamento. Emisores: BPDC, BPROM, MULTI, BCIE, BDAVI, RECOP, BNCR, FISM, ICE,
BCR, BIMPR, MUCAP, GIMP, FCRED, FIFCO, BCRSF, CAFSA, FCSFI, BCT, BANVI, FGSFI,
PRIVA, FDESY, PSFI, INSSF, BSJ, FMONG, FBISS, VISTA, SCOTIL PRSFI, MADAP.

2) Emisores: MSAFI, BCRSF Y PSFI.
La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional realiza una razonable aplicacion de
la metodologia de la valoracion a precios de mercado para aquellos titulos que les sea aplicable

esta valoracion conforme a los modelos de gestion institucional definidos para los portafolios que
administra, asimismo ha realizado durante el periodo un registro contable razonable.
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Los portafolios que administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional se
encuentran conformados con una participacion importante de titulos emitidos por el Ministerio de
Hacienda y del Banco Central de Costa Rica, hasta un minimo del 30%, los cuales se valoran por
medio del vector de precios proporcionado por Valmer Costa Rica S.A. (cuando sea aplicable, a
titulos segun el modelo de gestion institucional definido) de acuerdo con la normativa vigente.

Al cierre del afio 2022, la proporcion de los portafolios que administra el Régimen de
Capitalizacion Colectiva, con valores del Gobierno de Costa Rica y del Banco Central de Costa
Rica es la siguiente:

e Régimen de
Inversion en

Emisor Capitalizacion
Colectiva
BCCR 3.93%
GCR 77.68%
Total 81.61%

BCCR= Banco Central de Costa Rica.
GCR= Gobierno de Costa Rica.

Por otra parte, en el seno del Comité de Riesgos, ha prevalecido en todo momento la toma de
decisiones basadas en analisis de informes, presentaciones de empresas emisoras, analisis del
entorno nacional e internacional y el intercambio exhaustivo de ideas que permitan medir,
monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a los que se podrian ver
expuestos el Régimen administrado por la Junta de Pensiones, de conformidad con la normativa
vigente y velando por los intereses de la membresia.

Con el objetivo de lograr lo anterior, se han realizado durante el afio informes periddicos que
permiten brindar un seguimiento sobre el rendimiento promedio del Régimen, el rendimiento real
de los mismos, la composicion de los portafolios por emisor, moneda, tasa, asi como la
composicién por emision.

Nota 7 Productos y dividendos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos
financieros

Al 31 de diciembre los productos y documentos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos
financieros se detallan asi:

2022 2021
Al Valor Razonable con cambios en Otro
Resultado Integral
Ministerio de Hacienda 16.313.192.851 -
Banco Central de Costa Rica 1.994.783.714 -
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Otros emisores del sector publico
De entidades financieras

De entidades no financieras

Al Costo Amortizado
Ministerio de Hacienda

Banco Central de Costa Rica
Otros emisores del sector publico

De entidades financieras
De entidades no financieras
Total

Nota 8 Cartera de Créditos

2022

2021

1.450.520.650
3.198.607.762
7.370.222

49.274.587.956
2.895.526.017
238.982.223

5.941.730
85.790.593

53.219.927.688
5.183.287.415
1.646.305.757

2.054.039.540
18.755.747

75.465.303.719

62.122.316.147

Con la reforma a la Ley de Pensiones del Magisterio Nacional, la cual entra en vigor a partir
del 24 de abril de 2009 con la Ley 8721; en especifico el articulo 21, da cabida para el otorgamiento
de créditos personales, de vivienda y microempresa a todos los afiliados del Magisterio Nacional.

De esta forma, a partir del 1° de diciembre de 2009, se inici6 con la colocacion de créditos
personales, tanto a los pensionados como a los activos de todo el Magisterio Nacional.

Los documentos por cobrar al 31 de diciembre se detallan de la siguiente manera:

Créditos vigentes

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial
Cuentas y productos por cobrar
Estimacion por deterioro

Total

2022

2021

319.103.089.715
18.054.611.135
620.106.312
321.138.882

(15.368.273.076)

305.362.662.919

9.822.877.491
220.520.324
125.391.589

(4.023.637.649)

322.730.672.968

311.507.814.674

Se categoriza a cada deudor, segun la morosidad que presenta, en A1, A2, B1, B2,C1,C2,D,yE,
siendo A la mejor categoria y E la categoria mas riesgosa, de esta forma se establece la estimacion

para incobrables.

Categoria

Al
A2
B1
B2
Cl1
C2

Estimacion

Monto Incobrables
296.758.323.336 3.875.468.520
2.865.135.527 45.943.055
19.572.374.425 552.218.251
397.252.071 13.698.412
3.153.806.115 127.195.306
557.033.484 26.462.494
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Estimacion

Categoria Monto Incobrables
D 2.262.383.151 132.924.362
E 12.211.499.052 10.594.362.677
Total 337.777.807.161 15.368.273.077

Movimientos de la estimacion por el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre:

2022

2021

Saldo al inicio del periodo
Aumentos en la estimacion cargados a resultados

4.023.637.649

22.043.815.579

Disminucion en la estimacion (10.699.180.152)

4.971.752.374
1.681.759.673
(2.629.874.399)

Saldo al final del periodo

15.368.273.076

4.023.637.648

Las concentraciones de la cartera de crédito por tipo de garantia al 31 de diciembre son:

Nota 9 Aportes por cobrar

Al 31 de diciembre los aportes por cobrar se detallan asi:

M
Aportes por cobrar al patrono 8.124.184.800  6.180.549.993
Aportes por cobrar al estado 22.938.810.931 21.069.305.598
Cuenta por cobrar caucidn, pensionados, externos,
Diferencias obreras y patronales 607.203.427  1.326.203.522
Traslados entre fondos 96.554.641 42.665.751
Polizas por cobrar 272.925.912 233.115.277
(Estimacion por Deterioro en los aportes por cobrar) (2.057.893.197) (1.862.923.640)
Total 29.981.786.514 26.988.916.501

Movimientos de la estimacion por el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre:

2022 2021 2022 2021
Hipotecaria 19.153.083.114 19.797.926.708 Saldo al inicio del perioq,o 1.862.923.640  1.586,385.828
Fiduciaria 14.557.597.997 10.859.048.712 Agmqnto; en la estlmgcmg f:argados a resultados 194.969.558 276.537.812
Fondo de garantia 300.171.484.365 278.524.311.758 Disminucién en la estl.macmn - -
Hipotecaria, Fiduciaria 606.121.551 666.878.574 Saldo al final del periodo 2.057.893.198 1.862.923.640
Pignoracion y pagaré 3.289.520.135 5.557.894.981
Total 337.777.807.162 315.406.060.733 Nota 10 Operaciones con el gestor y entre fondos
La morosidad de Ia cartera de crédito al 31 de diciembre es: Las principalels transaccr‘iones entr.e .el Régimen de Capitalizaci.(')n Colectiva se realizan con los
Fondos Especial Operativo y Administrativo de la Junta de Pensiones. Las cuentas que conforman
estas relaciones entre fondos al 31 de diciembre 2022 y 2021 se detallan a continuacion:
2022 2021
Al dia 318.455.518.302 304.789.371.462 2022 2021
De 1 a 30 dias 8.968.475.402 5.993.725.618 Cuentas por cobrar (1)
De 312 60 dias 3.492.790.690 1.641.948.052 Fondo Especial Operativo 16.455.001 25.834.033
De 61 2 90 dias 2.270.808.206 754.207.956 Fondo Especial Administrativo 80.099.640 16.831.718
De 91 a 120 dias 1.212.066.287 597.831.310 Total (1) 96.554.641 42.665.751
De 121 a 180 dias 1.977.184.679 636.851.151
Mas de 180 dias 97.115.978 124.364.428 Cuentas por pagar
Fallecidos 683.741.307 647.240.432 Fondo Especial Operativo 82.646.569 18.752.779
Cobro Judicial 620.106.311 220.520.324 Fondo Especial Administrativo 32.892.929 91.358.375
Total 337.777.807.162 315.406.060.733 Total 115.539.498 110.111.154

(1) Vernota9.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Régimen de Capitalizacion Colectiva tiene 223 y 134

préstamos en proceso de cobro judicial por ¢620.106.311 y ¢220.520.324 respectivamente.
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2022 2021
C.CSsS. 171.261.123 128.970.716
Nota 11 Cuentas por pagar Décimo tercer mes (aguinaldo) 163.093.759 131.217.908
- . Total 334.354.882 260.188.624
Las cuentas por pagar al 31 de diciembre incluyen:
2022 2021 Nota 14 Provisién para pensiones en curso de pago
Impuesto sobre la renta 4.124.350 2.316.825 Para el pago de pensiones en curso se dispuso la creacion de la Provision de Pensiones en Curso
Caja Costarricense de Seguro Social 97.863.457 73.697.517 de pago a partir del periodo 2004, los recursos son extraidos de los rendimientos acumulados del
Obligaciones por créditos (1) 759.302.031 562.905.480 Régimen de Capitalizacion Colectiva.
Otras retenciones 115.539.497 110.111.154
Cuentas por pagar traslados entre fondos (2) 302.875.970 469.880.221 A continuacioén, se presenta la composicion de dicha provision al 31 de diciembre:
Otros recursos pendientes por distribuir (3) 656.122.007 337.018.855
Retencion por servicios recibidos (4) 19.102.379 15.754.454 2022 2021
Total 1.954.929.691 1.571.684.506
Saldo inicial 191.817.508.448 177.105.342.972
(1) Polizas, cuenta transitoria de pago de créditos (dineros recibidos para los que no se tiene la Recursos recibidos de reservas en formacion 157.571.075.558 32.027.818.545
distribucion correspondiente). Pago de beneficios
Extraordinaria e invalidez (3.156.228.784) (2.680.341.619)
(2) Ver nota 10. Sucesiones (3.471.114.436) (2.819.395.127)
Décimo Tercer mes (Aguinaldo) (1.789.348.881) (1.331.928.567)
(3) Incluye traslados de cotizaciones obrero-patronales, de otros regimenes de pensiones hacia el Vejez (14.831.768.569) (10.483.987.755)
Régimen de Capitalizacion Colectiva, pendientes de distribuir. Subtotal 134.322.614.889 14.712.165.477
Saldo final 326.140.123.337 191.817.508.448

(4) Montos compuestos por Desembolsos por créditos (aprobados y no desembolsados), impuesto

de renta a proveedores, devolucion por sobrantes de crédito y refundicion de deudas). Como parte de los procesos de revision realizados al cierre del afio 2021 se identifico que el saldo
de la cuenta provision para pensiones en curso de pago presentaba una subvaluacion por el orden
de ¢59.835.476.319,34, lo anterior por cuanto no fue trasladado dicho importe de la cuenta
rendimientos devengados, ocasionado lo anterior que los activos netos disponibles para beneficios
futuros presentaran una sobrevaloracion equivalente a 1,63%, siendo que dichos saldos se
compensan en el mismo estado financiero.

Nota 12 Ingresos diferidos

Al 31 de diciembre los ingresos diferidos, reflejan los rendimientos de cartera de crédito recibidos
por anticipado.

2022 2021 Debido a que dicho ajuste no represent6 afectacion adicional a cuentas de resultados o variaciones
Rendimientos recibidos por adelantado cartera de asociadas a flujos de efectivo para la institucion y solo representan un efecto de revelacion de las
crédito 2.162.712.227 1.529.760.839 partidas indicadas, se realizo el ajuste por el monto indicado durante el mes de febrero 2022 por

medio del comprobante de diario N® AD 765 N°. Trans.: 11783701.
Nota 13 Provisiones

Lo anterior fue revelado en los estados financieros a diciembre 2021 en la nota 24 hechos
Al 31 de diciembre, la provision que reflejan los estados financieros se refiere a las cotizaciones significativos y subsecuentes.
del seguro de enfermedad y maternidad y la provision para obligaciones patronales por el pago del

aguinaldo. Nota 15 Activos netos disponibles para beneficios futuros
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Al 31 de diciembre, los activos netos del Régimen de Capitalizacion Colectiva presentan el

siguiente detalle:

A) Del trabajador

Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Universidad de Costa Rica (UCR)
Universidad Nacional (UNA)

Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Universidad Técnica Nacional

Cuotas Sector Privado

Otros centros de ensefianza

Poder Judicial

Aportes obreros en Transito por Mora
Transitoria diferencias art. 51

Transitoria aportes obrero arreglo de pago
Transitoria aportes 5/1000 arreglos de pago
Subtotal

B) Del Patrono

Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Universidad de Costa Rica (UCR)
Universidad Nacional (UNA)

Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Universidad Técnica Nacional

Cuotas Sector Privado

Otros centros de ensefianza

Aportaciones Recibidas en Transito

Poder Judicial

Aportes patronales en transito por Mora

Transitoria aportes patronales arreglos de pago

Transitoria diferencias art. 51

Aportes patronales por diferencia de cotizacion,
centros publicos y privados, Universidades

Estatales

Aportes patronales MEP diferencias en cotizacion

art 51
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2022

2021

859.142.967.473
53.139.080.188
23.003.263.588
12.113.345.554
13.182.086.629
32.904.548.173
13.298.411.669

780.165.577.324
46.905.236.475
20.492.068.455
10.538.749.804
11.726.504.099
30.284.373.649
11.797.266.680

39.173.443 29.787.027
65.581.934.130 58.313.793.588
444221 444221
687.006.898 594.667.375
346.658.713 325.650.424
724.765.617 604.013.822
45.397.038 37.844.280
1.074.209.083.334  971.815.977.223

715.898.795.197
44.842.752.178
19.429.805.741
10.203.052.250
11.155.329.501
27.824.458.396
11.249.003.900
74.113.543
55.515.564.728
10.948.250.967
444221
579.662.010
611.708.916
53.909.566

875.031.784

4.205.671.367

649.588.073.448
39.582.224.805
17.311.510.100
8.866.756.348
9.900.958.643
25.606.298.267
9.980.678.908
56.289.196
49.364.759.146
10.484.741.664
444.221
501.750.601
509.743.891
22.963.966

727.910.537

2.814.388.674

913.467.554.265

825.319.492.415
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C) Del Estado

Aportaciones recibidas del Estado
Aportaciones recibidas en transito
Subtotal

D) Rendimientos

Rendimientos devengados

Subtotal

Total de reservas en formacion (A+B+C+D)
Ajuste por deterioro y por valuacion de
Instrumentos Financieros al Valor Razonable con
cambios en Otro Resultados Integral

Total activos netos disponibles para beneficios
futuros

Nota 16 Valuaciones actuariales
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2022 2021

112.851.299.926 94.863.734.974
10.064.864.930 9.915.551.676

122.916.164.856  104.779.286.650

1.974.554.329.105 1.823.501.548.401
1.974.554.329.105 1.823.501.548.401

4.085.147.131.560 3.725.416.304.689

(45.428.536.147)  (55.275.882.702)

4.039.718.595.413 3.670.140.421.987

Segtin lo estipulado en el Reglamento Actuarial en su articulo 8, y como labor fundamental de la
Junta de Pensiones del Magisterio como administrador del Régimen de Capitalizacion Colectiva,
se presenta la valuacion actuarial de seguimiento correspondiente al afio 2022 segin el
Departamento Actuarial de la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional (JUPEMA) con corte al

30 de junio de 2022.

De acuerdo con dicho reglamento, los ajustes a esta provision se realizan semestralmente, donde
en enero y julio de cada afio se analiza el semestre anterior y se hace el estudio actuarial respectivo
y se determina el ajuste a aplicar, el cual se somete a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva y posteriormente se emite el acuerdo el cual es aplicado a nivel contable en el semestre
siguiente, dada la complejidad y dindmica del estudio se presenta en impedimento practica para

gestionarlo antes del cierre anual.

Nota 17 Rendimiento del periodo

El rendimiento del periodo obtenido por el Régimen de Capitalizacion Colectiva, al 31 de
diciembre ascienden a ¢ 305.712.906.231 para el afio 2022 y ¢ 327.338.445.540 para el ailo 2021

lo cual se detalla a continuacion:
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2022 2021 e Contrato de Custodia y Administracién de Valores firmado entre el Banco de Costa Rica y la
Ingresos Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional de los titulos valores que conforman
Ingresos financieros 614.102.422.898 385.702.768.138 el portafolio de inversiones del Régimen. El 5 de febrero del 2014, segun resolucion SP-R-
Ingresos por disminucién de estimaciones 4.195.869.186 469.364.710 1475-2014, fue aprobado por la SUPEN el adendum al Contrato de servicios de custodia y
Ingresos sobre cartera de créditos 44.550.711.532  37.060.755.677 administracion de valores del Banco de Costa Rica, firmado el 3 de diciembre de 2013. El plazo
Ingresos operativos 2.227.197.979 1.114.741.712 de este contrato es de un afio, prorrogado automaticamente si ninguna de las partes comunica a
Total ingresos 665.076.201.595 424.347.630.237 la otra el deseo de no continuar con dicho contrato.

e Contrato de Servicio de recuperacion del impuesto sobre la renta sobre la custodia y
2022 2021 administracion de valores entre la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y
= el Banco de Costa Rica en su condicion de custodio, firmado el 29 de agosto de 2014, por

Gastos todos d - bl iodos icual . o de 1
pios e o, gty oo e i sin o s pr
Gastos por estimacion de deterioro de activos 20.751.092.766 9.548.777.673 ’

Gastos OperatlYo§ . 122.041.476 90.288.728 e Contrato de Custodia y Administracion de Valores firmado entre el Banco Nacional de Costa
Gastos de Administracion 2.872.232.626  2.115.448.333 Rica y la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional de los titulos valores que
Total gastos 359.363.295.364  97.009.184.697 conforman el portafolio de inversiones del Régimen adquiridos en mercados extranjeros. E1 22
Rendimiento del Periodo 305.712.906.231 327.338.445.540 de agosto del 2022, segtin resoluciéon SP-R-2136-2022 fue aprobado por la SUPEN el Contrato

de servicios de custodia y administracion de valores con el Banco Nacional de Costa Rica,
firmado el 12 de agosto de 2022. El plazo de este contrato es de cinco afios contados a partir de
su firma, existiendo la posibilidad de ambas partes de rescindirlo, si se comunica con al menos
tres meses de anticipacion dicha decision.

Nota 18 Contratos y convenios

A continuacion, se detallan los principales contratos y convenios suscritos por el Régimen de

Capitalizacion Colectiva con otras sociedades: ) ) o )
e Contrataciones con notarios para los procesos de formalizacién de créditos personales y de

vivienda con garantia hipotecaria. El plazo de estos contratos es de dos afios, prorrogado
automaticamente si ninguna de las partes comunica a la otra el deseo de no continuar con dicho
contrato.

o Contrato de prestacion de servicios profesionales para el uso del vector de precios, con Valmer
Costa Rica S. A. Este contrato rige por el plazo de un afio a partir de la firma y puede ser
prorrogado automaticamente por periodos vigentes y consecutivos. Este acuerdo fue firmado
el 01 de marzo de 2016.

Nota 19 Cuentas de orden

e Contratos de servicios de intermediacion bursatil con BCR Valores, S.A., INS Valores, S. A,y

Mutual Valores, S.A. Estos contratos rigen a partir del 01 de julio 2022 hasta el 30 de junio de Al 31 de diciembre las cuentas de orden se detallan a continuacién:

2024.
2022 2021
e Adendum al contrato de servicios de acceso a los sistemas de la Bolsa Nacional de Valores y Garantias de crédito vigentes 398.599.157.900  368.774.423.645
sus subsidiarias, que modifica el inciso 1.1 del contrato original, elimina los incisos 2.1 y Garantias arreglo de pago 1.748.620.203 1.479.219.677
modifica el consecutivo de los incisos posteriores. Este adendum fue firmado el 29 de enero Intereses por cobrar a mas de 180 dias 23.118.911 14.630.258
del 2010 y se renueva automaticamente, por periodos iguales y sucesivos si ninguna de las Compromisos por Créditos de Vivienda 38.300.000 99.548.000
partes comunica a la otra el deseo de no continuar con dicho contrato. Operaciones incobrables 2.131.103.747 623.918.322
Incobrables Seguro de Caucion 1.494.649.616 1.596.777.233
Total 404.034.950.377  372.588.517.135
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el porcentaje de mora de Centros Educativos Privados es de
17.5692% y 15.1845%. A partir de marzo de 2018, se registra la mora en los aportes por cobrar y
se registra la estimacion por deterioro correspondiente.

Nota 20 Impuesto sobre la renta

Conforme a lo dispuesta en Ley No 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en el Titulo II,
Ley de Impuesto a los Ingresos y Utilidades, Articulo 28 bis- Exenciones- punto 2, publicada en el
Diario Oficial la Gaceta, Alcance No 202 del 04 de diciembre del 2018, el Régimen de
Capitalizacion Colectiva queda exonerada del pago del Impuesto sobre la renta a los rendimientos
de los titulos valores,

Segun oficio SSC-AU-01-R-4974-12 del 2 de diciembre de 2012, los rendimientos generados por
la cartera de crédito estan exentos del pago del impuesto.

Nota 21 Administracion del riesgo financiero

La administracion de riesgos financieros es parte fundamental del Fondo (Régimen), para lo cual
se cuenta con una infraestructura para la gestion de los riesgos de forma integral con el fin de
asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de sus
grupos de interés; asi como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las metas a
corto, mediano y largo plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de objetivos y la toma
de riesgos, alineados con la estrategia del fondo.

Clasificacion de los activos financieros

La siguiente tabla proporciona una conciliaciéon entre las partidas en el estado de situacion
financiera y las categorias de instrumentos financieros:

El Fondo (Régimen) esta expuesto a diferentes riesgos producto de la actividad que realiza, con el
objetivo de identificar y hacer una gestion adecuada de estos riesgos la Junta Directiva aprobo el
Apetito de Riesgos Institucional, el cual contiene el nivel y los tipos de riesgos que la entidad estd
dispuesta a asumir, entre ellos:

* Riesgo de crédito.

* Riesgo de liquidez.

* Riesgo de mercado.

* Riesgo de tasa de interés.
* Riesgo de tipo de cambio.
* Riesgo operativo.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) ha emitido normativa
que tiene como proposito dar lineamientos generales para la adecuada gestion de los riesgos de los
supervisados por la Superintendencia de Pensiones. Ademas, para la gestion de estos riesgos la
entidad cuenta con politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos, los cuales han
sido aprobados por Junta Directiva. Estos documentos contienen, la estructura creada para una
adecuada gestion de riesgos, el Apetito de Riesgos, las politicas establecidas, los procedimientos a
seguir y el detalle de los modelos de medicién empleados para determinar los niveles de exposicion
por tipo de riesgo.

El Fondo (Régimen) cuenta con un Comité de Riesgos que se retne una vez al mes. El Comité
propone el Apetito de Riesgos, las politicas y procedimientos de administracion de riesgos a la
Junta Directiva y le informa periédicamente sobre su cumplimiento y las desviaciones a los limites
establecidos, entre otros.

También se cred la Unidad Integral de Riesgos, encargada de dicha labor e incide en la elaboracion
de politicas y procedimientos que permitan la ejecucion de la gestion de los riesgos relacionados

Al Valor con la administracion de recursos de terceros. Estos lineamientos han sido atendidos por la
Valor razonable Razonable con institucion, gestionando los tipos de riesgo del portafolio de valores y la cartera de créditos del
cambios en otros cambios en Régimen.
resultados integrales Resultados Costo amortizado Total

Efectivo y equivalentes de efectivo - . 25.722.452.966 25.722.452.966 De igual manera, las Normas Internacionales de Informacion Financiera han establecido que las
Inversiones  en  instrumentos operaciones con instrumentos financieros pueden llevar a que la empresa asuma o transfiera a un
financieros 1.473.798.022.723 75.457.311.763  2.367.147.329.977  3.916.402.664.463 tercero, uno o varios de los tipos de riesgo, éstos se enumeran a continuacion:
Cartera de crédito - e 337.158.321.162 337.158.321.162
Intereses por cobrar intereses - --- 1. Riesgo de precios: Se relaciona con las pérdidas potenciales en el valor del portafolio
financieros 75.465.303.719 75.465.303.719 debido a la fluctuacion que registre el precio de los instrumentos contenidos en el portafolio de
Intereses por cobrar cartera de - --- valores.
crédito 321.138.882 321.138.882
Aportes por cobrar - - 32.039.679.711 32.039.679.711 La institucion analiza y evalua el riesgo de precios mediante la aplicacion del modelo de Valor en

Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.473.798.022.723 75.457.311.763  2.837.854.226.416  4.387.109.560.902 Riesgo (VaR), dicho calculo se realiza mensualmente; asi como los analisis de sensibilidad y las

pruebas para corroborar la efectividad del modelo utilizado para el calculo (Backtesting).

Al 31 de diciembre de 2022, la totalidad de pasivos financieros que mantiene el Fondo (Régimen)
se encuentran clasificados a costo amortizado.
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Los resultados son presentados al Comité de Riesgos; el cual establecio niveles de apetito y
capacidad de riesgo del indicador; dando seguimiento al comportamiento de este. Toda esta
informacion se remite posteriormente a la Junta Directiva.

2. Riesgo cambiario: La exposicion cambiaria hace referencia a la posibilidad de que el
Régimen administrado, enfrente pérdidas como resultado de las variaciones de los tipos de cambio.

La institucion evalta el riesgo de tipo de cambio mediante la aplicacion del modelo de Valor en
Riesgo Cambiario (VaR Cambiario) para el portafolio de valores, dicho calculo se realiza
mensualmente; asi como los analisis de sensibilidad de este indicador sobre el portafolio de valores;
los cuales son presentados al Comité de Riesgos; quien compara los resultados con los niveles de
apetito y tolerancia de riesgo de la institucion.

Para la mitigacion de dicho riesgo, el RCC diversifica la cartera de valores de acuerdo con la
proporcionalidad de sus pasivos en moneda nacional y una pequefia porcion en moneda extranjera
o indexada a una referencia; reduciendo con ello las posibilidades de pérdida por fluctuacion
cambiaria. Asimismo, anualmente el departamento de inversiones en conjunto con la Unidad
Integral de Riesgos realiza un informe sobre la factibilidad del uso de coberturas cambiarias; dicho
informe es presentado en el Comité de Riesgos para su aprobacion.

En el caso de créditos, el RCC no realiza créditos en moneda extranjera y con ello se elimina el
riesgo cambiario desde esta opcion de inversion.

Toda la informacion mencionada anteriormente, se remite al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Al 31 de diciembre, el Fondo (Régimen) mantiene activos y pasivos denominados en US doélares
de los Estados Unidos de América, los cuales se detallan como sigue:

2022 2021
Depositos a la vista en entidades financieras del pais US$ 371.213 239.978
Inversiones en instrumentos financieros 1.124.342.160 674.682.114
Total activos US$  1.124.713.373 674.922.092

Total pasivos US$ - -
Exceso de activos sobre pasivos en US doélares USS 1.124.713.373 674.922.092

Para monitorear el riesgo cambiario se utiliza un factor de sensibilidad que se aplica a las posiciones
en moneda extranjera, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

52

Reporte de gestion 2022 / P4g. 228

2022 2021
Activos
Bancos US$ Us$ 371.213 239.978
Inversiones  US$ 1.124.342.160 674.682.114
Posicion Activa US$ US$  1.124.713.373 674.922.092
3. Riesgo por tasas de interés: Se comprende como el riesgo de pérdidas que pueden suftir el

Fondo del Régimen, como resultado de fluctuaciones en las tasas de interés y su impacto sobre los
instrumentos valorados a mercado y los créditos otorgados con recursos del RCC.

La evaluacion del riesgo de tasa de interés se realiza mensualmente. Para la medicion de este tipo de
riesgo se utiliza los indicadores de duraciéon de Macaulay, duracion modificada y convexidad; asi
como niveles de apetito y tolerancia de riesgo de los indicadores aprobados por el Comité de Riesgos.

Para la mitigacion de dicho riesgo, el RCC diversifica la cartera de valores de acuerdo en emisiones
de tasa fija y tasa fluctuante; asi como emisiones de renta fija y renta variable a los diferentes plazos
disponibles en el mercado y en concordancia con el flujo de recursos de la institucion; reduciendo
con ello las posibilidades de pérdida por variaciones en las tasas de interés.

Desde la perspectiva del otorgamiento de créditos, el RCC realiza ajustes trimestrales de las tasas de
interés de los créditos; asi como revisiones y posibles ajustes anuales sobre las metodologias de
calculo de la tasa de préstamos; con el fin de reducir el impacto de las volatilidades de ésta sobre los
flujos de caja futuros.

Asimismo, anualmente el Departamento de Inversiones en conjunto con la Unidad Integral de
Riesgos realiza un informe sobre la factibilidad del uso de coberturas de tasas de interés.
Toda la informacién mencionada anteriormente, se remite al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

La siguiente tabla indica los activos que al 31 de diciembre de 2022 presentan tasas de interés y los
periodos de revision de las tasas de interés:

Moneda nacional Total De 1 a6 meses Mayor a 6 meses
Efectivo y equivalentes de
efectivo 25.501.889.314 25.501.889.314
Inversiones en instrumentos
financieros 2.598.947.742.803 2.558.593.002.180  40.354.740.623
Cartera de crédito 337.777.807.162  336.376.843.565 1.400.963.597
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Moneda extranjera Total De 1 a6 meses Mayor a 6 meses
Efectivo y equivalentes de Asimismo, la Unidad Integral de Riesgo realiza calculos mensuales sobre el comportamiento de
efectivo 220.563.652 220.563.652 los factores de riesgo de los deudores contenidos en la cartera y los escenarios de exposicion al

Inversiones en instrumentos
financieros

Cartera de crédito

698.453.658.157

584.923.319.416

113.530.338.742

Moneda extranjera (Unidades
de Desarrollo-UDES) Total De 1 a6 meses Mayor a 6 meses

Efectivo y equivalentes de
efectivo - — —

Inversiones en instrumentos
financieros 674.202.491.863  674.202.491.863 -
Cartera de crédito --- --- -—-

4. Riesgo de crédito o contraparte: se refiere a la pérdida potencial del valor del portafolio
producto del incumplimiento de obligaciones por los deudores, emisores, contrapartes o deterioro
de la calidad crediticia de la cartera. Este riesgo aplica para ambas carteras de inversion: valores y
crédito.

El RCC aplica modelos de valoracion de riesgo de crédito para el portafolio de valores
considerando el plazo al vencimiento de los instrumentos y la calificacion de riesgo de estos, con
ello se pretende realizar los calculos de pérdida esperada y no esperada; los cuales son presentados
mensualmente al Comité de Riesgos, quien ha aprobado niveles de apetito y tolerancia a este tipo
de riesgo. Asimismo, la Unidad realiza pruebas de tension sobre el impacto de la reduccion de las
calificaciones de riesgo sobre el portafolio de valores.

En la mitigacion del riesgo de crédito del portafolio de valores, el RCC diversifica su portafolio en
emisiones del BCCR-MH, sector publico y sector privado; en concordancia con las calificaciones
de riesgo establecidas en el Reglamento de Inversiones de SUPEN y lo indicado en la regulacion
propia de la institucion.

Para el analisis del riesgo de contraparte de la cartera crediticia, el RCC clasifica sus deudores en
categorias de riesgo y establece condiciones diferenciadas a las lineas y poblaciones, considerando
los niveles de riesgo de éstas. Asimismo, se establecen disposiciones sobre los niveles de
endeudamiento y capacidad de pago de los afiliados (as).

Como parte del proceso de gestion de riesgos, el RCC implemento mitigadores de riesgo, tales

como: polizas de vida, garantia fiduciaria e hipotecaria, de acuerdo con la categoria de riesgo del
deudor y el grupo al cual pertenece por factores de riesgo.
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riesgo de las diferentes carteras crediticias; dichos resultados son comparados con los niveles de
apetito y capacidad al riesgo aprobados por el Comité de Riesgos, quien da seguimiento mensual a
estos resultados. Dentro de estos calculos se encuentra el de Pérdida Esperada el cual considera la
probabilidad de incumplimiento, el monto del crédito y el porcentaje de severidad, donde para la
probabilidad de incumplimiento se utilizan las matrices de transicion, las cuales a su vez dependen
de las calificaciones de riesgo, donde estas se generan al cierre de cada mes para cada deudor y con
base en esa valoracion se determina cuanto es la estimacion por pérdida que se le debe asignar a la
cartera. De manera que segin vaya cambiando la calificacion de deudores, igualmente la
estimacion de pérdida correspondiente también varia. El valor actual de las pérdidas futuras
esperadas ocasionadas por el posible incumplimiento de la contraparte, conocido cominmente
como CVA, siglas del término inglés Credit Valuation Adjustment, considera parametros como la
tasa de recuperacion, un factor de descuento, la exposicion esperada, y la probabilidad de
incumplimiento de la contraparte.

Para la cartera de créditos, asi como para la valoracion de las planillas; las transgresiones y pago
interés tardio de las planillas de los centros educativos relacionadas con los Regimenes del
Magisterio Nacional (RCC y RTR); la medicion de las pérdidas crediticias esperadas se realizara
mediante el modelo general de pérdida esperada establecido en la NIIF 9 y considera el enfoque de
probabilidad explicita de incumplimiento. La formulacion matematica del modelo general de
pérdida esperada indica: “... una entidad medira las pérdidas crediticias esperadas como Ia
diferencia entre el importe en libros bruto del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero, donde se
considera la probabilidad de incumplimiento por categoria de riesgo y la severidad”.

Respecto a la pandemia de COVID que vive el pais, el factor principal a considerar en JUPEMA
es el que su gestion esta asociada al sector magisterial el cual cuanta con una gran concentracion
en personal del MEP y pensionados, después de este grupo estan el INA y universidades y en menor
cantidad los centros educativos privados, tomando en cuenta que la gran mayoria de cotizantes y
deudores no han tenido afectaciones en ingreso, segun los analisis realizados a la cartera de crédito
no se considera la pandemia haya incidido significativamente en la morosidad de la Junta.

Los procesos anteriores han permitido que en el escenario de pandemia de Coronavirus (COVID-
19) que vivimos en la actualidad se dé un monitoreo periddico de la cartera crediticia lo cual
adicionados a la aplicacion de la metodologia del calculo de las pérdidas crediticias esperadas han
permitido su registro actualizado al 31 de diciembre de 2022.

Toda la informacion mencionada anteriormente, se remite al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

El analisis de riesgo crediticio basado en las calificaciones de riesgo de entidades calificadoras es
como sigue:
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Al 31 de diciembre de 2022 La siguiente tabla muestra una reconciliacion de los saldos iniciales y finales del afio terminado al

Total, de
inversiones al
PCE vida valor razonable
esperada sin con cambios en
Emisor A-AA-AAA B-BB-BBB deterioro ORI
Ministerio de Hacienda ~ 782.601.028.336 782.601.028.336
Banco Central de Costa
Rica 68.150.027.008 68.150.027.008
Otros  emisores  del
Sector Publico 155.810.520.816 155.810.520.816
Entidades financieras
privadas 265.269.417.054 265.269.417.054
Entidades no
financieras privadas 201.967.029.509 201.967.029.509
1.473.798.022.723 - --- 1.473.798.022.723
Total, de
inversiones al
PCE vida valor razonable
esperada sin con Cambios en
Emisor A-AA-AAA B-BB-BBB deterioro Resultados
Entidades financieras
privadas 31.109.396.559 31.109.396.559
Entidades financieras
privadas del exterior 44.347.915.204 44.347.915.204
75.457.311.763 - - 75.457.311.763
PCE vida Total, de
esperada sin inversiones al
Emisor A-AA-AAA B-BB-BBB deterioro costo amortizado

Ministerio de Hacienda
Banco Central de Costa
Rica

Otros emisores  del
Sector Publico
Entidades financieras
privadas

Entidades no
financieras privadas

Saldo al 31 de
diciembre de 2022

15.000.000.000

1.782.510.000

4.975.000.000

85.780.730.208

2.269.301.066.019 (9.482.149.379) 2.259.818.916.640

85.780.730.208
(126.271.534)  14.873.728.466
(31.342271)  1.751.167.729

(52.213.066) 4.922.786.934

21.757.510.000 2.355.081.796.228 (9.691.976.251) 2.367.147.329.977

1.571.012.844.486 2.355.081.796.228 (9.691.976.251) 3.916.402.664.463
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31 de diciembre de 2022, del deterioro en activos financieros.

Al 31 de diciembre de 2022

PCE vida
PCE 12 meses  esperada — sin Total

deterioro

Saldo al 31 de diciembre de 2021 8.800.006.816 - 8.800.006.816
Impacto de adopcion del RIF al 01 de

enero del 2021 - - ---
Estimacion — remedicion 5.364.803.069 --- 5.364.803.069
Estimacion — originacion -—- (4.472.833.634) (4.472.833.634)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 14.164.809.885 (4.472.833.634) 9.691.976.251
5. Riesgo de concentracion: riesgo de pérdida en el valor econéomico de los fondos

administrados como consecuencia de una escasa diversificacion de las carteras de inversiones o de
importante exposicion al riesgo de impago de un mismo emisor de valores o grupo de inversiones
vinculados.

Los limites de inversion del Fondo de pensiones se encuentran delimitados en el articulo 21 de la
Ley 7531 y sus reformas; indicandole que minimo un 30% debe encontrarse en emisiones del sector
publico; considerando lo anterior, el RCC diversifica las inversiones en valores y crédito.

Para el analisis de riesgo de concentracion, se utiliza el indice de Herfindahl-Hirschman y se
compara con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo aprobados por el Comité de Riesgos, quien
da seguimiento mensual a estos resultados.

Asimismo, el Comité revisa mensualmente el cumplimiento de los limites de inversion indicados
en el Reglamento de Inversiones de SUPEN.

Para la mitigacion de este tipo de riesgo, el RCC diversifica el portafolio de inversiones de acuerdo
con los instrumentos disponibles en el Mercado de Valores local e instrumentos internacionales y
las disposiciones indicadas en la regulacion y la ley propia.

Para el caso de créditos, el RCC establece disposiciones sobre factores de riesgo de los interesados
y limita su nivel de endeudamiento y concentracion de créditos, considerando factores como el

salario de los afiliados (as).

Toda la informacién mencionada anteriormente, se remite al Comité de Riesgos y Junta Directiva.
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6. Riesgo de liquidez: riesgo de pérdidas en los fondos administrados por la venta anticipada
o forzosa de activos que conlleven descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien,
por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

La Unidad Integral de Riesgos mensualmente realiza el calculo del indice de cobertura de liquidez,
el cual es presentado al Comité de Riesgos y comparado con el nivel de apetito y tolerancia al
riesgo establecido por éste.

Asimismo, anualmente la Unidad realiza el calculo del saldo méaximo disponible que puede
mantener el RCC en sus cuentas corrientes, el cual funge como insumo para la Politica de Liquidez
de la institucion.

Toda la informacion mencionada anteriormente, se remite al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Al 31 de diciembre de 2022, el calce de plazos de los activos y pasivos de la institucion es como
sigue:
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Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Mas de
Detalle 1a30 312a60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 365 Total
Activos
Efectivo y equivalentes de
efectivo 25.722.452.966 --- --- --- --- - 25.722.452.966
Inversiones en instrumentos
financieros 1.430.808.587.177 662.766.665.868 976.887.339.541 898.467.535.236 2.673.765.000 --- 3.971.603.892.822
Cartera de crédito 327.423.993.703  3.492.790.690  2.270.808.206  3.189.250.966 1.400.963.597 -~ 337.777.807.162
Intereses por cobrar intereses
financieros 75.465.303.719 --- --- --- --- - 75.465.303.719
Intereses por cobrar cartera
de crédito 321.138.882 --- --- --- --- --- 321.138.882
Aportes por cobrar 27.881.925.003 99.327.712 71.980.607  1.928.553.192 --- ---  29.981.786.513
Total de activos 1.887.623.401.450 666.358.784.270 979.230.128.354 903.585.339.394 4.074.728.597 --- 4.440.872.382.064
Pasivos
Provisiones 334.354.882 --- --- --- --- --- 334.354.882
Cuentas por pagar 1.954.929.691 - - - -—- - 1.954.929.691
Ingresos diferidos 2.162.712.226 -—- --- -—- — - 2.162.712.226
Total de pasivos 4.451.996.799 - - - - - 4.451.996.799
Brecha de activos y pasivos 1.883.171.404.651 666.358.784.270 979.230.128.354 903.585.339.394 4.074.728.597 --- 4.436.420.385.265
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7. Riesgo operacional (operativo, tecnologico, legal y estratégico): riesgo de pérdidas
potenciales en los fondos administrados o dafios causados a afiliados y pensionados originadas en
fallas o deficiencias relacionadas con los procesos, el personal, los controles internos o eventos
externos, fallas en los sistemas de informacion o incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables que modifiquen sustancialmente el marco normativo, y los cambios
normativos, relacionados con las operaciones que las entidades lleven a cabo en relacion con la
administracion de los fondos y la concesion y pago de beneficios.

La Unidad Integral de Riesgos realiza un informe anual de riesgo operacional de las dependencias
de la institucion, utilizando la normativa y lineamientos establecidos por la Contraloria General de
la Republica en el Sistema de Evaluacion y Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y lo
indicado por las mejores practicas internacionales sobre gestion de riesgo no financiero.

8.  Indicadores de Rendimiento Ajustado por Riesgo: Establece cudl es el rendimiento de un
Régimen considerando la volatilidad obtenida en la gestiéon de ese rendimiento. Establece una
medida relativa de la gestion del administrador en términos de la obtencion de la combinacion de
rendimiento y volatilidad. Este indicador permite determinar cuanto gana un Régimen en términos
de rentabilidad por unidad de riesgo o volatilidad asumida.

La Unidad Integral de Riesgos realiza mensualmente el calculo de varios indicadores de RAR, los
resultados son presentados al Comité de Riesgos y posteriormente remitida a la Junta Directiva.

9. Riesgo de gobierno corporativo: Riesgo de pérdidas por la inexistencia o poca efectividad
del funcionamiento de los procesos internos e independientes de gobernanza de la entidad regulada
que puedan afectar la adecuada gestion de los fondos administrados.

Para la medicion de estos tipos de riesgo se utiliza el modelos matematicos y estadisticos para
evaluar el impacto de cada uno de ellos sobre el portafolio de inversiones (valores y créditos),
generando los indicadores de alerta temprana y las medidas de mitigacion correspondientes en cada
uno de los casos.

Nota 22 Contingencias

De acuerdo con los informes recibidos de los abogados de la Asesoria Legal de la Junta de
Pensiones fechados de acuerdo con el siguiente detalle, se indica que lo siguiente:

Durante el afio 2022, la Junta fue llevada a estrados judiciales en 171 recursos de amparo, 01
amparo de legalidad, 3 procesos contenciosos de conocimiento por pension, asi como 53 procesos
laborales ordinarios por pension, dentro de los cuales como regla general, no se precisa por parte
de los interesados el monto de las pretensiones, lo cual impide determinar en forma exacta la
cantidad o rango de la pérdida potencial.

Ademas, se atendieron 388 procesos sobre cobro judicial a las instituciones morosas y 782 procesos

de cuentas de cobro judicial de Crédito y Cobro. En cuanto a los procesos laborales se atendieron
15 gestiones de expedientes activos, entre ellas las audiencias judiciales.
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Nota 23 Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2022 el Régimen de Capitalizacion Colectiva no tiene activos sujetos a
restricciones que deban ser revelados.

Nota 24 Hechos significativos y subsecuentes

Entre la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2022 y la presentacion de los estados financieros no
se conocen hechos que puedan tener en el futuro una influencia o efecto significativos de las
operaciones del Régimen o en sus estados financieros.

Es de tener en cuenta que el impacto de la pandemia de Coronavirus (COVID-19) sigue
evolucionando en Costa Rica y el mundo, si bien el impacto no ha sido significativo para la
institucion hasta el 31 de diciembre de 2022, no es factible estimar el impacto potencial, positivo
o negativo, después de la fecha del informe. La situacion se esta desarrollando rapidamente y
depende de las medidas impuestas por el gobierno, organismos internacionales y otros paises, tales
como el mantenimiento de los requisitos de distanciamiento social, la cuarentena, las restricciones
de viaje y cualquier estimulo econémico que pueda proporcionarse.

Nota 25 Transicion a Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)

Mediante los articulos 6 y 5 de las actas de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, ambas celebradas
el 11 de setiembre de 2018, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobé el
Reglamento de Informacion Financiera, publicado en el Alcance 188 al Diario Oficial La Gaceta
196, del 24 de octubre de 2018.

Las disposiciones contenidas en dicho reglamento se aplican a los fiscalizados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, por lo que las NIIF y sus interpretaciones deben ser aplicadas en
su totalidad por las superintendencias, excepto por los tratamientos prudenciales o regulatorios que
sefiale el reglamento.

Con la adopcién a partir del 01 de julio de 2020 del Reglamento de Informacion Financiera y el
nuevo plan de cuentas contable, se determina que la comparabilidad de cuentas de activos
financieros principalmente se ve afectado, por los modelos de valoracion de costo amortizado y
valor razonable, deterioro y cambio en los sectores o agrupaciones de las inversiones en valores.
Debido a lo anterior Institucion se ha apegado a lo establecido en los documentos ‘CNS-1539/07
y CNS-1540/07 del 24/10/2019, que versan sobre la comparabilidad de los Estados Financieros,
como se cita a continuacion:
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“XIX. El Transitorio 1 del RIF requiere que las entidades reestablezcan la comparabilidad en los
estados financieros; sin embargo, para muchas de las partidas no es practicable operativamente
reestablecer esa comparabilidad; y cuando es posible la comparabilidad, esta representa un alto
costo en su elaboracion para las entidades financieras; por lo que es necesario modificar el
transitorio de marras con el proposito de eximir de dicha comparabilidad en la presentacion del
Estado de Situacion Financiera, Estado del Resultados y otro Resultado Integral del Periodo y
Estado de Cambios en el Patrimonio, tanto para la informacion intermedia como anual auditada del
periodo 2020. La comparabilidad se reestablecera a partir del periodo 2021.”

iv. Modificar el Transitorio I del Reglamento de Informacion Financiera, para que se lea de ahora
en adelante asi:

‘La presentacion de los estados financieros intermedios y anuales auditados del 2020 no se requiere
en forma comparativa. Todos los efectos de la transicion entre la normativa vigente antes de 2020
y el Reglamento de Informacion Financiera deben realizarse mediante ajustes a los resultados
acumulados.”

Ante esto el Régimen de Capitalizacion Colectiva a partir del cierre al junio de 2021 presenta
comparabilidad en sus Estados Financieros correspondientes al periodo actual y el periodo anterior.

A continuacioén, se detallan algunas de las principales diferencias entre las normas de contabilidad
emitidas por el Consejo y las NIIF, asi como las NIIF o CINIIF no adoptadas atin:

a) Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio
de la moneda Extranjera.

El Consejo requiere que los estados financieros de las entidades supervisadas se presenten en
colones costarricenses como moneda funcional.

Adicionalmente, los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de venta de referencia
del Banco Central de Costa Rica que prevalezca en el momento en que se realice la operacion para
el registro contable de la conversion de moneda extranjera a la moneda oficial ‘colon costarricense’.

Al cierre de cada mes, se utilizara el tipo de cambio de referencia que corresponda segin lo
indicado en el parrafo anterior, vigente al ultimo dia de cada mes para el reconocimiento del ajuste
por diferencial cambiario en las partidas monetarias en moneda extranjera.

De acuerdo con la NIC 21, al preparar los estados financieros, cada entidad determinara su moneda
funcional. La entidad convertira las partidas en moneda extranjera a la moneda funcional, e
informara de los efectos de esta conversion.

Tal como se indico anteriormente, el CONASSIF determind que tanto la presentacion de la
informacion financiera como el registro contable de las transacciones en moneda extranjera debian
convertirse al colon, independientemente de cual sea su moneda funcional.
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b) Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos Intangibles

Para los bancos comerciales, indicados en el articulo 1° de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, Ley No.1644, los gastos de organizacion e instalacion pueden ser presentados en el
balance como un activo, pero deben quedar amortizados totalmente por el método de linea recta
dentro de un periodo méaximo de cinco afios. Asimismo, la Normativa SUGEF requiere la
amortizacion de los activos intangibles en un periodo de cinco afios. Lo anterior no esta de acuerdo
con lo establecido en la Norma.

¢) Norma Internacional de Informacion Financiera No. 5: Activos no Corrientes Mantenidos para
la Venta y Operaciones Descontinuadas

La NIIF 5, establece que las entidades mediran los activos no corrientes (o grupos de activos para
su disposicion) clasificados como mantenidos para la venta, al menor de su importe en libros o su
valor razonable menos los costos de venta. En este caso la normativa establecida por el Consejo se
apega lo impuesto por dicha NIIF.

El Consejo requiere el registro de una estimacion de un cuarentaiochoavo mensual para aquellos
activos no corrientes clasificados como disponibles para la venta, de manera que, si no han sido
vendidos en un plazo de dos afios, se registre una estimacion del 100% sobre los mismos. La NIIF
5 requiere que dichos activos se registren al menor de su importe en libros o su valor razonable
menos los costos de venta, descontados a su valor presente para aquellos activos que van a ser
vendidos en periodos mayores a un afio. De esta manera, los activos de las entidades pueden estar
sub(valuados y con excesos de estimacion.

d) Norma Internacional de Informacion Financiera No. 9: Instrumentos Financieros

i. Para la aplicacion de la NIIF 9, especificamente la medicion de las pérdidas crediticias esperadas
se continuara con la regulacion prudencial aprobado por la Junta Directiva del Fondo, hasta que
esta norma se modifique.

ii. Las entidades reguladas deberan contar con politicas y procedimientos para determinar el monto
de la suspension del registro del devengo de las comisiones e intereses de operaciones de
préstamos. Sin embargo, el plazo de la suspension del devengo no debe ser mayor a ciento ochenta
dias.

Nota 26 Ajustes y reclasificaciones a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2022 no se practicaron asientos de ajustes y reclasificaciones posteriores a
la emision de los estados financieros.
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Nota 27 Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera
Los cambios a las NIIF entraran en vigor en los proximos afios son los siguientes:
Norma Actualizacién Vigencia
Clasificacion de Pasivos como | 01 de enero
NIC 1, Presentacion de estados financieros Corrientes o No Corrientes del 2023
Informacion a Revelar sobre | 01 de enero
Politicas Contables del 2023
NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las | Definicion de Estimaciones 01 de enero
Estimaciones Contables y Errores Contables del 2023
Impuestos Diferidos relacionados JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL
con Activos y Pasivos que surgen 01 de enero REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCC)
NIC 12, Impuesto a las ganancias de una Transaccion Unica del 2023
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE
‘Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la | 01 de enero EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE
NIIF 17, Contratos de Seguro NIIF 9 — Informacién comparativa del 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Nota 28 Aprobacion de estados financieros

La Junta Directiva del Régimen aprobé en sesion ordinaria 019-2023, en el acuerdo G3, del 14 de
febrero de 2023 la emision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022:

“Expuesta el acta de la sesion ordinaria No. 01-2023 del Comité de Auditoria, la Junta Directiva
acuerda: 1. Aprobarla. 2. Aprobar los estados financieros del Régimen de Capitalizacion Colectiva,
correspondientes a octubre, noviembre y diciembre de 2022. Acuerdo unanime y en firme con siete
votos.”
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INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE Esta opinion de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de la Superintendencia de Pensiones y

publico en general.
A la Superintendencia de Pensiones y a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio

Nacional Régimen de Capitalizacion Colectiva.
DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS

Hemos auditado los estados financieros basicos de Régimen de Capitalizacion Colectiva que CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS
administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, por el afio terminado el
31 de diciembre de 2022 y hemos emitido nuestro informe con opinioén limpia con fecha 9 de MARIO RICARDO MONTENEGRO GUILLEN (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-03-0343-0715.
febrero del 2023. Fecha declarada: 22/02/2023 09:57:39 AM

Esta representacion visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.

La auditoria se practico de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la normativa

relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Lic. Ricardo Montenegro Guillén
Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia de Pensiones. Contador Publico Autorizado No. 5607
Dichas normas requieren que planeemos y practiquemos la auditoria para obtener seguridad Poliza de Fidelidad nimero N° 0116 FIG 7
razonable de que los estados financieros estan libres de errores de importancia. Vence el 31 de setiembre del 2023

El cumplimiento de las Leyes, reglamentos y normativa en general para la regulacion y San José, Costa Rica 9 de febrero del 2023.
fiscalizacion del mercado de valores aplicables al Régimen de Capitalizacion Colectiva es RNy

responsabilidad de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional con la normativa 3

aplicable. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir opinioén sobre el cumplimiento general con S

dicha normativa. % ke

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a si los estados financieros estan
libres de errores de importancia, efectuamos pruebas del cumplimiento por parte del Régimen de i eans — ol
Capitalizacion Colectiva que administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio vowe

Nacional con la normativa aplicable. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir opinion sobre el

cumplimiento general con dicha normativa.

Los resultados de las pruebas indican, con respecto a los asuntos evaluados que el Régimen de
Capitalizacion Colectiva que administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional, cumplid con los términos de las Leyes y regulaciones aplicables. Con respecto a los
asuntos no evaluados, nada llamé nuestra atenciéon que nos hiciera creer que Régimen de
Capitalizacion Colectiva que administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional, no habia cumplido con dichos asuntos.

Tampoco observamos asuntos menores relacionados con el cumplimiento de la normativa legal,
que hayamos dado a conocer a la Administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva que
administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.
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JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL
REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCC)

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE
EL CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre de 2022

‘DF“ 68

®© © 06 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
® © © 0 o o 0 0 © 06 0 0 0 0 © 0o 0 0 0 0 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0o o
P e o o o o o

e o o o o o

.

°

CARVAJAL I E;\\w
S : A

<o T | el (Y

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
EL CONTROL INTERNO

A la Superintendencia de Pensiones y a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional Régimen de Capitalizacién Colectiva.

Hemos auditado los estados financieros basicos del Régimen de Capitalizacion Colectiva que
administra la Junta de Pensiones v Jubilaciones del Magisterio Nacional por el afio terminado el
31 de diciembre de 2022 y emitimos el informe con opinion limpia con fecha 9 de febrero del 2023.

La auditoria se practicé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la normativa relativa
a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia de Pensiones. Dichas
normas requieren que planifiquemos y desarrollemos el trabajo para obtener seguridad razonable
de que los estados financieros estan libres de errores de importancia.

Al planear y ejecutar la auditoria del Régimen de Capitalizacion Colectiva que administra la Junta
de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional tomamos en cuenta su estructura de control
interno con el fin de determinar los procedimientos de auditoria para expresar opinion sobre los
estados financieros y no para opinar sobre la estructura de control interno de la entidad en su
conjunto.

La administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva que administra la Junta de Pensiones
y Jubilaciones es responsable de establecer y mantener una estructura de control interno. Para
cumplir con esta responsabilidad, la administracién debe hacer estimaciones y juicios para evaluar
los beneficios y los costos relativos a las politicas y procedimiento de la estructura de control
interno, cuyos objetivos son: suministrar una razonable pero no absoluta, seguridad de que los
activos estan salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicion o uso no autorizado y
que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y
registradas oportuna y adecuadamente para permitir la preparacion de los estados financieros de
acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia.

Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, errores ¢ irregularidades
que pueden ocurrir y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier evaluacion de la
estructura hacia futuros periodos estd sujeta al riesgo que los procedimientos se vuelvan
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que la efectividad del disefio y funcionamiento
de las politicas y procedimientos pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la estructura de
control interno en las siguientes categorias importantes:

‘DF“ 69



Reporte de gestion 2022 / P4g. 247

e o o o o

e o o o o
e o o o o

e o o o o
e o o o o

e o o o o
e o o o o

e o o o o
e o o o o

e o o o o
e o o o o
e o o o o
e o o o o
e o o o o
e o o o o
e o o o o
e & a a

Anexo 1: Informe Anual Auditado
Reégimen de Capitalizacion Colectiva 20272

—x CARVAJAL LEA

ST e

Proceso de tesoreria.

Proceso de control de cuentas individuales.
Proceso de custodia.

Proceso contable.

Proceso de estudio actuarial.

Para las categorias de control interno mencionadas anteriormente obtuvimos una comprension del
disefio de politicas y procedimientos importantes y de si estaban en funcionamiento y evaluamos
el riesgo de control.

La consideracion de la estructura de control interno no necesariamente revela todos los asuntos de
la estructura de control interno que podrian constituir deficiencias significativas conforme las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Una deficiencia significativa es una condicion en la
que el disefio o funcionamiento de elementos especificos de la estructura de control interno no
reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que
podrian ser importantes en relacion con los estados financieros auditados puedan ocurrir y no ser JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de sus funciones. No REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCC)

observamos ningtin asunto relacionado con la estructura de control interno y su funcionamiento

que consideraramos ser una deficiencia significativa conforme a la definicion anterior. INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

. . Al 31 de diciembre de 2022
Tampoco observamos asuntos menores relacionados con la estructura de control interno y su

funcionamiento que hayamos dado a conocer a la administracion del Régimen de Capitalizacion
Colectiva que administra la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Esta opinion de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de la Superintendencia de Pensiones y
publico en general.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

MARIO RICARDO MONTENEGRO GUILLEN (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-03-0343-0715.

Fecha declarada: 22/02/2023 09:58:27 AM

Esta representacion visual no es fuente

de comfianza. \ialide siempre la firma. 114
LR SO RISRIAEES Guillén
Contador Publico Autorizado No. 5607
Poliza de Fidelidad nimero N° 0116 FIG 7

Vence el 30 de setiembre del 2023

San José, Costa Rica 9 de febrero del 2023.
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INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE INFORMACION k C,-I"ILHV.-'I.] AL I E}".
FINANCIERA COMPLEMENTARIA ' g i
Sefiores
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Régimen de Capitalizacion Colectiva Opinién
Hemos auditado los estados financieros del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta de En nuestra opinion, la informacion financiera complementaria se presenta de forma razonable en
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, que comprenden el estado de activos netos todos los aspectos relevantes relacionados con los estados financieros tomados en conjunto.
disponibles para beneficios, al 31 de diciembre del 2022 y el Estado de cambios en los activos
netos disponibles para beneficios por el periodo terminado en esa misma fecha, asi como las notas Esta opinion de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de la Superintendencia de Pensiones y
significativas y emitimos opinioén limpia fechada 9 de febrero del 2023. publico en general.
Responsabilidad de la administraciéon sobre los estados financieros DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS

CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS
La auditoria se realizo con base en las Normas Internacionales de Auditoria y la normativa relativa

a los auditores externos de los sujetos fiscalizados por el Consejo Nacional de Superintendencia MARIO RICARDO MONTENEGRO GUILLEN (FIRMA)
. . . . . . . PERSONA FISICA, CPF-03-0343-0715.
del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones. Estas normas requieren que Fecha declarada: 22/02/2023 09:59:24 AM

Esta representacion visual no es fuente

planifiquemos y desarrollemos el trabajo para obtener seguridad razonable de que los estados de confianza. Valide siempre la firma.

financieros no contienen errores significativos.
Lic. Ricardo Montenegro Guillén

La informacion financiera complementaria que se acompaiia esta presentada con el propoésito de Contador Publico Autorizado No. 5607
brindar analisis adicional y no es requerida como parte de los estados financieros basicos ni de la Poliza de Fidelidad nimero N° 0116 FIG 7
SUPEN. Esta informacién financiera complementaria es responsabilidad de la administracion del Vence el 30 de setiembre del 2023
Régimen de Capitalizacion Colectiva administrado por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del

Magisterio Nacional estuvo sujeta a los mismos procedimientos de auditoria aplicados en la San José, Costa Rica 9 de febrero del 2023.
auditoria de sus estados financieros basicos. TEIDRA

Responsabilidad de los auditores

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
la Superintendencia de Pensiones, siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2022

Anexo 1
Anexo 1
REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCO)
i B RESERVAS EN FORMACION
REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCO) PRESUPUESTO vs REAL
RESERVAS EN FORMACION Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
PRESUPUESTO vs REAL (En colones)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 Variacion
(En colones)
Variacion Cuenta Presupuesto Real Absoluta %cumplimiento
Cuenta Presupuesto Real Absoluta %cumplimiento Ingresos ) . . .
Ingresos Financieros Por Efectivo Y Equivalentes De Efectivo 540.662.763 245.960.606 (294.702.157) 45%
Ingresos Ingresos Financieros Por Inversiones En Instrumentos
Ingresos Financieros Por Efectivo Y Equivalentes De Efectivo 244.738.956 356.824.553 112.085.597 146% Financieros 221.926.728.144  270.488.599.430 48.561.871.286 122%
Ingresos Financieros Por Inversiones En Instrumentos Otros Ingresos Financieros 110.085.611.032  114.968.208.102  4.882.597.071 104%
Financieros 247.188.736.455  294.311.380.389  47.122.643.934 119% Ingresos Sobre Cartera De créditos Por créditos Personales 39.431.055.159 35.298.491.005 (4.132.564.154) 90%
Otros Ingresos Financieros 20.913.046.062  313.466.951.662 292.553.905.600 1499% Ingresos Sobre Cartera De créditos Por créditos Hipotecarios 2.066.147.776 1.762.264.672  (303.883.103) 85%
Ingresos Por Disminucién De Estimaciones De Inversiones En Otros Ingresos S/Créditos 34.138.120.703  54.861.202.736  20.723.082.033 161%
Instrumentos Financieros , . 71.300.229 71.300.229 0% Otros Ingresos Operativos 264.124.603 629.932.589 365.807.984 238%
Ingresos Sobre Cartera De créditos Por créditos Personales 26.602.834.839 42.631.307.286  16.028.472.447 160% Total ingresos 408.452.450.180 478.254.659.140 69.802.208.960 117%
Ingresos Sobre Cartera De créditos Por créditos Hipotecarios 7.285.837.148 1.919.404.246 (5.366.432.903) 26% Egresos
Otros Ingresos S/Créditos 31.007.081.688 = 41.522.543.976  10.515.464.288 134% Pérdidas Por Valoracién Instrumentos Financieros 21.843.283.495 144.939.976 (21.698.343.519) 1%
Otros Ingresos Operativos 343.729.398  1.699.638.632 1.355.909.235 494% Pérdidas Por Diferencial Cambiario 117.313.521.549  85.109.720.651 (32.203.800.898) 73%
Total ingresos 333.586.004.546  695.979.352.973 362.393.348.427 209% Gastos Por Estimacion De Deterioro Instrumentos Financieros 91.985 9.312 (82.673) 10%
Egresos Comisiones Por Servicios 834.104.206 716.373.498 (117.730.708) 86%
Pérdidas Por Valoracion Instrumentos Financieros 4.209.703.374 4.075.145.787 (134.557.587) 97% Servicios Bancarios 312.058 300.617 (11.441) 96%
Pérdidas Por Diferencial Cambiario 364.067.016.059  325.281.712.852 (38.785.303.207) 89% Cotizacion Seguro De Enfermedad Y Ma 1.399.033.225 1.398.774.219 (259.007) 100%
Gastos Por Estimacion De Deterioro Instrumentos Financieros 671.611 193.754 (477.856) 29% Gastos Generales Diversos 124.131.725 90.288.728 (33.842.997) 73%
gomﬁS?On;f Por Servicios }‘7“7‘-(3)83-388 }éi-g‘;;iz? g%gigig gng Total egresos 141.514.478.243 _ 87.460.407.000 (54.054.071.244) 62%
ervicios Bancarios .000. .875. 124, 0 e o
Cotizacion Seguro De Enfermedad Y Ma 1.880.521.730 1.879.178.022 (1.343.708) 100% Superdvit 266.937.971.937 _ 390.794.252.140 123.856.280.204 146%
Gastos Generales Diversos 833.432.764 828.179.153 (5.253.612) 99%
Total egresos 371.312.645.538  332.351.326.495 (38.961.319.043) 90%
Superavit (37.726.640.992)  363.628.026.478 401.354.667.470 -964% 75
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
A la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Opinion

Hemos auditado los estados financieros combinados del Fondo de Administracion (Fondo Especial
Operativo y Fondo Especial Administrativo), que comprenden el estado de situacion financiera
combinado al 31 de diciembre del 2022 y, el estado de resultados combinado, el estado de cambios
en el patrimonio combinado neto y el estado de flujos de efectivo combinado, por el periodo
terminado en esa misma fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros combinados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera del
Fondo de Administracion (Fondo Especial Operativo y Fondo Especial Administrativo)
administrado por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), al 31
de diciembre del 2022, asi como el resultado combinado de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio combinados y sus flujos de efectivo combinados por el periodo terminado a dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros"
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley
de Regulacion de la Profesion del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el
Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Otros asuntos
Los estados financieros al y por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2021 fueron auditados
por otros contadores publicos autorizados, quienes en su informe fechado el 22 de febrero del 2022

emitieron una opinioén limpia, las cifras del periodo 2021 se presentan unicamente con fines
comparativas e informativos.

aDFH 3
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Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
combinados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros combinados, la direccion es responsable de la
valoracion de la capacidad del Fondo de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de la entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de
liquidar el Fondo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera combinada del Fondo.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros combinados
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Fondo.

aDFH 4
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e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial
Administrativo)

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de Estados de posicién financiera combinado

negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en Notas 2022 2021
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados Activo
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion Activo corriente
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha Disponibilidades 4 3.115.468.644 12.099.080.584
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa Inversiones 5 14.130.803.725 4.170.875.684
de que el Fondo deje de ser un negocio en marcha. Cuentas por cobrar 6 286.864.195 170.487.799
. . . Documentos por cobrar (corto plazo) 7 2.021.775.767 1.900.583.842
. Evall}amos .la preser.ltcacwn global, lg estructura y el C(?ntenldo de los estados ﬁnarllc1er0s, Inventarios 8 19.367.711 21.016.729
incluida la informacion revelada, y si los estados ﬁnanp,leros representan las transacciones y Productos acumulados por cobrar 9 35.814.285 18.340.331
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable. Pagos anticipados 10 59.968.060 21.689.084
Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras Total activo corriente 19.670.062.387 18.402.074.053
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que Activo no corriente
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria. Propiedades, planta y equipo (neto) 11 23.008.637.458 23.472.425.307
Activos intangibles (neto) 12 280.281.043 225.485.895
DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS Activos en trénsito 13 114.775.841 -
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS Propiedades de inversion 14 --- 27.461.513
Activos por derecho de uso 15 207.087.787 208.413.215
gégé%mcé\g?&,hﬂ CPFoocataorie A Documentos por cobrar a largo plazo (neto) 7 11.677.231.650 11.762.396.988
E:tc:?eifglsaer;iacl 2200212023 10:0251 AM Depositos permanentes 16 20.452.190 119.567.357
de confianza. Valide siempre Ia firma. Inversiones en asociadas 17 6.102.427.364 6.082.447.280
Lic. Ricardo Montenegro Guillén Total activo no corriente 41.410.893.333 41.898.197.555
Contador Publico Autorizado No. 5607 Total activo 61.080.955.720 60.300.271.608

Poliza de Fidelidad No. 0116 FIG0007
Vence el 30 de setiembre del 2023.

San José, Costa Rica, 9 de febrero del 2023.
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Finaliza. Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial
Administrativo)
Estados de resultados integrales combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial
Administrativo)
Estados de posicion financiera combinado
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en colones costarricenses) Notas 2022 2021
Ingresos de operacion
w 2022 2021 Contribuciones de miembros activos 25 7.175.216.156 6.269.758.159
Pasivo y Patrimonio Contribuciones de miembros pensionados 25 3.076.582.257 3.208.849.781
Pasivo Intereses sobre titulos valores 26 1.574.811.976 1.599.908.510
Pasivo corriente Intereses y comisiones sobre préstamos 26 338.000.092 258.789.545
Cuentas por pagar 18 1.168.462.205 1.983.915.498 Intereses y comisiones sobre arreglos de pago 26 1.402.985 1.297.829
Retenciones por pagar 19 283.894.170 708.647.346 Total ingresos de operacién 12.166.013.466 11.338.603.824
Gastos acumulados 20 127.513.124 140.968.256
Provisiones 21 309.166.963 336.278.723 Gastos generales y de administracion
Total pasivo corriente 1.889.036.462 3.169.809.823 Remuneraciones 28 6.311.415.508 6.236.912.623
Servicios 29 2.932.088.024 3.007.204.821
Pasivo no corriente Materiales y suministros 30 190.158.508 162.377.353
Ingresos diferidos 22 61.735.837 53.629.978 Intereses y comisiones 31 631.447 7
Obligaciones por bienes tomados en Gastos financieros 32 187.236.501 1.317.446.404
arrendamiento financiero 23 217.368.899 209.462.447 Transferencias corrientes 33 278.125.319 267.228.106
Total pasivo no corriente 279.104.736 263.092.425 Depreciacion del ejercicio 34 1.006.326.382 591.100.119
Total pasivo 2.168.141.198 3.432.902.248 Gastos por amortizacion de intangibles 34 308.072.773 241.789.353
Gastos por estimacion 34 81.930.961 26.615.701
Patrimonio Gastos de infraestructura 35 111.319.373 9.282.234
Superavit acumulado 58.912.814.522 56.867.369.360 Total gastos generales y de administracion 11.407.304.796 11.859.956.721
Total patrimonio 58.912.814.522 56.867.369.360 Utilidad de operacién 758.708.670 (521.352.897)
Total pasivo y patrimonio 61.080.955.720 60.300.271.608
(Contintia...)
Cuentas de orden deudoras 24 20.122.190.412 21.061.923.577
Cuentas de orden acreedoras 24 20.122.190.412 21.061.923.577

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros

Reporte de gestion 2022 / P43g.258
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Finaliza.
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial
Administrativo)
Estados de resultados integrales combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Combinado
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Notas 2022 2021

Otros ingresos Superavit Superavit de
Otros ingresos no tributarios 27 35.438.540 55.208.977 Detalle Notas acumulado periodo Total
Ingreso por inversion en asociadas 27 253.082.665 572.390.825 —
Otras multas 27 3.832.844 7.071.098 ..
Ingreso por afectacion de periodos anteriores 27 1.086.212.171 782.790.931 Saldo al 31 de dl_cnembre de 2020 54.725.007.744 — _54.725.007.744
Ingreso por recuperacion de deterioro 27 11.307.160 89.546.190 Resultado ‘%‘?1 periodo. . 2.142.361.617 2.142.361.617
Otras rentas de activos financieros 27 141461909  1315.738.251 Capitalizacién del periodo 2.142.361.617 _(2.142.361.617) -
Valoracion inversiones de asociadas 27 o 102.442.497 Saldo al 31 de diciembre de 2021 56.867.369.361 - 56.867.369.361
Total otros ingresos 1.531.335.289 2.925.188.769 Resultado del periodo 2.049.477.458 2.049.477.458

Ajustes periodos anteriores (4.032.297) - (4.032.297)
Otros gastos Capitalizacion del periodo 2.049.477.458  (2.049.477.458) -—-
Donacion, venta o retiro de activos 34 7.463.920 12.780.382 Saldo al 31 de diciembre de 2022 58.912.814.522 - 58.912.814.522
Valoracion de inversiones socias 32 233.102.581 248.693.873
Total otros gastos 240.566.501 261.474.255 Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros
Resultado del periodo 2.049.477.458 2.142.361.617

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros
10
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administraciéon (FEA-FEO)
Estados de Flujos de Efectivo Combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en colones costarricenses)

Finaliza.
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (FEA-FEO)
Estados de Flujos de Efectivo Combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2022 2021 (Expresados en colones costarricenses)
Actividades de operacién:
Resultado neto del periodo 2.049.477.458  2.142.361.617 Nota 2022 2021
Partidas aplicables a resultados que no requieren utilizacion Flujos de efectivo provistos por (usados para) las actividades de
de efectivo: inversién
Ajustes al patrimonio (4.032.297) Inversiones (9.130.803.725) 9.755.644.785
Estimaciones incobrables 7 3.538.579.036 60.529.017 Inversiones en otras entidades (19.980.084) (426.139.448)
Gastos.r')or depr;macmn ) 34 1.006.326.382 591.100.119 Documentos por cobrar — neto (3.574.605.623) 1.343.729.955
Donacion, deterioro o venta de activos 7.463.920 12.780.382 Propiedades, planta y equipo (neto) (664.778.294)  (7.009.564.559)
Amortizacion de intangibles 34 308.072.773 241.789.353 Activos intangibles (362.867.921) (233.628.913)
Obligaciones por derecho de uso 111.319.373 9.282.235 Flujo neto de efectivo (usado para) las actividades de inversion (13.753.035.647) 3.430.041.820
Subtotal 7.017.206.645  3.057.842.723
Flujos de efectivo provistos por (usados para) las actividades de Flujos'de ?fectivo provistos por (usados para) actividades de
operacion financiamiento
Cuentas por cobrar (109736913) 896.473.393 Pag.os arrendamlentf) derecho de uso . ) . (102.087.493) (8233003)
Productos acumulados por cobrar (17.473.955) 37.088.440 Flujo neto de efectivo (usado para) actividades de financiamiento (102.087.493) (8.233.003)
Inventarios 1.649.018 (5.546.198) Variacion neta de efectivo y equivalentes de efectivo (8.154.487.625) 6.755.347.071
Cuentas por pagar (822.092.776) (738.926.179) Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 16.269.956.269 9.514.609.198
Propiedades de inversion 27.461.513 --- Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 8.115.468.644 16.269.956.269
Depositos permanentes 99.115.168 110.183
Pagos Anticipados (38.278.977) 19.279.243 Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros
Ingresos diferidos 8.105.859 (251.586)
Retenciones por pagar (424.753.176) 82.029.503
Gastos acumulados por pagar (13.455.132) 19.020.383

Provisiones
Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de operacion

Reporte de gestion 2022 / P3g.262

(27.111.759)

(33.581.651)

5.700.635.515

3.333.538.254

(Contintia...)
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion
(Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Notas a los estados financieros combinados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

Nota 1 Resumen de operaciones y principales politicas contables
1.1 Constitucion y operaciones

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (la Junta) es un ente de Derecho
Publico no estatal creado al amparo de la Ley 2248 del 5 de setiembre de 1958, con la cual nace el
Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. El 19 de noviembre de 1991 se
promulgoé la Ley 7268 que es una reforma integral al sistema de pensiones.

El Fondo Especial de Administracion (el Fondo) se encuentran regulado en la Ley 7531 del 10 de
julio de 1995 y sus reformas, con el fin de atender funciones de la Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional. Estd compuesto de todas las deducciones del salario de los cotizantes
Activos y Pensionados a los regimenes de Reparto y Régimen de Capitalizacion Colectiva. Para
fines operativos el Fondo se divide en dos: Fondo Especial Operativo (FEO) y Fondo Especial
Administrativo (FEA). Las cuentas de esos dos fondos se han combinado para la preparacion de
estos estados financieros.

Los recursos consignados en el articulo 106 de la Ley 7531 y sus reformas se asignan segln las
necesidades presupuestarias para hacerle frente al pago de los gastos administrativos, asi como para
hacer préstamos a los miembros pensionados y activos del Magisterio Nacional, para satisfacer
necesidades personales y préstamos directos para que financien actividades de pequefias empresas;
segun la reglamentacion vigente.

El Fondo Especial Administrativo esta destinado para ofrecer préstamos a la membresia, y que de
esta forma puedan atender sus necesidades personales, asi como el financiamiento de actividades
de pequeiia empresa, también registra la compra de Activos Fijos.

El Fondo Especial Operativo esta destinado para pagar dietas de los miembros de la Junta Directiva,
salarios del personal y en general; sufragar todos los gastos administrativos de la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional funciona bajo el amparo de la Ley
No. 7531 del 10 de julio de 1995, Reforma Integral del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional y sus reformas No. 7946, No. 8536 y No. 8721.

Esta ley regula lo relativo a las pensiones y jubilaciones correspondientes a los funcionarios del
Magisterio Nacional.
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El Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional esta compuesto por:

a) El régimen de pensiones otorgadas al amparo de la Ley No. 2248 del 5 de setiembre de 1958
y sus reformas, excepto la reforma integral realizada mediante la Ley No. 7268 del 14 de
noviembre de 1991.

b) El régimen de pensiones otorgadas al amparo de la reforma introducida por la Ley No. 7268
del 14 de noviembre de 1991.

c) El Régimen transitorio de reparto, regulado en el Titulo III de la presente Ley.

d) El Régimen de capitalizacion de pensiones y jubilaciones, regulado en el Titulo II de esta
Ley.

e) Asi reformado por el Articulo 1 de la Ley No.8721 publicada en La Gaceta 79 el 24 de abril
de 2009.

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es el ente encargado de fiscalizar y regular el
funcionamiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva. Sus actividades estan reguladas por la
Ley 7523 “Régimen Privado de Pensiones Complementarias” y sus reformas, y la Ley 7983
“Proteccion al Trabajador” y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral
y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador (el reglamento).

1.2 Bases de presentacion y principales politicas de contabilidad

a) Base contable

Los estados financieros del Fondo han sido preparados de conformidad con Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF, NIC), excepto por la aplicacion de la NIIF 9, especificamente en
lo referente a la medicion de las pérdidas crediticias esperadas de la cartera de crédito, la cual se
computa conforme a la politica aprobada por la Direccion Ejecutiva del Combinado, hasta que esta
norma se modifique. (ver nota 1.2 o y 40).

b) Unidad monetaria

Los registros contables son llevados en colones costarricenses, que es la moneda de curso legal de
la Republica de Costa Rica. Al cierre de cada mes, se utiliza el tipo de cambio de compra de
referencia del BCCR, vigente al tltimo dia de cada mes. Al 31 de diciembre de 2022, el tipo de
cambio se establece en ¢597.17 para la compra por cada US ddlar y de ¢601.99 para la venta y
1.028,893 por cada Unidad de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, el tipo de cambio se
establece en ¢639.06 para la compra por cada US ddlar y de ¢645.25 para la venta y 948.361 por
cada Unidad de Desarrollo. Las diferencias de cambio resultantes son liquidadas por resultados de
operacion.
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¢) Principios de combinacion

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (la Junta) es un ente de Derecho
Publico no estatal creado al amparo de la Ley 2248 del 05 de setiembre de 1958, con la cual nace
el Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. El 19 de noviembre de 1991 se
promulgd la Ley 7268 que es una reforma integral al sistema de pensiones.

La metodologia de combinacion de los fondos y la presentacion en los estados financieros
combinados se llevo a cabo cumpliendo con las NIIF segun los siguientes criterios:

e Las cuentas de las transacciones entre los Fondos (reciprocas) del estado de posicion
financiera y del estado de resultados integrales se eliminaron en el proceso de combinacion.
e Politicas contables uniformes entre los fondos.

Se eliminaron las transacciones entre los Fondos que tuvieron efecto en los estados financieros en
cuanto a su presentacion.

d) Periodo econémico

El ciclo economico del Fondo es el afio natural del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

e) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con NIIF requiere registrar estimaciones,

supuestos o juicios que afectan la aplicacion de las politicas y los valores de los activos, pasivos,
ingresos y gastos reportados. Los resultados reales podrian diferir de esas estimaciones. Las

La estimacion para pérdidas se reconoce en un monto igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida esperada del activo, excepto por las inversiones en instrumentos de deuda
en las que se determina que tienen riesgo de crédito bajo, en los cuales el monto reconocido
equivale a las pérdidas crediticias esperadas de doce meses subsiguientes a la fecha de medicion.

Los requerimientos de deterioro son complejos y requieren juicios, estimados y suposiciones
significativas de la gerencia particularmente en las siguientes areas:

e Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente desde su reconocimiento
inicial e;
e Incorporar informacién prospectiva en la medicion de las pérdidas crediticias esperadas.

Medicion de las Pérdidas Crediticias

La pérdida crediticia esperada es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es
medida de la siguiente manera:

1. Activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: el valor presente
de todas las insuficiencias de efectivo; y

2. Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre el valor en
libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados.

Definicion de deterioro

El Fondo considera un activo financiero deteriorado cuando:

Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito a el

estimaciones y los supuestos de soporte son revisados sobre una base recurrente. Las revisiones a Fondo.
las estimaciones se reconocen en el periodo en el cual son revisadas y en cualquier periodo futuro e Para las inversiones en instrumentos financieros se incluyen los siguientes conceptos, entre
afectado. otros:

Los estimados consisten principalmente en el gasto por incobrables, inventario obsoleto, vida 1til
del mobiliario y equipo y vehiculos y provisiones.

El Fondo evalta el deterioro de activos financieros mediante un modelo pérdidas crediticias
esperadas. Este modelo requiere que se aplique juicio considerable con respecto a como los
cambios en los factores econdmicos afectan las pérdidas esperadas, lo que se determina sobre una
base promedio ponderada.

El Fondo reconoce una estimacion para pérdidas crediticias de activos financieros que se miden a
costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales. El monto de las
pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el
riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo.
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Baja de calificacion externa del emisor;
e Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el plazo periodo de
gracia estipulado;
Existe una certeza virtual de suspension de pagos;
Es probable que entre en bancarrota o se efectiia una peticién de bancarrota accion similar;
e El activo financiero deja de negociarse en un mercado activo dadas sus dificultades
financieras.
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Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorado, el Fondo considera indicadores que son:

e Cualitativos y cuantitativos.

e Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas.

e Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran
deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar cambios en
circunstancias.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran deteriorados y
su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar cambios en circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, el Fondo considera informacion razonable y
sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo
tanto informacion y analisis cuantitativo y cualitativo, con base en la experiencia historica y
evaluacion de expertos en riesgo de crédito del Fondo incluyendo informacion con proyeccion a
futuro.

El Fondo identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito para cada
exposicion comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (en adelante “PI”) durante la vida remanente del
instrumento financiero a la fecha de reporte;

e LaPI durante la vida remanente a un punto en el tiempo, que fue estimada en el momento de
reconocimiento inicial de la exposicion.

e La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha inicial de
reconocimiento del instrumento.

La evaluaciéon de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha inicial de
reconocimiento del instrumento.

Calificacion por categorias de riesgo

El Fondo asigna a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en una variedad de
datos que se determine y aplicando juicio de crédito experto, el Fondo utiliza estas calificaciones
para propositos de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito. Las calificaciones
de riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son
indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores varian dependiendo de la naturaleza de la
exposicion y el tipo de prestatario.
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Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de pérdida
incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y para que, por
ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones satisfactorio y mencion
especial sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones mencion especial
y subestandar.

Cada exposicion es distribuida en una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible. Las exposiciones estan sujetas a un
seguimiento continuo, que puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion
de riesgo de crédito distinta.

Generando la estructura de término de la PI Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo
principal para determinar la estructura de término de la PI para las diferentes exposiciones.

El Fondo obtiene informacion de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito
analizadas region, tipo de producto, entre otros. el Fondo emplea modelos estadisticos para analizar
los datos recolectados y genera estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente
de las exposiciones y como esas probabilidades de deterioro cambiaran como resultado del paso
del tiempo. Este analisis incluye la identificacion y calibracion de relaciones entre cambios en las
tasas de deterioro y en los factores macroecondmicos claves, asi como un andlisis profundo de
ciertos factores en el riesgo de crédito.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

El Fondo ha establecido un marco general que incorpora informacion cuantitativa y cualitativa para
determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado significativamente
desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno del Fondo para manejo del riesgo de crédito. El
criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente variara por
portafolio e incluird limites basados en incumplimientos.

El Fondo evalta si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacion cuantitativa del
Fondo, la probabilidad de pérdida crediticia esperada en la vida remanente se incremento
significativamente desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del incremento del riesgo
de crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es ajustada por cambios en los
vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion histérica
relevante, el Fondo puede determinar que una exposicion ha experimentado un incremento
significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden indicar eso, y esos
factores pueden no ser capturados completamente por los analisis cuantitativos realizados
periddicamente.
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Insumos en la medicion de PCE

Los insumos clave en la medicion del PCE son usualmente las estructuras de términos de las
siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI).
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI).
e Exposicion ante el incumplimiento (EI).

Los anteriores parametros son derivados de modelos estadisticos internos y otra informacion
historica. Estos modelos son ajustados para reflejar informacion prospectiva.

Presentacion de estimacion por PCE en el estado de situacion financiera
La estimacion por PCE se presenta en el estado de situacion financiera de la siguiente manera:
e Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccion del valor bruto en
libros de los activos;
e Los activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral: no
se reconoce ninguna estimacion para pérdidas en el estado de situacion financiera debido a
que el valor en libros de estos activos es su valor razonable. Sin embargo, la estimacion para
pérdidas se revela y se reconoce en otro resultado integral.

f) Efectivo y equivalentes de efectivo

El Fondo considera como efectivo y equivalentes de efectivo los recursos disponibles en cuentas
bancarias y otros fondos rotativos e Inversiones con vencimientos menores de 90 dias.

g) Inversion en activos financieros

El Fondo clasifica y contabiliza sus inversiones como se indica a continuacion:

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo financiero y a
la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en otra compaifiia. Los instrumentos

financieros incluyen lo que se denominan instrumentos primarios: inversiones en valores,
préstamos por cobrar, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, préstamos bancarios y otros.
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Clasificacion
El Fondo Especial Operativo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

Al costo amortizado

Al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Al valor razonable con cambios en resultados

Dicha clasificacion se ha definido considerando:

a. El modelo de gestion institucional del Fondo para gestionar los activos financieros
b. Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero

Un activo financiero es clasificado al costo amortizado cuando se cumplen las siguientes dos
condiciones:

1. El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado inicamente en
la obtencion de flujos de efectivo contractuales.

2. Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a fechas especificas para el
pago de flujos de efectivo que son tnicamente pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

Un activo financiero es clasificado al valor razonable con cambios en otro resultado integral cuando
se cumplen las siguientes dos condiciones:

1. El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado en la obtencion
de flujos de efectivo derivados tanto de la venta como de las condiciones contractuales de los
activos financieros.

2. Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a fechas especificas para el
pago de flujos de efectivo que son unicamente pagos de principal e intereses sobre el saldo

vigente.

Un activo financiero es clasificado al valor razonable con cambios en resultados cuando se cumplen
las siguientes dos condiciones:

1. El portafolio de activos financieros se gestiona dentro de un modelo basado en la obtencion
de flujos de efectivo derivados unicamente de la venta de activos financieros.

2. Los activos financieros incluidos en esta clasificacion contable pueden dar o no origen a
flujos de efectivo que son tinicamente pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.
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Las primas y descuentos son amortizadas por el método de interés efectivo, unico método
autorizado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El Fondo procede con la cuantificacion y reconocimiento de las pérdidas crediticias esperadas
imputables a los activos financieros bajo los siguientes escenarios:

* No existe un incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito
+ Existe un incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito

El monto de la pérdida crediticia esperada se aplica a los activos financieros clasificados al costo
amortizado y valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Para el portafolio de inversiones se utiliza una metodologia contratada al proveedor Valmer, y para
la cartera de crédito y cuentas por cobrar a patronos se aplica el modelo desarrollado internamente.
En ambos escenarios se han establecido las hipotesis y suposiciones que dan origen a los céalculos
aritméticos necesarios para la cuantificacion del importe recuperable, donde se descuenta a valor
presente los flujos de efectivo futuros asociados con cada tipo de activo financiero (cartera de
valores, cartera de crédito por cobrar a patronos) ajustados por la probabilidad de impago de cada
deudor y los mitigadores de riesgo asociados a cada operacion.

El monto de las pérdidas crediticias esperadas se actualiza cada mes, con el cierre contable, por lo
que, los correspondientes niveles de riesgo de crédito se reflejan en la fecha de presentacion de los
estados financieros.

h) Limites de inversion

Los limites de inversion se rigen de conformidad con los articulos del 20 al 25 de la Ley 7531 y
sus reformas.

i) Custodia de valores

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la custodia de los valores que forman la cartera de inversiones
esta a cargo del Banco de Costa Rica. Los valores son depositados oportunamente en la custodia
del Banco de Costa Rica, el mismo dia que se paga la operacion.

j) Productos por cobrar

La contabilizacion de los intereses por cobrar es por el método de devengado. No se acumulan

productos en operaciones de crédito con atraso superior a 180 dias, el producto financiero de estos
créditos se registra contra su cobro.
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k) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registran al costo menos cualquier estimacion del deterioro para posibles
cuentas de cobro dudoso. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Administracion no ha considerado
necesario establecer una estimacion por incobrabilidad a las cuentas por cobrar.

1) Inventarios

Los inventarios estan valuados al costo de adquisicion. El inventario se costea utilizando el método
de costo promedio ponderado.

m)Documentos por cobrar

Los documentos por cobrar del Fondo se registran al costo, menos la estimacion de deterioro para
posibles créditos de cobro dudoso.

n) Pagos anticipados
Los pagos anticipados se amortizan mensualmente hasta que se renuevan o se agoten.
0) Estimaciones por incobrabilidad

Se establece la metodologia de calculo de la pérdida esperada para la cartera de planillas,
transgresiones y pago de interés tardio, se basa en lo indicado en la Norma Internacional de
Informacion Financiera nimero 9 (NIIF 9).

La NIIF 9 establece dos metodologias para la mediciéon de las pérdidas esperadas de los
instrumentos financieros, a saber: el modelo general y el modelo simplificado. Asimismo, la
normativa desarrolla los enfoques para la determinacion de la probabilidad de pérdidas crediticias
esperadas, a saber: el enfoque de probabilidad explicita de incumplimiento y el enfoque de tasa de
pérdidas crediticias.

JUPEMA considera para la cartera de valoracion de las planillas; las transgresiones y pago interés
tardio de las planillas de los centros educativos relacionadas con los Regimenes del Magisterio
Nacional (RCC y RTR); la medicion de las pérdidas crediticias esperadas se realizara mediante el
modelo simplificado para la cuenta por cobrar de los centros educativos sin arreglos de pago en sus
planillas y transgresiones.

Esta estimacion se analiza y registra periddicamente con cargo a los resultados de operacion del
afio, a fin de reconocer aquellas pérdidas eventuales que se pueden generar en la no recuperacion
de estos documentos por cobrar. Cuando se consideran incobrables se liquidan contra la
estimacion.
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Para establecer el monto de la estimacion se consideran todos los factores establecidos en la
metodologia citada incluidas la aplicacion las garantias hipotecarias como mitigadores de riesgo y
se utiliza la siguiente tabla:

Categoria Porcentaje Estimacion Porcentaje Estimacion
Riesgo descubierta cubierta
A 0.50 0.50
B 10.00 0.50
C 50.00 0.50
D 75.00 0.50
E 100.00 0.50

p) Inmuebles, mobiliario y equipo

El inmueble, mobiliario y equipo son todos aquellos activos tangibles y de caracter no monetario,
que la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional ha adquirido con el proposito de
utilizarlos en el desarrollo de sus labores operativas y administrativas.

Se registran al costo. Los desembolsos por concepto de reparaciones que no extienden la vida util
y mejoras menores se cargan a los resultados del periodo en el cual se incurre en dicho gasto. La
depreciacion de los activos se registra en los resultados y su cuantia se obtiene de la aplicacion de
las tasas necesarias para amortizar el costo seglin la vida ttil estimada:

Detalle Vida til
Edificios 50 afios
Bibliotecas Entre 5 y 10 afios
Automoviles 10 afios
Equipo especializado Entre 5 y 10 afios
Mobiliario y equipo Hasta 20 afios

La categoria de activo de obras de arte no se deprecia.
q) Arrendamientos

El fondo adoptd la NIIF 16 “Arrendamientos”, emitida por el IASB en enero de 2016, el 01 de
enero de 2021, en el que se establece que se debera reconocer una obligacion por derecho de uso y
un activo por derecho de uso para los arrendamientos anteriormente clasificados como un
arrendamiento operativo utilizando la NIC 17 “Arrendamientos” y la CINIIF 4 “Determinacion de
si Acuerda contiene un Arrendamiento”. Sin embargo, la Compaiiia adopté el efecto en el estado
de situacion financiera afectando los resultados acumulados, esto debido a que reconocio el efecto
desde la entrada en vigor de la norma el 01 de enero de 2019 (ver el impacto del reconocimiento
inicial en la nota 12).
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Esta norma establece requerimientos nuevos o modificados respecto a la contabilidad de
arrendamientos. Introduce cambios significativos a la contabilidad del arrendatario, eliminando la
distincion entre un arrendamiento operativo y financiero y requiriendo el reconocimiento de un
activo por derechos de uso y una obligacion por derecho de uso en la fecha de comienzo de todos
los arrendamientos, exceptuando aquellos que se consideren de corto plazo o de activos de bajo
valor. En contraste a la contabilidad del arrendatario, los requerimientos para el arrendador
permanecen significativamente sin cambios.

Al inicio de un contrato, la Compaiiia evalua si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Esto
sucede si se transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion. Por lo que la Compaiiia evalta si:

e El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucion
sustancial, entonces el activo no se identifica;

e Tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos del uso del
activo durante el periodo de uso; y

e Tiene el derecho de dirigir el uso del activo, esto cuando puede tomar decisiones que son
relevantes para cambiar como y para qué proposito se utiliza el activo. En raras ocasiones,
cuando la decision sobre como y para qué proposito se utiliza el activo esta predeterminada,
la Compaiiia tiene el derecho de decidir el uso del activo si:

e Tiene el derecho de operar el activo; o

o Este disefio el activo de forma que predetermina como y para qué proposito se utilizara.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compaiiia asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de sus precios relativos independientes.

Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y edificios, la Compaiiia ha optado por no
separar los componentes, es decir, tomar en cuenta los componentes de arrendamiento y los
componentes de no arrendamiento como un solo activo por derecho de uso.

i. Como arrendatario

Activo por derecho de uso

El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del
pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha de
inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar

y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se
encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.
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El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde
la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por derecho de uso o el final del
plazo de arrendamiento. Las vidas ttiles estimadas de los activos por derecho de uso se determinan
sobre la misma base que las de propiedades, mobiliario, equipos y mejoras. Ademas, el activo por
derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro del valor, si las hubiese, y se
ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

Obligacion por derecho de uso

La obligacion por derecho de uso se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la tasa
incremental de endeudamiento de la Compaiiia. Se utiliza su tasa incremental de endeudamiento
como la tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento comprenden
lo siguiente:

e Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

e Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

e Montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual; y

e El precio de ejercicio bajo una opcion de compra que la Compaiiia puede razonablemente
ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si la Compaiiia esta
razonablemente seguro de ejercer una opcion de extension, y multas por la terminacion
anticipada de un arrendamiento a menos que la Compaiiia esté razonablemente seguro de no
realizar una finalizacion anticipada.

La obligacion por derecho de uso se mide al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se realiza una remedicion cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros
que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacién de la Compaiiia
del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si la Compafiia cambia su
evaluacion de si ejercera una opcioén de compra, extension o terminacion.

Cuando esta obligacion se vuelve a medir, se realiza un ajuste correspondiente al valor en libros

del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por
derecho de uso se ha reducido a cero.
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Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compaiiia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y las obligaciones por
derecho de uso para arrendamientos que tienen un plazo de doce meses 0 menos y arrendamientos
de activos de bajo valor. La Compaiiia reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

r) Deterioro en el valor de los activos

De acuerdo con la NIC 36 “Deterioro del Valor de los Activos” un activo de propiedades, planta y
equipo o de caracter intangible se deteriora cuando el valor en libros del mismo excede a su importe
recuperable. En el caso eventual de que se determine la existencia de indicios de deterioro del
valor de los activos de propiedades, planta y equipo o intangibles, la Junta esta obligada a realizar
el célculo del citado importe recuperable.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, no presentan indicios de deterioro, segiin calculo realizado.

s) Inversiones en otras entidades

La participacién que la Junta de Pensiones tiene en instituciones como Vida Plena OPC y la
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional, se presenta en los estados financieros
de la Junta por el método de participacion, que se utiliza para las inversiones en asociadas donde
el inversor tiene influencia significativa sin presentar control en las decisiones del negocio.

t) Intangibles

Los activos intangibles de vida util finita se amortizan por el método de linea recta. La amortizacion
de estos activos se presenta en el estado de resultados integrales en la partida de gastos generales.

u) Cuentas por pagar y provisiones

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar se registran al costo. Las provisiones por litigios
legales se registran de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterio Porcentaje Provision

Muy baja probabilidad de un 0%-30% No se realiza ningin
resultado adverso ’ ’ registro contable
. - Se realiza una provision
Z:Sltféi zg’vbearts’g‘dad de un 31%-70% del 50% de la maxima
pérdida esperada
Se realiza una provision
71%-100% del 100% de la maxima
pérdida esperada

Alta probabilidad de un resultado
adverso
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v) Ingresos diferidos

El Fondo registra como ingresos diferidos los intereses recibidos por adelantado en la cancelacion
de los créditos, de los cuales se hacen las aplicaciones correspondientes a ingresos, en el momento
en que se devengan.

w) Patrimonio

El patrimonio esta formado por los resultados netos de cada periodo.

x) Ingresos

Los principales ingresos del Fondo Especial Operativo provienen de la contribucion
correspondiente del 5/1000, que aportan los miembros activos y pensionados; y se registran segun
los datos de las planillas que cancelan los Centros Educativos Publicos y Privados.

Los principales ingresos del Fondo Especial Administrativo son financieros y se reconocen en el
estado de resultados integrales sobre la base del devengado, al considerar el rendimiento real de
los activos que generan esos intereses.

y) Gastos

Los gastos se reconocen en el estado de resultados sobre la base de devengado.

En el Fondo Especial Operativo los gastos corresponden a todas las erogaciones necesarias para la
operacion de la institucidn, como remuneraciones, servicios, intereses y comisiones, materiales y
suministros, y transferencias corrientes.

En el Fondo Especial Administrativo, el rubro de gastos generales incluye la depreciacion del
egjercicio, asi como la amortizacién de los activos intangibles y cualquier gasto por donacién o
deterioro de los activos.

El rubro de gastos financieros incluye el gasto por intereses y/o comisiones, o bien por diferencias
de cambio por el ajuste de cuentas denominadas en moneda extranjera y ajustes por valoracion de
las inversiones con cambios en resultados.

z) Beneficios por contratos laborales

Aguinaldo

Se requiere el pago de un doceavo del salario devengado anual. Este pago se efectua en diciembre

o en la liquidacion laboral independientemente del motivo de la salida de los empleados. El Fondo
registra mensualmente un pasivo acumulado para cubrir desembolsos futuros por este concepto.
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Vacaciones

Todo servidor regular disfrutara de una vacacion anual de acuerdo con el tiempo servido, en la
forma siguiente:

a. Si ha laborado durante un tiempo de cincuenta semanas a cuatro afios y cincuenta semanas
gozara de un tiempo de quince dias hébiles.

b. Para los trabajadores que han prestado servicio durante un tiempo de cinco afios y cincuenta
semanas a nueve afos y cincuenta semanas se brindara un total de veinte dias habiles.

c¢. Si el funcionario ha trabajado un tiempo de diez afios y cincuenta semanas o mas gozara de
25 dias habiles de vacaciones.

d. Los funcionarios que al 28 de setiembre 2012 hayan acumulado 10 afios y cincuenta semanas
de servicio, mantendran inc6lume y adquirido el derecho de gozar 30 dias habiles (1 mes) de
vacaciones; en caso contrario se sujetaran a la escala dispuesta en el parrafo anterior.

Beneficios por terminacion de la relacion laboral

Conforme a la legislacion costarricense, la Junta de Pensiones paga un auxilio de cesantia a los
colaboradores, con un maximo de 8 afios. Para cumplir con esta disposicion registra un gasto
equivalente a 5.33% de los salarios pagados mensualmente, cuyo monto es trasladado a la
Asociacion Solidarista de Empleados en caracter de anticipo de prestaciones legales. Estos recursos
son administrados por la Asociacion en beneficio de sus afiliados.

Al retirarse el trabajador, la Asociacion paga directamente al trabajador la parte correspondiente al
5.33% aportada y cualquier monto en exceso que deba cubrir la Junta en una liquidacion laboral,
entre los importes traspasados y la liquidacion definitiva calculada con base en los derechos
laborales mencionados, se reconoce como gasto del afio en que ocurra.

Obligaciones por pensién

La Junta transfiere al Fondo Complementario de Pensiones establecido por Ley, 3% de los salarios
mensuales pagados a todos sus colaboradores. El Fondo no tiene ninguna obligacién adicional por
la administracion de dichos aportes ni por los activos del Fondo. La obligacion es reconocida como
gasto en el momento en que se realiza. La Junta no tiene otros planes de beneficios definidos.

aa) Impuesto de renta

Los Fondos estan exento del pago de impuestos sobre la renta segin Ley 7092.
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bb) Transacciones en monedas extranjeras 2022 2021
Inversiones 235500 T.151.535

La moneda funcional del Fondo es el colon costarricense. Las transacciones en monedas extranjeras Total activo 237.219 1.151.960

se reconocen al tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la transaccion. Periddicamente se Pasivo

revisan los saldos en monedas extranjeras para actualizar el tipo de cambio con el cual estan Cuenta por pagar y otros - —

medidas. Total USS$ 237.219 1.151.960

cc) Errores contables

La correccion de errores que se relacionan con periodos anteriores se ajusta conforme a los saldos
de utilidades acumuladas al inicio del periodo. El importe de las correcciones que se determine que
son del periodo corriente es incluido en la determinacion del resultado del periodo. Los estados
financieros de periodos anteriores son ajustados para mantener comparabilidad.

dd) Cuentas de orden

Actualmente en estas cuentas se registran las garantias de créditos que respaldan la cartera de
créditos vigentes, garantias que respaldan los arreglos de pago, garantias de participacion o
cumplimiento en titulos valores, intereses moratorios de pago tardio e intereses a mas de 180 dias
de la cartera de crédito.

ee) Decisiones Criticas de Contabilidad, estimaciones y supuestos contables

Pandemia de coronavirus (COVID-19)

Se ha ejercido juicio considerando los impactos que la pandemia de Coronavirus (COVID-19) ha
tenido, o puede tener, en el fondo con base en la informacién conocida. Esta consideracion se
extiende a la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos, la membresia y sucursales en las
que opera la Institucion.

Aparte de lo abordado en las notas especificas, actualmente no parece haber ningun impacto
significativo en los estados financieros, ni ninguna incertidumbre significativa con respecto a
eventos o condiciones que puedan tener un impacto significativo negativo en la Institucion, a la
fecha de presentacion o posteriormente, como resultado de la pandemia de Coronavirus (COVID-
19).

Nota 2 Posicién en moneda extranjera
Al 31 de diciembre se presentan activos (derechos) y pasivos (obligaciones) realizables en ddlares

de los Estados Unidos de América, los cuales, para el Fondo Especial Operativo se presentan a
continuacion. El Fondo Especial Administrativo no presenta valores en moneda extranjera:

2022 2021

Activo
Bancos (Cuentas corrientes) US$ 1.413 425
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Nota 3 Efectivo y equivalentes de efectivo

Las NIIF requieren la conciliacion entre el efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
revelados en el estado de flujos de efectivo, y los saldos en el estado de posicion financiera. El
Fondo considera como equivalentes de efectivo las inversiones con vencimiento a menos de 90

dias:

2022 2021
Efectivo en caja y bancos 12.099.080.584 12.099.080.584
Inversiones equivalentes de efectivo 5.000.000.000 4.170.875.685
Saldo en el estado de flujos de efectivo 8.115.468.644 16.269.956.269
Nota 4 Disponibilidades
Las disponibilidades al 31 de diciembre se detallan asi:
2022 2021

Cajas chicas:

Administrativa 8.000.000 ---
Fondo especial 100.000 100.000
Subtotal 8.100.000 100.000
Cuentas corrientes:

Banco Nacional de Costa Rica:

Cuenta corriente numero 78488-4 50.353.049 6.846.953
Cuenta corriente N° 20101-2 108.849.425 11.973.160
Banco BAC San José, SA:

Cuenta corriente numero 900095558 115.605.751 175.031.473
Cuenta corriente N° 923124093 19.116.621 55.541.052
Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

Cuenta corriente numero 12722-7 248.395 9.065.687
Cuenta corriente numero 013137-0 127.188 2.393.227

Banco de Costa Rica:
Cuenta Corriente N° 1-255964-1

1.273.080.627

4.412.222.680

Cuenta Corriente N° 1-255966-8 $ 767.418 267.057

Cuenta Corriente N° 10258010-1 1.539.148.286 7.425.634.529

Cuenta Corriente No. 479758-2 $ 71.884 4.766

Total 3.115.468.644 12.099.080.584
30



L, Reporte de gestion 2022 / P4g.283

Anexo 2: Informe Anual Auditado Consolidado
—ondo Especial de Administracion (FEO y FEA)2022

Limite % de
segun ley inversién Efecto

Nota 5 Inversiones
Monto

Las inversiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021 detallan asi: Criterio de Limite de Inversién:

Valores emitidos por emisores del sector publico

Estas inversiones generan tasas de interés anuales de rendimiento variables dependiendo del tipo

de instrumento.

5.1 Limites de inversion

Los limites de inversion se rigen de conformidad con los articulos del 20 al 25 de la Ley 7531 y

sus reformas.
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manera:

Diciembre 2022 Publico: Otras entidades del sector ptiblico
Vencimientos (BPDC) 8.000.000.000 >=30%  13.10%  16.0%
. - A2 | Amasde En valores emitidos por empresas del sector
Instrumento Emisor A L afio afios | 2aiios | Costo Total privado 6.130.803.725  <=70%  10.04% 59.96%
cph MADAP 8.000.000.000 --- ---| 8.000.000.000
cdp PRIVA 2.000.000.000 -] 2.000.000.000 Total Cartera 14.130.803.725
tudes G 4.000.000.000 - - | 4.000.000.000 Otros actives o 46.950.151.994
Fondos de inversion Bancos - Total para el calculo de limites _61.080.955.719
abiertos Comerciales 140.108.768 - 140.108.768
Subtotal 14.140.108.768 --- 1 14.140.108.768 Nota 6 Cuentas por cobrar
Primas y descuentos -
Ajuste por valoracién . Las cuentas por cobrar a partes relacionadas al 31 de diciembre se detallan asi:
(Estimacion por deterioro
de inversiones) (9.305.043) ) S —— 7 S—
Total inversiones 14.130.803.725 Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) 115.539.497 110.111.154
Instituciones Gremiales y Centros Educativos 34.654.073 45.406.140
Diciembre 2021 Funcionarios 7.264.605 13.026.748
Vencimientos ](;entt'ros I]fdu(iati\:; (5/ 10tOOt) base devengado (1) 12?;)2?;‘6‘ o5 ();;-2-
: . e tipo Legal y Administrativas 351. .058.
Instrumento Emisor A1 afio :1:1 js Azn:;lso ;ie Costo Total Otros 212.345 -
Polizas de Incendio por créditos 5.804.135 885.715
cph MADAP 525.594| - 525.594 Total 286.864.195  170.487.799
tudes G 3.500.000.000 --- ---| 3.500.000.000
Fondos de inversion Bancos . y . . .

. . (1) Corresponde a la estimacion del 5/1000 de los salarios de los afiliados y pensionados para
Abiertos Comerciales 670.469.192 i —— 670.469.192 pagar dietas de los miembros de la Junta Directiva, salarios del personal y en general sufragar
qutotal 4.170.994.786 - —| 4.170.994.786 todos los gastos administrativos de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Primas y descuentos (1) Nacional que se cobra en el periodo siguiente. Ver nota 1.

Ajuste por valoracion -

(Es'timaci.c')n por deterioro Nota 7 Documentos por cobrar corto y largo plazo:

de inversiones) (119.101)

Total Inversiones 4.170.875.684 Los documentos por cobrar por la cartera de crédito al 31 de diciembre se detallan de la siguiente

2022

2021

2.021.775.767
11.654.884.563

Documentos por cobrar corto plazo
Documentos por cobrar cargo plazo

1.899.944.482
11.740.201.844

Total cartera 13.676.660.330

13.640.146.324
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Los documentos por cobrar al 31 de diciembre estan compuestos por los siguientes tipos de 2022 2021
carteras: Cobro Judicial — 10I.316.899 —  106.281./82
Sub-Total 14.007.831.272  13.972.937.651
2022 2021 Estimacion para incobrables (331.170.942) (332.791.327)
Personales 1.231.483.514 884.423.765 Total 13.676.660.330 _ 13.640.146.324
Salud 7.667.233.681 8.553.184.145
Instituciones magisteriales 3.349.993.232 3.408.555.383 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Fondo tiene 53 y 52 préstamos en proceso de cobro judicial
Deudas al fondo de pensiones 657.792.728 657.748.229 por ¢101.816.899 y ¢106.281.781, respectivamente.
Derechos sucesorios 986.600.217 387.574.849
Urgencias 107.161.781 75.447.182 Al 31 de diciembre del 2022 y 2021 el programa de crédito posee 8 lineas de crédito, las cuales estan
Servicios funerarios 7.566.119 6.004.098 destinadas a la membresia activa y pensionada. La linea de crédito personal posee una tasa de interés
Sub total 14.007.831.270  13.972.937.650 del 15% anual fija, a un plazo de 5 afios.
Estimacion para incobrables (1) (331.170.942) (332.791.327)
Total 13.676.660.330 13.640.146.324 Ademads, el programa posee opciones de financiamiento para pagos de deuda de pension,
(1) El' movimiento de la estimacién para incobrables por el periodo de 12 meses terminado el 31 de microempresa, crédito para entidades sociales y financieras del Magisterio Nacional, salud, derechos
diciembre es: sucesorios, urgencia y servicios funerarios.
2022 2021 a) Los documentos por cobrar por arreglos de pago al 31 de diciembre se detallan de la siguiente
manera:
Saldo al inicio del periodo (332.791.327)  (395.202.140)
Aumentos en la estimacion cargada a resultados (3.538.579.036) (60.529.017) 2022 2021
Disminucion en la estimacion 3.540.199.421 122.939.830 L .
Saldo al final del periodo (331‘170.942) (332-791.327) Arreglos de Pago con Instituciones Cotizantes CP (Neto) - 639.360
Arreglos de Pago con Instituciones Cotizantes LP (Neto) 22.347.087 22.195.146
Las concentraciones de la cartera de crédito al 31 de diciembre son: Total 22.347.087 22.834.506
2022 2021 Los arreglos de pago con las instituciones cotizantes se tramitan segtin lo indicado en el capitulo

sétimo del “Reglamento General para el cobro de cuotas obrero-patronales a las Instituciones

H'ipotfacgria 3.349.993.232 3.408.555.383 cotizantes al Régimen de Capitalizacion Colectiva. Actualmente estan conformadas por pagarés
Fiduciaria 67.834.809 81.524.583 con plazos de 24 a 96 meses. A partir del 23 de noviembre de 2020 la tasa de interés aplicable sera
Otras polizas 10.590.003.231  10.482.857.685

igual a la tasa de interés actuarial vigente, establecida por el Departamento Actuarial, donde al mes
Total cartera 14.007.831.272 _13.972.937.651 de diciembre del 2022 dicha tasa corresponde a 5.69% y al mes de diciembre del 2021 dicha tasa
corresponde a 5.65%, aplicable sobre el monto tramitado.

La morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre es:
Nota 8 Inventarios

2022 2021
Al dia 13.603.040.408  13.584.679.747 El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre corresponde a los materiales y suministros que se
De 1 a 30 dias 109.829 841 169.515.280 custodian en la bodega institucional para uso administrativo.
De 31 a 60 dias 54.775.974 27.785.631
De 61 a 90 dias 48.872.904 19.703.710 —02 2021
De 91 a 120 dias 18.730.734 16.197.918 Inventarios 19.367.711 21.016.729
De 121 a 180 dias 44.338.079 13.393.283
Mas de 180 dias 9.117.898 8.456.509
Fallecidos (1) 17.308.535 26.923.791
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Nota 9 Productos acumulados por cobrar:

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

2022 2021
Intereses sobre inversiones 29.828.458 13.086.097
Intereses sobre cartera de crédito 5.985.827 5.254.234
Total 35.814.285 18.340.331

Nota 10 Pagos anticipados

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

2022 2021
Pagos anticipados (1) 59.968.060  21.689.084

(1) Incluye los seguros, pagos efectuados a la Conferencia Interamericana de Seguridad Social y
la Organizacion Interamericana de Seguridad Social

Nota 11 Propiedad, Planta y Equipo:

La cuenta de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

35
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Mobiliario y

Equipo

Obras de

Diciembre 2022 Terreno Edificios . . . Automdviles Bibliotecas Total
Equipo Especializado Arte
Construcciones en curso
Al inicio del afo - 12.360.027.318 - - -—- - - 12.360.027.318
Adiciones -—- 7.075.725.532 - -—- -—- - -—- 7.075.725.532
Retiros --- (19.435.752.850) - -—- -—- - --- (19.435.752.850)
Saldo al costo - - - -—- - -—- - ---
Costo
Al inicio del afo  1.076.883.004 2.608.187.592  867.649.344  2.810.930.850  545.238.374 9.193.614  1.270.719 7.919.353.497
Adiciones 27.461.513  16.724.029.879 1.698.360.525  1.771.470.924 66.316.056 - --- 20.287.638.897
Mejoras -—- --- --- - - - - -
Retiros -—- --- (165.048.834)  (543.075.347) (56.576.270) -—- -—- (764.700.451)
Saldo al costo 1.104.344.517  19.332.217.471 2.400.961.035  4.039.326.427 554.978.160 9.193.614  1.270.719 27.442.291.943
Depreciacion acumulada
Al inicio del afo -—- (521.457.471) (698.170.245) (2.123.708.430) (229.763.113) -—- (1.183.756) (3.574.283.015)
Gasto del afio -—- (462.783.142) (289.731.008)  (702.804.302) (108.893.158) -—- (48.489) (1.564.260.099)
Retiros -—- - 148.970.788 503.065.515 36.224.354 -—- -—- 688.260.657
Saldo -—- (984.240.613) (838.930.465) (2.323.447.217) (302.431.917) -—- (1.232.245) (4.450.282.457)
Subtotal 1.104.344.517 18.347.976.858 1.562.030.570  1.715.879.210  252.546.243 9.193.614 38.474  22.992.009.486
Cuenta Transitoria de Activos 16.627.972
Total 23.008.637.458
36
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Diciembre 2021 Terreno Edificios MOblh.a roy Eqmpo Automoviles Obras de Bibliotecas Total
Equipo Especializado Arte
Construcciones en curso
Al inicio del afio - 12.360.027.318 --- --- --- --- -~ 12.360.027.318
Adiciones --- 6.857.170.292 --- --- --- --- --  6.857.170.292
Retiros --- (13.166.327.477) --- --- --- --- --- (13.166.327.477)
Saldo al costo --- 6.050.870.134 --- --- --- --- --  6.050.870.134
Costo
Al inicio del afio  1.076.883.004 2.608.187.591  867.649.344  2.810.930.850  545.238.374 9.193.614  1.270.719  7.919.353.496
Adiciones -~ 10.482.066.018 1.686.223.373  1.481.137.599 2.900.000 --- - 13.652.326.990
Mejoras --- --- --- --- --- --- --- ---
Retiros --- - (118.689.712)  (364.198.544) (1.575.000) --- --- (484.463.256)
Saldo al costo 1.076.883.004  13.090.253.610 2.435.183.005  3.927.869.905  546.563.374 9.193.614  1.270.719 21.087.217.230
Depreciaciéon acumulada
Al inicio del afio --- (521.457.471) (698.170.245) (2.123.708.430) (229.763.113) - (1.183.756) (3.574.283.015)
Gasto del afio --- (134.272.646)  (95.163.776)  (307.211.821)  (54.427.630) --- (24.245) (591.100.118)
Retiros --- - 106.522.437 360.908.262 931.874 --- --- 468.362.573
Saldo --- (655.730.117) (686.811.584) (2.070.011.989) (283.258.869) --- (1.208.001) (3.697.020.560)
Subtotal 1.076.883.004  18.485.393.626 1.748.371.421  1.857.857.916  263.304.505 9.193.614 62.718  23.441.066.804
Cuenta Transitoria de Activos 31.358.503
Total 23.472.425.307
Reporte de gestion 2022 / P3Q.288 *.c.c.c.c.c0ucucases.

Nota 12 Activos intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2022

1.858.561.984

2021

1.495.694.063

Costo
Amortizacion acumulada (1.578.280.941) (1.270.208.168)
Total Intangibles 280.281.043 225.485.895
El movimiento de los activos intangibles se presenta a continuacion:
2022 2021

Costos activos intangibles
Al inicio del afio

1.353.358.776

1.353.358.776

Adiciones 615.048.639 237.741.636
Salidas (109.845.431) (95.406.349)
Saldo al costo 1.858.561.984 1.495.694.063
Amortizacion

Al inicio del afio
Deterioro y otros

(1.119.712.441)

(1.119.712.441)

Subtotal

Total activos intangibles (software)

Nota 13 Activos en transito

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla asi:

Activos en transito
Nota 14 Propiedades de inversion

La propiedad de inversion al 31 de diciembre se detalla asi:

Propiedades de inversion

(458.568.500)  (150.495.727)
(1.578.280.941)  (1.270.208.168)
280.281.043 225.485.895
2022 2021
114.775.841 —
2022 2021

27.461.513

38
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Nota 15 Activos por derecho de uso Nota 17 Inversiones en asociadas
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, esta cuenta se detalla de la siguiente manera: Las inversiones en asociadas al 31 de diciembre se detallan asi:
2022 2021 2022 2021
Costo de inmuebles tomados en arrendamiento Vida Plena OPC 3.344.514.981 3.362.053.584
financiero. (*) 327.689.395 217.695.450 Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio
(Depreciacion acumulada del costo de bienes tomados Nacional 2.757.912.383 2.720.393.696
en arrendamiento financiero) (*) 120.601.608 9.282.235 Total Inversiones en Socias 6.102.427.364 6.082.447.280
Total 207.087.787 208.413.215
Las inversiones en asociadas al 31 de diciembre de ambos periodos corresponden a un 33.33% de
2022 2021 participacion en ambas empresas y se utiliza el método de participacion de las utilidades.
Costo
Saldo inicial de derecho de uso 217.695.450 o (a) Corporacion de Servicios Miiltiples del Magisterio Nacional
Adopcion de norma contable - 217.695.450 » . . . . . .
Inmuebles tomados en arrendamiento financiero. (¥) 109.993.945 La Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional, es una entidad sin fines de

Saldo final de derecho de uso 327.689.395 217.695. 4-5-(; lucro dedicada a la prestacion de servicios diversos. Dicha inversion se encuentra registrada
por el método de participacion, utilizando para dicho calculo los estados financieros. Al 31 de

g;%f?;?zﬁlfldepredadén acumulada por derecho de diciembre de 2022 y 2021, el patrimonio neto de la Corporacion es de ¢8.273.737.149 y
uso 9.282.235 — ¢8.161.181.086 respectivamente.

Gastos por depreciacion de derecho de uso (*) 111.319.373 9.282.235 .

Saldo final depreciaciéon acumulada por derecho de (b) Vida Plena OPC, S.A.

uso 120.601.608 9.282.235

Total 207.087.787 208.413.215 En el afio 2000 se abre el capital de la subsidiaria Solidez OPC, S.A. y se transforma en Vida

Plena OPC, S.A. En dicha institucion, la Junta posee una participacion del 33.33% al igual que
(*) A partir del afio 2021, JUPEMA aplica la NIIF 16“Arrendamientos”, a los contratos de sus dos compafiias a sociadas, Caja de Ahorro y Pre.starrllo de !a A§0c1a01on Namgna}l de
. . . . . Educadores y la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional; esto en cumplimiento
arrendamiento en el cual es arrendatario; reconociendo un activo por derecho de uso, aplicando « S, : »
o S de la Ley 7983 “Ley de Proteccion al Trabajador”, del 18 de febrero de 2000, en la cual, se
sobre estos los requerimientos de depreciacion de la NIC 16 por el plazo restante de los contratos. bl . . . i
establecio la formacion de la Operadora de Pensiones del Magisterio.
Nota 16 Depésitos permanentes: Dicha inversion se valiia por el método de participacion. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
el patrimonio neto de la Operadora es de ¢10.033.544.943 y ¢10.086.160.753,
respectivamente. La operacion de Vida Plena OPC, S.A. esta regulada por la Ley 7983 del 18
de febrero del 2000, sus reglamentos y directrices emanadas de la Superintendencia de

Al 31 de diciembre esta cuenta se incluye:

# A Pensiones (SUPEN).
Depositos permanentes (1) 20.452.190 119.567.357

(1) Esta cuenta registra los depdsitos por derechos de telefonico y otros.
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Nota 18 Cuentas por pagar Nota 20 Gastos acumulados
Las cuentas por pagar al 31 de diciembre corresponden a: Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:
2022 2021 2022 2021
Régimen de Capitalizacion Colectiva 96.554.641 42.665.750 Gastos acumulados 127.513.124 140.968.256
Fondo de reparto aportes obrero y patronal (1) 261.955.313 327.269.150
Instituciones (2) 263.247.028 748.480.518 Considera el 25,00% que se debe pagar a la CCSS producto de las contribuciones a la Seguridad
A pensionados por péliza de incendio y saldos Social.
deudores 14.133.341 8.204.023
Mora 5/1000 planillas RTR 3.372.014 3.012.821 Nota 21 Provisiones
Depositos en garantia de cumplimiento y
participacién 3.314.036 2.636.115 Esta cuenta al 31 de diciembre esta cuenta se detalla a continuacion:
Proveedores (3) 525.885.832 851.647.121
Total 1.168.462.205 1.959.802.223 2022 2021
Décimo tercer mes 41.888.888 40.613.005
(1) Corresponde a las cotizaciones obrero-patronales recaudadas por la Junta de Pensiones del Contingencias Legales (1) 50.047.683 72.882.229
Régimen Transitorio de Reparto que deben ser trasladadas al Ministerio de Hacienda. Provision devengo vacaciones 217.230.392 222.783.489
Total 309.166.963 336.278.723

(2) Instituciones cotizantes, Foro de Presidentes y Arreglos de Pago.

. (1) Esta partida corresponde a la provision para los litigios legales que se reportan por la Asesoria
3) Ordenf:s .de compra de periodo apterior, pagos a proveedpres, garant.ia.s de participacion Y Legal.

cumplimiento canceladas en efectivo. En las compras de bienes y servicios, el Fondo maneja

lineas de crédito de treinta dias como maximo para el pago de las facturas, Nota 22 Ingresos diferidos
Nota 19 Retenciones por pagar Esta cuenta al 31 de diciembre incluye los intereses recibidos por adelantado en la cancelacion de

- . créditos que se aplican en el mes siguiente.
Esta cuenta al 31 de diciembre se detalla de la siguiente manera: d P &

—2022 —2021 I diferid 2(1)27235 837 523029 978
Retenciones de Ley (1) 282.596.097 103.171.168 figresos duteridos AN 0%
Impuesto sobre la renta a proveedores 1.298.073 605.476.178 Nota 23 Obligaciones por bienes tomados en arrendamiento financiero
Total 283.894.170 708.647.346
) ) ] ) ) o L o A vpartir del afio 2021, JUPEMA aplica la NIIF 16 “Arrendamientos”, a los contratos de
(1) Considera retenciones del salario a funcionarios por qredltos, CCSS’ Asociacion Solidarista, arrendamiento en el cual es arrendatario de las Sucursales, reconociendo un activo por derecho de
embargos e impuesto de renta, que se cancelan al siguiente periodo. uso y un pasivo por arrendamiento, esto para los arrendamientos anteriormente clasificados como
un arrendamiento operativo, este pasivo se mide al valor presente de los pagos por arrendamientos
restantes descontados, usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de
aplicacion inicial, generando un gasto financiero por Derecho de uso:
2022 2021
Obligaciones por bienes tomados en arrendamiento
financiero 217.368.899 209.462.447
41 42
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Nota 24 Cuentas de orden

Las cuentas de orden al 31 de diciembre estan conformadas por:

2022 2021
Depositos en garantia de cumplimiento 90.922.197 1.483.269.741
Garantias por arreglos de pago 76.495.366 74.058.227
Compromisos presupuestarios 350.866.311 906.061.500
Intereses por cobrar a mas de 180 dias 5.610.545 5.078.515
Garantias de créditos 19.496.144.083  18.529.477.958
Operaciones incobrables 102.151.910 63.977.636

Total 20.122.190.412 21.061.923.577

Nota 25 ingresos

Los ingresos operacionales por cotizaciones por los periodos terminados el 31 de diciembre son
los siguientes:

Nota 27 Otros Ingresos

Los otros ingresos por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

2022 2021
Otros ingresos no tributarios 35.438.540 55.208.977
Otras rentas de activos financieros (1) 141.461.910 1.315.738.251
Ingreso por inversion en socias 253.082.665 572.390.825
Valoracion de inversiones Vida Plena O.P.C. (2) - 102.442.497
Otras multas 3.832.844 7.071.098
Ingreso por afectacion de periodos anteriores 1.086.212.171 782.790.931
Ingresos por recuperacion de deterioro 11.307.159 89.546.190

Total 1.531.335.289 2.925.188.769

(1) Incluye el resultado de la valoracion a precios de mercado de la cartera de inversiones del
F.E.A.

(2) Efecto de la valoracion a precios de mercado de las entidades socias.

Cotizacion 5/1000 de miembros activos
Cotizacion 5/1000 de miembros pensionados

2022

2021

7.175.216.156
3.076.582.257

6.269.758.159 Nota 28 Remuneraciones

3.208.849.781

Total 10.251.798.413 9.478.607.940

Los principales ingresos del Fondo Especial Operativo provienen de la contribucion
correspondiente del 5/1000, que aportan los miembros activos y pensionados; y se registran segiin
los datos de las planillas que cancelan los Centros Educativos Publicos y Privados, Todos los meses
de registra una estimacion del 5/1000 que se cobra en el mes siguiente,

Las remuneraciones por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

Nota 26 Ingresos financieros

Los ingresos financieros por intereses por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre

son los siguientes:

Intereses sobre titulos valores

Intereses y comisiones sobre préstamos
Intereses y comisiones sobre arreglos de pago
Total
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2022 2021
Sueldos para cargos fijos 4.176.935.280 4.127.860.264
Sueldos a base de comision --- 5.550.053
Suplencias 14.891.339 16.973.454
Tiempo extraordinario 58.284.157 46.021.168
Recargo de funciones 25.327.680 27.679.355
Dietas 206.470.470 211.863.770
Décimo tercer mes 357.402.858 352.877.558
Devengo vacaciones 201.592.502 203.549.158
Cargas sociales 1.270.511.222 1.244.537.843
Total 6.311.415.508 6.236.912.623

2022

640.628.768

1.272.183.301
1.402.984

2021

553.480.110

1.305.217.945 Nota 29 Servicios

1.297.829

1.914.215.053

1.859.995.884

Los servicios por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

2022 2021
Alquiler de edificios y locales 169.442.010 278.265.371
Alquiler de maquinaria 47.740.260 38.578.613
Servicio de agua y alcantarillado 25.722.225 44.382.167
44
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2022 2021 Nota 30 Materiales y suministros

Serv;c%o de energia eléctrica 177.925.863 188.247.884 Los materiales y suministros por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los

Serv;c%o de correo o 13.862.723 24.331.874 siguientes:

Servicio de telecomunicaciones 266.891.327 275.529.695
Informacion 37.214.465 46.419.372 2022 2021
Publicidad y propaganda 375.034.999 499.300.000 ) ) — ——————

Impresion encuadernacion y otros 22.948.896 14.859.389 Combustibles y lubricantes 20.455.690 10.935.909

Comisiones y gastos por servicios financieros 4.022.500 4.900.000 Productos farmacéuticos y medicinales 2.158.371 1.884.004

Servicios de transferencia electronica de informacion 77.422.130 59.088.791 Tintas, pinturas y diluyentes 25.677.684 34.836.772

Servicios médicos y de laboratorio 28.080.000 28.080.000 Alimentos y bebidas _ 20.395.977 9.534.948

Servicios juridicos 23.067.644 15.796.179 Materiales y productos eléctricos 38.525

Servicios en ciencias econdmicas y sociales 149.297.269 107.923.496 Herramientas e instrumentos 489.675 84.082

Servicio de desarrollo de sistema informaticos 199.780.345 159.842.852 Repuestos y accesorios 2.123.881 229.731

Servicios generales 382.319.858 354.192.186 Utiles y materiales de oficina y computo 12.454.258 12.834.573

Otros servicios de gestion y apoyo 210.423.869 182.735.398 PrOd}lCtOS de pape_l, carton e impresos 37.377.492 26.927.304
Transporte dentro del pais 3.115.505 3.435.903 Textiles y vestuario 8.910.549 5.715.693
Viaticos dentro del pais 32.974.479 17.793.603 Utiles y materiales de limpieza 21.095.321 20.266.799
Transporte en el exterior 25.257.701 11.458.728 Otros Tttiles, materiales y suministros 38.981.085 39.127.538

Vidticos en el exterior 32.340.725 21.128.691 Total 190.158.508 162.377.353

Polizas y seguros varios 89.122.999 76.748.865

Actividades de capacitacion 119.820.370 103.390.690 Nota 31 Intereses y comisiones

Actividades protocolarias y sociales 230.050.913 205.628.558

Gastos de representacion institucional 29.426.459 46.666.300 Los gastos por comisiones y otros cargos por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre

Mantenimiento de edificios y locales 42.075.180 48.320.816 son los siguientes:

Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 12.350.663 9.532.567

Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 33.897.364 36.626.511 2022 2021

Manten@m@ento y reparac?c:)n de equ@po y m(?biliario 135.541 5.603.536 Comisiones y otros gastos sobre titulos valores 3921 7

Mantemm}ento y reparacion de equipo dg computo 41.106.933 79.704.046 Diferencial cambiario 595.905 .

Mantenimiento y reparacion de f)tros equipos 2.919.530 4.314.451 Intereses y Comisiones 31.621 o

Impuestos sobre propiedad de bienes 10.431.485 12.853.505 Total: 35.542 7

Gastos por Impuesto al Valor Agregado 14.950.759 1.224.784

gedu01ble§ . 900.000 300.000 Nota 32 Gastos financieros

tros servicios no personales 15.035 -

Total: 2.916.948.937 2.968.216.072 Los gastos financieros por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes:
Se incluye en este apartado el pago de alquileres por las sucursales que la Junta de Pensiones 2022 2021
mantiene en el Territorio Nacional, a excepcion de San Ramoén que son instalaciones propias. . . L
También se incluye el gasto por contratos de seguridad y limpieza privada que tiene la Junta de Diferencial cambiario 135.333.774 500.613.905
Pensiones para cubrir los servicios en algunas Sucursales y Oficinas Centrales. Valoracion de inversiones 51.902.727 816.832.499

Valoracion de inversiones en socia 233.102.581 248.693.873
Total 420.934.987 1.566.140.277
45 46

Reporte de gestion 2022 / P39.296



| | c.o.o.o.o.c.o.o.o.o
Anexo 2: Informe Anual Auditado Consolidado
]
—ondo E al de Administracion (FEO y FEA)2022
Nota 33 Transferencias corrientes Nota 36 Administracion del riesgo financiero
Los gastos por transferencias corrientes por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre La administracion de riesgos financieros es parte fundamental del Fondo, para lo cual se cuenta con
son los siguientes: una infraestructura para la gestion de los riesgos de forma integral con el fin de asegurar el
crecimiento responsable y sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de sus grupos de
2022 2021 interés; asi como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las metas a corto, mediano
Transferencias corrientes a instituciones . _ y largo plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de objetivos y la toma de riesgos,
. . 8.102.000 5.665.000 alineados con la estrategia del fondo.
descentralizadas no empresariales g
Transferencias corrientes a instituciones publicas
financieras P 134.000.000 140.000.000 Clasificacién de los activos financieros
Otras transferencias a personas - 574.000 o . L . . .,
Prestaciones legales 35.548.176 20.448.025 La siguiente tabla proporciona una conciliacién entre las partidas en el estado de situacion
Otras prestaciones a terceras personas 38.485.567 22.750.121 financiera y las categorias de instrumentos financieros:7
lr:alr;scf:(:)rencias corrientes a entidades privadas sin fines 33.008.000 34.374.000 Valor
Indemnizaciones 5.500.000 22.035.875 razonable Al Valor
Transferencias corrientes a organismos internacionales 23.481.576 21.381.085 cambiosen  Razonable con Cos'to Total
Total 278.125.319 267.228.106 otros cambios en amortizado
resultados Resultados
Nota 34 Otros gastos integrales
Efectivo y equivalentes
Los otros gastos por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes: de efectivo - - 3.155.468.644 3.155.468.644
Inversiones en ---
2022 2021 instrumentos financieros 140.108.768  13.990.694.957  14.130.803.725
Depreciacion del ejercicio 1.006.326.382 591.100.119 o igzr:‘eg;gegg;ar = 13.676.660.329  13.676.660.329
Amortizacion de intangibles 308.072.773 241.789.353 . .
Estimacion de incobrable cartera crédito 81.930.961 26.615.701 Eﬁ::ii gg?ﬁgfrr;rs 20.159.924 20.159.924
Donacion, deterioro o venta de activos 7.463.920 12.780.382 o
’ cartera de crédito --- - 15.654.362 15.654.362
Total 1.403.794.036 872.285.555 Saldo al 31 de
diciembre de 2022 - 140.108.768  30.858.638.215  30.998.746.983

Nota 35 Partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2022, la totalidad de pasivos financieros que mantiene el Fondo se

Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas al 31 de diciembre se detallan asi: encuentran clasificados a costo amortizado.

2022 2021 El Fondo esta expuesto a diferentes riesgos producto de la actividad que realiza, con el objetivo de
Cuentas por cobrar: identificar y hacer una gestion adecuada de estos riesgos la Junta Directiva aprobo el Apetito de
Régimen de Capitalizacion Colectiva 115.539.497 110.111.154 Riesgos Institucional, el cual contiene el nivel y los tipos de riesgos que la entidad esta dispuesta a
asumir, entre ellos:
Cuentas por pagar:
Régimen de Capitalizacion Colectiva 96.554.641 18.552.476
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e Riesgo de crédito. Al 31 de diciembre de 2022, el calce de plazos de los activos y pasivos de la institucion es como
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e Riesgo de liquidez. sigue:
e Riesgo de tasa de interés.
. . . Dias Dias Dias Dias Dias Dias
e Riesgo de tipo de cambio. Mas
., . . L. L. ., Detalle 1a30 31 a 60 612a90 91 a 180 181 a 365 365 Total
Para la gestion de estos riesgos la entidad cuenta con politicas y procedimientos para la gestion
integral de riesgos, los cuales han sido aprobados por Junta Directiva. Estos documentos contienen, Activos
la estructura creada para una adecuada gestion de riesgos, el Apetito de Riesgos, las politicas Efectivoy
establecidas, los procedimientos a seguir y el detalle de los modelos de medicion empleados para equ‘;’al?mes
determinar los niveles de exposicion por tipo de riesgo. de efectivo 3.155.468.644 - - - - 3155468644
Inversiones
El Fondo cuenta con un Comité de Riesgos que se retine una vez al mes. El Comité propone el frrllstrument 08
Apet.ito de Riesgf)s, .las politicas y procedimi;ntps de administrqci(’)_n de riesgos a l? Junta Diref:tiva financieros - 14.140.108.768 . . . — 14.140.108.768
y le informa periédicamente sobre su cumplimiento y las desviaciones a los limites establecidos, Cartera de
entre otros. crédito 13.712.870.249 54.775.974  48.872.904  63.068.813 128.243.331 ---14.007.831.271
Intereses por
También se creo6 la Unidad Integral de Riesgos, encargada de dicha labor e incide en la elaboracion cobrar
de politicas y procedimientos que permitan la ejecucion de la gestion de los riesgos relacionados intereS}?S
con la administracion de recursos de terceros. Estos lineamientos han sido atendidos por la financieros 20.159.924 - - - - - 20.159.924
institucion, gestionando los tipos de riesgo del portafolio de valores y la cartera de créditos. Intereses por
cobrar cartera
De igual manera, las Normas Internacionales de Informacion Financiera han establecido que las dAe grrfgsltoor 15.654.362 - o o o o 15.654.362
operaciones con instrumentos financieros pueden llevar a que la institucion asuma o transfiera a un c o%) rar P . . . . . . 0
tercero, uno o varios de los tipos de riesgo, €stos se enumeran a continuacion: Total de
) o activos 16.904.153.179  14.194.884.742  48.872.904  63.068.813 128.243.331 0 31.339.222.969
Riesgo de liquidez
.. . . . . . . Pasivos 0
El principal ingreso que recibe el Fondo Especial Operativo proviene del ingreso del 5/1000 que -
S . | R . , . , Provisiones 309.166.963 - - --- --- - 309.166.963
aportan los activos y pensionados de los regimenes de pensiones del Magisterio Nacional segtn el Cuentas por
articulo 106 Qe la Ley 7531 y sus reformas Al ser es.te un ingreso de Ley, no se Visualizg un riesgo pagar 1.181.598 515 . . . . . 1.181.598 515
de no pago sin embargo, se debe considerar la liquidez que tenga el Ministerio de Hacienda para Ingresos
hacer frente al pago ya que de lo contrario se puede afectar el flujo de caja de la institucion. La diferidos 61.735.440 — . - - . 61.735.440
Unidad de Tesoreria del Departamento Financiero Contable, monitorea en forma diaria los Total de
movimientos de ingresos y egresos que se dan en las cuentas bancarias del Fondo Especial pasivos 1.552.500.918 - - - - --- 1.552.500.918
Operativo, y se asegura el presupuesto necesario para hacer frente a los gastos operativos de la
Institucion. En caso de generarse remanentes, esos se invierten en titulos valores segiin las Brecha de
condiciones del mercado. El principal ingreso que recibe el Fondo Especial Administrativo activos y
proviene de los ingresos por titulos valores e intereses de la cartera de crédito. Estos recursos se pasivos 15.351.652.261  14.194.884.742  48.872.904  63.068.813 _ 128.243.331 - _29.786.722.051
destinan segun el presupuesto aprobado para el periodo en la compra de activos fijos e inversion en
nuevas operaciones de crédito.
En la nota N°5 a los Estados Financieros, se detallan los vencimientos de los instrumentos
financieros que posee el fondo.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito que se presenta en el Fondo Especial Operativo se genera por el incumplimiento
de pago por parte de los emisores de los instrumentos financieros de las obligaciones contraidas,
ocasionando recursos insuficientes para el funcionamiento de la institucion. Para la administracion
de este riesgo, se procura de acuerdo con las condiciones del mercado la diversificacion de emisores
e instrumentos, observando siempre el cumplimiento de los principios de seguridad, rentabilidad y
liquidez.

El riesgo de crédito que se presenta en el Fondo Especial Administrativo se genera por el
incumplimiento de pago por parte de los emisores de los instrumentos financieros de las
obligaciones contraidas, asi como el incumplimiento de pago de las operaciones crediticias.

Al 31 de diciembre de 2022 la cartera de crédito del Fondo Especial Administrativo es de
¢13.676.66 millones con una cartera al dia del 97.11% y al 31 de diciembre de 2021 la cartera de
crédito del Fondo Especial Administrativo es de ¢13.640.15 millones con una cartera al dia del
97.22%, siendo los créditos personales y de salud las lineas de mayor concentracion de colocacion,
respaldados principalmente por pignoracion de la péliza de vida.

Para la administracion de este riesgo, se procura de acuerdo con las condiciones del mercado la
diversificacion de emisores e instrumentos, observando siempre el cumplimiento de los principios
de seguridad, rentabilidad y liquidez. Los créditos otorgados en 2022 estan respaldados en un
75.60% con pignoracion de poéliza de vida, 0.48 % con garantia fiduciaria y 23.92% con garantia
hipotecaria'y en 2021 con 75.02% con pignoracion de poliza de vida, 0.58 % con garantia fiduciaria
y 24.39% con garantia hipotecaria.

El Fondo aplica modelos de valoracion de riesgo de crédito para el portafolio de valores
considerando el plazo al vencimiento de los instrumentos y la calificacion de riesgo de los mismos,
con ello se pretende realizar los célculos de pérdida esperada y no esperada.

Para el analisis del riesgo de contraparte de la cartera crediticia, el fondo clasifica sus deudores en
categorias de riesgo y establece condiciones diferenciadas a las lineas y poblaciones, considerando
los niveles de riesgo de éstas.

Como parte del proceso de gestion de riesgos, el fondo implemento mitigadores de riesgo, tales
como: polizas de vida, seguro de caucion, garantia fiduciaria e hipotecaria, de acuerdo con la
categoria de riesgo del deudor y el grupo al cual pertenece por factores de riesgo.

Asimismo, la Unidad Integral de Riesgo realiza calculos mensuales sobre el comportamiento de
los factores de riesgo de los deudores contenidos en la cartera y los escenarios de exposicion al
riesgo de las diferentes carteras crediticias; dichos resultados son comparados con los niveles de
apetito y capacidad al riesgo aprobados por el Comité de Riesgos, quien da seguimiento mensual
a estos resultados.
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Dentro de estos célculos se encuentra el de Pérdida Esperada el cual considera la probabilidad de
incumplimiento, el monto del crédito y el porcentaje de severidad, donde para la probabilidad de
incumplimiento se utilizan las matrices de transicion, las cuales a su vez dependen de las
calificaciones de riesgo, donde estas se generan al cierre de cada mes para cada deudor y con base
en esa valoracion se determina cuanto es la estimacion por pérdida que se le debe asignar a la
cartera. De manera que segin vaya cambiando la calificacion de deudores, igualmente la
estimacion de pérdida correspondiente también varia.

Respecto a la pandemia de COVID que vive el pais, el factor principal a considerar en JUPEMA
es el que su gestion esta asociada al sector magisterial el cual cuanta con una gran concentracion
en personal del MEP y pensionados, después de este grupo estan el INA y universidades y en menor
cantidad los centros educativos privados, tomando en cuenta que la gran mayoria de cotizantes y
deudores no han tenido afectaciones en ingreso, segun los analisis realizados a la cartera de crédito
no se considera la pandemia haya incidido significativamente en la morosidad de la Junta.

Los procesos anteriores han permitido que en el escenario de pandemia de Coronavirus (COVID-
19) que vivimos en la actualidad se dé un monitoreo periddico de la cartera crediticia lo cual
adicionados a la aplicacion de la metodologia del calculo de las pérdidas crediticias esperadas han
permitido su registro actualizado al 31 de diciembre de 2022.

El analisis de riesgo crediticio basado en las calificaciones de riesgo de entidades calificadoras es
como sigue

Al 31 de diciembre de 2022

PCE vida Total, de
A- B- Sin esperada inversiones al
Emisor AA- BB- . . s .
B AAA BBB calificacion sin costo
deterioro amortizado
Otros Emisores del
Sector Pablico - - 5.500.000.000 (3.279.528) 5.496.720.472
Entidades financieras
privadas --- --- 10.500.000.000 (6.810.270)  10.493.189.730
- ---16.000.000.000 (10.089.798) 15.989.910.202
Saldo al 31 de
diciembre de 2022 - --- 16.000.000.000 (10.089.798) 15.989.910.202

La siguiente tabla muestra una reconciliacion de los saldos iniciales y finales del afio terminado al
31 de diciembre de 2021, del deterioro en activos financieros.
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Al 31 de diciembre de 2022

PCE vida
PCE 12 esperada — sin
meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 119.101 --- 119.101
Estimacion — remedicion 13.914.577 - 13.914.577
Estimacion — originacion - (4.728.636) (4.728.636)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 14.033.678 (4.728.636) 9.305.042

Riesgo de tipo de cambio

La Junta a la fecha de cierre no presenta instrumentos financieros en moneda extranjera por lo que
no tiene exposicion al riesgo de tipo cambiario.

Al 31 de diciembre, el Fondo mantiene activos y pasivos denominados en US dolares de los Estados
Unidos de América, los cuales se detallan como sigue:

2022 2021

Depositos a la vista en BCCR US$

Depositos a la vista en entidades financieras del pais 1.413 425
Inversiones en instrumentos financieros 235.806 1.151.535
Total activos US$ 237.219 1.151.960
Pasivos:

Total pasivos US$ - -
Exceso de activos sobre pasivos en US doélares US$ 237.219 1.151.960

Para monitorear el riesgo cambiario se utiliza un factor de sensibilidad que se aplica a las posiciones
en moneda extranjera, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

2022 2021
Activos
Bancos ( Cuentas corrientes) USS$ 1.413 425
Inversiones US$ 235.806 1.151.535
Posicion Activa US$ 237.219 1.151.960

Riesgo de tasa de interés

Los instrumentos financieros detallados en la nota N°5 a los Estados Financieros, fueron pactados
con tasas de interés fijas, no existiendo fluctuacion en las mismas que pueda afectar el flujo de
efectivo establecido. El programa de crédito también establece tasas de interés fijas.

La siguiente tabla indica los activos que al 31 de diciembre de 2022 presentan tasas de interés y los
periodos de revision de las tasas de interés:
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Mayor a 6
Moneda nacional Total De 1 a 6 meses meses

Efectivo y equivalentes de efectivo 3.115.396.761 3.115.396.761

Inversiones en instrumentos

financieros 14.000.000.000 --- 14.000.000.000
Cartera de crédito 14.007.831.271  13.879.587.940 128.243.331
Mayor a 6
Moneda extranjera Total De 1 a 6 meses meses
Efectivo y equivalentes de efectivo 71.883 71.883

Inversiones en instrumentos

financieros 140.108.768 -—- 140.108.768

Nota 37 Contingencias

De acuerdo con los informes recibidos de los abogados de la Asesoria Legal de la Junta de
Pensiones fechados de acuerdo con el siguiente detalle, se indica que lo siguiente:

Durante el afio 2022, la Junta fue llevada a estrados judiciales en 171 recursos de amparo, 01
amparo de legalidad, 3 procesos contenciosos de conocimiento por pension, asi como 53 procesos
laborales ordinarios por pension, dentro de los cuales como regla general, no se precisa por parte
de los interesados el monto de las pretensiones, lo cual impide determinar en forma exacta la
cantidad o rango de la pérdida potencial.

Ademas, se atendieron 388 procesos sobre cobro judicial a las instituciones morosas y 782 procesos
de cuentas de cobro judicial de Crédito y Cobro. En cuanto a los procesos laborales se atendieron
15 gestiones de expedientes activos, entre ellas las audiencias judiciales.

Nota 38 Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Fondo no tiene activos sujetos a restricciones que deban ser
revelados.

Nota 39 Hechos significativos y subsecuentes
Entre la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2022 y la presentacion de los estados financieros no

se conocen hechos que puedan tener en el futuro una influencia o efecto significativos de las
operaciones del Fondo o en sus estados financieros.
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Es de tener en cuenta que el impacto de la pandemia de Coronavirus (COVID-19) sigue

evolucionando en Costa Rica y el mundo, si bien el impacto no ha sido significativo para el Fondo Nota 41 Autorizacion para emitir los estados financieros

hasta el 31 de diciembre de 2022, no es factible estimar el impacto potencial, positivo o negativo,

después de la fecha del informe. La situacion se esta desarrollando rapidamente y depende de las Los estados financieros del Fondo y sus notas al 31 de diciembre de 2022 fueron aprobados por
medidas impuestas por el gobierno, organismos internacionales y otros paises, tales como el Junta Directiva de la Junta de Pensiones el 26 de enero de 2023.

mantenimiento de los requisitos de distanciamiento social, la cuarentena, las restricciones de viaje
y cualquier estimulo econémico que pueda proporcionarse.

Nota 40 Diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Norma Internacional de Informacidn Financiera No. 9: Instrumentos Financieros

1. Para la aplicacion de la NIIF 9, especificamente la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas en la cartera de crédito se continuard con la politica contable aprobada por la
Direccion Ejecutiva, hasta que esta norma se modifique.

2. Las entidades reguladas deberan contar con politicas y procedimientos para determinar el
monto de la suspension del registro del devengo de las comisiones e intereses de operaciones
de préstamos. Sin embargo, el plazo de la suspension del devengo no debe ser mayor a ciento
ochenta dias.

Nota 41 Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los cambios a las NIIF entraran en vigor en los proximos afios son los siguientes:

Norma Actualizacion Vigencia
Clasificacion de Pasivos como | 01 de enero
NIC 1, Presentacion de estados financieros Corrientes o0 No Corrientes del 2023

Informacion a  Revelar sobre | 01 de enero

Politicas Contables del 2023
NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las | Definicién de Estimaciones 01 de enero
Estimaciones Contables y Errores Contables del 2023

Impuestos Diferidos relacionados
con Activos y Pasivos que surgen 01 de enero
NIC 12, Impuesto a las ganancias de una Transaccién Unica del 2023

Aplicacion inicial de la NITF 17 y la | 01 de enero
NIIF 17, Contratos de Seguro NIIF 9 — Informacioén comparativa del 2023
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Anexo A

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracién (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Hoja Consolidaciéon - Balance
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en colones costarricenses)

Activo

Activo corriente

Disponibilidades

Inversiones

Cuentas por cobrar

Inventarios

Documentos por cobrar (corto plazo)
Productos acumulados por cobrar
Pagos anticipados

Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo (neto)
Activos intangibles (neto)

Activos en transito

Documentos por cobrar a largo plazo (neto)
Inversiones en asociadas

Depdsitos permanentes

Activos por derecho de uso

Total activo no corriente

Total activo

Pasivo y Patrimonio
Pasivo

FEO

AJUSTES /

FEA ELIMINACIONES

CONSOLIDADO

1.448.155.241
7.495.771.301

1.667.313.403 -
6.635.032.424 -
(13.136.310)

3.115.468.644
14.130.803.725

260.930.204 39.070.301 286.864.195
19.367.711 --- - 19.367.711
- 2.021.775.767 - 2.021.775.767
20.159.924 15.654.361 - 35.814.285
59.968.060 — -—- 59.968.060
9.304.352.441 10.378.846.256 (13.136.310) 19.670.062.387
- 23.008.637.458 - 23.008.637.458

- 280.281.043 -—- 280.281.043

- 114.775.841 - 114.775.841
22.347.088 11.654.884.562 - 11.677.231.650
- 6.102.427.364 - 6.102.427.364
20.452.190 - - 20.452.190
207.087.787 — - 207.087.787
249.887.065 41.161.006.268 - 41.410.893.333
9.554.239.506 51.539.852.524 (13.136.310) 61.080.955.720
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Fondo Especial de Administracién (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Hoja Consolidacion - Balance
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en colones costarricenses)

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Retenciones por pagar

Gastos acumulados

Provisiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos diferidos

Obligaciones por bienes tomados en
arrendamiento financiero

Total pasivo no corriente
Pasivo no corriente

Pasivo no corriente
Patrimonio
Superavit acumulado
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

AJUSTES /

FEO FEA ELIMINACIONES CONSOLIDADO
1.066.829.794 114.768.721 (13.136.310) 1.168.462.205
92.607.146 191.287.024 - 283.894.170
127.513.124 -—- -—- 127.513.124
309.166.963 -—- - 309.166.963
1.596.117.028 306.055.744 (13.136.310) 1.889.036.462
397 61.735.440 - 61.735.837
217.368.899 --—- -—- 217.368.899
217.369.296 61.735.440 -—- 279.104.736
1.813.486.324 367.791.184 (13.136.310) 2.168.141.198

7.740.753.182
7.740.753.182

51.172.061.340
51.172.061.340

58.912.814.522
58.912.814.522

9.554.239.506

51.539.852.524

(13.136.310)

61.080.955.720
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Anexo A
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Anexo A
Fondo Especial de Administracién (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo) Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Hoja Consolidacion — Resultados Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Al 31 de diciembre de 2022 Hoja Consolidacion — Resultados
(Expresado en colones costarricenses) Al 31 de diciembre de 2022

AJUSTES / (Expresado en colones costarricenses)
FEO FEA ELIMINACIONES CONSOLIDADO FEO FEA AJUSTES / CONSOLIDADO
Ingresos de operacion ELIMINACTONES
Contribuciones de miembros activos 7.175.216.156 --- --- 7.175.216.156 .
Contribuciones de miembros pensionados 3.076.582.257 - - 3.076.582.257 Otros ingresos ]
Intereses sobre titulos valores 341.218.320 1.233.593.656 1.574.811.976 Otros ingresos no tributarios 17.563.688 17.874.852 35.438.540
Intereses y comisiones sobre préstamos 38.589.644 299.410.448 338.000.092 Ingreso por inversion en asociadas 253.082.665 253.082.665
Intereses y comisiones sobre arreglos de Otras multas . ) 3.832.844 - - 3.832.844
pago 1.402.985 - - 1.402.985 Ingreso por afectacion de periodos -
Total ingresos de operacién 10.633.009.362 1.533.004.104 12.166.013.466 anteriores y , 1.082.159.727 4.052.444 1.086.212.171
Ingreso por recuperacion de deterioro 11.307.160 - --- 11.307.160
Otras rentas de activos financieros 2.430.322 139.031.587 - 141.461.909

Gastos generales y de administracion
Remuneraciones

6.311.415.508

15.139.087

6.311.415.508

Total otros ingresos

1.117.293.741

414.041.548

1.531.335.289

Servicios 2.916.948.937 -—- 2.932.088.024
Materiales y suministros 190.158.508 190.158.508 Otros gastos , ,
Intereses y comisiones 597.212 34.235 o 631.447 Donamqn, Ven'Fa (0] reFer de aCFlVOS === 7.463.920 == 7.463.920
Gastos financieros 46.304.896 140.931.605 . 187.236.501 Valoracion de inversiones socias --- 233.102.581 --- 233.102.581
Transferencias corrientes 278.125.319 - - 278.125.319 Total otros gastos — 240.566.501 — 240.566.501
Depreciacion del ejercicio - 1.006.326.382 - 1.006.326.382 Resultado del periodo 1.895.433.350 154.044.108 -—- 2.049.477.458
Gastos por amortizacion de intangibles - 308.072.773 - 308.072.773
Gastos por estimacion - 81.930.961 --- 81.930.961
Gastos de infraestructura 111.319.373 -—- - 111.319.373
Total gastos generales y de
administracion 9.854.869.753 1.552.435.043 -—- 11.407.304.796
Utilidad de operacién 778.139.609 (19.430.939) -—- 758.708.670
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