
Estudio No. 02-2023 
Salud Ocupacional 

 
I. Alcance 
El presente estudio comprende verificar la gestión de la Oficina de Salud 
Ocupacional (plan de trabajo) y el cumplimiento de la normativa vinculante, en el 
periodo bajo revisión. 
 
 
II. Objetivo 
Verificar la gestión del Área de Salud Ocupacional de JUPEMA, para el periodo 
bajo revisión. 
 
 
III. Resultados Obtenidos 
Salud ocupacional es el conjunto de actividades asociadas a disciplinas 
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promoción y mantenimiento del más alto 
grado posible de bienestar físico, mental y social de los trabajadores de todas las 
profesiones promoviendo la adaptación del trabajo a la persona y de la persona a 
su trabajo. 
 
De acuerdo con el objetivo establecido para esta revisión, se identificaron 
oportunidades de mejora en temas referentes a la gestión del Área de Salud 
Ocupacional, que fueron comunicadas a la Administración para su consideración 
relacionadas con: 
 

• Incumplimiento en la presentación de informes a entidades externas, 
descritas en el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de 
Salud Ocupacional. 

 
• Percepción de los trabajadores de JUPEMA con respecto a las actividades 

realizadas por el Área de Salud Ocupacional. 
 
• Inexistencia de matrices de riesgos laborales, tanto para oficinas centrales 

como en sucursales. 
 
• Aspectos de mejora en la normativa interna. 

 
Esta Auditoría espera que los resultados puedan servir para el crecimiento y la 
mejora continua de JUPEMA en el tema de Salud Ocupacional, para que con los 
aspectos descritos se esté más acorde a las necesidades institucionales y se 
continúe fortaleciendo el control interno. 
 
Esta revisión fue aprobada en la Sesión Ordinaria No. 019-2023 del 14 de febrero de 
2023. 


