
Estudio No. 60-2022 
Gestión Documental 

 
I. Alcance 
Revisar el proceso de la gestión documental que se aplica en JUPEMA, del 
01/01/2022 Al 31/07/2022. 
 
 
II. Objetivo 
Verificar el proceso de la gestión documental conforme a las buenas prácticas y la 
normativa vinculante.  
 
 
III. Resultados Obtenidos 

 

De conformidad con el objetivo propuesto para esta revisión: 
 
 Se validó el Sistema de Gestión Documental por medio de consultas y 

entrevistas a los usuarios, administradores, analistas responsables, entre otros, y 
se determinaron oportunidades de mejora que fueron comunicadas a la 
Administración.  
 

 Se revisó el proceso de la Gestión Documental a nivel institucional, a cargo del 
Área de Archivo Central, evidenciando que existe normativa interna y externa 
que regula el proceso; no obstante, existen oportunidades de mejora en 
cuanto a la custodia y control de la documentación que se emite y recibe en 
las diferentes dependencias de JUPEMA. 

 
Esta revisión fue aprobada en la Sesión Ordinaria No. 004-2023 del 12/01/2023. 


