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De educacion y otros temas nacionales.

Costa Rica enfrenta hoy dia_un gran
problema en materia de educacion, la cual

esta referida a la falta de algunas
condiciones, tanto en infraestructura fisica,
como de un adecuado financiamiento
para la atencién de la poblacion estudiantil
y de toda la logistica que conlleva esta
importante necesidad, por otro lado, la falta
de definicién de politicas y de toma de
decisiones que avancen de manera
conjunta en la busqueda de esa nueva
innovacion.

Urgente repensar cuales son las decisiones
que atrasan el desarollo de toda esta
problemdtica, esto para potenciar ese
Impulso gue inspire un nuevo modelo de
produccion y de cambios de estructura
mental en cuanto al cambio que estd
surgiendo de manera urgente en un nuevo
concepto mundial, impactado por la gran
revelacién de la tecnificacion en los
procesos productivos. Todo ello conlleva de
reformas profundas que vengan a
transformar las condiciones que ostenta hoy
dia el sistema educativo nacional.

Por ello, no menos es del saber que al ser la
educacion un derecho fundamental para el
desarrollo integral de las personas, asi como
dela sociedogque la conforma, su continua
revision de los programas y de las nuevas
metodologias delben adecuarse justamente
a lo que esa sociedad va requiriendo. Se
convilerfe en una necesidad de cardcter
social.

Lo anterior, hace que al ser la educacién un
derecho consagrado en nuestra
constitucion,  se  instrumentalicen  las
acciones para dotar de ese ejercicio
consagrado en la carta magna.

No obstante lo anterior, se han visto las
grandes falencias en cuanto a necesidad
de dotarlas herramientas necesarias para su
continua modernizacién. Esto ha sido
observado y de alguna manera incluido en
los recientes estudios de la Educacion en
Costa Rica realizados por parte del CONARE.

Ahora bien, no se debe dejar de lado lo que
estas situaciones provocan en cuanto a la
poblacion docente del Magisterio Nacional,
por cuanto en esas debilidades se arrastran
aspectos que atentan contra la estabilidad
econdmica del gremio.

Se aprueba la regla fiscal y vienen los
problemas de impago porque no hay
presupuesto y lo que se les dice es que hay
que hacer los reclamos administrativos para
que sus salarios sean cancelados.

Por ofro lado, las faltas de una adecuada
politica de nombramientos o de interinazgos
sin resolver por anos, imposibilita que el
sector magisterial goce de sus derechos en
pleno respecto de su retribucion econdmica
como en ley corresponde.

Problemas de larga data que aun siguen sin
resolver por las auforidades educativas del
pais y las decisiones politicas no llegan.
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Conozca todo sobre
| el traslado de cuotas entre
Hablemos de pensiones reg'menes de pens'ones

Importante dar seguimiento a sus cotizaciones durante su vida laboral

a vida laboral puede llevar

a las personas por distintos

rumbos y en el mundo de

las pensiones nos puede
levar a que, en determinados
momentos, se cotice en regimenes
distintos. Eso puede provocar que,
llegado el tiempo de jubilarse, se
deban trasladar cuotas para poder
cumplir los requisitos y adquirir la
pension en el régimen que le
corresponde. Por ello le ayudamos
a despejar dudas sobre el tfema.

Segun lo explicd Kattia Rojas,
directora de la Division Financiera
Administrativa  de  JUPEMA, el
fraslado de cuotas de un régimen a
ofro es complejo, requiere
revisiones y cdlculos muy precisos.
Lo mds importante es que el
frabajador mantenga, a lo largo
del tiempo, una revisibn constante
de los aportes segun su régimen de
pertenencia.

“Es importante que las personas
revisen su estado de cotizacion
para evitar que todo se quede
para el final, que puedan estar
seguros de que no faltan cuofas y
que hayan sido depositadas en el
régimen correcto. Deben revisar su
empadronamiento 'y corroborar
que la informacidn es la correcta”,
dijo Kaftia  Rojas, directora
Financiera Administrativa de
JUPEMA.

En el caso de JUPEMA, se brinda
informacién  del estado de
cotizacién de manera trimestral. En
ofros regimenes las personas
pueden revisar la informaciéon en la
orden patronal o los reportes que la
entidad administradora del
régimen les proporcione.
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Muchas personas ano con ano
solicitan este trdmite, por ejemplo,
en el 2021 JUPEMA gestiond un
total de 6.728 solicitudes de
fraslados de cuotas enfre el
Régimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC) y el Régimen de
Invalidez Vejez y Muerte (IVM) vy,
entre Régimen Transitorio de
Reparto (RTR) y Poder Judicial,
cada uno se ejecuta segun los
procedimientos e} decretos
vigentes.

Por ejemplo, durante el 2021, solo
entre el RCC y el IVM de la Caja
Costarricense del Seguro Social
(CCSS), las solicitudes de fraslado
de cuotas del RCC al IVM fueron
1.611, lo que significé un monto de
¢6.868 millones; las solicitudes por
renuncia del RCC al IVM fueron
275 por ¢620 millones y, del IVM all
RCC 1.059 solicitudes por un monto
¢15.253 millones.

También se presentaron 3.301
solicitudes de traslados de cuotas
del RCC al RIR por ¢40.439
millones, del RTR al RCC 411
solicitudes por ¢3.215 millones v,
por traslados al régimen del Poder
Judicial hubo 71 solicitudes por
¢201 millones.

Proceso para el traslado
de cuotas

Primero considere la fecha de
pertenencia al régimen. Una
persona puede requerir que le
frasladen cuotas ya sea porque
estd proxima a  pensionarse o
porgue existen cuotas ingresadas
por error en un régimen que no le
corresponde. En estos casos el
procedimiento es el siguiente:

Cuando esté proximo a jubilarse:
debe presentar la solicitud de
fraslado formal antfe la institucion
con la que se pensionard, por
ejemplo, si es por el IVM, esa
solicitud debe hacerla ante la
CCSS. Luego, ésta hard la solicitud
a JUPEMA, nuestra institucion
resuelve el frdmite en 30 dias
mdximo. Si necesita el tfraslado de
cuotas desde el Ministerio de
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Hablemos de pensiones

Hacienda al RCC, debe pedile al Departfamento de
Personal del Centro Educativo que cotiza o bien donde
redlizé el empadronamiento, en este Ultimo debe
primero realizar el cambio de régimen para el traslado
de sus cuotas al RCC. Luego el Centro Educativo
realizard la gestién ya conciliada para el trdmite ante
Hacienda, posteriormente éste continua el proceso con
JUPEMA.

Cuando el trabajador activo detecta cuotas asignadas
por error en el IVM que pertenecen al RCC o alainversa:
la persona debe enfregar una nota a la entidad
correspondiente, por ejemplo, la CCSS, haciendo la
solicitud, detallando los periodos cotizados por error y la
nota del pafrono que ratifica lo indicado, y con esa

@ Revista Pizarra de JUIPEMA

nota, desde JUPEMA o el IVM, se hace la gestion ante
esa enfidad para que redlice el traslado de cuotas.

En el caso del traslado de cuotas del RCC al IVM existen
varios escenarios:

Escenario 1: cuando las cuotas reportadas por el
patrono en educacidon fueron  registradas
correctamente al Magisterio Nacional, conforme al
arficulo 47 del Reglamento del RCC, el interesado
solicita el traslado formal de cuotas al IVM, luego el
IVM pide a JUPEMA el traslado de dichas cuotas, éste
se da siempre que haya certeza de que obtendrd el
derecho consolidando todas las cuotas en el IVM.

Escenario 2: cuando las cuotas reportadas por el
patrono fueron registradas errdneamente, siendo lo
correcto el IVM, como sucede con las personas con
puestos administrativos que iniciaron a laborar con
anterioridad al 24 de abril del 2009. En este caso,
conforme al articulo 47 del Reglamento del RCC, el
IVM solicita el traslado de cuotas por error ante
JUPEMA, una vez que el interesado lo solicita al IVM
de la CCSS.

Escenario 3: cuando el trabajador renuncié al
Régimen del Magisterio Nacional en el tiempo
legalmente posible segun el transitorio de Ley. En este
caso, el trabajador solicita a JUPEMA el traslado de
cuotas del RCC al IVM, JUPEMA realizard el traslado
de los aportes obrero, patronal y estatal a dicho
regimen y la diferencia obrera se trasladard a la OPC
adscrita por el interesado en su fondo voluntario, o
en su defecto al fondo obligatorio.

Con el RTR es ofro proceso, ya que, al ser unrégimen con
cargo al presupuesto nacional, los fraslados de cuotas
se redlizan segun el Decreto N° 35764-H, publicado en la
Gaceta No. 38 del 24 de febrero de 2010, previa solicitud
del patrono al Ministerio de Hacienda. Sus escenarios de
fraslado son:

RTR al IVM: para personas que iniciaron a laborar antes
del 15 de julio de 1992 y requieren que Hacienda
traslade las cuotas al régimen del IVM administrado por
la CCSS. Para este escenario se aplica el Decreto
Ejecutivo No. 35764-H, el cual establece los requisitos
para el traslado. La solicitud para iniciar el trdmite lo
readliza el patrono donde se empadrond al trabajador
ante la Direccién Juridica del Ministerio de Hacienda.

RTR al RCC: para personas que iniciaron a laborar
después del 15 de julio de 1992 y el patrono por error de
ubicacién reportd cuotas al RTR. En este escenario el
Ministerio de Hacienda aplica el Decreto Ejecutivo
35764-H y traslada los recursos al Régimen que por
derecho corresponde al RCC. El trdmite lo inicia el
patrono que empadrond al frabajador ante la Direccion

Juridica del Ministerio de Hacienda.
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para sus afiliados

alud, emprendimientos, mejora
o compra de su vivienda,
emergencias, gastos personales y
refundicién de deudas, son tan
sélo algunas de las opciones
de créditos que nuestra dfiliacion
tiene al alcance con JUPEMA para
cubrir sus necesidades, o bien
concretar proyectos. Esto gracias a
la diversidad de lineas de crédito que
ofrecemos con plazos razonables y
tasas de interés competitivas dentro
del mercado financiero nacional.

Ademds de ser accesibles vy
brindarle  una ‘“salvadita” en
momentos de necesidad, estos
créditos también inciden en su
calidad de vida, al mismo ftiempo
que los recursos generados
rentabilizan el fondo de pensiones
del Régimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC) y por ende
fortalecen su pensidn presente o
futura.

“El 100% de los ingresos de estos
créditos (por comisiones y tasas de
interés), aportan al rendimiento y
tasa actuarial como un
mecanismo de inversion del fondo
del RCC. El rendimiento interanual
de la cartera total de crédito que
ingresa al RCC es de un 10.44%, es
decir, cerca de ¢330 mil millones,
que representa un 8% del total del
fondo”, dijo Silvia Barrantes, jefe de
Crédito de JUPEMA.

Al cierre del mes de abiril, la cartera
de Crédito del RCC reportd un total
de 42.134 operaciones crediticias
entre la dfiliacién, lo que refleja el
interés de las personas por acceder
a recursos que les facilitan resolver
una serie de necesidades, financiar
proyectos sonados, e incluso
ayudar a familiares.

La cartera de crédito de JUPEMA
se divide en dos grandes dreas: el
primero es el Fondo Especial
Administrativo (FEA) que contiene
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JUPEMA ofrece creditos

que mejoran su calidad de vida

y fortalecen su pension

diversas lineas de crédito y cuyos
recursos provienen del aporte
llamado “Cinco por  Mil”,
autorizado por ley, y cuya finalidad
es respaldar los gastos
administrativos de la institucion; el
segundo son recursos del fondo del
RCC, el cual tiene cumplimientos
relativos a la tasa actuarial.

Segun Barrantes, en el caso del FEA
al no existir la barrera de la tasa
actuarial, se facilita la oferta de
créditos con mejores condiciones
en las tasas de interés, lo que se
fraduce en un mayor apoyo a las
necesidades sociales de cada
afiliado.

Créditos del FEA*

Bajo esta modalidad los créditos
tienen una tasa de interés fija y
cubren las necesidades mds
bdsicas de la dfiliacion. Las
siguientes son las lineas de crédito
que se ofrecen:

Crédito de Salud: es el mds
solicitado y es el Unico en el pais
que no cobra gastos
administrativos. Financia hasta un
monto mdximo de ¢7 millones con
una tasa del 8% a un plazo mdaximo
de 8 anos.

Crédito de Urgencia: orientado a
cubrir situaciones especiales como

Conozca mads acerca de las distintas lineas que ofrecemos

s
4

4
m

por ejemplo afectaciones de la
naturaleza que causan danos a
una propiedad. Posee una tasa de
interés del 8% y financia hasta ¢5
millones a un plazo mdximo de 7
anos.

Crédito de Gastos Funerarios: se
brinda con una tasa de interés del
8% hasta ¢3 millones a un plazo
mdaximo de 5 anos, no cobra
comision.

Crédito de MiPymes: fomenta el
emprendimiento  mediante el




apoyo financiero a pequenas y medianas
empresas. Es un préstamo hasta por ¢50
millones a una tasa del 8.5% anual sobre
saldos por un plazo mdximo de 20 anos.

Crédito para pago de deuda al fondo de
pensiones: aplica para aquellos casos en los
cuales la persona que se va a jubilar requiere
pagar montos pendientes. Se financia hasta el
50% del total adeudado por un plazo de hasta
15 anos, a una tasa del 9%, el monto se
determina de acuerdo con cada caso.

Crédito Sucesorio: para personas beneficiarias
de pensiones por sucesion o vitdlicias, se
brinda hasta ¢5 millones a un plazo mdximo de
8 anos con una tasa del 11%.

Créditos del RCC*

Las lineas de crédito bajo recursos del fondo
de pensiones del RCC tienen la caracteristica
de ser muy competitivas en comparacién con
otras opciones en el mercado financiero
nacional, ademds, brindan muchas
facilidades a la dfiliacion, entre ellas la posibilidad de
financiar sus créditos con plazos flexibles que
permiten ajustar la cuota crediticia de acuerdo con
las necesidades del afiliado.

Segun lo explicd Barrantes, la colocacién de créditos
con fondos del RCC en el primer frimestre de este ano
fue de ¢21.846 millones para un total de 1.608
operaciones.

Los créditos con los fondos del RCC presentan varias
coberturas, también dirigidos a cubrir necesidades
mdas amplias de la dfiliacion. Estas son las lineas
disponibles:

Crédito Salvatén: es una linea de crédito que los
afiliocdos  pueden  ulilizar para necesidades
personales. Financia hasta ¢30 millones para créditos
sin garantia fiduciaria, hasta ¢50 millones con garantia
fiduciaria y hasta ¢70 milones con garantia
hipotecaria. La tasa de interés es fluctuante durante
todo el plazo y también depende del tipo de
garantia: 12.74% para créditos sin garantia fiduciaria y
10.45% para créditos con garantia fiduciaria o
hipotecaria. Los créditos sin garantia se otorgan
dependiendo de las caracteristicas del deudor, quien
debe cancelar una cuota adicional llamada fondo
de contingencia y con este rubro la fasa final
cobrada es del 12.74%. La tasa de interés fluctUa de
forma semestral, conforme a la Tasa Bdsica Pasiva, la
pérdida esperaday la Tasa Actuarial. El plazo mdximo
que se oforga es de 30 anos.

Crédito de Vivienda: en promocién hasta el 31 de
agosto, es decir con mayores facilidades para el

aofiliado. Esta linea tiene una tasa de interés
escalonada que inicia con el 8% los dos primeros
anos, luego sube al 9% en el tercer ano, 10% el cuarto
anoy 11% en el quinto ano; ya en el sexto ano fluctda
conforme a la Tasa Bdsica Pasiva o inflacion del
Banco Central mds la Tasa Actuarial. El plazo méaximo
de esta linea es de 30 anos y se financia hasta ¢100
millones, exonerdndose el pago del avalto de la
propiedad, los gastos legales para la constitucion de
la hipoteca y la comisién por formalizacion.

En general los créditos que ofrece JUPEMA a la
afiliacién buscan generar un beneficio en su calidad
de vida y la de sus familias, facilitando el acceso a
recursos de una manera justa y solidaria, toda vez que
los ingresos por estos créditos también generan un
mayor beneficio al fondo de pensiones del RCC.

Para mds informacion ingrese a nuestro Sitio Web
www juntadepensiones.cr en la seccién Créditos,
donde encontrard informaciéon mds detallada de
cada tipo de crédito y desde donde puede redlizar la
solicitud del que mejor se qgjuste a sus necesidades.
También puede escribir al WhatsApp 8526-9729 o all
correo electrénico creditos@juntadepensiones.cr.

*Los datos de tasa de interés, plazos, montos de
financiamiento y demas condiciones de cada crédifo

son con corte al 31 de mayo, los mismos pueden
variar.

I ~
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Vida Plena acompana
..... con servicio y asesoria
""" a sus afiliados en el camino hacia su jubilacion

y durante sus anos como personas pensionadas.

Somos especialistas en pensiones complementarias
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@ 800 848 2667 @ 8314-2075 @ dfiliado@vidaplena.fi.cr @ www.vidaplena.fi.cr

L

Este podrias ser vos en 2 anos...
Planifica tu retiro

JUPEMALE. te lo garantiza d.

www.juntadepensiones.cr



LA FAMILIA ADEPINA LOS ESPERA, CONSULTE

LA AGENDA DE ACTIVIDADES DE SU SEDE CLiNICA DENTAL DE ADEP

FILIALES Y NUCLEOS

WWW.ADEPCR.ORG 2257-1511 Facebook: ADEP Whatsapp:8722-7777

iPaga tu crédito

Te facilitamos el pago de las cuotas de tus créditos con
JUPEMA a través de los siguientes medios de pago digitales:

SINPE Mévil: Plataformas digitales del Depésito por transferencia electronica
_ Banco Nacional y Banco a cuentas del Banco de Costa
8891-0581y
Popular: en el menu de Rica y del Banco Nacional.
8878-8147. ’ 4

Pagos buscar la
opcion “JUPEMA".

Para el detalle de cdmo realizar el pago ingresa a www.juntadepensiones.cr
en el menu Créditos y la opcion Informacion para Pagos.
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Tips para combatir el

Sindrome del Quemado

Por Natalia Brenes Conejo, Terapeuta Fisica de JUPEMA

| sindrome de estar
quemado también
conocido como sindrome
de burnout o sindrome de
agotamiento laboral, es
una afeccion que se asocia al
concepto de estrés.  Existen
diferentes estresores (fuentes o
causantes del estrés) entre los
cuales se encuenfra el medio
laboral. Cuando los mecanismos de
adaptacién que tiene el cuerpo
humano de cada individuo son
superados, existe el riesgo de ser
victima del sindrome del quemado.

El estrés desata diferentes
respuestas bildgicas y psicoldgicas

ante los diferentes estresores, a
consecuencia de este las
adaptaciones pueden  causar

danos en nuestros sistemas (nervioso
y endocrino, principalmente). Para
Maslach  (1993), el sindrome del
guemado se considera un sindrome
psicoldgico, de agotamiento
emocional,  despersondlizaciéon vy
disminuida realizacién personal, que
puede ocunir en individuos normales.

Se dice que cuando una persona
estd "quemada” lo que sucede es
que ante alguna situacion ya seaq,
de indole laboral, familiar o social,
ha sobrepasado su capacidad de
respuesta, agotando de alguna
forma sus reacciones adaptafivas.

Se puede considerar algunos
estresores en el medio laboral: falta
de personal, lo cual se asocia a
sobrecarga laboral, atencién «
usuarios, confacto directo con
problemas del estudiantado vy
sus familias, falta de especificidad
de funciones vy fareas, falta
de autonomia y autoridad en
el frabaojo para poder tomar
decisiones, ambiente no
adecuado, exceso de trabajo que
es frasladado a los hogares (carga

de trabajo) motivacién laboral,
enfre otros.
Son diferentes los factores

que intervienen en la persona ante
el sindrome de agotamiento
laboral: factores individuales,
relaciones inferpersonales, nivel
organizacional y enftorno social;
todos se deben tomar en cuenta
en la valoracion y deteccion del
sindrome.

Componentes del
sindrome de agotamiento
laboral

Las personas que presenten
el sindrome pueden manifestar

agotamiento emocional con
faltla de energia, fatiga vy
desgaste, despersonalizacion o

deshumanizacion con caracteristicas
como el cinismo, la persona se

vuelve insensible y tiene actitudes
negativas, asi como la bagja
realizacion personal.

Las  consecuencias
atentan conftra la salud,
perijudicando de forma fisica,
psiquiatrica y cognitiva. Si la
persona permite el avance de las
manifestaciones se va a ir
deteriorando lentamente, cayendo
de esta forma en cuadros de
depresiéon, ansiedad, adherencia a
adicciones, alteracion del
cardcter, entre otros. De la misma
forma se somatizan
las manifestaciones presentdndose
en el paciente jaquecas,
palpitaciones, hipertensién arterial,
diarrea, insomnio, dolor de pecho,

negativas

asma, catarros frecuentes,
alteraciones menstruales, fatfiga
cronica, lumbalgias, dolores

cervicales y alergias.

Dentro del plano social, la persona
fiende a alejarse, a estar
malhumorada, se promueven los
conflictos, a nivel laboral su calidad
de ftrabagjo va disminuyendo,
aumenta la incapacidad para
relacionarse con las personas
arededor y la habilidoad de

comunicacion empeora.
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Estrategias para su prevencién
o tratamiento

Es de suma importancia conocer las fuentes que
causan el estrés (estresores), si es posible eliminarlas,
ini dudar en hacerlo! pero, sino es posible, se pueden
eliminar, se debe aprender diferentes estrategias
para el manejo y control del estrés.

Identifique la presencia del sindrome de quemado.
Esto para evitar que avance a las siguientes etapas,
aplicando distintas herramientas de prevencion.

El autocuidado, palabra clave en la prevencion.
Muchas personas, debido a las manifestaciones
caracteristicas del sindrome, no priorizan su salud
fisica y mental, dejando de lado las diferentes
acciones que se deben tomar para la prevencién de
enfermedades y promociéon de la salud.

No olvide tener una buena alimentacién. Incluya en
su plato de comida los nutrientes necesarios para un
buen funcionamiento del cuerpo, respete los tiempos
de comida, trate de darse el tiempo para comer, el

necesario para una buena digestion de los alimentos.

Respete su tiempo de descanso. El adulto en
promedio delbe dormir de siete a nueve horas diarias,
trate de cumplir con este tiempo, antes de acostarse,
evite el uso de dispositivos que vayan a alterar la
calidad y cantidad de sueno que usted pueda tener.
Infente acostarse relajado, puede realizar ejercicios
de estiramiento; ademds, evite el consumo de agua,
cafeina, alcohol antes de acostarse.

Haga ejercicio y actividad fisica. Recuerde fratar de
mantenerse lo mds activo posible, priorice la
realizacion de ejercicio fisico, siempre tenga presente
que el ejercicio es una herramienta que ayuda a
combatiry a prevenir los efectos negativos del estrés.
Dedique al menos 150 minutos semanales con un
minimo de tres veces por semana, con este tiempo y
frecuencia se garantiza una mejor salud.

Contacte con sus emociones. Sepa que expresar las
emociones estd bien, no reprima lo que siente.

Trate de mantener relaciones afectivas saludables.
Evite personas que lo carguen de pensamientos
negativos, prefiera personas que aporten positivismo
a su vida.

Si necesita ayuda, busquela. Si necesita asistir a
terapia grupal o individual, no dude en hacerlo, esta
herramienta ayuda mucho en la prevencién de las
distintas manifestaciones clinicas del sindrome.

Intente organizar su rutina. Planee su dia tomando en
cuenta los imprevistos que se puedan presentar.

Cree una lista de prioridades. Intente separar sus
prioridades, ponga en una balanza lo realmente
importante.

Medite. Dedique unos minutos a la semana a meditar,
si no sabe, existen aplicaciones accesibles que le
ensenan como hacerlo.

Existen otras estrategias ademds del autocuidado,
que pueden ayudar al control del avance de las
etapas que conforman el sindrome del quemado,
siendo asi, valiosas herramientas para la persona.

En cuanto a la promocion de la salud fisica, el
aprendizaje de técnicas como la relajacién
progresiva de Jacobson, el automasaje, la aplicacion
de agentes fisicos (termoterapia vy crioterapia),
ejercicios de estiramiento y la realizacién de pausas
activas van a colaborar en la disminucion de
sinfomas caracteristicos de la enfermedad.

En el enfoque psicoldgico, las técnicas cognitivas
conductuales han demostrado su eficacia, técnicas
como la relgjacién  muscular  profunda y el
control de la respiracion, pueden ser aplicadas en
etapas avanzadas del sindrome. Asimismo, pruebe
realizando un “Diario Emocional” que funciona como
un registro de sus emociones y le ayuda a expresarlas
y a la vez analizarlas.

Acciones no tan fdciles de realizar, pero no menos
importantes, son el revisar y analizar el clima
organizacional, fratar de ser mds asertivo, mejorar el
servicio al cliente externo e interno, proponer
cambios positivos tanto en lo personal como en lo
ambiental.

El sindrome de estar qguemado ha sido incorporado
en la Clasificacion Internacional de Enfermedades de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por lo
tfanto, como es debido, estudiar las estrategias que
mejor se adapten a la persona para mejorar su
situacion actual y de esta forma procurar la
deteccidén temprana vy el tratamiento idéneo para la
calidad de vida, desempeno laboral y personal, es
obligaciéon y un reto para los profesionales de la salud.
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Jupema presentd Informe de Logros e Impactos a Gremios:

n definitiva, el 2021 pasard
a la historia del Magisterio
Nacional como un ano
clave que marcd de
manera positiva, un antes y un
después en cuanto a la
administracién del Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC). Asi
se ve reflejado en la entrega del
Informe de Logros e Impactos 2021,
presentado por la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional (JUPEMA) a los
distintos gremios que la integran.

“Durante el 2021 se alcanzaron
logros en temas relevantes, en
primera instancia mantener el
crecimiento sostenido del fondo
de pensiones del RCC que supero
los ¢3.6 billones, tambien haber
framitado casi 7 mil pensiones
nuevas para los regimenes del RCC
y RTR, la realizacion de diversas
acftividades desde Prestaciones
Sociales, y hechos como Ia
consolidacion de la Ley 10.078 y la
construccion del nuevo edificio de
JUPEMA, el cual facilita también
espacios para el uso de los
gremios”, dijo Carlos Arias, director
Ejecutivo de JUPEMA.

Los indicadores econdmicos del
RCC son un referente, ya que
confinlan colocando al fondo
como el mds importante dentro del
primer Pilar del Sistema de
Pensiones de Costa Rica. Durante
el ano anterior su crecimiento fue
del 14.47%. El portafolio de
inversiones al 31 de diciembre del
2021 significé mds de ¢3.5 billones.

Arias también destacd avances
significativos en  materia de
crédito, donde la cartera alcanzdé
¢315.458 millones para un total de
42.314 operaciones, con una tasa
de morosidad del 3.36%. En esta
materia se destaca la unificacion
de las tasas de interés y la apertura
de varias lineas de crédito como
por ejemplo, el de refundicién de
deudas con una tasa del 8%, muy

U3 / Reuista Pizarra ge JUPEMA

competitiva dentro del mercado,
a éste se unieron las lineas de
crédito de vivienda y la de
vacunacion contra la COVID-19 en
el exterior, el cual respondié a una
oportunidad para que la afiliaciéon
contara con mayores opciones
para enfrentar la amenaza de este
virus.

“También  llevamos  adelante
proyectos de innovacion vy
digitalizacién, con los cuales
pondremos a JUPEMA en un

esquema de desarrollo, siendo
parte de la corriente tecnoldgica
existente en el mundo”, reiterd
Arias.

En este sentido, se cred la Oficina
de Innovacion y Transformacion
para liderar estos procesos de
especializacién y optimizacion de
los recursos, con el objefivo de
profundizar la mejora continua de
cara a servicios de mayor calidad
para nuestra afiliacién.

De esta forma se lanza el Campus
Virtual para el desarrollo profesional
y personal de los dfiiados de
manera autogestionada, vy se
renueva el Sitio Web con un diseno
basado en la mejor experiencia
para el usuario. Ademds, JUPEMA
ingresa a la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social
(AISS), con el objetivo de alcanzar la
certificacién de calidad en los

distinfos servicios que presta la
institucion.
Una de las muestras mds

significativas en este 2021 fue la
unidad que demostrd el Magisterio
Nacional a través de las distintas
organizaciones, ello permitic
resaltar los valores de todos los
trabajadores de la educacion
costarricense, sobre fodo en

momentos tan dificiles como ha
sido la pandemia.




"Caja de Ande, la SSYMN y JUPEMA, fuimos un ejemplo
y un punto de partida para unir y fortalecer al
Magisterio Nacional con la campana de dignificacién
a la docencia “Aqui estamos, presentes”. El 2021 nos
deja un Magisterio unido que ademds demostrd el
musculo que mantiene junto con el Foro de Presidentes
al lograr sacar adelante la Ley 10.078”, explic Arias.

Agregd que esta Ley, es un “parte aguas” en la historia
del regimen de pensiones del RCC del Magisterio
Nacional, ya que permite la inversion de manera
directa de sus fondos en proyectos de infraestructura
publica, lo que posibilitard obtener los rendimientos
necesarios para sustentar las pensiones mediante una
gestion eficiente y oportuna de los fondos, sin
descuidarla adecuada gestion de riesgos inherentes al
mercado. Ademds, facilita la diversificacién de las
inversiones acudiendo a mercados extranjeros.

Esta Ley también proporciona mejores herramientas
para velar por el pago oportuno de las cuotas
obrero-patronales de los afiliados, especialmente con
los centros educativos privados. Cabe destacar que
paralelo a ello, el ano pasado JUPEMA habilitd la
conectividad bancaria para el pago de los centros
educativos, con lo cual se logra reducir la morosidad
de estos centros.

Arias reconocid que justamente la implementacion de
esta legislacion representa uno de los principales retos
que enfrentard la institucidn durante este ano 2022,
especialmente por el entorno econémico
infernacional en materia de inversiones.

Junio
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. * La nueva Comisibn de Economia Social Solidaria,
s % celebra su primera sesién

¢ Incorporacién de JUPEMA a CANAESS
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Febrero

* Se habilita la feria de vivienda 2021 del 1 de febrero al
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JUPEMA también consolida su ingreso como miembro
a la Cdmara de la Economia Solidaria, consolidando
una ruta para contribuir a un desarrollo integral del pais
a través de la orientacion que pueda brindar a la
afiliacion a través de capacitacidon y futuros
emprendimientos.

Otro de los éxitos alcanzados descansa en el
programa de Empleabilidad de la Mujer, una iniciativa
que permitié la capacitacion de mujeres universitarias
en habilidades blandas con el objetivo de incrementar
capacidades que faciliten la insercién de las jovenes
en el mercado laboral.

En materia de sostenibilidad, JUPEMA consolidé la
compra del primer bono verde con certificacion CBI
para una hidroeléctrica emitido por el ICE, con ello
confribuye al cumplimiento de metas de desarrollo
sostenible que promueve la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), y que el pais se ha
comprometido a seguir.

También con la colaboracién de la Vicepresidencia de
la Republica y del Ministerio de Hacienda, JUPEMA
logré el reconocimiento del estado institucional que le
permite quedar por fuera de los alcances de la regla
fiscal, por su clasificacién histérica dentro del rango de
empresas no financieras. Hoy en dia la clasificacion
correspondiente de la institucidn dentro del sector
financiero es no bancaria.

Noviembre
* Firma y publicacién de la Ley 10.078

* Lanzamiento  del
refundicién de deudas

crédito  de

* Redlizacién de debates con
candidatos presidenciales “El futuro

31 de mayo y se extiend posteriormente hasta agosto

¢ Volvimos nuevamente al horario de atencién que
teniamos antes de la pandemia, y se continda con la
modalidad de teletrabajo

* Se uniforma la tasa de los créditos, igual a Salvatén
al 10.88%

- - -

N Abril

* Aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
definicién de partes interesadas y temas materiales de
JUPEMA

¢ Se dictamina de forma positiva en la comisién de
Gobierno y Administracién del proyecto de Ley 22.179

o S

Mayo

* Se crea la linea de crédito de vacunacién en el exterior
para los afilados del Magisterio Nacional que quisieran
adelantar su proceso de vacunaciéon ante el COVID 19

Setiembre

* Se publica en la Gaceta no. 187-2021, el Decreto
Ejecutivo no. 43108- donde se ubica a JUPEMA en el
grupo de Instituciones PUblicas Financieras no Bancarias,

¢ JUPEMA demuestra su compromiso con el
financiamiento de proyectos alineados a los objetivos
del desarmollo sostenible promovidos por la ONU,
mediante la compra del primer bono verde del mundo

con cerfificacién CBI para hidroeléctricas emitido por el ICE.

o S
Octubre

¢ JUPEMA recibe el reconocimiento del Ciclo Incluyente
por parte de la empresa CicloParqueos

¢ Inauguracién del edificio corporativo de JUPEMA
¢ Inicio del curso externo de economia social solidaria

¢ Habilita conectividad bancaria para el pago de
Centros Educativos

¢ Inicio del curso externo dirigido a Mujeres Empleadoras

¢ Inicio de la Oficina de Innovacién y transformacién y
definicién de los equipos de frabajo

¢ Aprobacién en primer y segundo debate del proyecto
de Ley 22.179, hoy Ley 10.078

s
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de las pensiones en Costa Rica”

embre

s Enfrega del premio Carlos Luis
Sdenz, a la Profesora Maria Ulate
Rodriguez, pensionada y afiliada ala
ADEP

s Lanzamiento del sello digital del

BCCR
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de la historia de nuestro pais
es afiliada al SEC

Magisterio

ona Ildalia Andrade Degracia es una de las pero ademds fue declarada recientemente como la
mujeres afiliadas al Sindicato de Trabajadorasy  Primera Mujer Cacique, en la comunidad Ngdbe —
Trabajadores de la Educacion Costarricense SEC, Buglé en Alto Comte.
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Yéssica Cubero, Secretaria de Promocién y Relaciones
PuUblicas del SEC, con Andrade, durante el trabagjo de
campo que el Directorio Ejecutivo Nacional del SEC realiza.
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Para mas informacién puede contactarnos al 2211-9100, escribirnos a ventas@smseguros.cr

Es por eso que desde ahora, Andrade llevard con
orgullo el cacicado, continuando con la tradicién
de su familia y ante todo, validando su demostrada
capacidad de liderazgo, asi como el legado de su
padre, don Miguel Andrade, el anterior cacique.

Un detfalle importante es que sus hermanos
decidieron apoyarla en su decision y le cedieron su
lugar, confiados en su capacidad, aportando un
enorme apoyo y ejemplo del respeto al papel que
fienen las mujeres en la sociedad.

Mujer emprendedora, madre soltera de cuatro hijos,
maestra de primaria y secundaria, asi como
profesora de la lengua ngdbe — buglé (conocida
popularmente como guaymi).

Magisterio

Andrade cuenta que se siente orgullosa de ser una
lideresa ademds de tener la tarea de preservar las
costumbres, el idioma, la gastronomia y el arraigo de
la tradicion para las nuevas generaciones.

"Es un aprendizaje mds como educadora porque
uno no deja de aprender nunca”, senala esta
valerosa mujer.

Respecto al SEC, Andrade explica que es un
Sindicato que verdaderamente se preocupa por su
afiliacion y por ello considera importante pertenecer
al mismo.

En el SEC nos sentimos orgullosos de tener a la
Primera Mujer Cacique como afiliada activa.
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SMI SEGUROS

Preparate para la vida

FUNERARIA
DEL MAGISTERIO

Beneficios de contar con el Seguro Autoexpedible SM Auxilio Funerario Familiar

Tendra un plan funerario que le

3 i Puede incluir hasta 7 miembros Usted escoge el plan, tenemos
respalde en caso de fallecimiento de su familia 5 para ofrecerle

Es muy facil de contratar y de
bajo costo

El servicio es brindado por la
Funeraria del Magisterio P

Con el nuevo Seguro Autoexpedible SM Auxilio Funerario Familiar, podra tener acceso entre
otras cosas a: Servicio de Cremacion, Cofre, Tributo de Flores, Traslado en Carroza, con una

prima

mensual desde ¢9,703 lVAl)

o bien ingresar a nuestra pagina web www.smseguros.cr

P22-66-A02-981
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Nuestra Junta Directiva
2022

Presidente

MBA y MSc. Edgardo Morales Romero.

Representante del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores Vocal | Vocal Il

de a Educacion Costarricense (SEC). M.Sc. Erick Vega Salas. Lic. Israel Pacheco Barahona.

- . Representante del Colegio de Licenciados y Profesores en Representante de las Organizaciones Laborales de las
V|cepreS|dente Letras, Filosoffa, Ciencias y Artes (COLYPRO). Instituciones Estatales de Educacién Superior (OLIES),
Prof. Errol Humberto Pereira Torres. conformadas por AFITEC, SINDEU, SITUN, UNE-UNED Y UTN
Representante de la Asociacion de Profesores de Segunda Vocal Il
Ensefianza (APSE-Sindicato). Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro. Vocal IV

. Representante de la Asociacion de Educadores M.Sc. Hervey Badilla Rojas.
Secretario Pensionados (ADEP) Representante de la Asociacion de Funcionarios
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez. Universitarios Pensionados (AFUP).
Representante de la Asociacion Nacional de Educadores
(ANDE).

Ahorda usied puede realizar sus trdmites con

JUPEMA desde la seguridad de SU hogar.

Instamos a todos nuestros afiliados y afiliadas a realizar todos sus tramites con JUPEMA de manera virtual y no
visitar nuestras Sucursales, en tiempos en que nuestro pais vive el momento mas critico de la Pandemia del
Covid 19 y el mayor riesgo de contagio de esta enfermedad.

Realice sus tramites de
manera virtual

a través de;

Consultas en linea Ademas solicite sus constancias

Tramites Crédito: y desgloses de pension en el WhatsApp:

(O 8526-9729

(© 8695-7293

P2A creditos@juntadepensiones.cr

jNobajemosia guardia; cuidarnos; es tarea de'todos!.

JUPEMA k&

solidez que garantiza su futuro



HORARIO

LUNES A JUEVES VIERNES SABADO

Oficinas Centrales

7:30AM.  T:30AM. | 8:15A
A4:30PM. A3:30PM.  11:30AM.
Sucursales
_ _ 8:15 A
8:15 A.M. A 4:00 PM. 130 A M

Conozca las medidas preventivas sanitarias que se
deben aplicar durante las visitas a nuestras sucursales en:
www.juntadepensiones.cr

JUPEMA

iCUidarnOS es tarea de tOdOS.’ solidez que garantiza su futuro
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JPor que somos
lideres en Pensiones?

Porque somos un equipo de

profesionales
que ha logrado, mediante modelos actuariales,

matematicos y financieros, que el 50% de los
recursos del fondo de pension provengan de los
rendimientos de las inversiones realizadas.

Somos 1
que Pensiones

JUPEMAL

solidez que garantiza su futuro

& www.juntadepensiones.cr



