Reporte de gestion

2021




= Pagina
Acerca de este reporte __ _ o 2
o n e n I o Perfil de la organizacion _ _ _ _ _ _ _ e eemm_______. 4
Estructura organizacional - - _ o ____. 16
Conformacién de la Junta Directiva - - - - - - _ _ _ e 18
Mensaje del presidente saliente Profesor Greivin Barrantes Viquez __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________. 24
Mensaje del presidente a.i. M.Sc. Hervey Badilla Rojas - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ________. 28
Mensaje del Director Ejecutivo Mdaster Carlos Arias Alvarado . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________ 32
Hitos 2021 _ _ _ _ e 36
g Estructura de gobernanza - - - _ . 38
Gestion de Riesgos y cumplimiento normativo - - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______________. 40
Crecimiento y solidez financiera _ _ _ _ _ _ o 62
Productividad y transformacion __ _ _ _ _ _ _ _ _ . 88
Vida Plena - - - - - - 100
Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o o o ______. 108
Experiencia del servicio e innovacion - _ _ _ _ _ _ . 114
Promocion del desarrollo social - _ _ _ _ _ _ o _________. 128
Bienestar de nuestros trabajadores _ _ _ _ _ . 136
ANEXOS _ _ _ _ ol il . 158
Anexo 1: Informe Anual Auditado Régimen de Capitalizacion Colectiva 2021 .- _ _ _ _ _ _ __________._ 160
Anexo 2: Informe Anual Auditado Consolidado Fondo Especial de Administracion (FEO y FEA)2021 ____ 172

Acerca de este reporte

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en  periodo. Esto demuestra el compromiso para generar una

adelante JUPEMA, presenta ante las organizaciones gremiales que
nos representan, el reporte anual de gestion. Este muestra una
recapitulacion de las labores realizadas desde 1 de enero hasta el
31 de diciembre del 2021, asi como los principales desafios para el
siguiente ano.

El objetivo es brindar una rendicion de cuentas integral a las partes
interesadas, presentando los resultados sociales, econdmicos y
ambientales alcanzados durante el periodo.

En cada capitulo se detalla el abordaje de JUPEMA sobre los tfemas
materiales desde un punto de vista de sostenibilidad y los logros del

comunicacion fransparente con las personas dfiliadas y demds
partes interesadas y, asi, lograr en conjunto mejorar e innovar en
aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

El reporte se encuentra disponible en el sitio web de la institucion:
www.juntadepensiones.cr

Para mds informacién sobre el reporte, se puede contactar a la
Direccion Ejecutiva de JUPEMA al teléfono 2284-6443.
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| La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA) es un ente publico no estatal, que nace al
servicio de trabajadores de educacion para el resguardo de las prestaciones de invalidez, vejez y muerte, bajo los
e r I e a principios de servicio, compromiso y defensa de derechos.

Desde sus origenes en 1958, se ha caracterizado por ser una institucion simbolo de unidad y solidaridad en la busqueda
de la dignidad de los educadores costarricenses. Ha estado al lado de este grupo de trabajadores en acontecimientos
historicos, como la huelga de 1995, brindando el soporte requerido a las organizaciones magisteriales.

1 1 /
) )
Su razén de ser es la dfiliacion, por lo que se ha enfocado en ofrecer servicios diferenciados y en constante desarrollo.
( : < ; Actualmente, cuenta con 12 oficinas fisicas de atencién, ubicadas en los siguientes lugares: San José (central),

Alajuela, San Carlos, San Ramon, Liberia, Santa Cruz, Cartago, Heredia, Puntarenas, Ciudad Neily, Pérez Zeleddn y
Limdén. Ademas, se posee una Sucursal Movil que viaja alrededor del pais, donde se pueden realizar todos los tramites
habituales de la Junta.

Imagen 1 Ubicaciéon Sucursales

K

Reporte de gestion 2021



Perfil de la organizacion

A
JUPEMA a traves

de |a historia

1958 - 1969

El 5 de setiembre de 1958 a través de la Ley
2248, se crea la Junta de Pensiones vy
Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA),
como una institucidn simbolo de unidad vy
solidaridad que brinda a los frabajadores de la
educacion la cobertura sobre las prestaciones
de invalidez, vejez y muerte, bajo la seguridad
de un régimen propio de pensiones que
considera las caracteristicas y particularidades
del sector educacion y vela por la defensa de
sus derechos. Con ese fin en esta década se le
reconoce el pago del aguinaldo a los
pensionados y jubilados.

1970 - 1979

Se fortalece la institucion e inicia su
crecimiento, partiendo del desarrollo de
infraestructura con el establecimiento de la
primera oficina central y se logra la inclusion de
trabajadores de los colegios y universidades
estatales dentro del régimen del Magisterio.

1980 - 1989

JUPEMA de la mano del Magisterio Nacional
asume un rol activo para lograr el
mejoramiento en las pensiones de sus afiliados,
se modifica el derecho de sucesion y se
alcanza un 84% de la poblacion activa del
Magisterio Nacional, lo cual incluia centros
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educativos publicos, algunas instituciones
privadas y las cuatro universidades estatales

1990 - 1999

Se crea mediante la Ley 7302 el Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC) para los
trabajadores  del sector educacidn que

ingresaron a laborar por primera vez a partir del
15 de julio de 1992, administrado de manera
autbnoma y completa por JUPEMA. En ese
sentido, JUPEMA mantuvo un compromiso
permanente por garantizar la sostenibilidad del
RCC, asi como continuar con la defensa y
resguardo de los derechos de los jubilados y
pensionados del Régimen Transitorio de
Reparto (RTR), tal y como lo hizo en la huelga
de 1995 en defensa de los trabajadores de la
educaciéon y que, gracias a su valentia y vision,
la institucion sale adelante e inicia su expansion
con la apertura de su primera sucursal en el
cantén de Liberia, provincia de Guanacaste.

2000 - 2009

En esta década se abren Sucursales en tfodo el
pais para la atenciéon de nuestros dfiliados de
todas las provincias y, a la vanguardia de la
tecnologia, se lanza la primera pdgina web, el
servicio de cenfral telefonica y se digitalizan los
expedientes.

También se crea el Programa de Prestaciones

Sociales, pilar fundamental en la calidad
de vida y en la promulgacion y defensa de
los derechos de las personas adultas
mayores y a la vez, se empieza a ofrecer a
los afiliados el programa de créditos, cuyos
rendimientos, generados de los intereses,
rentabilizan el fondo del RCC.

2010 - 2019

Desde el 2010, JUPEMA ha mantenido una
mejora continua de los procesos de
atencion a su dafiliacion, a partir del
crecimiento tanto en recurso humano, la

mejora de SUS instalaciones, lo
desconcentracion de los servicios, la
incorporacion de la tecnologia y la

implementacion del proyecto de firma
digital en la digitalizacion de los procesos.
Todos estos avances han permitido lograr el
ahorro en el uso de los recursos, mayores
indices de eficiencia, reduccion de tiempos
de respuesta y un contacto mds cercano a
través de las redes sociales vy el
funcionamiento de la Sucursal Movil.

Uno de los logros mds relevantes de esta
década, es la participacion de JUPEMA en

la  promocion de la  Convenciéon
Intferamericana para la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas

Mayores, haciendo que Costa Rica se
convirtiera en el primer pais
latinoamericano en ratificarla, mediante la
Ley 9394.

2020-2021

Se impulsa con mayor fuerza la gestion por

procesos, con la idea de buscar la
transformacion tecnologica, innovacion,
digitalizacion y especializacion de los

recursos que redundan en procesos de
mejora continua para la afiliaciéon. Se lanza
el Campus Virtual para el desarrollo
profesional y personal de los afiliados de
manera autogestionada y se renueva el
Sitio Web con un diseno basado en la mejor
experiencia para el usuario.

JUPEMA  ingresa  a la  Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (AISS) y
gracias a la sana y eficiente gestion
administrativa, el RCC se consolida como el
fondo mds importante del Primer Pilar de
Pensiones de Costa Rica con una reserva
de mads de ¢3.8 billones, la cual garantiza el
pago de las pensiones para los proximos
100 anos.

JUPEMA traza un camino para los proximos
anos manteniendo en firme sus valores y
cumpliendo a cabalidad suU
responsabilidad de una sana
administracion del RCC, colocando en el
centro de sus acciones al afiliado, quien es
su razoén de ser.



Perfil de la organizacion

Fondos
administrados

Los fondos que administra la Junta se encuentran conformados por dos regimenes: el Reégimen
Transitorio de Reparto, conocido como RTR, y el Régimen de Capitalizacion Colectiva o RCC. El
RTR es un régimen cerrado —es decir que no acepta nuevas dfiliaciones— y alcanza a todas las
personas trabajadoras de la educacion que empezaron a laborar en el Magisterio antes del 15 de
julio de 1992. Mientras que el RCC estd abierto y activo y corresponde a quienes ingresaron a
laborar con fecha posterior al 15 de julio de 1992.

De este modo, el RCC cubre, al dia de hoy, a mds de 103.000 trabajadores de la educacion y mdas
de 3.500 personas pensionadas por este régimen.

Hoy en dia, el monto total administrado supera los 3.8 billones de colones, suma que proviene
aproximadamente en un 50% de las cotizaciones tripartitas del Estado, el Patrono y el Trabajador,
mientras el otro 50% corresponde a los rendimientos que se han logrado generar con la gestion
financiera del fondo que conforma el RCC.

Régimen
Transitorio de Reparto

Régimen de
Capitalizacién Colectiva

RCC

JUPEMA
en resumen

A continuacion, un resumen de los principales resultados de JUPEMA durante el 2021:

1. Administraciéon del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva

Total de activos y pensionados del RCC: Activos 103.021 - Pensionados 3.586.

Cantidad de tramites de pension realizados durante el 2021: 1.750 solicitudes del RCC

Total de Activos Netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre 2021: ¢3.670.140.421.987
Crecimiento del fondo en forma interanual: 14,47%

Portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2021: ¢3.514.517.975.828

Cartera de crédito al 31 de diciembre 2021 y el total de operaciones que la conforman:
2315.458 millones para un total de 42.314 operaciones

e Morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre 2021: 3.36%

e Tasa actuarial del fondo: 5.65%

e Fecha de la Ultima valuacion actuarial del fondo: Diciembre 2020

2. Administracion del Régimen Transitorio de Reparto

e Total de activos y pensionados del RTR: Activos 4.592 — Pensionados 45.249

e Cantfidad de trédmites de pension realizados durante el 2021: 5.072 solicitudes del RTR

e Pensionados por tipo de Ley al 31 de diciembre del 2021: Ley 2248: 25.315- Ley 7268: 6.803
y Ley 7531: 13.131.

* Porcentaje de indice de eficiencia en el trdmite de pensiones en el Ultimo frimestre 2021:
99.48%

3. Resultados Financieros de JUPEMA

e Total de activos y pasivos administrados por el Fondo Especial de Administracion al 31 de
diciembre 2021 Total Activos ¢ 60.300.271.608 / Total Pasivos 3.432.902.248.
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Resultados Ultima auditoria financiera de JUPEMA (opinidn)

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo Especial de Administracion (Fondo
Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo) de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, al 31 de diciembre de 2021, asi como el resultado de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio vy sus flujos de efectivo por el periodo terminado a dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), excepto por la
aplicacion de la NIIF 9, especificamente en lo referente a la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas de la cartera de crédito, donde se viene utilizando la politica contable aprobada por
la Direccion Ejecutiva del Fondo que se detalla enlas notas 1.2 oy 39.” - RSM Costa Rica Audit
Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica), 22 de febrero de 2022.
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Cartera de crédito al 31 de diciembre 2021 y el total de operaciones que la conforman:
¢13.980 millones para un total de 5.379 operaciones

Morosidad de la cartera de crédito: 2.83%

Cumplimiento 100% con la entrega de informacion a la CGR

. Experiencia del servicio

Cantidad de afiliados atendidos de enero a diciembre 2021: 18.649 en la oficina de San José y
42.130 en las otras sucursales.

Llamadas ingresadas al Call Center: Durante el ano 2021 ingresaron un total de 180.867
llomadas, se atendieron 126.028, lo que representa una efectividad en la atencion de 70%.
Calificacion de satisfaccion por canales de atencion: 92% Sucursales, 94% Correo electronico,
90% Central telefonica, 92% WhatsApp, 92% Sitio Web-consultas en linea.

Cantidad de seguidores en el Facebook Institucional 40.462
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* Cantidad de actividades realizadas por Prestaciones Sociales:

OO0 00000000 O0O0

O OO

632 charlas

33 grupos de autoayuda

4 talleres del programa “Un dia con tu corazén”

8 actividades del programa SOS Burn Out

3 actividades del programa de “Educacion bucodental”

10 talleres de la aplicaciéon de la Convencidn sobre derechos de la persona adulta mayor
2 foros enfocados en temadticas de calidad de vida

2 cursos de formacion integral de cuidadores de personas adultas mayores

19 cursos de herramientas tecnoldgicas y de formacion profesional

3 cursos de Formaciéon en Espiritu Emprendedor

3 cursos de preparacion para la jubilacion

9 capacitaciones del programa de Sensibilizacion escolar y su aplicacion en 3 centros
educativos

11 actividades recreativas

5 actividades artisticas virtuales en conmemoracion del mes de la persona adulta mayor
5 visitas saludables y se reactivd el tfrabajo con las redes provinciales.

1
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|
EStrategla JUPEMA tiene como propdsito contribuir con el bienestar de nuestros afiliados, por eso, ha definido en su planificacion

estratégica la direccion para el quinquenio 2021-2025, de acuerdo con sus necesidades y a las expectativas de sus partes
interesadas, asi como a las tendencias del contexto en el que opera. Sus pilares estratégicos se han definido asi:

Transparencia

MISION Somos la institucion SOStenibilidad

de Seguridad Social responsable

de la gestion eficiente del fondo de Lideramos buscando un impacto

) o ial, iental Lo manera clara y con un enfoqpe de
pensiones de nuestros afiliados, ?gﬁgézg;n%inSne»;gizioggrrrlcn%eiﬁg rendicién de cuentas a nuestros afiliados y

para mejorar su calidad de vida. comunidad de afiliados y nuestro pais. parfes inferesadas.

Gestionamos  nuestra  operacion  de

VALORES Solidaridad

Atentemos las necesidades vy
aspiraciones de los usuarios internos

Actuamos de forma responsable, .
honesta y ética, de conformidad y externos (partes interesadas) con
empatia bajo un esquema de

| . it k .
i?q(z%uc%anlzgmopms v polee JUPEMA responsabilidad, compromiso vy

solidez que garantiza su futuro COlObOrOCién mUTUO.

seguridad social costarricense en la
administracion sostenible e innovadora
de los sistemas de pensiones.

VISION Ser el referente de @ ‘ Integridad

PROPUESTA DE

VALOR Impactamos positivamente

en el bienestar de los afiliados y sus
familias gestionando con solidez el fondo Eficiencia Innovacion
de pensiones del Magisterio Nacional.

Nos comprometemos a orientar nuestros esfuerzos
organizacionales hacia la mejora continua en Ias
diferentes dreas - digitales, operacionales, culturales,
politicas y prdcticas- en bUsqueda de la distincion de
nuestros productos y servicios.

Enfocados en nuestros resultados, velamos
por la optimizacion en el uso de los recursos
organizacionales 'y el cumplimiento
oportuno de metas estratégicas vy
.......................................................................... Operoﬂ\/os.
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R Imient Afiliaci

JUPEMA obtuvo el 12 de octubre del 2021 el reconocimiento “Ciclo Incluyente”, por apoyar la - e -

movilidad sostenible y habilitar en el nuevo edificio, espacios que permitan a los funcionarios ¢ ASOClﬂClOn InternaC|0na| de
vigjar en bicicleta. El reconocimiento fue otorgado por Ciclo Parqueos. seguridad SOCiaI (AISS)

I UW ” | MHMWHW

 Camara Nacional de Economia

Social Solidaria (CANAESS)

* Centro Interamericano de Estudios

¥
de Seguridad Social (CIESS)

* Organizacion Iberoamericana

de Seguridad Social (OISS)
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Estructura

)

C

Auditoria
Interna
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JUPEMA estd conformada por 12 departamentos, la Auditoria Interna, Direccidon Ejecutiva y la
Junta Directiva, la cual la integran 7 miembros representantes de las organizaciones magisteriales

que se detallan en el siguiente apartado.

Para una mayor comprension sobre la estructura de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, se muestra su organigrama:

Imagen 2 Organigrama actual

Junta Directiva

SIMBOLOGIA

Oficial de
Cumplimiento

Division de Pensiones

! l

Departamento
Plataforma de
Servicios

Departamento
Concesion de
Derechos

_.-
_.-
_.-
_.-

Administracion Superior / Fiscalizacion
Directores de Division

Jefes de Departamento

Encargados de Unidad

Areas
Direccion Area de Archivo Seguridad Oficina de Innovacién
Ejecutiva Central Tl y Transformacién
Division Financiera /
Administrativa
Departamento Departamento Departamento Departamento D%part‘almznto Departamento Departamento Departamento de Departamento de Departamento
Actuarial Fiesiaciones Legal Comunicaciony estion de Administrativo Inversiones Tecnologia de Crédito y Cobro Financiero
Sociales Mercadeo Talento Humano Informacion Contable
{ 1
Area de Crédito y Cobro Area de Divulgacion
e . . . . s —e e
| . (Administrativo y Judicial) y Comunicacién
7 Area d fiead Area de
Area Base de . Area de L. Area de L. reade. — Transportes y e
Datos Pensiones Mercadeo Interno Proveeduria Mensajeria
3 K { 1
p - . . .. Area de Area de
Area de Asuntos Laborales |, Oficina de Servicio | . Area Compensacion L+ Almacény | I R o0 .
y Procesos Administrativos al Usuario Salarial Suministros y Limpieza
L. Area Salud L, Areade Area de Area de Entrega Area de
Ocupacional Activos Fijos Seguridad y Soporte Desarrollo de —
del Servicio Aplicaciones
‘ Area de
Area de Soporte

Ultima modificacién aprobada por Junta Directiva en la sesién ordinaria 0133-2021, celebrada el 01 de diciembre de 2021.
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Conformacion de
Junta Directive

E

De conformidad con el articulo 98 de la Ley 7531 Reforma Integral de Sistema de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio, la Junta Directiva de JUPEMA estd compuesta
por los representantes de las siguientes siete organizaciones magisteriales:

Cada miembro de la Junta es nombrado por un periodo de cuatro anos y no puede
reelegirse (articulo 99 de la Ley). Dentro de sus funciones de acuerdo con el articulo 104
de la Ley 7531 se encuentran las siguientes: dictar los lineamientos y politicas generales

de la institucion, administrar correctamente el fondo del Régimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC), resolver solicitudes de jubilacion y pension, determinar tasas de
contribucion y perfil de beneficios, recaudar las cotizaciones, rendir los informes
requeridos ante el érgano supervisor Superintendencia de Pensiones (SUPEN), dictar las
normas para el nombramiento del personal de la institucion, aprobar los reglamentos
necesarios y aprobar el presupuesto de operacion de JUPEMA.

Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP)

Asociacion de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP)

Asociacion Nacional de Educadores (ANDE)

Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato)

Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO)
Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior
(OLIES), conformadas por AFITEC, SINDEU, SITUN, UNE-UNED Y UTN

» Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC)

Mientras que en lo que respecta al Régimen Transitorio de Reparto (RTR), la Junta
Directiva dentro de sus funciones de acuerdo con el articulo 105 de la Ley 7531 resuelve
las solicitudes de pension, recauda las cotizaciones de trabajadores y patronos y rinde
los informes solicitados por la SUPEN, la Direccidon Nacional de Pensiones del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Hacienda.
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Conformacion de |5 Junta Directiva

Enero al 23 de octubre del 2021.

El articulo 98 de la Ley 7531 indica que JUPEMA estara
conformada por una Junta Directiva, la cual estuvo integrada de
enero al 23 de octubre del 2021 de la siguiente forma:

Presidente
Prof. Greivin Barrantes Viquez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).

Vicepresidente

Lic. Israel Pacheco Barahona, representante de las
Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de
Educacion Superior (OLIES).

Secretaria
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal |
M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Vocal Il
M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato de

Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense
(SEC).

Vocal Il
M.Sc. Carlos Retana Lopez, representante del Colegio de

Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(COLYPRO).

Vocal IV

Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensefanza
(APSE-Sindicato).
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Conformacion de |5 Junta Directiva

24 de octubre al 31 de diciembre del 2021.

Y del 24 de octubre al 31 de diciembre del 2021 de la siguiente
forma:

Presidente a.i.
M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Vicepresidente

Lic. Israel Pacheco Barahona, representante de las
Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de
Educacion Superior (OLIES).

Secretaria
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal |

M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato de
Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense
(SEC).

Vocal Il
M.Sc. Carlos Retana Lépez, representante del Colegio de

Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(COLYPRO).

Vocal lll
Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la

Asociacion de Profesores de Segunda Ensefanza
(APSE-Sindicato).

Vocal IV
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).
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Mensaje del

<

presidente saliente

Profesor Greivin
Barrantes Viguez

Estimada membresia de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional. Me siento muy complacido de
poder presentar ante ustedes, el informe
de gestion de JUPEMA para el periodo en
que tuve el honor de ser el presidente de la
Junta Directiva de esta baluarte institucion,
el cual se desarrollé del 01 de enero al 23
de octubre del 2021.

Este informe se prepara en cumplimiento
de lo contemplado en el articulo 107 de la
Ley 7531 y sus reformas, y presenta los
principales resulfados de la gestion de la
Administracion 'y Junta Directiva de
JUPEMA, todo bajo un marco regulatorio y
de buenas prdacticas de gobierno
corporativo, trabajando en la adecuada
administracion de los recursos del Régimen
de Capitalizacion Colectiva, la
administracion de los riesgos, gestion de
conflictos de interés, fransparencia vy
rendicion de cuentas.
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Con la aprobacion del plan estratégico
para el periodo 2021-2025, JUPEMA inicio
una etapa de cambios importantes
dirigidos a lograr mejoras en la atencion de
nuestra membresia, la eficiencia de los
procesos institucionales, el impulso del
aprendizaje y crecimiento de nuestro
talento humano y el frabajo continuo para
lograr una administracion financiera del
RCC, que permita el cumplimiento del perfil
de beneficios. Todo lo anterior, se ha
construido bajo la sombrilla de treinta y tres
iniciativas estratégicas que ya se estdn
trabajando y que, ademads, de la mano de
un proceso de cambio y de fransformacion
e innovacion, dotardn a JUPEMA de
mejores herramientas y servicios para
nuestra querida membresia.

Dentro de los mayores logros que se
alcanzaron en el 2021, tenemos Ila
aprobacion del proyecto de Ley 22.179.
Con el trabgjo en equipo del Foro de




Mensaje del presidente saliente

Presidentes y Secretarios de las organizaciones representadas en el seno del Organo Colegiado, la Junta Directiva y Direccion
Ejecutiva de JUPEMA, quien en la figura de su director ejecutivo el senor Carlos Arias Alvarado, liderd el proceso de tradmite
legislativo del proyecto de Ley, se completd con éxito y en un tiempo récord dicha aprobacion, dotando a JUPEMA de nuevas
herramientas de control y evasion de la morosidad de patronos privados y permitiendo la diversificacion de las inversiones del
fondo del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva, para su incursion en mercados internacionales y concesion de obra publica.
Ahora, nos queda el reto para este 2022 de lograr su implementacion y ver asi mds consolidado el Fondo de ensiones del RCC.

Durante el 2021 también nos vimos afectados por los efectos de la pandemia del COVID 19, enfrentando nuevas variantes, pero
no bajamos la guardia, mantuvimos la implementacion de medidas sanitarias en la proteccidn de nuestro capital humano y de
nuestra membresia, mediante la atencidn de los canales digitales, las citas programadas vy el teletrabajo. A través de la central
telefonica y el uso del WhatsApp corporativo, atendimos sumas récord de consultas y trdmites de la membresia,
lamentablemente, no fue posible cumplir con la promesa de tiempos de servicio, especialmente en la atencion telefénica, lo
que llevd a la Administracion al planteamiento de mejoras en el proceso, las cuales se llevardn a cabo en éste 2022.

Bajo mi direccién en el Organo Colegiado y gracias al trabajo en equipo de los directores y la sefiora directora que lo
conformaron, podemos decirles que cumplimos con nuestra tarea en el 2021, pero la misma no se acaba, aun hay muchos
proyectos que estdn en curso y que su conclusion e implementacion generardn un gran valor agregado en la gestion de
JUPEMA.

Agradezco todo el apoyo, orientacidon y compromiso de mis companeros de la Junta Directiva, asi como del personal
administrativo de esta institucion; mi paso por la Junta Directiva de JUPEMA como representante de la Asociacion Nacional de
Educadores (ANDE), concluye con la presentacion de este informe, por lo que me queda la satisfaccion de haber cumplido con
la consolidacion y defensa de los dos sistemas de pensiones del Magisterio Nacional.

Profesor Greivin Barrantes Viquez
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Mensaje del
oresidente a.l

M.Sc. Hervey
Badilla Rojas

Estimados afilados de la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional
(JUPEMA). A partir del 24 de octubre del
2021, asumi con respeto y gratfitud la
designacion de la presidencia de la Junta
Directiva de JUPEMA, correspondiéndome
la continuacion de la gestion de la anterior
administracion y los nuevos retos que nos
llevaron a concluir con éxito el ano 2021.

Al cierre del 2021, se continud dando un
fuerte impulso a la colocacidon crediticia,
aprobdndose para el mes de noviembre
una nueva linea de refundicion de deudas
externas con una tasa de interés del 8%
anual fija para los primeros tres anos,
buscando con esto, conftribuir a mejorar la
liquidez de muchos de nuestros afiliados
qgue hoy pagan tasas de interés muy altas
por sus operaciones credificias. Los
resultados que generd la colocacion de
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créditos con recursos del Régimen de
Capitalizacion Colectiva y el Fondo
Especial Administrativo, se abordardn en el
desarrollo de este reporte.

Como parte de las funciones que nos
competen desde el seno de la Junta
Directiva, nos correspondid la aprobacion
de Estados Financieros de los fondos
administrados, el andlisis y resolucion de
resulfados de los estudios actuariales, la
resolucion de los trdmites de contratacion
administrativa superiores a los ¢50 millones,
asi como la resolucion final de las actas de
las comisiones que operan en JUPEMA
como lo son: Inversiones, Riesgos, Auditoriq,
Asuntos Juridicos y Sociales, Concesion de
Derechos, Prestaciones Sociales vy la
comision de infraestructura, ademads, para
el cierre del ano, se aprobd el Plan Anual
Operativo y Presupuesto para el 2022.
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Mensaje del presidente all,

El otorgamiento de los derechos de pension, la atencidon de la membresia y el cumplimiento del programa de frabajo de
Prestaciones Sociales, también fueron temas que se desarrollaron con mucho ahinco en este ano, y que, gracias al esfuerzo de
todo un equipo de trabajo, se lograron resultados muy satisfactorios que hoy exponemos en este reporte de impacto a todas
nuestras partes intferesadas.

Cerrarel 2021 con la publicacion en la Gaceta No. 227 del 24 de noviembre de 2021, de nuestra nueva Ley 10.078 y la conclusion
del proyecto de construccidon del edificio corporativo, nos llena de mucha satisfaccion, pues se concretan dos hitos para
JUPEMA que le van a permitir sin duda, mejorar en la gestion financiera y atenciéon de nuestra membresia, al gestionar las
inversiones del RCC con mayores opciones de diversificacion y mejores rendimientos y a brindar a nuestros miembros activos y
jubilados las mejores condiciones en la atencidn presencial.

Estamos seguros de que el camino que hemos trazado llevard a JUPEMA hacia un cambio en su forma de gestion, y que vamos
a lograr ser el referente de la seguridad social costarricense en la administracion sostenible e innovadora de los sistemas de
pensiones, los resultados mostrados en este reporte son un avance hacia ese objetivo.

M.Sc. Hervey Badilla Rojas
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Mensaje del *'%
—jecutivo |

Director

Master Carlos
Arias Alvarado

Historicamente, el Magisterio Nacional ha
sido motor de desarrollo y progreso para
Costa Rica, no sélo porque atfiende vy
prepara el presente y el futuro de nuestro
pais, en las aulas, los comedores y las zonas
recreacionales de cada institucion
educativa, sino porque ademds, este
Magisterio Nacional ha marcado también
el desarrollo econdmico y social alo largo y
ancho del pais con sus 3 pilares
econdmico-financiero como lo son las
organizaciones socioecondmicas Yy Sus
subsidiarias, organizaciones creadas para
la atencidén y beneficio de su dfiliacion; me
refiero a la Caja de Ande, cuyo patrimonio
supera incluso a los de los bancos del
estado, la Sociedad de Seguros de Vida
del Magisterio Nacional (SSYMN), con mds
de 100 anos de historia y referente del
mercado de seguros costarricense, y por
supuesto a la Junta de Pensiones vy
Jubilaciones del Magisterio  Nacional
(JUPEMA), con el fondo de pensiones mds
cuantioso del pais y Unico régimen del
primer pilar actuarialmente sostenible.

El 2021 fue un ano que a pesar de la dificil
siftuacion  sanitaricc que  nos  sigue
aquejando, permitid ver un Magisterio
unido, en el que también Caja de Ande, la

SSVMN vy JUPEMA, fuimos ejemplo y punto
de partida para unir y fortalecer al
Magisterio Nacional, con la campana de
dignificacion a la docencia "Aqui estamos,
presentes’.

También las organizaciones gremiales mds
representativas del Magisterio,
representadas en la Junta Directiva de
JUPEMA, se vieron unidas y comprometidas
en la consecucion de la Ley 10.078 que
reformé la Ley 7531 del Sistema de
Pensiones del Magisterio Nacional.  El
musculo politico que representa el Foro de
Presidentes y Secretarios Generales fue
invaluable para lograr que los senores y
senoras diputadas convirtieran, finalmente,
en Ley, un proyecto que por mas de 10
anos se venia impulsando en procura de
fortalecer el Régimen de Capitalizacion
Colectiva, del que dependen mds de
103.000 trabajadores y trabajadoras del
sistema educativo costarricense.

Esta Ley 10.078 viene a marcar un antes y
un después en el sistema de pensiones del
Magisterio Nacional y hasta me atreveria a
decir que en poco tiempo, también para el
Sistema de Pensiones Nacional, pues abrir
la posibilidad de que los fondos de
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Mensaje del Director Ejecutivo

pensiones inviertan de forma directa en infraestructura publica, posibilitard
que a futuro, se obtengan los rendimientos necesarios que den sustentabilidad
a las pensiones de todos los costarricenses mediante la gestion eficiente y
oportuna de los fondos, sin descuidar la adecuada gestion de los riesgos
inherentes al mercado.

En este contexto, los retos son muchisimos y de diferente calibre, pero no por
eso insorteables; en muchos paises del mundo, incluido Costa Rica, la inversion
en infraestructura permite cubrir varias de las necesidades que tfienen los
fondos de pensiones, entre las que destacan magnitud y rentabilidad de las
inversiones. Los fondos de pensiones requieren colocar grandes cantidades de
recursos, a la vez que permitan diversificar el riesgo, y generar rendimientos
suficientes que posibiliten el pago de las pensiones actuales y futuras. El aporte
tripartito (patrono, estado y frabajador) por si solo, no permite el pago
permanente de la pension, esto se logra en conjunto con los rendimientos que
se obtienen de la colocacién de esos recursos (aportes), de tal forma que
hacer inversiones rentables es de vital importancia para sostener el perfil de
beneficios del régimen, caso contrario, obligaria a revisar la edad de retiro, el
aporte, la tasa de reemplazo o el monto de las pensiones.

En 29 anos de administracion del RCC, JUPEMA ha venido demostrando su
gran efectividad en la gestion financiera del fondo. Primero en el 2020, se
convirtié en el fondo de pensiones mds importante del pais, superando los 3
bilones de colones y ya para el 2021, el fondo supera los 3,7 billones de
colones de activos administrados, de los cuales, aproximadamente el
cincuenta por ciento corresponde a los rendimientos que ha generado el
fondo y la oftra mitad a los aportes tripartitos, lo que en conjunto permite
garantizar el pago de las pensiones presentes y futuras.

En el Ultimo estudio actuarial del 2020 determind que JUPEMA estd en
capacidad de asegurar el pago de esas pensiones por los proximos 100 anos,
no obstante, debemos recordar que estos estudios se sustentan en supuestos y
variables histéricas y del momento, por cuanto al cambiar esas variables,
como la densidad poblacional, esperanza de vida, inflacién, tasas de interés,
entre ofras tantas, puede poner en riesgo la sostenibilidad del régimen, por lo
que la clave estd en la lucha constante por consolidar y fortalecer el fondo,
procurando alcanzar la tasa que iguale o supere las necesidades de pagos de
pensiones actuales y futuras (tasa actuarial).

Esta tasa actuarial se convierte en la meta diaria de la gestion financiera, pues
alcanzarla implica que se logra cubrir el pago de las pensiones, tanto de
quienes estdn ya pensionados como los que se pensionaran en algun
momento al cumplir los requisitos para su pensidon. En el caso especifico de
JUPEMA, esta tasa actuarial corresponde al 5,65% real, es decir, mds la
inflacion; que con las expectativas inflacionarias del Banco Central de Costa
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Rica, que segun su programa macroecondmico se ubican entre el 2 y el 4%
(I =3% + - 1%), razdn por la cual se requieren inversiones que rindan entre el
7,65% y el 9,65%, (5,65% + inflacion) tasas prdcticamente imposibles de
conseguir en el mercado de valores costarricense y/o en solo titulos valores.

Esto empuja a JUPEMA, indefectiblemente a cambiar su estrategia de
inversion, procurando ampliar su abanico de posibilidades dentro de las que
no solo se deberd analizar la renta variable, especialmente en mercados
internacionales, sino también, las inversiones en infraestructura, cuyos
rendimientos suelen ser mds altos conforme aumenta su horizonte temporal.

Por otra parte, y no menos importante, es el hecho de que gracias a la gestion
y colaboracién de la Vice - Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Hacienda, logramos justificar legalmente que JUPEMA no debe ser sujeta a la
regla fiscal, por cuanto su clasificacion histérica dentro del rango de empresas
no financieras no corresponde a una institucidon que compite dia a dia por
colocar los recursos no solo mediante créditos a la dafiliacién, sino en el
mercado bursdtil. Dichosamente, hoy en dia, JUPEMA estd clasificada en el
sector financiero no bancario, lo que exime de la aplicaciéon de la regla fiscal,
insfrumento que pone limites al crecimiento y al gasto.

Finalmente, y por segundo ano, JUPEMA mantiene el control de su Plan
Estratégico 2021-2025 donde se establecieron metas cuantificables de toda la
gestion operativa, lo que nos permite informar con total garantia que, a pesar
de la crisis de salud, gestionamos efectivamente todas las metas y objetivos
del ano, dentro de los que destacan los tfrdmites de pensidon y los créditos
solicitados, sobrepasando inclusive las metas que se establecieron para el ano
2021.

De igual forma, y para afinar mds un 2021 muy exitoso e histérico para JUPEMA,
concluimos la construccidon de un edificio de primer nivel que, no solo cubrird
las necesidades operativas de la institucion, sino que también provee de un
saldn-auditorio que permite realizar actividades colectivas a las
organizaciones magisteriales.

El 2022 serd un ano critico, lleno de expectativas y trabajo arduo para todos
quienes trabajamos en la Junta de Pensiones, desde la Junta Directiva hasta
los puestos mds operativos y elementales, pues tendremos que construir el
marco normativo y los cimientos de la plataforma sistémica que soporte Ias
inversiones en mercados externos y las inversiones en infraestructura, pues
serdn estas alternativas, las que a futuro permitirdn a JUPEMA dar sustento alas
pensiones de nuestra dfiliacion.

Carlos G. Arias Alvarado.
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Junio

e La nueva Comisibn de Economia Social Solidaria,
celebra su primera sesion

* Incorporacién de JUPEMA a CANAESS

Noviembre
e Firma y publicacién de la Ley 10.078

- e Lanzamiento del crédito de

Setiembre refundicidon de deudas

e Se publica en la Gaceta no. 187-2021, el Decreto
Ejecutivo no. 43108- donde se ubica a JUPEMA en el

grupo de Instituciones PUblicas Financieras no Bancarias,

e Redlizacibn de debates con
candidatos presidenciales “El futuro
de las pensiones en Costa Rica”

Febrero

* Se habilita la feria de vivienda 2021 del 1 de febrero al 31

de mayo y se extiende posteriormente hasta agosto * JUPEMA  demuestra su compromiso con el

financiamiento de proyectos alineados a los objetivos
del desarrollo sostenible promovidos por la ONU,
mediante la compra del primer bono verde del mundo
con certificacién CBI para hidroeléctricas emitido por el ICE.

Diciembre |
e Enfrega del premio Carlos Luis I

-o
T8 T

Marzo

e Volvimos nuevamente al horario de atencién que
teniamos antes de la pandemia, y se continda con la
modalidad de teletrabajo

b

Sdenz, a la Profesora Maria Ulate
Rodriguez, pensionada y dfiliada a la
ADEP

e Lanzamiento del sello digital del
BCCR

__,,.’.
-

Octubre

* JUPEMA recibe el reconocimiento del Ciclo Incluyente
por parte de la empresa CicloParqueos

* Se uniforma la tasa de los créditos, igual a Salvatén
al 10.88%

’
|
-

* Inauguracién del edificio corporativo de JUPEMA

Abril

e Aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
definicidon de partes interesadas y temas materiales de
JUPEMA

e Se dictamina de forma positiva en la comision de
Gobierno y Administracidon del proyecto de Ley 22.179

¢ Inicio del curso externo de economia social solidaria

e Habilita conectividad bancaria para el
Centros Educativos

pago de

* |Inicio del curso externo dirigido a Mujeres Empleadoras

* Inicio de la Oficina de Innovacién y transformacién y
definicién de los equipos de trabajo

e Aprobacion en primer y segundo debate del proyecto

Mayo
de Ley 22.179, hoy Ley 10.078

¢ Se crea la linea de crédito de vacunacidén en el exterior

para los afiliados del Magisterio Nacional que quisieran
adelantar su proceso de vacunacién ante el COVID 19
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Estructura
de Gopernea
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JUPEMA framita y otorga los derechos de
pension vy jubilacion del Régimen Transitorio de
Reparto (RTR), bajo la supervisidon y control de la
Direccidon Nacional de Pensiones del Ministerio
de Trabagjo. La administracién financiera y pago

de las pensiones del RTR estd a cargo del Estado.

JUPEMA es un ente publico no estatal, con
personeria juridica y patrimonio propio. Como
tal, estd sujeto alas normas de la ley que larigen,
asi como al ordenamiento juridico vy
administrativo publico vy, particularmente, a la
supervision de la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN).

Con el fin de afianzar la gestion dentro de un
esquema de buenas prdcticas de gobierno
corporativo, JUPEMA se rige bajo principios de
ética, riesgos y cumplimiento. El compromiso de
esta entidad es cumplir ante sus dfiliados vy
partes interesadas, con el manejo efectivo y
transparente del fondo de pensiones del
Magisterio Nacional.

Sumado a esto, JUPEMA tiene el compromiso de
cumplir con lo establecido en el marco
regulatorio del Estado, el cual abarca la
siguiente legislacion:

e Ley 7531 Ley del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional y sus
reformas (Ultima reforma Ley 10.078)

Ley 7983 Ley de Proteccion al Trabajador

Ley 7302 Ley Marco de Pensiones

Ley 8292 Ley General de Control Interno

Ley 6227 Ley General de la Administracion

Publica

e Lley 8422 Ley Confra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién PUblica

* Normas de Control Interno para el Sector
Publico N-2-2009-CO-DFOE, Resolucion
R-CO-9-2009 del Despacho de la Contraloria
General de la Republica (Gaceta N°26 del 6
de febrero de 2009)

e Directrices Generales sobre principios vy
enunciados éticos a observar por parte de los
jerarcas, titulares subordinados, funcionarios
de la Conftraloria General de la Republica,
Auditorias Internas y Servidores PUblicos en
general, D-2-204-CO (Gaceta N°228 del 22 de
noviembre de 2004)

Cumplimiento legal

Durante el 2021, JUPEMA llevd adelante 141
procesos de cobro judicial por el no pago
oportuno de operaciones de crédito y cuotas
obrero-patronales de Centros Educativos
privados. Esta gestion, tuvo una recuperacion de
¢305 millones de colones. Por otra parte, se
atendieron demandas y recursos de apelacion
por la tramitacion de pensiones,

A causa de la pandemia que auln
experimentamos por el COVID 19, se tuvieron
que afrontar diversos retos para no interrumpir 10s
servicios en lo judicial, donde los plazos de
respuesta de las diversas diligencias son
perentorios, |10 mismo que audiencias en forma
virtual, de manera que el drea de Legal de
JUPEMA ha adaptado sus procedimientos
dentro de la virtualidad a las nuevas exigencias,
para no desatender los procesos, o cual, se
logré con un 100% de efectividad.

También se atendid las consultas vy
requerimientos de los ofros departamentos de la
administracion, Junta y Direccion Ejecutiva,
otorgando un servicio oportuno y de calidad.

Durante el 2021, JUPEMA no presentd multas por
el incumplimiento de leyes o normativas en
materia social, econdmica o ambiental,
tampoco se incurridé en pagos gravosos por
concepto de gastos derivados de asuntos
tramitados ante los Tribunales de Justicia del
pais, de forma que se convierta en una situacion
deficitaria o imposibilite su gestion.

Retos para el 2022

Desde el dmbito Legal, el 2022 presenta un
importante reto en cuanto a la implementacion
de la Ley 10.078, coadyuvando con la
Administracion en los frdmites de cobro judicial
por evasion o morosidad patronal, asi como la
asesoria técnica-legal en materia de inversion
de recursos. Esto sin duda, lleva la necesidad de
que el personal adquiera las competencias
técnicas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.
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En JUPEMA hemos asumido con responsabilidad la gestion de los riesgos, convirtiendo el
proceso en el aliado estratégico de la Organizacion, con el objetivo de hacer crecer el valor
de su pafrimonio y protegerlo de posibles pérdidas, para esto, hemos implementado un
proceso que permite equilibrar la relacion entre los beneficios esperados del plan estratégico

' ' ' institucional y la aceptacidén de determinado nivel de riesgo. Este proceso de administracion
integral del riesgo ha venido evolucionado y perfecciondndose en los Ultimos anos, desde la
consideracion de los riesgos en forma individual hacia el andilisis conjunto y coordinado de las
oportunidades y amenazas a los que se enfrenta la organizacion en consonancia con lo
establecido por la Superintendencia de Pensiones.

Esta gestion se fundamenta en una serie de principios y politicas generales para el adecuado
funcionamiento, evaluaciéon y perfeccionamiento de la Gestidon Integral del Riesgo que se
detallan a continuacion:

» Gobierno corporativo que vela por el adecuado funcionamiento de la Gestion Integral de
Riesgo

Estructura organizacional de riesgo con independencia funcional

Existencia de un marco normativo interno

Definicion de declaratoria del apetito por riesgo

Modelos y metodologias acordes a la normativa prudencial y las mejores prdcticas
internacionales

* Seguimiento y monitoreo constante del apetito y mitigadores de riesgo

e Recurso humano competente y capacitado

El objetivo de JUPEMA no es eliminar todos los riesgos, sino, asumir un nivel de riesgos
inteligente; que le permita generar rendimientos y beneficios sin comprometer su capital, pero
de forma recurrente, por lo que a continuacion se indican los riesgos gestionados:

Imagen 3 Riesgos gestionados en JUPEMA

Riesgos Financieros
- Crédito

- Liquidez

- Tasa de Interés

- De Precio

- Tipo de Cambio

Riesgos no Financieros

- Operativo

- Estratégico

- Tecnologias de Informacion (Tl)
- Legal

- Reputacion
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Gestion de Riesgos v cumplimiento normativo

Creemos en la cultura de riesgos como uno de
los pilares fundamentales para la
implementacion de un proceso de gestion
integral de riesgos, por lo que nos hemos dado
a la tarea de frabagjar en la creacion de una
cultura de riesgos institucional en la que se
incorporan la Administracion y Junta Directiva,
con el fin de desarrollar las acciones de
mitigacion y control pertinentes.

La Unidad Integral de Riesgo logré en el 2021
las siguientes metas:

e Presentacion al Comité de Riesgos de 33
andlisis de emisores bursatiles que se
encuentran inscritos en SUGEVAL actualmente

e Andlisis de 31 fondos de inversion de
desarrollo de proyectos, inmobiliarios,
financieros y fitularizacion, asi  como
fideicomisos.

e Seguimiento a 21 planes de accion de los
eventos de riesgo operativo vigentes.

e Fortalecimiento del modelo de estimacion
de tipo de cambio.

e Creacion de una metodologia de
valoracion de riesgo para los proyectos
institucionales.

* Ajustes a la Metodologia de Gestion de
Riesgo de Tecnologias de Informacion.

e Se trabajd en el andlisis de riesgo de crédito
para nuevas lineas de crédito, como fue el
crédito de refundicion que se lanzd en
noviembre del 2021.

e De manera mensual, el Comité de Riesgos
sesiond con el fin mantener en constante
monitoreo los riesgos a los que se expone
JUPEMA y tomar decisiones en pro de los
objetivos estratégicos, mision, vision y valores.

Asimismo, cabe mencionar que a partir del
aprendizaje de gestionar los impactos de las
sifuaciones generadas el ano anterior a causa
de la pandemia, JUPEMA busco robustecer las

metodologias asociadas a la gestion de riesgo
financiero y no financieros, aplicando un
enfoque donde la gestion de riesgos
contribuya a la generaciéon de valor.

Retos para el 2022

La Unidad Integral de Riesgo ha definido para
el 2022 los siguientes retos:

* Integrar y consolidar las metodologias de
riesgos existentes en la Unidad en un
“Manual para la Administracion Integral de
Riesgos”.

e Robustecer la declaracion de apetito vy
perfil de riesgos, acorde a la naturaleza de
negocio y volumen de sus operaciones, con
el establecimiento de indicadores y limites
de tolerancia oportunos y pertinentes.

» Concientizar y culturizar la Gestion Integral
de Riesgos en los colaboradores y Directores
de JUPEMA, por medio de un Plan de
Cultura de Riesgo Institucional.

e Implementar metodologias de Riesgos No
Financieros (Operatfivo, Tecnologias de
Informacion, legal, reputacional y
estratégico, ), acorde con los procesos y
estrategia de la institucion, asi como los
lineamientos del supervisor y las buenas
prdcticas infernacionales.

e Con la entrada en vigor de la Ley 10078, se
trabajard en fortalecer la gestion integral de
riesgos, especificamente en la participacion
de mercados internacionales y en proyectos
de infraestructura publica o privada en el
territorio nacional.

porte de gestién 2021 / P4g. 42

Re

Cumplimiento Normativo y regulatorio

El Modelo de las Tres Lineas de Defensa para una efectiva gestion de riesgos y control, asigna
las responsabilidades en materia de gestiéon y supervisidon de riesgos en tres niveles, el Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio como érgano de control, se emplaza en la segunda
linea de defensa, promoviendo y apoyando a JUPEMA en la implantacion y supervision de
mecanismos que le permitan alcanzar sus objetivos en materia de cumplimiento, asegurando
el control y mitigacién de los riesgos, la prevencion de delitos y la cultura de cumplimento, e
informando de manera auténoma a los érganos de gobierno corporativo de la situacion del
sistema de cumplimiento, por lo que, debe reportar al mdas alto nivel en la organizacion, para
preservar su independencia.

Imagen 4 Modelo de lineas de defensa

Modelo de tres lineas de defensa
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de cumplimiento.
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Durante el 2021, se constituyd formalmente
dicha dreq, logrando al cierre del periodo los
siguientes resultados:

e Se hizo una revision y andlisis de la Historia,
Misidon, Visidon, Valores, Plan Estratégico vy
Normativa externa y partes interesadas de
JUPEMA.

e Se cred la Politica de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio de JUPEMA,

basados en la norma internacional ISO 19600.

e Se llevaron a cabo mds de 20 sesiones de
frabajo con directores, jefes y encargados
de drea de JUPEMA.

e Se realizé el estudio y andlisis de normas
infernacionales y mejores prdacticas en
materia de compliance, ademds de la
participacion en webinars, entre otros.

* Se realizd una presentacion introductoria del
tema Compliance para la Junta Directiva de
la institucion.

e Se redlizd un levantamiento de manera
conjunta con los responsables de los
procesos, de toda la normativa externa y
reportes periddicos que se presentan a entes
externos lo que permite dar seguimiento a su
cumplimiento.

Retos para el 2022

* Realizar una campana de divulgacion de la

politica de Cumplimiento Normativo vy
Regulatorio, en coordinacion con el
Departamento de Gestion de Talento
Humano.

* Crear dentro del campus virtual de JUPEMA,
un curso de Compliance, dirigido a todo el
personal de JUPEMA y nuevos ingresos.

e Hacer un levantamiento, revision y andlisis de
los riesgos de cumplimiento identificados por
la Unidad Integral de Riesgos y controles
implementados.

e Confinuar con el seguimiento  al
cumplimiento en tiempo y forma de los
reportes e informes periddicos que JUPEMA
debe presentar a entes externos vy
supervisores.

Comités / Comisiones Normativa

Con el fin de velar por el cumplimiento
normativo y garantizar una gestion efectiva,
JUPEMA cuenta con tres comités técnicos
establecidos por requerimientos normativos:

e Comité de Riesgos: sesiona una vez al mes

e Comité de Inversiones: sesiona una vez al mes
» Comision de Auditoria: sesiona cada dos meses
A continuacion, se presenta el desglose de los
principales temas desarrollados en el 2021 de

cada uno de los comités y comision, asi como
el detalle de sus integrantes.
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Comité de Riesgos

Principales tareas desarrolladas

En el tfranscurso del ano 2021, se analizaron 33 emisores con la finalidad
de evaluar el estado actual en que se encuentra dichas entfidades
(financieras publicas y privadas) y determinar de acuerdo con lo
observado, si se recomendaba o no la inversidon en dicho emisor. Como
parte de la mejora contfinua con la Gestion de Riesgos, se
recomendaron a la Junta Directiva aqjustes en las diferentes
metodologias para los riesgos Financieros, de crédito y no Financieros,
se superviso la ejecucion de la declaracion de apetito y perfil de Riesgos
de la instifucion de manera mensual, ademdas, para la gestion de
eventos de riesgo operativo se dio seguimiento al avance de los planes
de accion.

Con el objetivo de lograr diversificar la cartera de inversiones, en el 2021
se conocio en el Comité de Riesgos, el andlisis de 34 fondos de inversion,
segun el siguiente detalle: 7 fondos de desarrollo de proyectos, 16
fondos inmobiliarios, 8 fondos financieros, 2 fideicomisos y un fondo de
titularizacion. Se dio seguimiento de manera mensual a los principales
indicadores de los dos activos financieros mads relevantes del RCC
(Crédito e Inversiones); en el caso de la gestion de riesgo de crédito, se
analizd la evolucidon de la morosidad y sus posibles resultados
proyectados.

Integrantes

MBA. Nidia Solano Brenes, Presidente
M.Sc. Hervey Badilla Rojas, Secretario

Prof. Greivin Barrantes Viquez, sustituido a partir de octubre 2021 por el Lic. Jorge

Rodriguez Rodriguez
M.Sc. Edgardo Morales Romero
Prof. Errol Pereira Torres

Oftros integrantes:

MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado

Licda. Kattia M. Rojas Leiva.

M.Sc. Johan Ramirez Brenes

M.Sc. Jessy Gonzdlez Méndez

M.Sc. Luis Paulino Gutierrez Sandi

MBA.. Esteban BermUdez Aguilar

M.Sc. Silvia Barrantes Picado

Licda. Maria José Castro Durdn

Sra. Yancy Chinchilla Herndndez, secretaria
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Comité de Inversiones Comité de Auditoria

Principales tareas desarrolladas

Se aprobd la politica, procedimiento y asignacion estratégica de las
inversiones en titulos valores del RCC.

Principales tareas desarrolladas

Se efectuaron 5 sesiones ordinarias donde se analizaron principalmente
los siguientes puntos:

Se dio un seguimiento mensual a: * Estados financieros mensuales del RCC
* la asignacion estratégica de las inversiones, » Estados financieros auditados del RCC al 31 de diciembre de 2020,
» el rendimiento generado por éstas en cumplimiento a la tasa de por la firma RSM Auditx Tax and Consulting Service S. A.
rendimiento requerida para la sostenibilidad del fondo y
* |os limites de inversion contenidos en la Ley n°7531 y sus reformas, asi * Informe labores Auditoria interna: Il semestre 2020; | semestre 2021.

como el Reglamento de Gestion de Activos emitido por el CONASSIF
y aplicado por SUPEN.

Se revisaron y analizaron los 33 estudios de emisores bursatiles emitidos Integrantes

por el Comité de Riesgos. Prof. Errol Pereira Torres, Presidente
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, miembro del comité
M.Sc. Carlos Retana Lopez, miembro del comité

Integrantes M.Sc. Hervey Badilla Rojas, miembro del comité
Lic. Israel Pacheco Barahona, Presidente Oftros integrantes:
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, Secretaria MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado
M.Sc. Carlos Retana Lopez Licda. Kattia M. Rojas Leiva.
Lic. Manuel Marenco Ferndndez, miembro externo del Comité de Inversiones Licda. Xinia Wong Solano
MBA.. Esteban BermUdez Aguilar
Oftros integrantes: Lic. Edwin Jiménez Pérez
MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado Sra. Ana Yancy Azofeifa Murillo, secretaria

Licda. Kattia M. Rojas Leiva.

M.Sc. Luis Paulino Gutierrez Sandi

MBA. Esteban BermUdez Aguilar

M.Sc. Silvia Barrantes Picado

Sra. Elky Campos Herndndez, secretaria
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Segun lo definido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, JUPEMA también
cuenta con el apoyo de las siguientes comisiones:

Comision de Asuntos
Juridicos y Sociales

Principales tareas desarrolladas

Se conocieron y aprobaron un total de 11 cambios a reglamentos
institucionales, se incluyd la Comision de Economia Social Solidaria en el
articulo 36 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, se
conocié la derogatoria de la politica de vestimenta, y se aprobd la
politica de cumplimiento normativo y regulatorio, asi como la
modificaciéon de la politica de marco de gobierno de T.I. y la politica de
sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Integrantes

M.Sc. Edgardo Morales Romero, coordinador
Lic. Israel Pacheco Barahona

M.Sc. Carlos Retana Lopez

M.Sc. Hervey Badilla Rojas

Prof. Errol Pereira Torres

Oftros integrantes:

MBA. Carlos Arias Alvarado

Licda. Kattia Rojas Leiva

Lic. Diego Vargas Sanabria

Sra. Yancy Chinchilla Herndndez, secretaria
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Comision de Infraestructura

Principales tareas desarrolladas

Durante el 2021 esta comision llevd adelante la coordinacidn necesaria
para el desarrollo del proyecto de construccion de edificio de oficinas
centrales mdédulos A, By D y remodelacion del edificio C con el siguiente
detalle:

Area total de: 22,300 m2

Constructora:

Volio & Trejos Asociados Sociedad Anénima

Diseno e Inspeccidon: Rojas Arquitectos y Asociados

Plazo: 24 meses (12 meses cada Etapa)

Ftapa I: (A y D): Area 13,468 m?2

Inicio: 11 setiembre 2019  Finalizacién: 01 octubre 2020
Ftapa ll: (By C): Area 8,832 m2

Inicio: 12 octubre 2020 Finalizacioén: 30 setiembre 2021
Modalidad de Contrato: llave en mano

Integrantes

Prof. Greivin Barrantes Viquez, coordinador, sustituido a partir de octubre 2021
por el Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez
M.Sc. Edgardo Morales Romero

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro
M.Sc. Hervey Badilla Rojas

Oftros integrantes:

MBA. Carlos Arias Alvarado

Licda. Kattia Rojas Leiva

Lic. José Antonio Segura Meono

MBA. Francini Meléndez Valverde

Lic. Diego Vargas Sanabria

Ing. Marco T. Ramirez Sandino

Lic. Edwin Jiménez Pérez

Lic. Fernando Alpizar Torres

Sra. Maribel Granados Quirds, secretaria
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Comision de
Prestaciones Sociales

Comision de Concesion
de Derechos

Principales tareas desarrolladas

Como parte del proceso de otorgamiento de derechos, se conocieron
6822 casos tanto aprobados como denegados del Régimen Transitorio
de Reparto (RTR), asi como los correspondientes al Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC), se dio seguimiento a los tiempos de

Principales tareas desarrolladas

Durante el 2021, esta comisidn analizdé y aprobd los cronogramas de
actividades mensuales a desarrollar con las organizaciones magisteriales
y afiliacion en general.

respuesta de las solicitudes de pension de la Direccidon Nacional de También se desarrolld la primera “Jornada formativa JUPEMA™ vy la
Pensiones del Ministerio de Trabagjo, y se analizaron los oficios creacion de un protocolo Integral de Atencidn Prioritaria en Psicologia.
DL-246-07-2021 y DL-264-08-2021 relacionados con la resolucion de las Se realizaron las actividades para la conmemoracion del mes de la
solicitudes de pensidon por sucesidon al amparo de la Ley 7531 y una persona adulta mayor y la entrega del premio Carlos Luis Sdenz Elizondo
consulta de FUNDAUNA respectivamente. 2021.

Ante la situacion generada por la pandemia del COVID 19, se trabajd en
el establecimiento de lineamientos para la realizacidon de actividades
Integrantes presenciales con la membresia.

Lic. Israel Pacheco Barahona, coordinador
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro

Prof. Greivin Barrantes Viquez, sustituido a partir de octubre 2021 por el Lic. Jorge Integrantes

Rodriguez Rodriguez M.Sc. Hervey Badilla Rojas, coordinador

M.Sc. Edgardo Morales Romero Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro
Lic. Israel Pacheco Barahona

Otros integrantes: Prof. Errol Pereira Torres

MBA. Carlos Arias Alvarado

Lic. José Antonio Segura Meono Oftros integrantes:

Licda. Marisol Vargas Arias MBA. Carlos Arias Alvarado

MBA. Ana Julieta Escobar Monge Lic. José Antonio Segura Meono

Lic. Diego Vargas Sanabria M.Sc. Juan Pablo Munoz Campos

Lic. Omar Ledn Gutiérrez Sra. Ana Quesada Echavarria, secretaria

Bach. Cynthia Herndndez Loria
Sra. Milady Zuniga Cascante, secretaria
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Comision de Economia
Social Solidaria

Principales tareas desarrolladas

Esta comision tuvo su primera sesion en junio del 2021. Con el inicio de funciones, se realizan las coordinaciones necesarias para la
incorporacion de JUPEMA en la Camara Nacional de Economia Social Solidaria, se coordind la ejecucion de los cursos: Formacion
en espiritu emprendedor para personas dfiliadas a JUPEMA y el ABC de la Economia Social Solidaria dirigido a los frabajadores de
JUPEMA, ademds, se dieron los primeros pasos para el desarrollo de una Unidad de Emprendimientos de JUPEMA, actividad que se
estard desarrollando durante el 2022 en coordinaciéon con la Escuela de Economia Social Solidaria de Andalucia Espana.

Integrantes

M.Sc. Edgardo Morales Romero, coordinador
M.Sc. Carlos Retana Lopez

Prof. Greivin Barrantes Viquez

Lic. Israel Pacheco Barahona

Oftros integrantes:

MBA. Carlos Arias Alvarado

Licda. Kattia Rojas Leiva

Lic. José Antonio Segura Meono

M.Sc. Juan Pablo Munoz Campos

Sra. Ana Quesada Echavarria, secretaria
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= V 4
A“d Itorla Interna Segun la Ley General de Control Interno, asi como el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, JUPEMA cuenta con

un Departamento de Auditoria Interna, el cual responde a un plan de trabajo anual que se presenta ante la Contraloria General de la Republica.

Este plan de trabajo se conforma por macroprocesos:

Cuadro 1. Macroprocesos que conforman el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna

Macroproceso

Temas

Administracion de Fondos

Validar los Estados financieros del RCC
Compras de titulos

Créditos personales y de vivienda
Morosidad de la cartera de crédito

Administracion de Tecnologias de Informacion (Tl)

Controles de seguridad fisica y l6égica y su administracion
Cumplimiento del perfil tecnoldgico
Licenciamiento

Estratégicos

Etica institucional

Riesgo Operativo

Plan estratégico

Verificaciéon de la presentaciéon de la declaraciéon jurada de bienes ante la CGR

Talento Humano

Planilla administrativa.
Seleccidén y reclutamiento de personal
Vacaciones, incapacidades

Recursos de Apoyo Institucional

Contratacion Administrativa
Activos Fijos
Seguridad Institucional

Registro e Informacion Gerencial

Aplicaciéon de la normativa NIIF en los estados financieros
Liquidacion presupuestaria

Pensiones

Refrendo de los trdmites del RTR
Revisidn mediante muestra de los casos aprobados del RCC
Aplicaciéon de los incrementos por costo de vida del RCC
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Cada una de estas tareas, se prioriza segun el nivel de riesgo que representan (alto, medio o Es responsabilidad del Departamento de Auditoria brindar un informe mensual de labores a
bajo), y por su nivel de obligatoriedad establecido en Ia normativa regulatoria, por lo que la la presidencia de la Junta Directiva. Asimismo, semestralmente presenta ante el Comité de
periodicidad con la que se audita varia. Auditoria el informe de cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna.

Durante el 2021 la Auditoria Interna completd en un 90.77% su plan de trabajo desglosado de En los siguientes cuadros se enlistan los informes y estudios efectuados durante el 2021.

la siguiente forma:

Cuadro 2. Resumen de informes emitidos en el 2021

Grdfico 1: Cumplimiento plan de trabajo de Auditoria Interna
Informe Titulo
1-2021 Cumplimiento de labores de la Auditoria Interna - IV trimestre 2021
m Estudios
2-2021 Informe de Labores Il Semestre 2020
3-2021 Cumplimiento labores Auditoria Interna | trimestre 2021
m Informes - . .
4-2021 Andlisis Financiero Vida Plena OPC S.A.
@ 5-2021 Andlisis Financiero de la Corporacion de Servicios Mdultiples del
= Oficios de seguimiento - Magisterio Nacional
comunicacion de 6-2021 Cumplimiento de labores de la Auditoria Interna - Il trimestre 2021
resuttados
. . . -2021
= Oficios de advertencia y 7-20 Informe de Labores | Semestre 2021

Qsesoria

Fuente: Auditoria Interna, diciembre 2021
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Cuadro 3. Listado de estudios emitidos en el 2021

Estudio Titulo Estudio Titulo
01-2021 Cartera de Inversiones - Revision de Fondos Inmobiliarios 26-2021 Custodia de la cartera de inversiones del Régimen de Capitalizacion
02-2021 Cumplimiento de la normativa actuarial del RTR Colectiva
03-2021 Recuperacion de los saldos insolutos de créditos del RCC 27-2021 Cdiculo de las deudas por diferencia de cotizacion del RTR
04-2021 Seguridad Institucional 28-2021 Incobrables por seguro de caucion del RCC
05-2021 Procesos efectuados por la Mesa de Servicio 29-2021 Compra de titulos del RCC
06-2021 Implementacion del nuevo Sistema de Inversiones 30-2021 Gestion del expediente digital
07-2021 Gestion Equipo Interdisciplinario 31-2021 Revision de los estados financieros trimestrales del RCC al 30-06-2021
08-2021 Acreditaciones que no corresponde del RTR 32-2021 Compra y funcionamiento de la herramienta NAC-Forescout
09-2021 Revision de la configuracion del médulo de Planillas 33-2021 Sumas pagadas que no corresponden del Régimen de Capitalizacion
10-2021 Cumplimiento normativo actuarial del RCC Colectiva
11-2021 Trdmites de pension por invalidez y sobrevivencia del RCC 34-2021 Expedientes de Crédito de Vivienda del RCC
12-2021 Conftroles establecidos para el teletrabajo en JUPEMA 35-2021 Expedientes de Créditos Personales del RCC
13-2021 Pagos de Periodos Fiscales Vencidos 36-2021 Control de vacaciones
14-2021 Cumplimiento de los limites de Inversion 37-2021 Pagos de Pensiones a los Afiliados del RCC
15-2021 Aplicacion del incremento por costo de vida del RCC del Il semestre 2020 38-2021 Avance en la implementacion del perfil tecnoldgico
16-2021 Proyectos finalizados y en desarrollo del Departamento de Ti 39-2021 Registro contable del edificio nuevo
17-2021 Aplicacion del incremento por costo de vida RTR 40-2021 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 30-09-2021
18-2021 Resultado del Refrendo a enero de 2021 41-2021 Aplicaciéon del incremento por costo de vida del RCC del | semestre 2021
19-2021 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 31-12-2020 42-2021 Control de incapacidades
20-2021 Aguinaldo 2020 del RCC 43-2021 Percepcién de la Efica Institucional
21-2021 Comportamiento de la colocaciéon y morosidad a cartera de crédito del 44-2021 Gestion de Servidores y el resguardo de la informacion
RCC 45-2021 Planilla extraordinaria
22-2021 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 31-03-2021 46-2021 Invalidez y sucesiones del RTR
23-2021 Cumplimiento normativo actuarial del RTR 47-2021 Controles Generales de Seguridad y su administracion definidos en JUPEMA
24-2021 Plan Estratégico Institucional 2021-2025 48-2021 Revision de la planilla mensual de pago a los pensionados y jubilados del RTR
25-2021 Custodia de la cartera de inversiones del Fondo Especial de 49-2021 Pago de dietas
Administracion 50-2021 Controles de acceso y datos a los sistemas de informacién




Gestion de Riesgos v cumplimiento normativo

Dentro de las labores establecidas por el articulo No. 8% de la Ley No. 7531 y sus reformas se
encuentra el refrendo individual de las resoluciones de los trdmites de pensidon solicitados,
correspondientes al Régimen Transitorio de Reparto (RTR); asimismo, se revisan via muestra los
trdmites del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC).

Para el periodo 2021, se refrendaron 4917 resoluciones del RTR y se revisaron 72 trédmites del
RCC, como se muestra:

Grdfico 2: Refrendos RTR y Revisiones RCC, 2021
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Fuente: Auditoria Interna, diciembre 2021

Reporte de gestion 2021 / PAg. 60 =2:ocooiiieieiiies

Tomando la mejora continua como base del desarrollo de los tfrabajadores, durante el ano
2021, se realizaron charlas, talleres y capacitaciones en diferentes temas para el personal del
departamento. Estas actividades sumaron un total de 71 dias. También el personal participd
en actividades de capacitacion institucional acumulando 33 dias.

En el ano 2021, se realizd la Evaluacion Externa de la Calidad de la Auditoria Interna,
desarrollada por la firma KPMG, producto de la cual se recibieron recomendaciones y
oportunidades de mejora que estdn en proceso de implementacion.

Para el periodo 2022, se estima contar con un Sistema de Papeles de trabajo, cuyo propdsito
es agilizar las labores de la Auditoria Interna.

Auditoria Externa

Como parte del proceso de transparencia y validez de la informacidén, la firma RSM
International Ltd. realizd la auditoria financiera del Fondo Especial de Administracion y del
Régimen de Capitalizacion Colectiva, ambos al 31 de diciembre del 2021. La opinién sobre
ambos estados financieros indicd que se encuentran razonables en todos los aspectos
materiales y de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, la Superintendencia de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables. Para conocer mds sobre los estados
financieros auditados, véase la seccidon de anexos (Anexo 1).
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Crecimiento y
Solidez Financlera

Resultados Financieros
de los Fondos Administrados

Régimen de Capitalizacién Colectiva

El Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) es un regimen administrado por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue creado
mediante la Ley 7302 del 14 de julio de 1992 con la Ley Marco de Pensiones y otorga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las contingencias de
vejez, invalidez y sobrevivencia a la muerte del sostén econdmico de la familia, fundamentadas en principios de justicia social, solidaridad y redistribucion con
estricto apego a los principios de este tipo de regimenes. A continuacion, se presenta un andlisis de las principales cifras de dicho régimen.

Activos

Al cierre del ano 2021, los activos totales del Régimen fueron del ¢3.865 billones que, respecto al ano anterior, mostraron un crecimiento neto de ¢488.663
millones. Del total, de activos, se cuenta con ¢3.452 billones (89%) invertidos en instrumentos financieros. El restante 11% corresponde a aportes y cuentas por
cobrar y efectivo o sus equivalentes.

Inversiones

La gestion de las inversiones del régimen se realiza segun lo definido enla Ley 7531 en sus articulos del 20 al 25, asi como la normativa emitida por la SUPEN.
Al 31 de diciembre de 2021 el RCC estaba compuesto en un 80,6% por titulos valores del sector publico, 11,6% por cartera de valores privada y un 7,8% por
cartera de créditos privada. Por otra parte, el 78,7% corresponde a inversiones en colones, el 11,2% en doélares y 10,1% en unidades de desarrollo.
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Grdfico 3. Composicion del RCC por sector de inversion, diciembre 2021 Grdfico 4. Composicion del RCC por moneda, diciembre 2021

= PUblico = Privado-cartera de valores = Privado-cartera de crédito = Colones =Dolares = Unidades de desamrollo

Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2021 Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2021
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El rendimiento real (sin inflacién) interanual para el portafolio de inversiones del RCC (incluye Se muestra también la distribucion de las inversiones al 31 de diciembre 2021, segun su plazo
la cartera de valores y la cartera de crédito) cerré en diciembre 2021 en 5,78%; cumpliéndose al vencimiento, donde resalta mencionar que el 36,64% corresponden a plazos de
con la tasa real requerida para la sostenibilidad del Régimen de pension en el largo plazo. La vencimiento entre 5 y 10 anos. En general, el 24,85% de las inversiones se concentran en el
cartera de valores obtuvo un rendimiento real de 5.57%, mientras la cartera de crédito largo plazo (mdas de 10 anos de plazo al vencimiento).

obtuvo un 8.75%.

Grdfico 5. Rendimiento conjunto de carteras valores y crédito (sin inflacion), 2021 Grdfico 6. Distribucion de las inversiones segun plazo al vencimiento
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=@==Rcndimiento cartera de cartera de créditos

—=@-=Rendimiento conjunto de valores y crédito

Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2021
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Cartera
de credito

Para el ano 2021 se estimd una colocacion de ¢96 mil millones, 1o que representaba una
colocacion mensual de ¢8 mil millones, adicionalmente en noviembre y diciembre se
realizaron modificaciones presupuestarias para poder atender la demanda credificia, estas
fueron de ¢12 mil millones y ¢5 mil millones respectivamente. Durante el 2021 la colocacion
total fue de ¢109.602 millones de colones.

El saldo principal de la cartera de crédito del RCC mostré un incremento entre diciembre

2020 y diciembre 2021 de ¢50.814 millones (19,2%) cerrando el ano 2021 en ¢315.406 millones,
estando concentrada en este Ultimo periodo en un 89,71% en créditos con categoria de
riesgos Al y A2, un 5,28% en créditos con categoria de riesgo B1 y B2, un 1,16% en créditos
categoria C1 y C2 y un 3,85% en categorias D y E. Ademas, el 96,64% de su cartera se

Morosidad de la cartera crediticia del RCC

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera de crédito del RCC estd conformada por 42.314
operaciones; de las cuales 40.649 estdn en condicion de al dia por un monto de ¢304.856

encuentra al dia. millones y 1.665 operaciones cerraron en morosidad, representando un 3.36% de la cartera y
un monto de ¢10.601 millones. Cabe destacar que la morosidad presentada se calcula a
partir de un dia de atraso y el monto representa la suma de los saldos totales adeudados en

cada operacion crediticia, al cierre mensual.

. Grdfico 8. Datos de morosidad enero a diciembre 2021
Grdafico 7. Colocaciéon de créditos personales enero a diciembre 2021 I | !
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Fuente: Departamento Crédito y Cobro, diciembre 2021 Fuente: Departamento Credifo y Cobro. diciembre 2021
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Aportes por cobrar

Para el ano 2021, el monto de los aportes por cobrar a patronos y estado fue de ¢26.988
millones, estando divididos en un 78,07% en aportes por cobrar al Estado, un 16,00% en
aportes por cobrar a patronos y un 5,94% en otfros aportes por cobrar.

Pasivo total

En este periodo 2021 los pasivos del RCC fueron de ¢195.179 millones, distribuidos en cuentas
por pagar (0,80%), ingresos diferidos (0,79%), provisiones (0,13%) y provisiones de pensiones en
curso de pago (98,28%).

Cuentas por pagar

Para el ano 2021, las cuentas por pagar del RCC correspondieron a ¢1.572 millones,
mostrando un incremento neto de ¢818 millones respecto al ano 2020. Ademds, las
provisiones de pensiones en curso de pago al cierre del ano 2021 fueron de ¢191.817 millones.

Ingresos y gastos

Los ingresos financieros de RCC correspondieron a ¢385.703 millones, mientras que los gastos
financieros fueron de ¢85.255 millones. En el caso de los gastos administrativos, se reporta un
monto de ¢2.115 millones.

Activos netos disponibles para beneficios futuros

De diciembre 2020 al 2021, los activos netos disponibles para beneficios futuros del RCC
aumentaron en ¢472.554 millones, llegando a un importe total de ¢3.670 billones. Al 31 de
diciembre de 2021, el Régimen de Capitalizaciéon Colectiva reporta un total de 103.021
trabajadores de la educacion, segun el dmbito de cobertura definido en el articulo 8 de la
Ley 7531 y sus reformas.
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La poblacién pensionada del Régimen de Capitalizacion Colectiva al 31 de diciembre de
2021 son 3.586 beneficiarios; distribuidos de la siguiente manera: 600 derechos por invalidez,
1174 por sucesion y 1812 por vejez.

En términos relativos, las pensiones por invalidez crecieron en un ano un 9.89%, las pensiones
de sobrevivencia un 16.47% y el mayor incremento, se ha dado en las pensiones por vejez,
con un crecimiento del 36.45% en cantidad de casos y un 72.22%, en el monto pagado. Esta
situacion evidencia, en forma paulatina, la madurez que el fondo de pensiones va tomando,
pues se presentan casos de cotizantes con veinte anos de pertenencia al Régimen,
condicion que les permite solicitar el traslado de cuotas de ofros regimenes de pensiones del
primer pilar y solicitar asi, una pensidon por vejez en el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Grdafico 9. Pensionados del RCC enero 2021 a diciembre 2021
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Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2021
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Resultados actuariales
del RCC

Grdafico 10. Rendimiento del RCC enero 2019 a diciembre 2021
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millones; el indice de solvencia para el escenario base es de
1.01. Sin embargo, se esperan incrementos de las pensiones a \ A
largo plazo de 0.99 puntos porcentuales por debajo de 8,00% \/\/V N
inflacién, esto debido a la formula de autobalance que posee
el Régimen. También se determind que las pensiones vigentes
son cubiertas 34.56 veces con los activos actuales del régimen. 6.00% EEESSSSSESESSESESEEEEEERERYE
Ademds, no se presenta déficit para los beneficios devengados SEEEEEEEEEEESR
por la metodologia de Unidad de Crédito Tradicional.
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Se recomendd una tasa de 5.65% como meta para las
inversiones del fondo para garantizar el pago de las pensiones
actuales y futuras, y alcanzar incrementos iguales a la inflacién, 2.00% \/\
este resultado se cumplié durante todo el ano. Segun indica la
normativa, el estudio actuarial fue remitido a la SUPEN. \/\ /J\/\/
En el mes de julio se realizd un estudio de seguimiento del 0.00% o O on O v r OO OO0 006 T T T T
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en curso de pago con corte a 31 de diciembre 2020 y otro al 30 . .
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El Departamento Actuarial realizd estudios estadisticos para el

RCC y RIR mensuales, ftrimestrales y anual, para dar
seguimiento a los valores demogrdficos de cada régimen y se
revisé el 100% de las planillas de nuevos pensionados del RCC,
RTR y nuevas personas afiliadas trabajadores del RCC.
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Fuente: Departamento Actuarial, dicembre 2021

La grafica anterior muestra un crecimiento de la inflacion interanual, Io que puede generar rendimientos
bajos, como los observados en el ano 2021.
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Actividades
202

Cartera Crediticia:

Para el ano 2021, a pesar de que el pais se encontraba
haciendo frente a condiciones de pandemia que
afectaron la economia y la forma de relacionarnos, se
trazaron metas ambiciosas para la colocacion de créditos,
que fueron cumplidas e incluso superadas. Ademds,
producto del trabajo realizado en materia de recuperacion,
se logré bajar sustancialmente la morosidad, se framitaron
arreglos de pago, préorrogas para los que cumplieran con
los requisitos previstos en la normativa y se continué con una
gestion activa de cobro.

Con el fin de mantener diversidad en nuestros medios de
atencidén, se mantuvo una alta prestacion de servicios de
forma electréonica, de forma tal que se atendieron 46.027
conversaciones de WhatsApp, y 6.180 correos electronicos,
gue generaron respuestas e informacion creditficia, ademads

de resolver respecto a estudios solicitados por la membresia.

Para el mes de febrero 2021, se inicid con la Feria de
Vivienda, ofreciendo condiciones muy favorables para
nuestra membresia, que permitieran mayor acceso a
adquisicion de bienes por esta linea, amplidndose el plazo
para presentar requisitos hasta el mes de agosto 2021.

Ademds, con el fin de seguir manteniendo condiciones
favorables en nuestra oferta crediticia, el 17 de febrero del
2021, la Junta Directiva acuerda aprobar un cambio en la
estructura de tasa para las lineas de consumo, utilizando los
indicadores Tasa Bdsica Pasiva, Rendimiento Actuarial
Requerido y Probabilidad de impago, o que generd una
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deduccioén en la tasa cobrada para la linea Salvatén, que
nos permitid ofrecer este producto financiero a una tasa de
interés del 10.70%.

Aunado a lo anterior, y en un esfuerzo para mejorar
condiciones financieras de los deudores de créditos en la
cartera del RCC, la Junta Directiva acordd modificar la
estructura de la tasa de interés que se aplicaba a todos los
creditos bajo el programa de financiamiento de RCC,
generando una disminucion de las mensualidades en los
deudores. Se abrid una linea crediticia para aquellos
afiliados que optaran por vacunarse contra el COVID 19 en
el extranjero.

Para el mes de noviembre, se crea por un tiempo
determinado, una linea de crédito para refundicion de
deudas externas, esta opcion permitido la cancelacion de
créditos a ofras instituciones, generando mejoras en la
liquidez y condiciones crediticias que poseian estos
deudores.

Las decisiones indicadas van acordes con nuestra
propuesta de valor: “Impactamos positivamente en el
bienestar de los dfiliados y sus familias gestionando con
solidez el fondo de pensiones del Magisterio Nacional”,
permitiendo brindar soluciones financieras, que se han
materializado en mejoras de los ingresos percibidos por la
membresia, y por ende a cada nucleo familiar que
representan.

Compromisos para
el 2027

Inversiones

* Implementar las nuevas alternativas de inversion de mercados
extranjeros e infraestructura provistas por la reciente aprobada
Ley n°10.078.

* Mantener el rendimiento real de las inversiones superior a la
tasa real minima requerida para la sostenibilidad del Régimen,
establecida por el estudio actuarial anual; lo anterior,
considerando el contexto social, econdmico, politico a nivel
nacional e internacional.

Crédito y Cobro

Para el 2022, nos enfrentamos a condiciones bastante retadoras,
dado los factores en indices macroecondmicos que pueden
generarse y que afecta el rendimiento de las inversiones y la
cartera de crédito del RCC.

En la cartera de crédito, continuaremos trabajando para ofrecer
condiciones de mayor beneficio para los dfiliados, y mantener
productos crediticios competitivos en el mercado; sin embargo,
debemos de garantizar el cumplimiento de normativa para el
otorgamiento de los créditos, incluyendo la Ley de Usura, que nos
limita para resolver positivamente respecto a los andlisis
crediticios, dado la liquidez requerida para deudores.

Con el fin de cumplir con los aspectos contemplados en materia
crediticia segun la reforma a la Ley 7531, infroducida por la Ley
10.078, se trabajard en la coordinacion a nivel de las
Superintendencias, para el envio de informacién de la cartera
crediticia, asicomo el acceso al Centro de Informacién Crediticia
de la SUGEF.
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Fondo Especial
de Administracion .

El Fondo Especial de Administracion se compone de todas las Grdfico 11. Activo total consolidado Fondo Especial de Administracion, 2021 (Neto)
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Especial Operativo (FEO), cuyos principales ingresos 77
provienen de la contribucidn de miembros activos y
pensionados correspondiente del 5/1000, y el Fondo Especial
Administrativo (FEA). A continuacion, se presenta el andlisis
del consolidado de ambos fondos.
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Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2021
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Inversiones Inversiones en Asociadas

La gestion de las inversiones del fondo se realiza segun lo Para el afo 2021, el monto total de inversiones del FEA en entidades socias fue de ¢6.082 millones. Este monto se
definido en la Ley 7531 en sus articulos del 20 al 25. Al 31 de dividié en un 55% en Vida Plena OPC y 45% en la Corporacién de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional.
diciembre de 2021, el fondo muestra un total de inversiones

de ¢4.170 millones, compuesto en un 83,92% por titulos valores Pasivo total

del sector financiero y 16,08% en fondos de inversion. El
rendimiento del Fondo Especial Operativo al 31 de diciembre

de 2021 fue de 3,75%. Al cierre de diciembre 2021 los pasivos del consolidado de los fondos FEA y FEO fueron de ¢3.433 millones, distribuidos

en cuentas por pagar (57,79%), retenciones de ley (20,64%), provisiones (2.80%), obligaciones por bienes tomadas

Cartera de Crédito en arrendamiento (6,10%), gastos acumulados (4,11%) e ingresos diferidos (1,56%).

El saldo principal adeudado de la cartera de préstamos al 31
de diciembre de 2021 es de ¢13.980 millones. Para este
periodo se framitaron 749 solicitudes de crédito en todas las
sucursales de JUPEMA. Esta colocacion estuvo concentrada
en un 63,47% en créditos de la linea de salud, 12,10% en
creditos de derechos sucesorios, un 11,29% en creditos m Cuentas Por Pagar
personales, 7,15% en crédito para vacunacion y un 8,98% en 1% 6%

ofros rubros.

Grdfico 12. Pasivo total consolidado Fondo Especial de Administracion, 2021
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fue el siguiente:

B Gastos Acumulados
Para el ano 2021 se estimd una colocacion de ¢4.500 millones,
lo que representaba una colocacidon mensual de ¢375
millones. En los meses de enero a diciembre 2021, se colocd la
suma de ¢2.269 millones para un 50,42% de la meta de
colocacion.
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Morosidad de la cartera crediticia del FEA:

. . . , B Obligaciones Por Bienes
Al cierre de diciembre 2021, la cartera de credito del RTR esta Tomados En Arrendamiento

conformada por 5.379 operaciones; de las cuales 5.202 estdn Financiero
en condicidon de al dia por un monto total de ¢13.585 millones
177 operaciones cerraron en morosidad, representando
2.83% de la cartera y un monto de ¢395.64 millones.

Fuente: Departamento Financiero Contable, diciembre 2021
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Cuentas por pagar Ejecucion presupuestaria 2021

Las cuentas por pagar del consolidado de los fondos FEA y FEO correspondieron a ¢1.984 millones,
mostrando un decremento neto de ¢731 millones respecto al mismo mes del ano 2020. Ademds, las
provisiones al cierre del mes de diciembre ano 2021 fueron de ¢336 millones.

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudaciéon de ingresos del Fondo
Especial de Administracion al cierre del periodo 2021 segun el presupuesto aprobado.

Ingresos y gastos Cuadro 4. Recaudacién de ingresos Fondo Especial de Administracion 2021

Los ingresos corrientes del consolidado de los fondos FEA y FEO correspondieron a ¢11.339 millones,

mientras que los gastos corrientes fueron de ¢11.860 millones. En el caso ingresos no corrientes Ingresos Presupuesto Recaudacioén % .
consolidados correspondieron a ¢2.925 millones, mientras que los gastos no corrientes fueron de ¢261 aprobado real Cumplimiento
millones.

Contribuciones a 10.132.727.716,00 9.478.607.940,31 93,54%
Patrimonio Fondo Especial de Administracion Regimenes Especiales

5/1000
El patrimonio del consolidado de los fondos FEA y FEO al 31 de diciembre 2021, correspondid a ¢56.867 . .
millones, mostrando un incremento neto de ¢2.142 millones respecto al mismo mes del afio 2020. Recursos de Vigencias | 6.985.873.168,00 6.794.991.491,78 ?27.27%

Anteriores

Grdafico 13. Patrimonio total consolidado Fondo Especial de Administracion 2020-2021
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El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2021 fue el siguiente:

Cuadro 5. Ejecucion de gastos Fondo Especial de Administraciéon 2021

La recaudacioén del 5/1000 de miembros activos y pensionados representa un total Gastos Presupuesto Ejecucion % .
del 41% de los ingresos del Fondo Especial de Administracion. Esta recaudacion aprobado real Cumplimiento
proviene del pago de planillas de los centros educativos publicos y privados,
cubiertos por la Ley 7531 y sus reformas. A nivel presupuestario, el porcentaje de Bienes Duraderos 7.522.873.806,80 7.476.749.818,62 99.39%
recaudacion fue del 93,54% del presupuesto esperado.
Remuneraciones 6.388.527.636,42 6.033.363.809,31 94,44%
En la cuenta de ingresos no tributarios, se registra un ingreso de ¢627,60 millones Bdsicas
generado por la participacion de la Junta de Pensiones en la Operadora de
Pensiones Vida Plena y la Corporacién de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional. Servicios 3.295.279.396,82 3.005.980.036,79 91.22%
Por otra parte, se registran ¢7,07 millones correspondientes a otras multas a centros
educativos y proveedores, cobro de preaviso, comision de impuestos y el pago del A Pensionados Y 4.493.500.000,00 2.269.051.825,01 50,50%
salario al inspector de edificaciones. Organizaciones
En cuanto a la recuperacidon de préstamos de la cartera de crédito del Fondo Transferencias 316.966.122,15 267.228.105,61 84,31%
Especial Administrativo, se obtuvo una recaudacion de ¢3.712,17 millones, situacion Corrientes
que incide directamente en el comportamiento del saldo de la cartera. El
porcentaje de ejecucion fue de un 127,65% del esperado. Materiales Y Suministros | 207.287.602,87 162.377.353,09 78,33%
El comportamiento de los egresos del Fondo Especial de Administraciéon para el Cuentas Especiales 288.097.903,74 - 0,00%
periodo 2021, segun el monto presupuestado, fue el siguiente:
Intereses Y Comisiones 65.300,00 - 0,00%
Total 22.512.597.768,80 19.214.750.948,43 85,35%
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Dentro de las partidas de gastos operativos, la cuenta de remuneraciones presenta una
subejecucion del 5,56%. Materiales y suministros ejecutd su presupuesto en 78,33 %, para una
subejecucion del 21,67%. Asimismo, la cuenta de servicios presenta una subejecucion de 8,78 %.

El programa de crédito del Fondo Especial Administrativo alcanzd una colocacion de ¢2.269
millones, con lo cual se ejecutd un 50,50% del presupuesto, es decir, un 49,50% por debajo de
la meta esperada. Lo anterior, pese a los esfuerzos por incrementar la colocacion de este
programa.

Fondo Especial de Administracion — Presupuesto 2022

El presupuesto para el periodo 2022 fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesidon
Ordinaria No. 138-2021, celebrada el 08 de diciembre de 2021.

De forma consolidada, el Fondo Especial de Administracion presenta un presupuesto para el
2022 de ¢14,749 millones de colones, 34.49% menor que el presupuesto 2021 de los cuales el
69.61%, estd destinado a cubrir los gastos operativos de la institucion y el 30.39% restante, para
la colocacion de créditos en el Fondo Especial Administrativo y compra de activos fijos.

Los gastos operativos que muestra el Fondo Especial Operativo son de ¢10.217 millones de
colones, con un decrecimiento del 2,25 % con respecto al presupuesto 2021.

El presupuesto del Fondo Especial de Administracion para el periodo 2022 es de ¢4.532
millones de colones, un 62,42 % menos que el aprobado para el periodo 2021. Dicha
disminucién es producto de que no se incluyen recursos para el proyecto de construccion,
por cuanto se finalizd en el 2021. Por ofra parte, se estima un monto de ¢3.192 millones para
la colocacion crediticia y ¢1.290 millones para la inversidon en activos fijos.

Actividades 2021

Para el 2021 en lo referente a gestion de la Cuenta Individual del Régimen de Capitalizacion
Colectiva, se pagd por concepto de pensiones a pensionados del Régimen de
Capitalizacion Colectiva la suma total de ¢15,986 millones distribuidos en: 600 pensiones por
invalidez, 1174 pensiones por sobrevivencia y 1812 pensiones por vejez. Ademds, se pagd por
concepto del Seguro de Enfermedad y Maternidad a Pensionados del Régimen de
Capitalizacion Colectiva la suma total de ¢2,198 millones. También, se tramitaron un total de
768 traslados de cuotas del Régimen de Capitalizacion Colectiva al Régimen de Invalidez,
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Vejez y Muerte y el Ministerio de Hacienda, equivalente a un total de ¢10,081 millones. Se
realizaron gestiones asociadas al pago de cuotas erroneamente reportadas por los patronos,
distribucién de cuotas y el envio de estados de cotizaciones del RCC a los afiliados, ademds
de la atencidon de consultas. Por Ultimo, se cargd en tiempo y forma la informacion de
afiliados y pensionados a la SUPEN durante el periodo.

En lo correspondiente a Recaudaciéon de cotizaciones, se alcanzé una cifra de ¢204.083
millones para el RCC, ademds, se incrementd en un 141% la colocaciéon de arreglos de pago
con aquellos Centros Educativos que adeudan el pago de cuotas obrero-patronales, con el
fin de recuperarlas cuotas de la membresia afectada por la morosidad. El saldo de la cartera
de arreglos de pago pasd de ¢412 millones en diciembre 2020 a ¢993 millones al cierre del
2021. En el apartado de optimizacion, se concluyd la implementacion del medio de pago
conectividad de Internet Banking con el Banco Nacional, mediante el cual los Centros
Educativos cuentan desde el mes de octubre del 2021 con una nueva herramienta para el
pago de las cuotas obrero-patronales.

Se realizaron en el 2021, 400 procesos de Inspeccidon a Centros Educativos, como se muestra
seguidamente:

Grdfico 14. Proceso de inspeccidon a Centros Educativos, 2021
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Crecimiento y Solidez Financiera

Durante el ano se logré la implementacion del Sistema Planilla Web, en referencia a la carga
y cierre automatico de planillas que los Centros Educativos deben reportar ante JUPEMA, lo
que resulta en un frdmite sumamente eficiente. Ademds, se dio la aprobacion de la
Ley 10.078 del 24 de noviembre del 2021, lo cual dota de herramientas para una mejor
gestion de inspeccion, cobro y recaudo de las cuotas obrero patronal de los Centros
Educativos Publicos y Privados, garantizdndole a los afiliados una adecuada gestion para
lograr el reconocimiento de sus cuotas ante JUPEMA y asi optar por su derecho de jubilacion.

La gestion de Tesoreria permitio a JUPEMA contar con un flujo de efectivo necesario para
gestionar la liquidez de la institucion ademdads, de permitir analizar opciones de inversion de los
recursos disponibles, también se gestiond adecuadamente la formulaciéon, aprobaciéon vy
seguimiento del presupuesto institucional, y el registro contable de las transacciones de
JUPEMA, cifras que se representan en los Estados Financieros de la Institucion. véase la
seccion de anexos (Anexo 1).

Compromisos para el 2022

Se presentan oportunidades y retos importantes a desarrollar durante el 2022 entre los cuales
podemos citar:

Como parte de las mejoras en el proceso de Recaudaciéon y Cobranza de Cotizacionesy en
aras de alcanzar altos estdndares internacionales nos planteamos el obtener la certificacion
otorgada por la Asociaciéon Internacional de Seguridad Social en torno a dicho proceso.
También el mejorar los indicadores de morosidad asociados a la recaudacion de
cotizaciones de los Centros Educativos y trabajar en la Implementacion de los alcances de la
Ley 10.078 para el fortalecimiento de la inspeccidon y supervision del RCC.

— i ——
- ——— =

Respecto a la gestion de Tesoreria el mantener una sana administracion de los recursos y
garantizar el cumplimento de las obligaciones financieras de la institucion. En la parte
contable, nos hemos propuesto mejorar los indicadores asociados con los plazos de
presentacion y cierre contable y eficientizar dicho proceso, ademds de optimizar las
actividades desarrolladas durante el 2021.

e
———— 8o
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Productividad
v transformacion

La productividad es una de las fuentes mds importantes de la sostenibilidad y desarrollo a
largo plazo de una organizacion, ya que busca el uso eficiente de los recursos en sus
procesos y la maximizacion de lo ejecutado con estos. La productividad se enfoca tanto
en el crecimiento y desarrollo de productos y servicios como en mantener la calidad vy
competitividad en estos. Ademds, busca atender las necesidades y expectativas de las
personas afiliadas, por medio del mejor uso de la tecnologia y una adecuada gestion por
procesos.




Productividad v transformacion

Innovacion y
transformacion

Como parte de la ambicion de transformacion, JUPEMA definié en su Plan Estratégico una iniciativa para estructurar
una dependencia de Innovacion y Transformaciéon que lidere la transformacion estratégica de JUPEMA (Innovacion,
Transformacioén, Medicion de Impacto, Gestion de Proyectos y Gestion del Cambio). Este proyecto arrancd en el 2021
y en alineamiento con PEl institucional se definieron cinco proyectos estratégicos, los cuales ya estdn en proceso.

A continuacion, se muestra el portafolio que conforma dichos proyectos estratégicos:

Cuadro 6. Proyectos Estratégicos de JUPEMA

Nombre del Objetivo del Fecha | Fecha Etapa Ciclo de
proyecto proyecto inicio | de fin actual vida

Plataforma tecnoldgica | Disponer de una plataforma 2021 2023 Ejecucion Agil
para la gestion virtual de | tecnoldgica para el otorgamiento de
pensiones del RTR pensiones a través de la digitalizacion

de los expedientes de los fondos de

pensiones del RTR
Plataforma tecnoldgica | Disponer de una plataforma 2021 2023 | Formulacion Agil
para la gestion virtual de | tecnoldgica para el otorgamiento de
pensiones del RCC pensiones a través de la digitalizacion

de los expedientes de los fondos de

pensiones del RCC
Mapeo vy optimizacion| Efectuar una revisidon, mapeo, rediseno 2021 2025 Ejecucion Cascada
de procesos y mejora de los procesos core,

estratégicos y de apoyo de JUPEMA
Gestion  organizacional | Dotar a JUPEMA de una plataforma 2021 2023 | Formulacion | Cascada
basada en analitica de| tecnoldégica y un recurso humano
datos e inteligencia de| capacitado para potenciar la gestidon
negocios organizacional basada en analitica de

datos e inteligencia de negocios
Plataforma de contacto| Crear una plataforma de contacto 2022 2025 No iniciado [ No definido

integrada

para la intfegracion de los canales fisicos
y digitales de atencién al dafiliado
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Con la finalidad de implementar estas iniciativas, JUPEMA cred un modelo
para la gestion de proyectos, el mismo contempla 4 fases en el ciclo de vida
de estos, fases que se pueden ejecutar de manera lineal en proyectos de tipo
cascada o de forma ciclica en proyectos dgiles, tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 5 Proyecto tradicional

Fase inicial para la formulacion del
alcance, productos esperados,
entregables, beneficios y riesgos

Formulacion

Delimitacién de actividades vy
tareas a efectuar dentro del ciclo
de vida del proyecto o Sprint
(segun sea el caso)

Planificacion

Puesta en ejecucion de las
actividades planificadas

Formalizacion y enfrega de los
beneficios generados
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Actividades 2021
Imagen ¢ Proyecto agil En materia de productividad y transformacion, se trabajo durante el 2021 en
las siguientes actividades:
Planificacion
e Delimitacion  de actividades vy e Se inicid con el proyecto de gestion organizacional por procesos, con el
tareas a efectuar dentro del ciclo levantamiento y mejora de los procesos core. Este proyecto contempld un
de vida del proyecto o Sprint avance del 36% a diciembre del 2021.
(segun sea el caso)
e Para el segundo semestre del 2021 se inicid con los proyectos de
Formulacion automatizacion de los procesos propios del RTR y del RCC, con la finalidad
Fase inicial para la formulacién del de lograr ser mas eficientes y eficaces en el otorgamiento de derechos y
alcance, productos esperados, pagos a los afiliados.
entregables, beneficios y riesgos
 Uno de los principales logros durante el 2021 fue la aprobacion de la
reforma a la Ley 7531, Ley 10.078. Esta reforma permitird a JUPEMA contar
con mads y mejores instrumentos para garantizar la solidez del fondo de
pensiones del RCC, mediante herramientas para fortalecer la recaudacion
y supervision de los centros educativos y mecanismos de inversion en el
exterior y en obras de infraestructura.

Cierre Cierre
e Formalizacion y entrega de e Puesta en ejecucion de las e Durante el afo 2021 se ofertaron dos nuevos productos crediticios, uno

25 [BENEIEIos GEMmIEIRIas CEivEIEiElss plenieieles dirigido al financiamiento de la vacunacién contra la COVID 19 en el

extranjero y la linea de refundicion de deudas con ofras instituciones. Al
cierre del ano se colocaron 60 operaciones por un monto de ¢162 millones
y 775 operaciones por un monto de ¢12.963 millones respectivamente.

En ambos casos se considera una fase inicial de formulacion, fambién denominada Sprint Cero en las * Enlalinea de créditos de vivienda, se cerrd el ano 2021 con una colocacion
metodologias agiles, mienfras que las siguientes fres fases se efectua de forma lineal en cascada y de forma de 90 creditos por ¢2.822 millones, lo que representd un incremento del 120%
iterativa e incremental en agil. La metodologia agil que se ha definido para JUPEMA, ha sido especificamente respecto ala colocacion del ano 2020.

Scrum.

e Como parte de los programas de responsabilidad social, se logrdé darle
contfinuidad al programa de prestaciones sociales, atendiendo al cierre del
ano 802 actividades orientadas a mejorar la calidad de vida de nuestra
membresia.

e Ofro de los logros del 2021 fue la creacion de la Comisidn de Economia
Social Solidaria, plataforma desde la que se estardn potenciando
programas y proyectos de beneficio para la membresia.

e Creacion y el lanzamiento del programa de empleabilidad en mujeres, el
cual logré capacitar a 23 participantes familiares de nuestros afiliados.
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Productividad y transformacion

» Creaciéon de una propuesta para lanzar un programa de
formacion en finanzas saludables y la siembra de 300
drboles en tres centros educativos del pais, los cuales
fueron donados por el ICE, asi como la realizaciéon de
charlas para promover la consciencia ambiental en
estudiantes de primaria y secundaria.

e Finalmente, durante el Ultimo trimestre del ano 2021 se
cred la Unidad de innovaciéon y fransformaciéon, con el
propdsito de desarrollar los procesos requeridos para la
gestion de las iniciativas del Plan Estratégico, propiciando
métodos y condiciones que promuevan la innovacion vy
coordinacion de los procesos de cambio organizacional
a los que la institucion se enfrentard durante los proximos
anos.

Compromisos para el 2022

Los alcances en materia de productividad y transformacion
para JUPEMA durante el ano 2022 se pueden separar en tres
grandes estrategias:

1. Mejora y automatizacion de procesos: Desarrollando
acciones para generar procesos de mejora continua que
potencien y faciliten los servicio a la afiliacion.

2. Exploracion de nuevos mercados: Se trabajard en la
implementacion de los alcances de la Ley 10.078 en
materia de inversion en el exterior y en obras de
infraestructura. Asi mismo, se considera la participacion
en proyectos de seguros y la creaciéon de nuevas lineas
crediticias para la afiliacion.

3. Nuevos productos y servicios: Fortaleciendo y creando
nuevos productos que impacten de forma directa la
calidad de vida de nuestros afiliados, en temas como:
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finanzas saludables para la jubilacion, un programa de
desarrollo de habilidades para la empleabilidad en
mujeres familiares de afiliados, crear una oficina de
apoyo al emprendimiento y promover un plan de
promocioén del envejecimiento activo con municipalidades
de diferentes partes del pais.

Planificacion Estratégica de las Tecnologias de la
Informacioén

JUPEMA ha definido el uso de las Tl como un pilar fundamental
y estratégico para cumplir con las exigencias de los afiliados y
dar soporte tanto a la operacion como a la estrategia de
crecimiento y desarrollo futuro, generando innovaciéon vy
transformacion en sus procesos.

El Departamento de Tecnologias de Informacion es el
generador e implementador de las soluciones tecnoldgicas
que provean en forma oportuna, eficiente y transparente la
informacién necesaria para el cumplimiento y alineamiento
de la estrategia institucional con la estrategia del proceso de
tecnologia.

Lo anterior se ha realizado mediante las siguientes acciones:

e La transformacion en los procesos de Tl y las metodologias
dgiles como prdactica y principios para el cumplimiento de
los objetivos y metas de JUPEMA.

* Disponibilidad a partir de 2020 de un Data Center de nueva
generacion para asegurar la informacion  y  alta
disponibilidad de las aplicaciones principales de la
organizacion.

» Partficipacion en los procesos de transformacion digital e
innovacion que requiere JUPEMA.

e Conclusion al cierre del 2021 con el ano 4 del proceso de

implementacion del Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informaciéon de la SUPEN. Actualmente, el
avance es del 95%. Para el 2022, se proyecta la implementacion
del Ultimo proceso, correspondiente al ano 5.

Uso de un modelo de gestion de servicios de Tl (ITIL) y de los
procesos, funciones y demds capacidades necesarias para dar
apoyo a la estrategia de JUPEMA.

Fortalecimiento del hospedaje de servicios en la nube en
JUPEMA. Con la migracion de servicios tales como servidores
criticos para la continuidad de las operaciones, aplicaciones de
seguridad como WAF y plataforma web para la atencion al
publico.

Monitoreo de seguridad de forma confinua e inteligente
24x7x365 para la deteccion, invesfigacion y gestion ante
amenazas y riesgos a la infraestructura de Tl por medio de un
SOC as a service

El comité estratégico de Tl apoya estas acciones, durante el 2021
desarrollo las siguientes actividades principales.

Cuadro 7. Actividades Comité Estratégico de T, 2021

Principales tareas
desarrolladas

Integrantes

M.Sc. Carlos Retana Lopez

Prof. Errol Pereira Torres

MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado
Licda. Kattia M. Rojas Leiva.

Lic. José Antonio Segura Meono

Ing. Guillermo Villegas Chaves

M.Sc. Johan Ramirez Brenes

Conocimiento y aprobacion
de 12informes de gestion de
las tecnologias de
informacion y 12 informes de
seguridad de la informacion.
Aprobacion de 4 proyectos
estratégicos y gestiones de
cambio.

Sra. Yeimy Jiménez Zeleddn, secretaria




Productividad y transformacion

Dentro de las actividades iniciadas, ejecutadas y en
proceso en el 2021, se tienen:

e Inicio, desarrollo e implementacion de 4
necesidades de automatizacion de procesos
criticos de JUPEMA.,

e Establecimiento de una metodologia de gestion
de cambios de Tl basada en metodologia agil y
transformacion digital.

e Porcentgje promedio anual de atencién de la
mesa de servicio 94.5%

e Porcentgje promedio anual de atencidn de
solicitudes de servicios segun el SLA corporativo de
un 97%

e Porcentagje promedio anual de atencidn de
incidentes segun el SLA corporativo de un 97%.

 Porcentaje promedio anual del proceso de

gestion de cambio en las soluciones de Tl de un 92%.

e Porcentgje promedio anual de satisfaccion del
nivel de servicio de un 94%

Compromisos para el 2022

Para este 2022, el departamento de Tecnologias de
Informacion  espera completar las  siguientes
actividades:

1. Continuar con el apoyo a JUPEMA en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2. Finalizar con éxito los proyectos institucionales en
los que se encuentra involucrado las tecnologias
de informacion.

3. Iniciar con el proyecto de Smart Data y con el
desarrollo de un Datawarehouse de nueva
generacion para JUPEMA.

4. Implementar y poner a disposicion de todos los
afiliados un sistema de citas Web, a través del sitio
web institucional.

o

Implementar con éxito el nuevo sistema de
informacion para el Departamento de Gestion de
Talento Humano.

6. Implementar y poner a disposicion de todos los
afiliados nuevos servicios de sello electronico, con
el cual se da validez legal a los constancias vy
desglose de pension generados y emitidos por
correo electronico.

7. ldentificar los sistemas de informacion obsoletos
de negocio que ya no cumplen con la realidad
institucional en cumplimiento de los objetfivos de
eficiencia operativa.

8. lIdenfificar 'y actuadlizar la infraestructura

tecnolégica actual y obsoleta con nuevas

tecnologias vigentes, modernas y dgiles que
apoyen los objetivos estratégicos en los proximos

ANos.

Nuevo edificio
de JUPEMA

En setiembre 2021 se concluyd con la segunda etapa
de construccion del nuevo edificio corporativo. Este
importante proyecto permitird cubrir todas las
necesidades actuales y futuras de nuestra membresia
al considerar:

* Integracion de todos los servicios que brinda
JUPEMA al nUcleo central de edificaciones.

e Un saldbn multiusos para actividades de la
membresia, con capacidad de
aproximadamente para 500 personas.

e Espacios de parqueos para la afiliacion que visita

las oficinas centrales.

Reubicacion fisica del archivo institucional donde

| que

Imagen 7 Edificio corporativo

Bloque B '
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actualmente se custodian aproximadamente 45.000 expedientes de la membresia,
en un espacio que reuna las condiciones para mantener seguros los expedientes.

e Acondicionamiento de espacio para bodega de materiales, suministros, activos en
desuso asi como equipo ortopédico.

e Instalacion de un nuevo data center institucional.

e Equipamiento con modernos sistemas tecnoldgicos de ahorro energético como;
paneles solares, iluminacién led, aires acondicionados con sistemas refrigerantes y
vidrios de materiales especiales que disminuyen el paso de las ondas solares y
ademds tiene proteccion solar.

Compromisos para el 2022

Para el 2022 tenemos el compromiso de seguir brindando la atencion a la
membresia con un servicio de calidad, mayor comodidad para atender sus
requerimientos, y con un plan de mantenimiento y conservacion del edificio que
proteja la inversion realizada y contribuya al medio ambiente.






Vida Plena

Con la promulgacioén de la Ley de Proteccion al Trabajador (7983) se constituye la Operadora
de Pensiones Vida Plena, con el aporte tripartita de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, Sociedad de Seguros de Vida y Caja de ANDE. Con una trayectoria de
21 anos, esta institucion ha ofrecido al sector educativo y publico general la administracion
de los fondos de pensiones, logrando al cierre del 2021 los siguientes resultados:

* Excelente gestion realizada para la devolucion del Fondo de Capitalizacion Laboral

* Lanzamiento de nuevas lineas de negocio: Renta Temporal y Planes de Beneficio

* Adecuado manejo financiero de los recursos de la Operadora

* Generacion de ingresos extraordinarios producto de la realizacion de ganancias de
capital para la Operadora

* Cumplimiento de las metas de los planes voluntarios

e Diversificacion de los portafolios de inversion

 Cumplimiento de metas de tasas reales de los Fondos Administrados segun la Politica
de Inversion

* Mantenimiento de la continuidad del negocio, bajo las circunstancias de teletrabajo y
enfrentamiento de la pandemia

* Restructuracion y reforzamiento de las ventas, creando un nuevo departamento de
televentas y contratacion de mds promotores, esto ante los altos niveles de fraslados de
afiliados

* Reforzamiento de alianzas con las organizaciones magisteriales como apoyo para la
contencion de la libre transferencia

e Atencidon de 194.813 trdmites y consultas por diferentes canales

Grdfico 15. Atencion y tfrdmites por canal, 2021
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Fuente: Operadora de Pensiones Vida Plena, diciembre 2021

Quinquenio

La Operadora cumplid¢ de forma exitosa con el proceso de devolucidn masiva del
quinguenio 2021 del Fondo de Capitalizacién Laboral. De los 18.391 afiliados que cumplieron
quinguenio, se recibieron 16.837 solicitudes al 31 de marzo del 2021, lo cual representd un 92%
de solicitudes de los dfiliados, mientras que un 8% decidid no realizarlo.

Al 01 de abril del 2021, se pagd el 100% de las solicitudes recibidas.

Vocero Oficial “Quinquenio”

Con la participacion del vocero oficial *Quinguenio”, se desarrolld una campana informativa
para el publico en general, también se realizaron comunicados personalizados segun las
condiciones de los afiliados: con derecho a retiro en el 2021 y con derecho a retiro en anos
posteriores.

Imagen 8 Vocero oficial campana Quinquenio

Soy el
Qumquenlo

del FCL

Usted cumple
con el derecho a
retirarme el 31
de marzo 2021




Vida Plena

Formato Estados de Cuenta

Vida Plena adaptd el formato de sus estados de cuenta segin los requerimientos de la
Superintendencia de Pensiones, incluyendo la proyeccidon de la jubilacion vy el
establecimiento de la metodologia que utilizard la Operadora para realizar las proyecciones
solicitadas. Este cambio entrard en vigor a partir del envio de enero 2022.

Imagen 9 Infografia estado de cuenta

¢ Cual es la proyeccion de su jubilacion?
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Su edad de jubilacion esta condicionada al Régimen Basico al que usted pertenece.

Esta proyeccion pretende apoyar a nuestros afiliados en la toma de decisiones. Los montos presentados son a valor presente y los criterios para
mostrar los escenarios son: edad actual, edad de jubilacién, tasa de interés, frecuencia de cotizacién, tabla de mortalidad definida por la SUPEN
y curva de crecimiento de salarios basados en histéricos de la poblacion; todo segin lo establecido en el SP-A-243-2021.

“La siguiente proyeccion es una estimacion realizada bajo supuestos que podrian variar a futuro, mejorando o desmejorando la pension que el
afiliado efectivamente obtendra. Tiene, exclusivamente, fines informativos o ilustrativos, sin que, de ninguna forma, constituya la promesa o
compromiso, a cargo de la operadora, de pagar el monto estimado de pension resultante. El monto de la pension que el afiliado obtendra
dependera del saldo que el afiliado logre acumular, los rendimientos obtenidos y las comisiones de administracion cobradas por la operadora.”
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Reforzamientos canales digitales

Durante el 2021 se continué con el andlisis para mejorar la omnicanalidad de los servicios
digitales que ofrece la Operadora, logrdndose implementar el servicio de un “boot” en el
servicio de WhatsApp. Ademds se mantiene la atencidn por parte de agentes de Vida Plena
en el WhatsApp, con el fin de atender dudas o consultas personalizadas.

Campanas informativas, educativas y comerciales

Durante el 2021, se desarrollaron campanas sobre los siguientes tfemas:

» Campana educativa sobre el sistema de pensiones complementarias
e Campanas comerciales para recaptura de afiliados
* Beneficios de las pensiones complementarias

» Actualizacidon de datos

* Método para elegir su OPC

e Planes Voluntarios

e Informacion sobre rendimientos
* Prevencion de estafas

Programa Bienestar para una Vida Plena

Bajo el programa de Bienestar para una Vida Plena, el cual brinda herramientas para la
promocion de la salud mental, psicosocial y de calidad de vida de los afiliados, se realizaron
en el 2021 las siguientes actividades:

Cuadro 8. Actividades Programa Bienestar para una Vida Plena, 2021

Actividad Cantidad Alcance
Taller presencial ] 20 personas
Talleres virtuales 12 7.662 personas
Micros en Facebook S 8.717 personas
Facebook Live 6 8.400 personas
Podcasts 4 5.000 personas




Vida Plena

Resultados financieros

Para el periodo 2021 la Operadora logré alcanzar un 7,60% de rendimiento real sobre
patrimonio, superando la meta establecida del 4%.

Al cierre del 2021, la Operadora logré cumplir con la meta establecida en el Plan Anual
Operativo de mantener la rentabilidad histérica de los Fondos Administrados en el ROP y en
el FCL entre los tres primeros lugares de |la industria.

Cuadro 11. Rentabilidad Histérica Fondos ROP y FCL

Cuadro 9. Rendimiento real sobre el patrimonio, 2021 .. L.
Rendimiento ROP Rendimiento FCL
Periodo Patrimonio Segt'm’ Utilidad Neta | Rendimiento Neto | Tasa Real’ Periodo | Posicién 2021 Periodo | Posicién 2021
Balance de Situacion | del ejercicio | sobre Patrimonio — — :
Financiera Diciembre | Eneroa Segundo Diciembre Enero @ Primer
12,45 Diciembre lugar 12,1 Octubre lugar
A diciembre 26.923.350.012 ¢754.643.492 10,90% 7,60% .
2021 Noviembre Segundo
lugar
Diciembre Primer
. e lugar
Fondos Administrados -

Los fondos administrados por Vida Plena OPC, alcanzaron al 31 de diciembre un total de
¢1.121.494.555.124. El cdlculo de este indicador se realiza con la informacion del activo neto
de los fondos reflejando el movimiento de los fondos producto del valor de mercado de los

titulos y sus variables econdmicas. Compromisos para el 2022

Vida Plena implementard en el 2022 dos herramientas virtuales que buscan educar y

Cuadro 10. Rentabilidad anual por fondo . - - )
. ! valp fortalecer la toma de decisiones entre sus afiliados y el publico en general. Se desarrollard

. una herramienta que estimula el ahorro por medio de Planes Voluntarios y también se lanzard
Fondo Rentabilidad Anual un curso de educacion previsional en linea, en donde las personas podrdn ir desarrollando
modulos interactivos sobre diferentes temdaticas.

ROP 15.21%
FCL 15,35%
Vol A 15,08%
Vol BA 15,74%
Renta Temporal 12,43%
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Corporacion de Servicios Miltiples
del Magisterio Nacional

La Corporacion de Servicios Mdultiples del Magisterio Nacional es una Institucion del
Magisterio Nacional sin fines de lucro, que presta servicios funerarios y complementarios
con calidad, a precios competitivos a su membresia y publico en general. Esta institucion
también se crea con el aporte tfripartita de las entidades socioecondmicas del Magisterio
donde se incluye a la Junta de Pensiones.
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Logros Alcanzados * Reconocimiento Bronce Empresas Seguras — Cosevi: Este programa permite, la realizacion
de diagndsticos situacionales para elaborar un plan de trabajo para la implementacion
Al cierre del 2021 la Corporacién alcanzé los siguientes logros: dg p-royec’ros de seguridoq ,viol. Tiene como ije’rivo la disminucion de accidentes de
» Inauguracién del nuevo edificio, que representa una ventaja competitiva importante. fransito y costos de reparacion de la flotilla vehicular.
* Obtencidén de la Certificacion ISO-2001: Con esta certificacion la Funeraria del Magisterio
y Flores Gala, garantizan la calidad de sus servicios en las sucursales de San José, Alajuela, Imagen 12 Reconocimiento Bronce Empresas Seguras

Heredia y Cartago.
Imagen 10 Certificacion ISO-9001

LORPORACION DE
C SERVICIOS MULTIPLE
/ DEL MAGISTERIO

ISO 9001

sﬁbﬁdoenla

_ 'M_iqdi&-m Seguridad Vial del dm
de acciones mh@nmdemgﬁ@:mm_

CERTIFICACION

DE CALIDAD ISO 9001-2015 'k-- }’

Para las sucursales de San José, Alajuela, Heredia y Cartago

CUSEVI, San José, Costa Rica
Diciem Jre, 2021

S o
g UNERARIA LORE Sal
L.L_JI} Fi .'I A @Ll'ﬂ'u

» Se trabaqj6 en el proyecto para la remodelacion de las sucursales de Alajuela, Heredia y

%)

ar
Yd

« Sello Covid-19 - Consejo de Salud Ocupacional Ministerio de Trabajo: Esta herramienta Sanfa Cruz, con el fin de ampliar las ofertas de servicios, principalmente con la
garantiza la implementacién de las medidas sanitarias tomadas ante la pandemia y su incorporacion de columbarios en las tres sucursales y la homologacion de los espacios con
correcta aplicacion. la Sede Central. - . L .

3 B e Se inicid y finalizd el proyecto de Responsabilidad Social que definid la estrategia de la
Imagen 11 Certificacion COVID Corporacién, bajo el marco de la norma ISO 24000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de las Naciones Unidas, que sirve de suelo fértil para el desarrollo de esta durante el 2022.
e Alinicios del Ultimo cuatrimestre, se inicid con la planificacion del proyecto de Crematorio.

3 g&ir[’ggﬁ&wg% ” * Se continua con el proyecto que establecerd el Plan de Continuidad de Negocio,
: L LE A . . sy . .

DEL MAGISTERIO @@ garantizando claridad en los procesos que son criticos para el sostenimiento de la

Corporacion, la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados y las actividades a

CENTRO DE TRABAJO

e e PREVENIDO ANTE realizar en caso de presentarse un evento que vaya a afectar la continuidad de las
implementado las c o v I operaciones
fnﬁf;;"j:ggf;‘fmis{eﬁg";rg‘gg‘{f; « Se continud con el fortalecimiento entre el personal de la Corporacion, de los Sistemas de

sobre la COVID-19, cumplimiento
al 100% en la prevencién del
contagio de Coronavirus.

Gestion de Calidad y Gestion de Riesgos.
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Resultados
f | n a ﬂ C | e r Q S Grafico 17. Composicidn Pasivos, 2021-2020

Balance de situacion 2.500.000.000

Al cierre del 2021, la Corporacion experimentd un crecimiento en sus activos del 18% con respecto al 2020, generado 2.000.000.000
por el aumento en las inversiones a plazo y la capitalizacion del edificio. Este proyecto fue financiado en parte por

un crédito, lo que generd también un incremento en el pasivo de largo plazo por ¢2.044 millones. La relacion pasivos

a activos es del 29.07%, mostrando un cambio importante en la estructura de capital, producto de la capitalizacion 1.500.000.000
de utilidades, el patrimonio obtuvo un incremento del 8.8%, con respecto al 2020.

1.000.000.000

Grdfico 16. Composicion Activos, 2021-2020 500.000.000

9.000.000.000
8.000.000.000
/7.000.000.000

2021 2020

B Pasivo Corriente  mPasivo No Corriente

6.000.000.000

5.000.000.000 Fuente: Corporacién de Servicios MUltiples del Magisterio, 2021

4.,000.000.000

3.000.000.000 Estado de resultados

2.000.000.000 Segun los datos del estado de resultados a diciembre 2021, y a pesar de la

confraccion econdmica que mostré el pais durante el ano, las ventas

1.000.000.000 aumentaron un 13.5% con respecto al ano 2020, este incremento obedece

0 principalmente a un aumento en la cantidad de servicios. En cuanto a los

gastos, se registro un gasto adicional producto del pago de intereses de ¢114.1
millones, por el financiamiento adquirido para la construccion del edificio. La
=2021 ®2020 utilidad de la Corporacion a diciembre 2021 fue de ¢659.4 millones, mostrando
una leve disminucion del 0.3% respecto al 2020.

Activo Corriente Activo No corriente Otros activos

Fuente: Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio, 2021
Compromisos 2022

e Finalizar la remodelacion de las sucursales de la Funeraria del Magisterio en
Heredia, Alajuela y Santa Cruz.

* Ampliar la gama de servicios en las diferentes lineas de negocio de forma
rentable.

* Mantenery fortalecer la Certificacion en Calidad ISO 9001.

* Implementar la estrategia de Responsabilidad Social.



LA £
yV

Experiencia del
Serviclio e Innovacion

La Junta de Pensiones definid cuatro principios de diseno en su Plan Estratégico, dos de los
cuales son la productividad y transformacion, orientado a los procesos y la innovacion
mediante la transformacion digital. Con esta guia, se trabajé en el 2021 en la creacion de
la oficina de innovacion y fransformacion, la cual ha llevado adelante la formulacion de
los proyectos institucionales mediante una metodologia de proyectos y sus equipos de
trabajo y la mejora en la atencidén de nuestra membresia. Estas son actividades que se
continuardn trabajando en el 2022. Dentro de los logros alcanzados en el 2021 se citan los
siguientes.
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Servicio a la
persona afiliada

Entre las iniciativas que se implementaron para mejorar la
experiencia de servicio del dfiliado, se encuentran las
siguientes:

Sello electronico

En JUPEMA buscamos agilizar y mejorar el servicio que
brindamos a nuestros afiliados a través de medios digitales,
porlo que a partir de diciembre 2021 el desglose de pension
para los pensionados del Régimen Transitorio de Reparto se
envia por correo electronico con la Firma Digital Juridica
(sello electronico). Este documento podrd ser utilizado en
todos los trdmites que anteriormente se realizaban con el
desglose impreso y firmado por un colaborador autorizado
de la institucion, otorgando a nuestra membresia, mayor
comodidad y agilidad en sus tramites, todo desde la
comodidad de su casa.

Unidad de Divulgacion

La Unidad de Divulgacion atendid un toftal de 3.251
afiliados, en 198 diferentes actividades presenciales vy
virtuales. En estas actividades se brindd informacion sobre el
Régimen de Pensiones y el programa de crédito, a tfravés de
charlas y puestos de informacion

Adicionalmente, como apoyo al Departamento de
Plataforma de Servicios, durante el primer cuatrimestre del
ano, se acompano en la atencion de consultas de pension
y crédito, via teleféonica y por correo electronico. Como
resulfado de esta gestion se atendid un total de 2.529
personas afiliadas.
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Informe Azul

El Departamento Actuarial envid a 78.336 personas afiliadas
el Informe Azul (73% de la poblacion del RCC). Este
documento contiene informacion relevante del Régimen
de Capitalizacion Colectiva y su fin es mantener informadas
a la membresia sobre temas de pensiones.

Atencion de la persona dfiliada

El ano 2021 continto planteando desafios en materia de
atenciéon a la persona afiliada. La prestacion del servicio ha
tenido que mejorarse y replantearse segun el medio por el
cual se brinde, lo que ha significado un reto no solo a nivel
tecnoldgico, sino a nivel de funcionarios y sobre todo de
nuestros afiliados, para que se familiaricen con los diversos
medios de atencion.

Acatando las recomendaciones del Ministerio de Salud y en
pro del resguardo de la salud de las personas afiliadas, se
reforzd la atencidn al afiliado a través de medios digitales
como: central telefénica, sitio web, correos electronicos y
aplicaciones moviles, se continud atendiendo de forma
presencial con cita previa y a partir de noviembre la
prestacion del servicio se brindé de forma abierta al
publico.

Para garantizar la atencion de consultas o asesorias en
pensiones y crédito de manera virtual, se reorganizd la
atencion teleféonica y se continud con la atencidon por
medio del correo electronico, ambos medios digitales
aumentaron debido a la pandemia, mostrando un
crecimiento del 2020 al 2021 del 3% en la cantidad de
lomadas entrantes y una desmejora del 16% en las

lomadas atenidas y de un 42% en el servicio del correo
electronico.

El siguiente grafico muestra los datos comparativos del
porcentaje de efectividad de atencion de llamadas para los
anos 2019-2020-2021, donde para el 2021 no fue posible cumplir
con elindicador de efectividad, obteniendo en promedio un 70%.
JUPEMA definid varias actividades a trabajar en el 2022 para
lograr el cumplimiento de los acuerdos de servicio hacia la
memobresia.

Grdafico 18. Efectividad Atencion llomadas anos 2019-2020-2021
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Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, 2021
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Elincremento en la atencidén por medio de consultas via correo electronico durante los dos anos
gue nos hemos visto afectados por la Pandemia se muestra en el siguiente grafico, evidenciando
la preferencia por los medios digitales.

Grdfico 19. Atencidn por correo electronico anos 2019-2020-2021
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Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, 2021
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Las noftificaciones digitales a la membresia por los trdmites realizados crecieron un 13% entre el
2020y 2021, registrando para el 2021, un total de 5.114 gestiones realizadas por la Plataforma de
Servicios.

Grdfico 20. Notificaciones digitales anos 2019-2020-2021
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Durante el 2021, se tframité un total de 10.524 gestiones del Régimen Transitorio de Reparto y
Capitalizacion Colectiva recibidos en oficinas centrales y en sucursales. El fiempo de atencion
promedio fue de 0.70 dias. Un 27% de las solicitudes se recibieron de forma virtual.

La siguiente imagen detalla la canfidad de atenciones y servicios brindados durante el 2021, en
las once sucursales de JUPEMA.

Imagen 13 Atencidon en oficinas centrales y sucursales, 2021

Atencion en oficinas centrales Atencion en sucursales

42.130 personas
136.378 servicios brindados
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63.390 servicios brindados
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Durante el 2021 un total de 58.020 personas afiliadas evaluaron la calidad del servicio ofrecido,
obteniendo un nivel de satisfaccion de un 97 %.

En cuanto a la tramitacion de casos de pension, se enviaron 5.931 expedientes a la Direccion
Nacional de Pensiones y se recibieron 5.857, para un saldo al cierre de diciembre de 320 en
poder de dicho ente ministerial.

El equipo interdisciplinario revisdé 369 casos nuevos, 53 con apelacion en tramite y 139 que
regresaron de la Comision Calificadora de Invalidez con estado denegado. Ingresaron 171 casos
aprobados o que muestra al cierre del ano un 55% de casos aprobados y un 45 % de
denegados.

Compromisos para el 2022

Alineaos con el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, cuyo marco se cenfra en la persona
afiliada y en su calidad de vida, para el 2022 se trabajard en los siguientes proyectos:

e Desarrollo de una plataforma de contacto integrada para la atencidon de las personas
afiliadas.

e Alcanzar la cerfificacion de la "Calidad de los Servicios” que brinda la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (AISS).
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Otorgamiento de derechos
de jubilacion y pension

La Ley 7531 y sus reformas, confiere a JUPEMA la administracion de los regimenes de pensiones Los tiempos de respuesta para la gestion de los nuevos derechos de jubilacion y revisiones fueron
del Régimen Transitorio de Reparto y Capitalizacion Colectiva, correspondiendo asi el atendidos en un tiempo menor al establecido por ley segun se indica en el siguiente grafico:
otorgamiento de las prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las contingencias de vejez,

invalidez y supervivencia a la muerte del sostén econdmico de la familia.

) ) Grdfico 21. Tiempo promedio de respuesta (dias), 2021
En cumplimiento de dicho mandato, en total en el ano 2021, la Junta Directiva conocid y resolvid

de 6.822 gestiones de pensiones. A continuacion, el detalle: 16
14
Cuadro 12. Gestiones conocidas y resueltas por Junta Directiva, 2021 12
10
Tipo de derecho Cantidad de gestiones g
Ordinaria 1.297 6
Extraordinaria o invalidez 44 4
Sucesiones 658 9
Revisiones 1.423 0
. . . V i
Anualidades 3 | timestre Il fimestre Il titmestre IV tfrimestre
] m Derechos Nuevos  mRevisiones
Periodos fiscales vencidos 1.491
RCC 1.750 Fuente: Departamento Concesion de Derechos, 2021
Oftros 136
TOTAL 6.822
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La distribucion de personas pensionadas y jubiladas por tipo de ley y derecho en el Régimen
Transitorio de Reparto, al cierre del 2021 se muestra a confinuacion:

Cuadro 13. Distribucion de pensionadas y jubiladas por ley
en el Régimen Transitorio de Reparto 2021

Tipo de Ley | Exiraordinaria Ordinaria Sucesion Vejez Totales
2248 353 16312 3.763 4886 25.314
7268 152 5398 480 773 6.803
7531 690 2493 1727 8222 13.132
Total 1195 24203 5970 13881 45.249

En el caso del Régimen de Capitalizacion Colectiva al cierre de diciembre 2021, el fondo cuenta
con un total de 3586 pensionados, distribuidos en: 600 pensiones por Invalidez, 1.174 de
sobrevivencia y 1.812 de vejez. En comparacion con el 2020, se dio un incremento del 24% en la
cantidad de casos, siendo las pensiones por vejez, las que experimentaron un mayor crecimiento
con un 36%.

A nivel de montos pagados por derechos jubilatorios, se desembolsd en el 2021, ¢15.986 millones,
cumpliendo ademdas el fondo con el respectivo pago de aguinaldo a los pensionados por ¢1.290
millones y el pago del seguro de enfermedad y maternidad por ¢2.198 millones.

Gestion
v Mercadeo

La gestion de mercadeo para el ano 2021, incluyd una serie de estrategias en un plan integrado
con todos los grupos de interés, donde las iniciativas se desarrollaron de manera transversal,
buscando el posicionamiento de JUPEMA como lider de pensiones en el Sistema de Seguridad
Social Costarricense, asi como el posicionamiento y promocion de sus servicios y del RCC como
fondo de pensiones #1 de Costa Rica.

Como resultado del trabajo realizado durante el 2021, se disenaron y pautaron 13 campanas de
comunicacion bajo la estrategia de “experiencia de la persona usuaria”, de acuerdo con las
necesidades de comunicacion que las personas dfiliadas expresaron tener en el estudio de
posicionamiento realizado en el cuarto trimestre del 2019 y las encuestas de satisfaccion del ano
2020. Las campanas fueron las siguientes:

« Campana de dignificacion docente, desarrollada en conjunto con Caja de ANDE vy la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, cuyo objetivo fue reconocer el valor de
la labor docente y generar un posicionamiento positivo de los trabajadores de la educacion
a nivel nacional, como motor del desarrollo social de Costa Rica, asi como posicionar a un
Magisterio unido a través de estas tres instituciones socioecondmicas.

 Campana Somos mds que pensiones, para posicionamiento positivo del RCC.

 Campana Educativa del RCC.

 Campanas en defensa de los regimenes de pensiones del Magisterio Nacional: La Realidad
de los Regimenes de Pension y El REgimen del Magisterio en una Palabra.

 Campana de fidelizacion y posicionamiento, JUPEMA es para mi.

 Campana de 63 aniversario de JUPEMA, enfocada en su liderazgo en pensiones en el pais.

 Campana de 29 Aniversario del RCC, enfocada en la adecuada administracion del fondo y
suU posicionamiento como el niUmero 1y el mdas grande del pais.

« Campana de pertenencia a los regimenes de pensiones del Magisterio, cuyo objetivo fue
ubicar a los afiliados tanto del RTR como RCC sobre el régimen al que pertenecen, que
conozcan su perfil de beneficios y los servicios que JUPEMA les ofrece como administrador de
estos.

* Campana sobre los cambios de la nueva Ley 10.078 y los beneficios para fortalecer el RCC y
la gestion de JUPEMA como administrador.
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e Campana de postergacion de pension en el RCC, para que los afiliados conozcan los
beneficios de acogerse a la postergacion.

* Campana de canales de contacto, para posicionar en el dfiliado los diferentes canales
digitales de contacto para realizar trdmites de servicios con la institucion.

 Campanas de crédito: Salvatén, Vacunacion, Feria de Vivienda y Refundicién de Deudas.

Ademds, y con el objetivo de lograr un mayor posicionamiento y acercamiento con los
segmentos de afiliados que menos acercamiento han tenido con la institucion, se desarrollaron
dos nuevas estrategias de comunicacion directas, las cuales respondieron a la segmentacion de
afiliados no solo por su experiencia de usuario, sino por sus hecesidades de servicio con la
institucion:

* Estrategia de posicionamiento en nuevos cotizantes al RCC: donde a través de telemercadeo
y una campana dirigida de manera personalizada, se les da la bienvenida al RCC y a JUPEMA,
se capacita en el RCC y se les exponen los servicios que ofrece JUPEMA. Con esta estrategia,
se alcanzé a 88 nuevos cotizantes entre los meses de agosto a diciembre del 2021.

» Estrategia de posicionamiento y asesoria para afiliados proximos a jubilarse: al igual que en la
estrategia anterior, se les contacta a través de telemercadeo y una campana dirigida de
manera personalizada, se les invita a un charla y se atiende de manera virtual con el fin de
brindar informacién sobre sus cotizaciones y una asesoraria previa al cumplimiento de los
requisitos de jubilacion. La estrategia inicié en el mes de setiembre del 2021, y alcanzd a 385
cotizantes.

En lo que respecta a la gestion de comunicacion para el posicionamiento de la marca JUPEMA,
y como complemento a las campanas de comunicacion, a fravés de la estrategia de publicity
y gestion de medios de comunicacion, se generaron 12 publireportajes noticiosos, 72 cdpsulas
radiales, 158 entrevistas a voceros de JUPEMA, notas periodisticas y declaraciones, generando
retornos de inversion en publicity de hasta ¢90 millones. Los medios de comunicacion que
realizaron estas publicaciones fueron, entre otros, Telenoticias, Noticias Repretel, Diario Extra,
Periddico La Nacidén, La Republica, El Mundo CR, Extra TV 42, Noticias Monumental, Noticias
Columbia, PANORAMA vy SINART.

Sumado a esto, durante los meses de enero a diciembre, con la Cadmara Nacional de Radio se
desarrollé y pautd el programa de posicionamiento de JUPEMA y el Régimen de Pensiones del
Magisterio, a fravés de cdpsulas radiales en la voz del Director Ejecutivo, senor Carlos Arias
Alvarado. Con esta iniciativa, se logré extender el conocimiento y posicionamiento de JUPEMA,
asi como del Régimen de Pensiones del Magisterio en partes interesadas como lo son los jerarcas

politicos de los diferentes poderes de la Republica, tomadores de decision de ofros sectores y
gremios, asi como opinion publica.

Con el apoyo de un equipo multidisciplinario de especialistas (en psicologia, nutricion, medicina
general y otros) en el Ultimo cuatrimestre del ano, se desarrollé a través del SINART un programa
de cdpsulas informativas y entrevistas en temas de salud integral (fisica y mental, nutricion y
similares) con el objetivo de dar recomendaciones que mejoren la calidad de vida actual y
futura de toda la poblacién. En total se pautaron 20 cdpsulas y se realizaron 5 entrevistas. Esto
contribuyd en el posicionamiento de JUPEMA como una institucion de seguridad social, que
trabaja con el objetivo de generar una mejor calidad de vida para toda su dfiliacion,
extendiendo este impacto a toda la sociedad costarricense.

Finalmente, como parte del principio de transparencia en la comunicacion e informacion
oportuna, se realizd durante el 2021, la publicacidn de 4 ediciones de la Revista Pizarra
(ediciones 82-83-84-85).

Estudios de satisfaccion y consulta a la persona dfiliada de JUPEMA

Durante los meses de noviembre y diciembre del 2021, JUPEMA realizd diferentes estudios para
conocer la opinion de las personas afiliadas, esto con la intencion de realizar mejoras para
brindar un Optfimo servicio en cada una de sus lineas de atencion. Estos esfuerzos se
materializaron en los cuatro siguientes estudios:

» Satisfaccion de la persona afiliada al RCC

» Experiencia en el servicio del programa de crédito

* Experiencia en el servicio del programa de prestaciones sociales

» Experiencia en el servicio de dfiliacion a través de los distintos canales de atencion

En general, los estudios realizados demostraron un alto nivel de satisfaccion entre sus personas
afiliadas y permitieron realizar una serie de recomendaciones para mejorar los servicios y medios
de atencidn utilizados.
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Promocion del
desarrollo socla

Mediante el programa de Prestaciones Sociales, se ofrece a la
membresia del Magisterio Nacional una serie de actividades y

programas que coadyuvan en una mejor calidad de vida a

través de la promulgacion y desarrollo de acciones educativas,

informativas, preventivas y de participacion social, en g3
coordinacion con otras instituciones magisteriales e instituciones B

publicas y privadas.

A contfinuacion, se presentan algunos de los programas que este
departamento realizé en el ano 2021 para el beneficio de los
profesionales en servicio, personas jubiladas y afiliadas.
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Actividades de promocion de calidad de vida

El siguiente cuadro muestra el detalle de las actividades desarrolladas
en el 2021 y que se enfocaron en la promocién del mejoramiento de
la calidad de vida de la dfiliacién, esto con el fin de estimular procesos
de envejecimiento saludables, activos y satisfactorios:

Cuadro 14. Detalle de actividades de promocién de calidad de vida, 2021

Talleres y charlas

Actividades recreativas
y culturales

Grupos de autoayuda

Foros virtuales

Programa de educacion
bucodental

Visitas saludables en diferentes
centros educativos del pais

Cursos de Formacion de cuidadores
de personas adultas mayores

Taller "Un dia con tu corazén',
dirigido a afiliados en servicio

Cursos virtuales de herramientas
tecnolégicas y de  desarrollo
profesional

Programa SOS Sindrome del
Quemado

Curso virtual de emprendedores

Programa Nutrete, muévete,
chequéate con dfiliados en
servicio

Programa virtual de ejercitadores
niveles nacionales

Cursos de preparacion para la
jubilacién

Talleres (distribuidos a nivel
nacional), de la aplicaciéon de la
Convencion Interamericana sobre
Derechos de la Persona Adulta
Mayor

Programa de sensibilizacion
escolar

Concurso al premio Prof. Carlos Luis
Sdenz Elizondo durante el IV frimestre
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Promocion del desarrollo social

A continuacién, el detalle de los objetivos y alcance de las diferentes actividades: 4. Programa del SOS del Sindrome del Quemado: modalidad de atencién que busca
brindar herramientas psicoldgicas vy fisicas para enfrentar el estrés por medio de talleres
grupales. Para el 2021, se realizaron 8 actividades en las siguientes instituciones: Jardin de
Ninos Porfirio Brenes, Escuela de Calle Mesén, Liceo con Orientacion Tecnoldégica de Rio
Cuarto de Algjuela, Escuela Lider de Sarapiqui, Liceo Nuestra Senora de Sion, Escuela
Tranquilino Sdenz Rojas, Escuela La Inmaculada en Quepos, Escuela Dr. Ferraz y Escuela

Parcelas Itco en la Ceiba de Alajuela. Este programa tuvo un alcance de 512 personas.

1. Talleres y charlas: Durante el 2021 se realizaron 632 actividades en temas como
alimentacién saludable, promocidén de la actividad fisica, desarrollo de la salud mental,
derechos de las personas mayores y recreacion, alcanzando una poblacion de 25.168
afiliados en servicio y jubilados.

5. Programa de redes provinciales: este programa de voluntariado a nivel nacional que
promueve la defensa de los derechos de las personas adultas mayores enfocados a la
mejora de la calidad de vida en sus comunidades, se reactivé a partir del segundo semestre
de 2021, con una convocatorio realizada a las organizaciones magisteriales, motivando su
participacion en el proceso. Se realizaron 3 reuniones, logrando la planificaciéon para dar
inicio con el frabajo de las redes en el 2022.

" 0 11 r ]

Conversatorio virtual: “Pensionados,
jubilados, nuestra vivencia”

é. Programa de educacion bucodental: el objetivo del programa es educar a la
poblacién sobre temas nutricionales y de salud bucodental, acompanado de una revisidon
dental con un kit de higiene bucodental, charlas de odontologia y nutricidn con una guia de

Charlas de promocién de calidad de vida

2. Grupos de autoayuda: este tipo de actividad tiene como objetivo generar espacios de
intfercambio entre las personas participantes para que a través de sus experiencias
personales puedan abordar distintos temas relacionados con la salud fisica, mental y los
aspectos biopsicosociales que se ven relacionados con sus procesos de vida. Se realizaron 33
grupos al finalizar el ano, con lo cual se superd la meta establecida.

3. Taller un dia con tu corazoén: se impartieron en el 2021, un total de 4 talleres, en Ia
Escuela Republica Francesa en Taras de Cartago, Liceo de Rio Cuarto de Alajuela, Escuela
Filadelfo Salas Céspedes en Agua Caliente de Cartago y uno mds en la Escuela Ferndndez
Guell en Ciudad Colon.

Taller Un dia con tu corazon,
Liceo de Rio Cuarto

orientaciéon nutricional. Para 2021 se realizd una modificacion del programa de manera que
se aplicaron solamente 3 sesiones de forma virtual con convocatorias abiertas. Para el 2022,
se retomard la coordinacién con el Colegio de Cirujanos Dentistas para retomar los talleres
con los grupos de voluntarios que forman parte del programa.

7. Talleres de la aplicacién de la Convencién Interamericana de los Derechos

Humanos de las personas adultas mayores: su objetivo principal es proporcionar
apoyo a las personas jubiladas para poder ejercer con plenitud los derechos. Durante el
segundo semestre del 2021 se realizaron 10 talleres, coordinados con COLYPRO, ANDE, SINAES
ADEP, APSE, SEC, AFITEC, SITUN, INA y una convocatoria de forma abierta.

8. Foros en temas de calidad de vida: durante el 2021 se realizaron dos foros, ambos de
forma virtual, el primero el 15 de junio en conmemoracion del dia internacional del no
maltrato contra la persona adulta mayor, se denomind “Hacia la prevencidon del abuso vy
maltrato contra las personas adultas mayores”. El segundo el 9 de diciembre, bajo el titulo
"Arte, musica y cultura; una forma de desarrollar potencial humano". Ambas actividades
tuvieron una participacion conjunta de 197 afiliados.




Promocion del desarrollo social R

9. Actividades de conmemoracion del mes de las personas adultas mayores: en
el mes de octubre se realizaron 5 actividades virtuales transmitidas por Facebook Live, donde
se contd con tres conciertos y dos presentaciones de teatro, una enfocada en el tema del

Cursos y capacitaciones

Para el ano 2021 se realizaron los cursos y capacitaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro 15. Detalle de cursos y capacitaciones realizadas en 2021

abuso y maltrato hacia la persona adulta mayor y ofra con un enfoque humoristico. ;
Nombre del curso Fecha de | Poblacion Alcance
10. Concurso al premio Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo: este premio rinde un realizacion meta del evento
homenaje a una figura ejemplar de la educacion costarricense como es Carlos Luis Sdenz
Elizondo, quien dejé un gran legado en la historia literaria de nuestro pais. Para el ano 2021 el Curso de formacion intearal de persondas Setiembre Afiliados en 30 BErSONGS
premio se otorgd a la profesora Maria Ulate Rodriguez, oriunda de San Joaquin de Flores, : 9 P : v O P
. cuidadoras noviembre 2021 servicio y
Heredia. S
jubilados
Cursos de herramientas tecnoldgicas y de Julio, agosto, | Afiliados en | 285 personas
desarrollo profesional setiembre, servicio
octubre y
noviembre 2021
B Rodriguez
\ A B R Aa Cursos de emprendimiento Octubre, Afiliados en 54 personas
< noviembre, servicio y
diciembre 2021 jubilados
Cursos de preparacion para la jubilaciéon Julio, agosto, | Afiliados en 35 personas
octubre, servicio
noviembre 2021
. Programa de capacitacion de Agosto, Afiliados 14 personas
Enfrega del premio sensibilizacion escolar para facilitadores setiembre y jubilados voluntarias
Prof. Carlos Luis SGdenz Elizondo octubre 2021
a la aofiliada Maria Ulate Rodriguez
Programa de capacitacion de Noviembre — Estudiantes 149 personas
sensibilizacion escolar para escuelas diciembre 2021 escolares

En esfe centro cdeat
JUeremosy resoeicms

CHCS PErsoNas Adulias oy

JUPEMA fe:

Graduacion programa de Sensibilizacion escolar,
escuela de Llano Grande de Cartago.
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Actividades culturales y recreativas

JUPEMA anualmente lleva a cabo actividades culturales y recreativas para las personas
jubiladas. Durante el ano 2021 las actividades realizadas fueron las siguientes, las cuales
tuvieron en conjunto una cobertura de 1017 afiliados:

* 18 de febrero: Noche Bohemia-virtual Zoom

e 16 de abril: Encuentro recreativo ANDE Interfiliales

* 18 de junio: Celebraciéon del dia del padre, tfransmision virtual

e 23 de Julio: Celebracién de la Anexidon, transmision virtual

* 13 de agosto: Celebracion dia de la madre, transmisién virtuall

e 9 de septiembre: Celebracion del dia del nino, transmision virtual
e 15 de septiembre: Celebracion de la Independencia, tfransmision virtual
9 de diciembre: Actividad recreativa en ADEP Central

» 9 de diciembre: Actividad recreativa COLYPRO Alajuela

* 10 de diciembre: Juegos tradicionales COLYPRO Alajuela

e 17 de diciembre: Encuentro navideno, transmisiéon virtual
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Compromisos para el 2022

JUPEMA busca seguir impactando de manera positiva en la calidad de vida y bienestar de
sus afiliados y afiliadas. Por esta razén, se trabajard en el 2022 en las siguientes iniciativas:

e Desarrollar un proyecto de promocion de una cultura financiera en nuestra afiliacion,
que brinde herramientas para que las personas desarrollen estrategias en el camino hacia su
jubilacién, y logren un equiliorio en sus finanzas, que estas sean saludables y generen
estabilidad en su vida personal y familiar.

* Establecer vinculos con municipalidades a fin de generar espacios de promocién de
calidad de vida a nivel comunitario, parficularmente en aquellos cantones en los que se
cuenta con sucursales de la institucion.

e Como parte del enfoque que se viene dando hacia la promocién de la Economia Social
Solidaria, se trabajard en el 2022 en la creaciéon de una Unidad de Emprendimientos, que
impulse el desarrollo de proyectos de nuestra membresia.




Bienestar de ™
nuestros trabajadores

Dentro del proceso de Planificacion Estratégica, JUPEMA declard un objetivo de mejora
continua de la experiencia de las personas trabajadoras, que incluye entre otros puntos,
el diseno de programas para la mejora continua de su capital humano. El departamento
de Gestion de Talento Humano ha gestionado estas y ofras iniciativas con el objetivo claro
de impulsar el bienestar del capital humano en la institucion.
4
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Bienestar de nuestros trabajadores

Ademds, comprendiendo la importancia de mantener una buena comunicacion interna con
el personal, se trabajé en el 2021 en la implementacion de un nuevo canal, lanzando asi la
red social inferna Yammer, como un sitio de interés institucional y de promocion de las
actividades del Programa Marca Empleador. Adicional a este canal, JUPEMA notifica al
personal sobre los distintos tfemas mediante:

e Correo Gestion de Talento Humano: se utiliza para comunicar actividades sociales,
campanas de comunicaciéon e informativas, convocatorias, juegos y dindmicas de interés

Durante el ano 2021, JUPEMA proporciond formacion a 346 trabajadores, alcanzando una
media de 25 horas de formacidn por persona trabajadora. Se capacitaron un total de 192
mujeres y 154 hombres, considerando todas aquellas personas trabajadoras con contrato de
tiempo indefinido y con al menos 6 meses en la organizacion, asi como aquellas personas
gue recibieron el proceso de induccion.

Grdfico 22. Media de horas de formacion por categoria laboral, 2021

institucional.

e Circulares institucionales: es el medio oficial para comunicar modificaciones de
procedimientos internos. Se emitieron 14 circulares en el 2021.

* Correo GTH Informa: incluye mensajes relacionados con asuetos, feriados, cambios en la
Junta Directiva, efemérides y hechos histéricos. Se enviaron 19 correos GTH Informa
durante el 2021.

e Correo de la Unidad de Atfracciéon y Seleccion del Talento Humano: comunicados del
ingreso de nuevo personal y de personas candidatas seleccionadas en Ios concursos
internos. En el 2021, se contabilizd un total de 48 correos de esta unidad.

e Correo de la Unidad de Salud Ocupacional: se utliliza para compartir consejos
ergondmicos, protocolos y directrices de salud ocupacional. En total se enviaron 39
correos en el 2021.

e Correo de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo: medio por el cual se envian
recordatorios y comunicados sobre cursos de habilidades blandas, técnicas e
institucionales a las cuales asisten los trabajadores, tanto a nivel interno, por medio del
Campus Virtual de Aprendizaje, como externo. Se contabilizaron 601 comunicados de este
tipo en el 2021.

e Correo de Planillas: incluye comunicados relacionados con recordatorios, fechas de
trdmites y boletas de vacaciones. Durante el 2021, se enviaron 10 correos de planillas.

m Director Junta Directiva
m Director Ejecutivo

m Director de Division

m Jefaturas y Encargados

m Confribuidor Individual

Capacitacion y desarrollo Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
El desarrollo de las personas trabajadoras en JUPEMA es uno de los puntos clave en la gestion
del personal, que ademds de ayudarles a alcanzar su mayor potencial y rendimiento,
impacta en la motivacion y desarrollo de los equipos de trabajo.

El proceso de capacitacion en JUPEMA inicia con el diagndstico de necesidades de
capacitacion (DNC), posteriormente, a partir de dicho diagndstico, se define el plan anual
de capacitacion y el cronograma respectivo. Las capacitaciones pueden ser impartidas en
modalidad presencial o virtual. En ambos casos, se requiere del diseno del curso o
contratacion, comunicacién e inscripcion de trabajadores, actividades de coordinacion,
entrega de certificados, entre otras tareas lideradas desde el departamento.
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Bienestar de nuestros trabajadores

En la categoria “Contribuidor individual”, se
alcanzé la mayor cantidad de horas de
formacidn con una media de 62 horas por
puesto. En contraposicién, los siete miembros de
la Junta Directiva, el director ejecutivo y los
directores de division fueron quienes recibieron
mayor cantidad de horas de formacion.
Ademds, en el proceso de formaciéon
participaron las quince  jefaturas de
departamento y las freinta y siete personas
encargadas de unidad.

La variedad de los cursos y capacitaciones
impartidas responden a las necesidades del
personal y equipos de trabajo. En el siguiente
cuadro, se resumen los programas impartidos
para mejorar las competencias blandas vy
técnicas de los trabajadores, asi como el
alcance de estos.
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Cuadro 16. Descripcion y alcance de los programas impartidos para mejorar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores

Descripcion

Alcance

Induccidn institucional

El programa de induccion institucional trabaja por grupos de
colaboradores. Durante el 2021, se proporciond a un total de 24 nuevos
tfrabajadores

Temas de interés institucional

Abarcd contenidos como éfica, sistema de gestion de la calidad,
seguridad de la informacion, servicios de tecnologia de informacion,
controlinterno, salud ocupacional y ambiente infroduccion a los regimenes
del magisterio. Este programa alcanzé a la totalidad de la poblacion

Especializaciones en
Regimenes del RCC y RTR

El programa implementado permitié capacitar el 100 % de las personas
colaboradoras que ingresaron a los Departamentos de Plataforma de
Servicio, Concesion de Derechos y Actuarial, a través de las guias de
autoaprendizaje.

Asimismo, se logré capacitar al menos al 80 % de trabajadores en femas de
pensiones del Régimen Transitorio de Reparto y Régimen de Capitalizacion
Colectiva, mediante los programas de formacion interna

Programa de Alto Desempeno

Es un programa de desarrollo profesional a modo de incentivo para el 10%
de los trabajadores que hayan obtenido un mejor resultado en sus
evaluaciones de desempeno

Capacitaciones para el desarrollo
de competencias técnicas del puesto

Alcanzé un total de 295 trabajadores

Capacitaciones para el desarrollo
de competencias blandas

Alcanzé un total de 222 trabajadores

Webinarios abiertos de diversos temas

Se impartid un webinario al mes, bajo la modalidad de participacion
voluntaria




Bienestar de nuestros trabajadores

Por otra parte, alineado a la importancia de la capacitacion y desarrollo del personal,
durante el ano 2021, JUPEMA trabajé en el diseno de cursos y capacitaciones que formardn
parte de la Universidad Corporativa. En especifico, se confeccionaron los siguientes cursos en
la Universidad JUPEMA:

a. Apartado de cursos institucionales:
Curso de servicios de Tl
Curso Trabajemos de Forma Sostenible

b. Apartado de cursos técnicos:
Andlisis de Datos con Power B
Introduccién a Proyectos Agiles
Redacciéon de Informes Técnicos
Aprendiendo a usar Teams y Zoom

d. Programa de cierre de brechas para nuevos ingresos:
Programa “El Sendero del Saber”, donde se brinda un plan de formacién para nuevas
personas frabajadoras por medio del campus virtual.

Evaluacion del desempeno

En el ano 2021, fue implementado la evaluacidon de desempeno por medio del Balanced
Scorecard Institucional, en donde se incorporan indicadores estratégicos e indicadores
operativos departamentales, dichos indicadores responden al alcance de las iniciativas
estipuladas en el Plan Estratégico 2021-2025; el 100% de trabajadores de JUPEMA recibieron
su evaluacion del desempeno. El proceso se aplicdé de manera regular para el personal
colaborador con antigiedad mayor a 10 meses en la organizacion, mientras que aquellos
con menos de 10 meses recibieron su evaluacion al finalizar el periodo de prueba (3 meses).
Cabe destacar que esta evaluacion se aplicd en todos los niveles de la organizacion,
incluyendo a integrantes de la Junta Directiva (autoevaluacion), director ejecutivo,
directores de division, jefaturas de departamento, encargados de unidad y contribuidores
individuales.

La implementaciéon del Balanced Scorecard Institucional, responde a una iniciativa
planteada desde el ano 2020 con el fin de actualizar y fortalecer el modelo de evaluacion de
desempeno, mediante la definicion de indicadores cuantitativos alineados a la nueva
estrategia organizacional.
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Salud ocupacional

A partir de junio 2021, se retomd bajo todos los protocolos de bio seguridad, las
actividades de la Brigada Multifuncional de Atencion de Emergencias y Desastres y la
Comision de Salud Ocupacional. La Oficina de Salud Ocupacional se encargd de
continuar con los planes de salud ocupacional, realizar visitas de identificacidn de riesgos
a las sucursales, darles seguimiento y cumplimiento a los protocolos de seguridad sanitaria,
dirigir los programas de sanitizacion para atender los protocolos que exige la pandemia,
asi como proporcionar apoyo en los espacios de trabajo y coordinar las atenciones y
chequeos médicos de trabajadores.

JUPEMA continud con la modalidad de teletrabajo y presencial. Durante el 2021 se buscd
evaluar el 100% de trabajadores en modalidad remota, para conocer las condiciones de
salud y seguridad en que se desarrollaba el trabajo, promocionando la ciencia de la
ergonomia y ofras ciencias de la salud ocupacional. Se desarrollaron dos etapas de
evaluacion con recomendaciones para la salud musculo esquelética entre el entorno de
teletrabajo con seguimiento y un adecuado cumplimiento.

Se continud con la atencidn médica presencial, ademds de la medicina virtual o
telemedicina implementada el ano 2020. Durante el 2021 se atendieron 2156 consultas de
trabajadores de JUPEMA, de las cuales 678 consultas fueron remotas representando un
31% de las consultas, ademds en coordinacion con la Unidad de atraccidon y retencion, se
realizd un chequeo médico de preempleo y exdmenes de laboratorio para personal de
nuUevo iNngreso.

En atencidon a la salud integral y en temas como terapia fisica, nutriciéon y psicologia, se
agregaron fres tipos de servicios externos donde los trabajadores cancelan el 100% de la
consulta. Se realizé una campana masiva donde se brindd a un 85% de la poblacidén
trabajadora, un electrocardiograma y levantamiento de exdmenes de laboratorio para
tener a fondo un panorama mds detallado de su estado de salud, y se asignaron
exdmenes de laboratorio de cortesia a dos familiares del trabajador.

Como parte de la prevencion, se realizaron al azar tomas de presion a la poblacion en sus
puestos de trabajo para identificar posibles pacientes silenciosos con potencial riesgos en
presion.
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* Se continud con el seguimiento meticuloso para los pacientes cronicos como lo son Nuestros trabajadores y trabajadoras
diabéticos, hipertensos, trastornos respiratorios, obesos entre otros.

Al cierre del ano 2021, JUPEMA contabiliza un total de 321 personas trabajadoras. Todas

* Se realizaron webinarios por trimesire en temas de salud corporal, fisica, emocional y confratadas a jornada completa. De este total, 310 se encuentran bajo la modalidad de
nutricional. contrato permanente (por tiempo indefinido). Los grdficos a continuacion detallan la

distribucion de trabajadores por tipo de contrato.

* Todo el ano se realizaron campanas de salud como; campana de donacién de sangre,
efemérides en salud, campanas de vacunacion contra COVID-19 y virus contra la
influenza. También se realizaron campanas preventivas en meses especificos tales como
lalucha conira el cancer de seno, cervixy prostata. Grdfico 23. Porcentaje de trabajadores por tipo de contrato

* Se trabajaron cursos obligatorios de salud ocupacional y ambiente, inspecciones y giras a
todas las sucursales para la identificacion de riesgos laborales, entre otros.

3%

e Se desarrollaron enlaces con los companeros de Prestaciones Sociales para apoyo de
campanas de educacién en temas de salud integral humana.

Por segundo ano consecutivo en el 2021 las actividades de salud ocupacional y ambiente se
enfocaron en el fortalecimiento e innovacion de las acciones para la prevencion del
COVID-19, como los protocolos de sintomas de gripe, contacto con personas positivas,
protocolo de ingreso y mantenimiento del personal en las oficinas, la ubicacion de escritorios,
estaciones de frabajo, reorganizacion del comedor institucional con mamparas fisicas para
detener la transmision activa y la continua preparaciéon para la limpieza de las instalaciones.
Con todas estas medidas, JUPEMA logré no tener brotes o contagios internos dentro de
nuestras instalaciones y trabajadores.

En el 2021, no se presentaron enfermedades profesionales ni muertes a causa de accidentes
o enfermedades laborales; sin embargo, se atendié un total de 2 accidentes laborales, los
cuales se reportaron al Instituto Nacional de Seguros para la respectiva atenciéon. Estos dos

accidentes representaron un total de 10 dias laborados. = Contrato plCIZO definido = Contrato plGZO indefinido

Fuente: Departamento Gestidn de Talento Humano, 2021
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Bienestar de nuestros trabajadores

De los 321 trabajadores de JUPEMA al cierre del 2021, md&s del 22%
labora en el Departamento de Plataforma de Servicios, el cual se
encarga de atender ala persona afiliada por medio de los distintos
canales, incluyendo las sucursales. Por otra parte, alrededor del
15% de los ftrabajadores, forman parte del Departamento
Administrativo, quienes dan soporte en temas como compras,
administracion de activos fijos, mensajeria, tfransportes, seguridad y
limpieza a los demds departamentos.

A confinuacion, el detalle de la distribucion de trabajadores por
departamento o unidad.

JUPEMA busca cultivar un ambiente diverso e inclusivo a tfravés de la igualdad
en oportunidades de trabajo, por lo que ha logrado una distribucion equitativa
del personal trabajador en aspectos como género y edad. A continuacion, se
presenta la distribucion respecto al total de trabajadores al cierre del 2021.
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Grdfico 24. Total de trabajadores por departamento o unidad

Junta Directiva

Unidad Infegral Riesgos

Depatamento de Inversiones

Unidad de Gestiony Control de la Cdlidad
Depatamento Legal

Departamento Actuarial

Depatamento de Gestion de Talento Humano
Departamento Prestaciones Socidles
Direccién Becutiva

Depatamento Financiero Contable
Departamento Auditoria interna
Departamento de Tecnologia de Informacion
Depatamento de Crédito y Cobro
Departamento Concesiéon Derechos
Depatamento Administrativo

Depatamento Plataforma Servicios

=]

Fuente: Departamento Gestidn de Talento Humano, 2021

Grafico 25. Porcentaje de frabajadores por género

= Mujeres = Hombres

Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
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Se brinda una oportunidad laboral a trabajadores de diferentes
rangos de edad, con el fin de impulsar la diversidad, ademds,

JUPEMA reconoce que la diversidad y equidad en los puestos de liderazgo permite crear un entorno
porque agrega valor a los equipos de trabagjo.

positivo y dirigir los comportamientos de las personas colaboradoras por medio de los valores de la
organizacion. A contfinuacion, se presenta la distribucidon por género y categoria laboral.

Grdfico 26. Porcentaje de trabajadores por rango de edad Grdfico 27. Cantidad de trabajadores por género y categoria laboral

Director Ejecutivo 0
Director Division I I
Infegrontesde Junta Directiva

Jefesde Departamento . /

6
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contrbuidor individual [ —— 165
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Fuente: Departamento Gestidn de Talento Humano, 2021 Fuente: Departamento Gestidn de Talento Humano, 2021
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Atraccidn y seleccién del talento Grdfico 28. Total de contrataciones por género

El proceso de atfraccion y seleccion del talento humano de JUPEMA es libre de
discriminacion y se realiza bajo practicas que aseguran la equidad de oportunidades,
por medio del uso de herramientas de evaluacion objetivas. En JUPEMA, se le da
mayor relevancia a la evaluacion total de los resultados que obtiene el candidato en
la prueba técnica, prueba por competencias, cumplimiento de requisitos técnicos y
legales. El peso asignado a la entrevista y el criterio discrecional de la jefatura es

menor en comparacion con el resto de los rubros, que se califican, con el fin de basar
la seleccion del mejor candidato en informacidon objetiva y comprobabile.

Durante el periodo del 2021, JUPEMA contraté un total de 33 frabajadores en Oficinas
Centrales, oportunidades distribuidas de manera equitativa entre hombres y mujeres.
Ademds, la totalidad de las nuevas contrataciones corresponden a jornada
completa. Con lo anterior, se ofrece una mayor seguridad a los nuevos miembros del
equipo.

Los grdaficos a continuacién detallan la distribucion de nuevos trabajadores por Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
género vy tipo de conftrato.

Un 55% de las contrataciones representan a mujeres y el 45% a hombres, demostrando
asi oportunidades laborales con igualdad de género.

La equidad de género en puestos de liderazgo e inclusién de grupos etarios se refleja Grdfico 29. Total de contrataciones por tipo de contrato y género

también en las contrataciones efectuadas en el 2021. A continuacion, se presenta la

distribucion de puestos de liderazgo contratados por género y la cantfidad de

contrataciones por rango de edad de la persona frabajadora
30
25
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10
5

Contrato definido Contrato indefinido

B Mujeres mHombres
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Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
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Una tercera parte de los puestos de liderazgo contratados fueron asignados a una muijer. Mds de la mitad de las nuevas personas frabajadoras se encuentran entre los rangos de edad
de entre 20 y 40 anos o mds de 50 anos.

Grdafico 30. Total de contrataciones de posiciones de liderazgo por género o )
Grafico 31. Total de contrataciones por edad

<

» Mujeres = Hombres 20 wm20040 =400 60

Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021
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Retencion del talento

En el 2021, JUPEMA registrd 17 salidas de personal, de las cuales hubo 3 hombres y 12 mujeres entre 30 y 40 anos y 2 mujeres entre los
41y 60 anos. Esto indica una baja rotacion del personal, lo cual se refleja en un indice general de un 4% para el 2021. Una de las claves
para alcanzar este indice es la inversion en la capacitacion y aprendizaje, asi como las posibilidades de crecimiento que se ofrecen
a las personas trabajadoras de JUPEMA, ddndoles prioridad para ser promovidos a nuevos puestos frente a personas candidatas
externos a la organizacion. En el caso del 2021, 18 procesos de reclutamiento se abastecieron con personas candidatas internas.

Grdfico 32. Indices de rotacion del personal incluyendo Grdfico 33. Indices de rotacién del personal sin considerar
desvinculaciones por finalizacién de contrato desvinculaciones por finalizacién de contrato
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IRP General IRP Desvinculacion  IRP Recepciéon IRP Transferencia RP General IRP Desvinculacion IRP Recepcion IRP Transferencia
Fuente: Departamento Gestion de Talento Humano, 2021 Fuente: Departamento Gestidn de Talento Humano, 2021
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Imagen 14 Beneficios proporcionados a los trabajadores

Beneficios
Ademds de promover la capacitacion de trabajadores y de .Salqrio Teletrabajo Medico de
impulsar su crecimiento en la organizacién, JUPEMA proporciona bisemanal empresa

una serie de beneficios para fortalecer la motivacion y bienestar
de su equipo. Estos beneficios incluyen los siguientes:

ASociacion Planes de

Solidarista

Vacaciones

capacitacion estudio

Licencias con
Internos goce salario intfegracion

Compromisos para el 2022

e Realizar el estudio de clima organizacional

e Continuar con la implementacion del programa de gestion del cambio

e Apertura en la Universidad Corporativa, de los siguientes cursos: analitica de datos e inteligencia de
negocios, compliance, cursos impartidos bajo el convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Desarrollo de Programas estratégicos de la Universidad Corporativa

Programa Soy JUPEMA

Programa Experiencia del lider

Programa de Formador de formadores

Programa de cierre de brechas para nuevos ingresos “Mi Viaje en JUPEMA”

Programa de Alto desempeno

Webinarios o charlas mensuales

Confeccidén del Plan de Sucesion

Coaching ejecutivo por demanda

Plan de Capacitaciéon para Junta Directiva
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A la Junta Directiva

JUNTA DE PENSIONES ¥ JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL

Opinion

Hgmos auditado los estados financieros del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional (el Régimen), que comprenden el estado de activos netos disponibles
para beneficios, al 31 de diciembre de 2021 v, el estado de cambios en los activos netos disponibles para
beneficios, estado de flujos de efectivo y estado de cambios en el Patrimonio por el periodo terminado en esa
misma fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la imagen fiel de los activos netos disponibles del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta
de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de diciembre de 2021, asi como los cambios en los
activos netos disponibles para beneficios por el afio terminado a dicha fecha, de conformidad con la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia
de Pensiones (SUPEN) es el ente encargado de fiscalizar y regular el funcionamiento del Régimen de
Capitalizacion Colectiva. Sus actividades estan reguladas por la Ley 7523 “Régimen Privado de Pensiones
Complementarias™ y sus reformas, y la Ley 7983 “Proteccion al Trabajador” y el funcionamiento de los fondos
de pensiones, capitalizacion laboral v ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador (el
reglamento) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables.

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros" de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley de Regulacion de la Profesion
del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el Cddigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica y con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es adminislrada por RSM International Limiled, una compania
registrada en Inglaterra y Gales (compafifa No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM Intemalional Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 el seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacion puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberla tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o inversion

© RSM International Association, 2022
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Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion a la nota 1 de los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados
por la administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, segin las disposiciones contables y normativas emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones, por lo que difieren en ciertos aspectos,
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, fueron los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron
contemplados dentro del contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinion sobre ellos, v no expresamos una opinion separada sobre estos asuntos.

Asunto clave de auditoria
“Cumplimiento de la normativa para la
determinacion de la estimacion para deterioro de

Respuesta del auditor

créditos”

Reporte de gestion 2021 / P4

Hemos establecido el cumplimiento de la politica
contable de estimacion de pérdida de la cartera de
crédito, la cual establece los lineamientos para la

Efectuamos pruebas de detalle a una muestra para
corroborar los dias de atraso que se utilizan en el
calculo de la morosidad.

determinacion de la estimacion para deterioro de la
cartera de créditos, como un area clave de auditoria
por su importancia, debido a la combinacion de
elementos que la regulacion establece para su
determinacion (véase nota 2, inciso I).

Efectuamos un recalculo de la estimacion minima
requerida para incobrabilidad de créditos y
créditos  contingentes, efectuado por la
Administracion del Régimen, con base en la
informacién que nos es proporcionada por la

Segun esa politica, la estimacion para deterioro de la A‘dmmlstracwn. Sobre es_ta !nfonnacmn
cartera de créditos se determina mediante la  cfectuamos pruebas sobre la integridad de los
datos.

aplicacion de porcentajes preestablecidos a cada
deudor, segin su calificacion crediticia, la cual
considera los dias de mora de los créditos, la
capacidad de pago del deudor y su comportamiento de
pago historico. Los elementos para considerar como
base de calculo para la constitucion de la estimacion
(saldo cubierto y al descubierto) son: el saldo del
crédito de cada deudor, los intereses corrientes, las
polizas de caucion y las operaciones contingentes.

Efectuamos pruebas de detalle a una muestra de
deudores, con el objetivo de confirmar si la
Administraciéon cumplio con el anélisis de
capacidad de pago que requiere la politica, asi
como con la valoracion de las garantias que
pueden ser utilizadas como mitigadores del riesgo
de crédito.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una enlidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafiia
registrada en Inglaterra y Gales (compaiiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 8JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM Intemational Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 el seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacion puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacidn actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberfa tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o inversidn
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El porcentaje de estimacion se aplica tanto sobre el
saldo cubierto como sobre el saldo neto no cubierto
por garantias elegibles como mitigadores de riesgo,
conforme los porcentajes de mitigacion establecidos
en la normativa indicada.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los
estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), la Superintendencia de Pensiones v las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del
control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad del
Fondo de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la entidad en
funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar el Régimen o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera del Régimen.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es adminislrada por RSM International Limiled, una compania
registrada en Inglaterra y Gales (compafifa No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM Intemalional Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 el seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacion puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberla tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o inversion
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También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

o (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias v no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Régimen.

e  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la Administracion

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Régimen para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de que el Régimen deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria. De los asuntos informados a los encargados del gobierno corporativo, determinamos aquellos asuntos
que tuvieron mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, por lo
tanto, los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que la
ley o las regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es adminislrada por RSM International Limited, una compania
registrada en Inglaterra y Gales (compaiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 8JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM Intemaltional Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 el seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacion puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisi s ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberia tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decisién de negocio o inversion
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raras, determinemos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro informe porque se esperaria en forma
razonable que las consecuencias adversas de hacerlo sopesarian los beneficios del interés publico de dicha
comunicacion,

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Activos netos disponibles para beneficios
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En colones sin céntimos)

Notas 2021 2020
MARIO ALBERTO Firmadeo digitalmente
DE SAN MARTIN B e i~
GUTIERREZ GLITIERREZ HERRERA ACTIVOS 3.865.319.564.405 ¢ 3.376.656.529.357
HERRERA ‘rﬂmﬂnzzm b5
(FIRMA) 18:44:10-06'00
_ 3 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 3,4y5
2’11?;1‘;] Gult:]%f;ez Herrera EFECTIVO 12.304.857.401 17.346.773.217
0' .
Cuentas corrientes y de ahorro
51 de febrero de 2022 y 12.304.857.401 17.346.773.217
o O sta Rica INVERSIONES EN INSTRUMENTOS
Fecha de vencumicnto 30 d sptembe de 2022 FINANCIEROS _ 3.514.517.975.828  3.072.874.687.418
Adherido y cancelado en ¢l original Al valor razonable con cambios en otro 6
resultado integral 193.506.880.674 208.266.522.720
Al valor razonable con cambios resultados 6 54.956.338.213 16.952.268.711
Al costo amortizado 6 3.203.932.440.794 2.788.453.059.582
Productos y dividendos por cobrar sobre
inversiones en instrumentos financieros 7 62.122.316.147 59.202.836.405
CUENTAS POR COBRAR
CARTERA DE CREDITOS 8 311.507.814.674 259.863.782.344
Créditos vigentes 305.362.662.919 250.676.356.239
Créditos vencidos 9.822.877.491 13.769.104.968
Créditos en cobro judicial 220.520.324 145.740.095
Cuentas y productos por cobrar 125.391.589 244.333.416
(Estimacion por deterioro) (4.023.637.649) (4.971.752.374)
APORTES POR COBRAR 9 26.988.916.502 26.571.286.378
Aportes por cobrar al patrono 6.180.549.993 5.236.515.656
Aportes por cobrar al estado 21.069.305.598 20.565.262.805
Otros aportes por cobrar 1.601.984.551 2.355.893.745
(Estimacion por deterioro) (1.862.923.640) ¢ (1.586.385.828)
PASIVO TOTAL 195.179.142.417 ¢ 179.069.993.607
CUENTAS POR PAGAR 11 1.571.684.506 753.597.176
Retenciones a pensionados 638.919.822 295.547.250
Obligaciones transitorias por liquidar 917.010.229 441.193.559
Retencion por servicios recibidos 15.754.455 16.856.367
RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es adminislrada por RSM International Limiled, una compania P
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier (Contmml...)

olra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM Intemational Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 el seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publ ion puesta dentro de este silio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ningun sabilidad derivada de errores u omi s ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberla tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o inversion
© RSM International Association, 2022
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Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Activos netos disponibles para beneficios
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En colones sin céntimos)

INGRESOS DIFERIDOS
Rendimientos recibidos por anticipado

PROVISIONES

Cotizacion seguro de enfermedad y maternidad
Provisiones por obligaciones patronales

PROVISIONES PARA PENSIONES EN

CURSO DE PAGO

Provisiones para pensiones en curso de pago

ACTIVOS NETOS DISPONIBLES PARA
BENEFICIOS FUTUROS

RESERVAS EN FORMACION

De los trabajadores
Del patrono
Del estado

RENDIMIENTOS ACUMULADOS
Rendimientos devengados

AJUSTES AL PATRIMONIO
Ajustes por deterioro y por valuacion de
Instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral

CUENTAS DE ORDEN
Firmado digitalmente
CARLOS por CARLOS
GERARDO ARIAS GERARDO ARIAS
ALVARADO ALVARADO (FIRMA)
(FI RMA) Fecha: 2022.02.25

16:09:34 -06'00°
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Notas 2021 2020
12 1.529.760.839 1.026.157.043
1.529.760.839 1.026.157.043
260.188.624 184.896.416
13 128.970.716 94.708.616
13 131.217.908 90.187.800
191.817.508.448 177.105.342.972
14 191.817.508.448 177.105.342.972
3.670.140.421.988 3.197.586.535.750
1.901.914.756.288 1.701.618.411.355
15 971.815.977.223 873.144.258.330
15 825319492415 741.322.806.803
15 104.779.286.650 87.151.346.223
1.823.501.548.401 1.525.963.276.621
15 1.823.501.548.401 1.525.963.276.621
55.275.882.701 29.995.152.226
15
55.275.882.701 29.995.152.226
19 ¢ 372.588.517.135 ¢ 316.376.020.475
EDWIN t:il:gr!l-'lt:‘ljr:cme por XINIA MAR'-A:i.".'I""fU "
JIMENEZ epwin imenez WONG XINIA MARIA WONG
PEREZ PEREZ (FIRMA) SOLANO /B strateas
(FIRMA) E;T;S%.r‘o-fli%fl'zﬁ (FIRMA) 110721 06'00°

Master Carlos Arias Alvarado Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Director Ejecutivo
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Jefe Financiero Contable

Auditora Interna

Estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios

NOTAS 2021 2020

SALDO INICIAL (AL 01 DE ENERO DE ¢
2021) 3.197.586.535.750 ¢ 2.856.342.829.463
INGRESOS 424.347.630.237 380.903.828.713
INGRESOS FINANCIEROS 424.347.630.237 380.903.828.713
Ingresos Financieros 17 385.702.768.138 344.613.816.729
Ingresos por disminucion de estimaciones 17 469.364.710 1.794.088.055
Ingresos sobre cartera de créditos 17 37.060.755.677 33.428.027.558
Ingresos Operativos 17 1.114.741.712 1.067.896.371
PLAN DE CONTRIBUCIONES 138.468.352.630 221.970.827.963
RESERVAS EN FORMACION 200.296.344.932 198.218.862.164
De los Trabajadores 98.671.718.894 96.896.049.473
Del Patrono 83.996.685.612 84.203.604.726
Del Estado 17.627.940.426 17.119.207.965
RENDIMIENTOS ACUMULADOS (61.827.992.302) 23.751.965.802
Rendimientos devengados (61.827.992.302) 23.751.965.802
AJUSTES AL PATRIMONIO (25.280.730.475) (83.943.519.206)
Ajustes por deterioro v por valuacion de
instrumentos financieros al valor razonable (25.280.730.475) (83.943.519.206)
TOTAL DE ADICIONES 537.535.252.392 518.931.137.473
SALIDA DE RECURSOS (32.027.818.543) 60.899.775.476
Recursos recibidos de reservas en formacion (32.027.818.543) 60.899.775.476
GASTOS 97.009.184.697 116.787.655.711
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.115.448.333 1.466.068.264
Gastos de Administracion 17 ¢ 2.115.448.333 ¢ 1.466.068.264
GASTOS FINANCIEROS ¢ 94.893.736.364 ¢ 115.321.587.447
Gastos Financieros 17 85.254.669.963 81.967.258.721
Gastos por estimacion de deterioro de activos 17 9.548.777.673 33.209.366.164
Gastos Operativos 17 90.288.728 144.962.562
TOTAL DEDUCCIONES 64.981.366.154 177.687.431.186
Activos netos disponibles para beneficios
futuros al final del periodo ¢ 3.670.140.421.988 ¢ 3.197.586.535.750

CARLOS Fimdo digtimentepor EDWIN Firmado KINAMARIA s

Ao Aot IMENEZ | o e o ER

(FIRMA) 0600 PEREZ PEREZ (FIRMA) (FIRMA) 10T D808

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En colones sin céntimos)

Director Ejecutivo

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Anexo 1: Informe Anual Auditado
Régimen de Capitalizacion Colectiva 2021

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En colones sin céntimos)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En colones sin céntimos)

Descripcion

Saldo al 01
enero 2021
Resultado del
2021
Aportaciones
recibidas
(Traslado o
liquidacion de
TeCursos)
Superavit por
revaluacion de
activos

Ajuste por
valuacion de
nstrumentos
financieros al
valor
razonable con
cambios en
otro resultado
integral
Utilidad del
periodo

Saldo al 31
diciembre de

2021

Nota

17

Reservas en

293.092.346.231

(92.796.001.298)

Rendimientos

(29.800.173.760)

0

Ajustes al
Patrimonio

formacion acumulados reservas Ecrindo

¢ 1.701.618.411.355 ¢ 1.525.963.276.621 ¢ (29.995.152.226)

(25.280.730.475)

0

¢

Otras

Resultados del

Total

0 ¢ 3.197.586.535.750

0

0

0

327.338.445.540

293.092.346.231

(122.596.175.058)

(25.280.730.475)

327.338.445.540

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
9

¢ 1.901.914.756.288 ¢ 1.496.163.102.861 ¢ (55.275.882.701)

0 ¢ 327.338.445.540 ¢ 3.670.140.421.988

(Continita...)

Descripcion

Saldo al 01
enero 2020
Resultado del
2020
Aportaciones
recibidas
(Traslado o
liquidacion de
Tecursos)
Ajuste por
valuacion de
mstrumentos
financieros al
valor razonable
con cambios en
otro resultado
integral
Reserva saldos
deudores
Utilidad del
periodo

Saldo al 31
diciembre de
2020

Nota

17

Reservas en

1.503.399.549.192 ¢ 1.298.994.913.291 ¢

286.853.457.439

(88.634.595.276)

Rendimientos

Ajustes al

53.948.366.980 ¢

(37.147.809.672) 0

0 (83.943.519.206)
0 0

0 0

Otras Resultados del

Total

formacion acumulados Patrimonio reservas Ecriodo

0 ¢ 0 ¢ 2.856.342.829.463
0

286.853.457.439

(125.782.404.948)

0 0 (83.943.519.206)
0 0 0

0 264.116.173.002 264.116.173.002

1.701.618.411.355 ¢ 1.261.847.103.619 ¢ (29.995.152.226) ¢

CARLOS Firmado digitalmente
CARLOS GERARDO
GERARDO ARIAS hixs atvanaoo
ALVARADO :m;m: 0225
(FIRMA) 1611:14 -0600°

Master Carlos Alvarado Arias
Director Ejecutivo

EDWIN

Firmado

digitalmente por
JlM EN EZ ED'WIN JIMENEZ

PEREZ (FIRMA)
PEREZ Fecha: 2022.02.25

08:43:38 -06'00"

S EIRMA) s
Mister Eawin Jiménez Pérez

Jefe Financiero Contable
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0 ¢ 264.116.173.002 ¢ 3.197.586.535.750

XINIA MARIA Firmado
dig

WONG samussussus onis
SOLANO

SOLANOD o

(FIRMA) 11:08:17 0600

Licda. Xinia Wong Solano
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Régimen de Capitalizacion Colectiva 2021

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Flujo de Efectivo
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En colones sin céntimos)

NOTAS

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultados del periodo ¢
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso

de fondos

Aumento/(Disminucion) por

Estimaciones por inversiones en instrumentos financieros
Estimaciones por cartera de crédito

Estimaciones por otros activos

Otras provisiones

Ajustes que no requieren salidas de efectivo

Otros abonos a resultado que no significan movimientos

de efectivo

Total partidas aplicadas a resultados que no

requieren uso de fondos

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Aumento/(Disminucién) por

Instrumentos financieros - Al valor razonable con

cambios en el otro resultado integral

Instrumentos financieros - Al costo amortizado

Ingresos por interés en la cartera de créditos

Productos y dividendos por cobrar

Otros aportes por cobrar

Aportes por cobrar

Retenciones por pagar

Otros pasivos

Total Flujos de efectivo por actividades de operacion ¢
Flujos de efectivo por actividades de inversion
(Aumento) por

Inversiones en mstrumentos financieros

Efectivo neto proveniente de actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Aumento/(Disminucion) por:

Aportaciones recibidas - Reservas en formacion
Pagos [Retiros] efectuados a [por] afiliados [cotizantes)]

o

2021

327.338.445.540 ¢

2020

264.116.173.002

3.011.795.675
(948.114.725)
276.537.812
14.753.195.585
27.130.606.192

(484.249.199.841)

5.788.211.140
(538.467.549)
399.595.753
48.668.032.171
24.538.734.018

(314.925.702.703)

(112.686.733.762)

0
238.651.107.425
168.835.878.241
118.941.827
753.909.194
(1.080.681.051)
342.270.660
105.075.447.587

28.046.575.832

64.560.502.205
54.302.574.872
59.421.970.093
(89.636.939)
(391.762.402)
(2.062.751.458)
(81.396.111)
20.689.056.463

400.010.140.121

(441.735.590.332)
(441.735.590.332)

36.683.534.395

224.395.132.555

(346.420.334.512)
(346.420.334.512)

130.104.575.041

Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion 36.683.534.395 130.104.575.041
(Disminucion) Incremento neto de efectivo y
equivalentes de efectivo (5.041.915.816) 8.079.373.084
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del
periodo 17.346.773.217 9.267.400.133
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 34y5 ¢ 12.304.857.401 ¢ 17.346.773.217

CARLOS GERARDO [jn s ceparors e EDWIN i XINIAMARIA  Fomads draimantepo

ARIAS ALVARADO  ALVARADO (FIRMA) JIMENEZ PEREZ (FITMA) WONG SOLAND sousso maws)

(FIRMA) et PEREZ (FIRMA) fteal e (FRMA) S

Mister Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Director Eiecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna
Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Asuntos clave de auditoria
Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segtin nuestro juicio profesional, fueron los mas
A la Junta de significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron

Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Opinion

Hemos auditado los estados financieros combinados del Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial
Operativo- Fondo Especial Administrativo) de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 v, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, por el afio terminado en esa misma
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la situacion financiera del Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo
Especial Administrativo) de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de diciembre
de 2021, asi como el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), excepto por la aplicacion de la NIIF 9, especificamente en lo referente a la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas de la cartera de crédito, donde se viene utilizando la politica contable aprobada por la
Direccion Ejecutiva del Fondo que se detalla en las notas 1.2 o y 39.

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros" de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley de Regulacion de la Profesion
del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica y con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinioén de auditoria.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion a la nota 1 de los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados
por la administracion del Fondo Especial Administrativo, segun las disposiciones contables y normativas
emitidas por el Direccion Ejecutiva del Combinado basadas en los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Pensiones, por lo que difieren en ciertos aspectos con lo establecido por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (nota 39).

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de |a red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que préctica bajo derecho propio. La red RSM
no es por sl misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafiia
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040588) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Asseciation, una asociacion gobernada por el articulo 60 et seq del Cédigo
Civil de Suiza, cuya silla esta en Zug. Cualquier articulo o publicacidn puesta dentro de este sitio web no tiene la intencion de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u o ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de achi
por el resultado de cualquier material en este siio web, podra ser vppmm por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberla tomar consejo espec
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o iInversién

@ RSM International Association, 2022

contemplados dentro del contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la

formacién de nuestra opinion sobre ellos, y no expresamos una opinion separada sobre estos asuntos.

Asunto clave de auditoria
“Cumplimiento de la politica para la determinacion
de la estimacion para deterioro de créditos”

Hemos establecido el cumplimiento de la politica
contable de estimacion de pérdida de la cartera de
crédito, la cual establece los lineamientos para la
determinacion de la estimacion para deterioro de la
cartera de créditos, como un area clave de auditoria
por su importancia, debido a la combinacion de
elementos que la regulacion establece para su
determinacion (véase nota 2, inciso m).

Segin esa politica, la estimacion para deterioro de la
cartera de créditos se determina mediante la
aplicacion de porcentajes preestablecidos a cada
deudor, segun su calificacion crediticia, la cual
considera los dias de mora de los créditos, la
capacidad de pago del deudor y su comportamiento de
pago historico. Los elementos para considerar como
base de calculo para la constitucion de la estimacion
(saldo cubierto y al descubierto) son: el saldo del
crédito de cada deudor, los intereses corrientes, las
polizas de caucion y las operaciones contingentes.

El porcentaje de estimacion se aplica tanto sobre el
saldo cubierto como sobre el saldo neto no cubierto
por garantias elegibles como mitigadores de riesgo,
conforme los porcentajes de mitigacion establecidos
en la normativa indicada.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de REM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que préctica bajo derecho propio. La red RSM
no es por sl misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International |
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St

otra propiedad intel
Civil de Suiza, cuya silla esta
especifico. Ningunz

en Zug. Cualquier articulo o public:
lidad derivada de errores u o

independiente antes de hacer cualquier decisidén de negocio o inversion
@ RSM International Association, 2022

Respuesta del auditor

Efectuamos pruebas de detalle a una muestra
para corroborar los dias de atraso que se utilizan
en el calculo de la morosidad.

Efectuamos un recédlculo de la estimacion
minima requerida para incobrabilidad de
créditos y créditos contingentes, efectuado por
la Administracion del Régimen, con base en la
informacion que nos es proporcionada por la
Administracion.  Sobre esta  informacion
efectuamos pruebas sobre la integridad de los
datos.

Efectuamos pruebas de detalle a una muestra de
deudores, con el objetivo de confirmar si la
Administracion cumplié con el analisis de
capacidad de pago que requiere la politica, asi
como con la valoraciéon de las garantias que
pueden ser utilizadas como mitigadores del
riesgo de crédito.

a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de

imited, una compafiia
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Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los
estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del control interno que la direccion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido
a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad del
Fondo de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la entidad en
funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar el Fondo o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera del Fondo.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdomicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

e [dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude o
error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno del Fondo.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
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no es por sl misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafiia
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040588) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Asseciation, una asociacion gobernada por el articulo 60 et seq del Cédigo
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e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria.

Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Combinado deje de ser un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance v el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)

Estados de posicion financiera combinado

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en colones costarricenses)

Notas 2021 2020
Activo
Activo corriente
Disponibilidades 4 ¢ 12.099.080.584 ¢  3.044.957.815
Inversiones 5 4.170.875.685 16.225.296.168
Cuentas por cobrar 6 170.487.799 1.059.100.622
Documentos por cobrar (corto plazo) 7 1.900.583.842 2.025.415.712
Inventarios 8 21.016.729 15.470.531
Productos acumulados por cobrar 9 18.340.331 55.428.771
Pagos anticipados 10 21.689.082 40.968.327
Total activo corriente 18.402.074.052 22.466.637.945
Activo no corriente
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 11 23.472.425.307 17.066.741.249
Activos intangibles (neto) 12 225.485.895 233.646.335
Propiedades de inversion 13 27.461.513 27.461.513
Activos por derecho de uso 14 208.413.215 0
Documentos por cobrar a largo plazo (neto) 7 11.762.396.988 13.041.824.090
Depositos permanentes 15 119.567.358 119.677.541
Inversiones en asociadas 16 6.082.447.280 5.656.307.831
Total activo no corriente 41.898.197.557 36.145.658.560
Total activo ¢ 60.300.271.609 ¢ 58.612.296.505

Pasivo y Patrimonio
Pasivo

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Retenciones por pagar
Gastos acumulados
Provisiones

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Ingresos diferidos

17 ¢ 1.983.915.498

2.714.981.107

Obligaciones por bienes tomados en

arrendamiento financiero
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Superavit acumulado

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de orden deudoras
Cuentas de orden acreedoras 23 ¢ 21061923577 ¢

18 708.647.346 626.617.842
19 140.968.256 121.947.873
20 336.278.723 369.860.375
3.169.809.823 3.833.407.198

21 53.629.978 53.881.564
22 209.462.447 0
263.092.425 53.881.564
3.432.902.248 3.887.288.761
56.867.369.361 54.725.007.744

56.867.369.361

54.725.007.744

60.300.271.609

58.612.296.505

23 21.061.923.577

24.598.879.336

24.598.879.336

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)

Estados de resultados integrales combinados

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en colones costarricenses)

Ingresos de operacion

Contribuciones de miembros activos
Contribuciones de miembros pensionados
Intereses sobre titulos valores

Intereses y comisiones sobre préstamos
Intereses y comisiones sobre arreglos de pago
Total ingresos de operacion

Gastos generales y de administracion
Remuneraciones

Servicios

Materiales y suministros

Intereses y comisiones

Gastos financieros

Transferencias corrientes

Depreciacion del ejercicio

Gastos por amortizacion de intangibles
Gastos por estimacion

Gastos de infraestructura

Total gastos generales y de administracion

Utilidad de operacién

Otros ingresos

Otros ingresos no tributarios

Ingreso por inversion en asociadas
Ingresos varios no especificados
Otras multas

Ingreso por afectacion de periodos anteriores
Ingreso por recuperacion de deterioro
Otras rentas de activos financieros
Valoracion inversiones de asociadas
Total otros ingresos

Otros gastos

Donacion, venta o retiro de activos
Valoracion de inversiones socias
Total otros gastos

Resultado del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros

Notas

5

24
24
25
25

27
28
29
30
31
32
33
33
33
34

26
26

26
26

26
26

33
31

¢

¢

2021

6.269.758.159 ¢

3.208.849.781

2020

6.713.023.892
3.287.504.069

1.599.908.510 883.128.507
258.789.545 1.387.077.710
1.297.829 1.763.285
11.338.603.824 12.272.497.462
6.236.912.623 6.182.618.013
3.007.204.821 3.245.489.457
162.377.353 201.058.160
6 26.101.798
1.317.446.405 867.137.413
267.228.106 247.016.714
591.100.119 445.627.305
241.789.353 467.166.785
26.615.701 257.146.013
9.282.235 0

11.859.956.720

11.939.361.659

(521.352.896) 333.135.804
55,082,886 62.175.582
572.390.825 413.799.787
126,091
7.071.098 4.877.177
782.790.931 404.837.469
89.546.190 19.229.804
1.315.738.251 1.038.884.146
102.442.497 52.503.272

2.925.188.769

1.996.307.237

12.780.382 229.218.391
248.693.873 92.077.492
261.474.255 321.295.883

2.142.361.618 2.008.147.157
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (FEA-FEQ)
Estados de Flujos de Efectivo Combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en colones costarricenses)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional & # $
Fondo Especial de Administraciéon (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo) Actividades de operacion:

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Combinado Resultado neto del periodo ¢ 2142361618 ¢ 2.008.147.157

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 Partidas aplicables a resultados que no requieren

(Expresado en colones costarricenses) utilizacion
de efectivo:

Estimaciones incobrables 7 60.529.017 280.896.347
Gastos por depreciacion 34 591.100.119 445.627.305
Donacidn, deterioro o venta de activos 12.780.382 229.218.391
Amortizacion de intangibles 34 241.789.353 467.166.785
Detalle Notas Superavit Superavit de Total Depreciacién de activos por derecho de uso 9.282.235 0
acumulado periodo Subtotal 3.057.842.724 3.431.055.985

Flujos de efectivo provistos por (usados para) las
Saldo al 31 de diciembre de 2019 ¢ 52.716.860.586 0 ¢ 52.716.860.586 “Cc:;:;g:‘;gf_ ggb‘;;’f"a“"“ £06.473 393 AP
Resultado del periodo 0 2.008.147.157 2.008.147.157 Productos acumulados por cobrar 37.088.440 49.362.790
Capitalizacion del periodo 2.008.147.157 (2.008.147.157) 0 Inventarios (5.546.198) 7.225.495
.. Cuentas por pagar (738.926.179) 704.787.308
Saldo al 31 de diciembre de 2020 54.725.007.743 0 54.725.007.743 Depésitos permanentes 110.183 (2.776.647)
Resultado del periodo 0 2.142.361.618 2.142.361.618 Pagos Anticipados 19.279.243 (15.275.718)
Capitalizacién del periodo 2.142.361.618 (2.142.361.618) 0 glgrcsqs diferidos s%j ;é55833) 53;8‘513-?’32

- 56.867.369.361 0 56.867.369.361 etenciones por pagar U239, Uss.

Saldoal 31 de diciembre de 2021 ¢ ¢ Gastos acumulados por pagar 19.020.383 46.197.787
Provisiones (33.581.652) 36.675.007

Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de

operacion

Flujos de efectivo provistos por (usados para) las

actividades de inversion

Inversiones

Inversiones en otras entidades

Documentos por cobrar — neto

Propiedades, planta y equipo (neto) 11

3.333.538.256

6.991.132.487

9.755.644.785
(426.139.448)
1.343.729.955
(7.009.564.559)

1.260.049.060
(374.225.566)
517.991.590

(10.723.535.662)

Activos intangibles (233.628.912) (520.916.075)
Flujo neto de efectivo (usado para) las actividades de
inversion 3.430.041.818 (9.840.636.654)
Flujo neto de efectivo de las actividades de financiamiento
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros Pagos Arrendamiento derecho uso (8.233.003) 0
6 Recursos netos generados en actividades de financiamiento (8.233.003) 0

Variacion neta de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aiio 3

6.755.347.071
9.514.609.198

(2.849.504.167)
12.364.113.365

16.269.956.269

9.514.609.198

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros
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