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Mision

“Somos una institucion de seguridad social, orientada a garantizar el
retiro, mejorar la calidad y el nivel de vida de los jubilados (as),
pensionados (as) y trabajadores (as) de la educacion costarricense y sus
beneficiarios, mediante la defensa y ampliacion de las prestaciones

economicas y sociales, asi como la eficiente y sostenible
administracion de los fondos bajo nuestra responsabilidad.”

Vision

“Seremos una Institucion de Seguridad Social solida, modelo de
gestion, con capital humano calificado, infraestructura y tecnologia
adecuada, que coadyuva en el otorgamiento de los derechos
jubilatorios y de pension, mediante una eficiente administracion de los
riesgos y recursos financieros; que a la vez, permita mejorar la calidad
de vida de las personas trabajadoras y pensionadas de la educacion.”




“En cumplimiento al dltimo parrafo del Articulo 107 de la Ley 7531,
y sus reformas, “En los tres (3) primeros meses de cada ano, la
Junta Directiva presentara a las organizaciones magisteriales
representadas en su seno, un informe publico detallado de sus
labores, de la ejecucion presupuestaria del ano anterior con el
maximo grado de detalle y del presupuesto vigente”.
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SALUDO DE LA PRESIDENCIA

Con sumo agrado, en mi calidad de Presidente de la Junta de
Pensiones del Magisterio Nacional y en nombre de la Junta Di-
rectiva y de la Direccion Ejecutiva, me permito presentar a las
organizaciones magisteriales representadas ante nuestra institu-
cion, el Informe Anual de las acciones desarrolladas por la Junta,
durante el afio 2013.

Al arribar a sus 55 afos de fundacion, la Junta de Pensiones se
presenta ante su membrecia como una institucién sélida en el
campo de la Seguridad Social y ejemplo de compromiso en la
defensa de los derechos de los trabajadores (as), pensionados
(as) y jubilados (as) del sector educativo, a quienes realmente
nos debemos en nuestra misién de velar por su calidad de vida.

MBA. Carlos Mata Castillo
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Como se podra desprender del presente informe, el afio 2013
significd un periodo de grandes logros institucionales. La Junta
Directiva, en atencion de los requerimientos institucionales, supo
interpretar la orientacién de los objetivos planteados durante el pasa-
do afo, a fin de ser consecuentes con el rumbo que la Junta de Pensiones debe seguir en la direccion de
resguardar el presente y el futuro de la membrecia, conscientes de nuestra pertenencia a los ideales de
un mejor porvenir para la poblacién del Magisterio Nacional y bajo los principios de la Seguridad Social.

Nos sentimos satisfechos de la labor encomendada por nuestras organizaciones, todas ellas aliadas en la
adhesion a los mejores valores éticos y morales, para que cumplamos con el deber y la responsabilidad
que nos otorgaron de dirigir con honradez y sabiduria a una institucion emblematica y orgullo de todos
sus afiliados (as).
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El presente informe, enumera aspectos positivos en las funciones que se desarrollaron tales como: la
instauracion de nuevos servicios, como la Unidad Movil, el traslado de las sucursales a instalaciones fi-
sicas mas adecuadas y la implementacion de kioskos de informacion, en los cuales la membrecia puede
obtener certificaciones, estados o constancias, en una forma mas rapida y directa.

Igualmente, en lo que concierne a la Concesion de Derechos, hay un claro compromiso de atender en
el menor tiempo posible, todas las solicitudes que presenten los interesados para que la espera no se
transformen en un serio problema a sus necesidades y podamos cumplir asi con el mejoramiento de su
condicion de vida.

En el campo de las prestaciones sociales, se incrementaron las actividades para atender una poblacion
pensionada, ansiosa de recibir el apoyo esencial en una etapa crucial de sus vidas. La Junta Directiva, se
propuso extender los servicios del Programa de Prestaciones Sociales a las y los trabajadores activos,
que estan expuestos a las fuertes presiones, que les genera el quehacer diario de sus labores.

El programa crediticio del Régimen de Capitalizacion Colectiva, tuvo buenos frutos, pues se logré colocar
un monto de ¢34 mil millones; monto significativo e importante para la sostenibilidad del régimen. Adi-
cionalmente, la Junta Directiva aprob¢ las lineas crediticias para turismo, marchamo, estudio y compra
de linea blanca y electrénica.

Con respecto al Régimen de Capitalizacién Colectiva, se implementaron acciones tendientes al fortaleci-
miento del fondo, por ejemplo la generacion de modelos actuariales de mayor sensibilidad al régimen y
elaboracién de nuevas tablas demograficas propias para el Magisterio Nacional.

En cuanto a los proyectos de ley, fue un afo crucial para introducir en la corriente legislativa dos inicia-
tivas claves para fortalecer el Régimen de Capitalizacién Colectiva, como son los expedientes 18.888 y
18.889, confiando en que, con los cambios politicos que se avecinan, podamos sacarlos adelante duran-
te el proximo periodo legislativo. Nada mas se requiere de voluntad politica; asi como, del apoyo de todas
las organizaciones magisteriales para emprender de nuevo la lucha para alcanzar los objetivos dirigidos
a un mejor futuro del régimen.

En conclusién, la labor que nos espera es ardua y dura para consolidar a la Junta de Pensiones y Jubi-
laciones, como una institucion que permanentemente debe ser luz y guia hacia un horizonte que colme
las aspiraciones de todos los trabajadores (as), pensionados (as) y jubilados (as) del Magisterio Nacional.




SALUDO DE LA

DIRECCION EJECUTIVA

Lic. Roger Porras Rojas
DIRECTOR EJECUTIVO

La presentacion del Informe Anual de la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional corresponde al evento
de rendicion de cuentas mas importante que tiene la Institu-
cién, no es solamente un cumplimiento normativo tal y como
se establece en el articulo 107 de la Ley 7531, sino que sig-
nifica presentar al Magisterio Nacional y a las Organizaciones
Gremiales el estado de situaciéon de la Institucidn; asi como,
los desafios a los cuales nos enfrentamos.

Los logros alcanzados para este periodo, corresponde al es-
fuerzo acumulado de un conjunto de acciones ejecutadas de
manera constante, que han sido posibles de articular gracias
al trabajo conjunto de todas y todos los funcionarios de la
Junta. Es mérito de todos los involucrados con esta noble
Institucién.

Es importante senalar, que para este periodo se comienzan a
materializar los proyectos de las principales lineas de accién

sobre las cuales ha venido trabajando, en concordancia con su Plan Anual Operativo y la Planificacién

Estratégica quinquenal.

Los tiempos actuales y los constantes cambios en lo econdmico y en lo politico, implican Instituciones
modernas, dindamicas con gran capacidad de ajustarse a las variaciones del entorno, lo cual exige ma-
yores niveles de eficacia y eficiencia, de tal forma la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional se encuentra inmersa en un proceso de transformacién, que implica una transicién hacia una
Institucidn volcada al servicio de la membrecia, con un mayor desarrollo tecnolégico y protagonismo

a nivel nacional.

De ahi, que los principales ejes tematicos sobre los cuales versa el trabajo, contienen los siguientes

elementos:
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- Calidad y cobertura de los servicios prestados por la Junta de Pensiones y Jubila-
ciones de Magisterio Nacional.

- Sostenibilidad de los Regimenes de Pensiones, mejora en la gestién del Régimen
de Capitalizacion Colectiva

- Mayor desarrollo tecnolégico en la Institucion.
- Discusion Nacional sobre diversificacidon de portafolios.

En cada uno de estos puntos se han desarrollado acciones estratégicas tendientes a mejo-
rar los servicios que presta la Institucién a la membrecia, como lo son independizacion de
las sucursales, desarrollo de nuevas lineas de crédito, sucursal movil, asi como proyectos
que mejoran la comunicacion tecnolégica entre la Sede Central y sus Regionales. A esto, se
encuentran aunados los esfuerzos de coordinacién para reducir los tiempos de resolucion
de los tramites de pension del Régimen Transitorio de Reparto.

La sostenibilidad del Régimen de Capitalizacion se traduce en un Departamento Actuarial
reestructurado y fortalecido, asi como el cumplimiento de una ruta critica de mejoras en la
gestion del régimen, plasmada en un cronograma de actividades aprobado por la Junta de
Pensiones y el Foro de Presidentes y Secretarios Generales, remitido a la Superintendencia
de Pensiones.

No obstante lo anterior, es determinante la aprobacion de los proyectos de ley no.18.888 y
no.18.889, sobre la amplitud de las posibilidades de inversién que se realizan con recursos
del fondo del Régimen de Capitalizacién Colectiva, asi como la exoneracién del impuesto
de renta sobre los rendimientos de las inversiones, respectivamente. Lo cual, permitiria una
mayor solvencia actuarial del Régimen de Capitalizacién y la defensa de los derechos de
los trabajadores.
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PROYECTOS DE LEY

Los proyectos de Ley, que se encuentran presentados en la Asamblea Legislativa son los siguientes:

© PROYECTO 17.561: POSIBILIDAD DE RETORNO DE LOS EDUCADORES TRASLADADOS A LA CAJA
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

Este proyecto ingreso a la Asamblea Legislativa desde el aino 2009, con el propésito de permitir a las y los tra-
bajadores de la educacion que se trasladaron al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, retornar al
Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional, ante la imposibilidad actual dispuesta en la Ley 7531.

A partir de esta propuesta de proyecto de Ley, la Comision Plena Primera solicitdé cuantificar los costos del pro-
yecto y determinar la cantidad de personas que se beneficiarian.

Para determinar los costos y cantidad de personas beneficiadas, la Comisién Plena Primera, brindé audiencias
a la Junta de Pensiones, Caja Costarricense del Seguro Social y al Ministerio de Hacienda, para exponer los
alcances de la propuesta.

El Ministerio de Hacienda, sefald que el costo del Proyecto es de ¢414.000 millones. Por su parte, la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social indicé que el impacto es de ¢90.000 millones.

La Junta de Pensiones, manifestd que la cantidad de personas que se benefician con la propuesta, es inferior
al sefalado por la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Hacienda; por consiguiente, se docu-
mento y certificod ante la Comision Plena Primera, que la cantidad maxima de posibles beneficiarios es de 3.842;
es decir, que no necesariamente retornara toda la poblacion.

No obstante, el Ministerio de Hacienda mencioné que el impacto fiscal no es sostenible y debe buscarse la fuen-
te de financiamiento. Lo anterior, ha sido la principal causa para que las autoridades de Gobierno y los diputados
(as) del Partido Liberacion Nacional, no apoyen el proyecto.

Con la finalidad de conciliar la informacién, se han realizado diversas reuniones con el Viceministro y Asesores
del Ministerio de Hacienda, para solicitar el apoyo al proyecto y conciliar los datos que aporté la Caja Costarri-
cense de Seguro Social.

La Presidencia de la Comisién Plena Primera, en la sesion ordinaria del 13 de noviembre de 2013, presenté una
propuesta de financiamiento al proyecto; la cual consiste en modificar las cotizaciones del régimen de reparto,
para los trabajadores (ras) y pensionados (as) (articulos 70 y 71 de le Ley 7531 y sus reformas).

Lo anterior, implica aumentar dichas cotizaciones; por consiguiente, esta propuesta es inaceptable para la Junta
de Pensiones, por ser perjudicial para los pensionados (as) y trabajadores (ras), debido a que el financiamiento
recaeria en el mismo Magisterio Nacional.

El periodo de sesiones extraordinarias, inicié en diciembre de 2013 y finaliza el 30 de abril de 2014; lo cual im-
plica que el Poder Ejecutivo es el que debe convocar el proyecto. Cabe senalar, que hasta el momento, no se
ha realizado la convocatoria y de no hacerse, permanecera el proyecto estatico hasta el mes de mayo de 2014.
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La Junta Directiva de la Junta de Pensiones y las Organizaciones del Magisterio Nacional conformadas en el
Foro de Presidentes y Secretarios Generales, remitieron una carta a la sefiora Presidenta de la Republica, en la
cual se le manifiesto la urgencia de aprobar el proyecto 17.561.

Dichas gestiones no han tenido respuesta por parte de la Presidencia de la Republica, ni del Ministerio de la
Presidencia, a quien por delegacion le corresponde atender este asunto.

©PROYECTO 18.888: REFORMA A LA LEY 7531 DEL MAGISTERIO NACIONAL

Este proyecto, plantea la posibilidad de contar con nuevas opciones de inversién y otros aspectos relevantes,
para fortalecer el Régimen de Capitalizacion Colectiva. Lo anterior, con el propdsito de diversificar el portafolio
de inversién y lograr mejores rendimientos para el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

El proyecto se entregd el 22 de julio del 2013, a la Secretaria del Directorio Legislativo de la Asamblea Legisla-
tiva. Se encuentra en la Comision de Hacendarios y fue delegado a una sub comisién para su analisis.

Dado que el pais se encuentra en el proceso electoral, el tramite legislativo se encuentra detenido. Sin em-
bargo, la Junta de Pensiones inicié un trabajo constante de lobby politico, con las y los diputados electos de la
siguiente Legislatura, con la consigna clara de dar a conocer el proyecto de ley y generar el ambiente necesario
para su efectiva aprobacion.

Por tal razén, el pasado 19 de febrero se sostuvo una reunién con diputados electos de diferentes Fracciones,
del Partido Liberacion Nacional, del Partido Accién Ciudadana, Partido Accesibilidad sin Exclusion y del Frente
Amplio.

©PROYECTO 18.889: REFORMA A LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El proyecto 18.889 busca la exoneracion del Impuesto de la Renta a los rendimientos que generan las inversio-
nes del fondo del RCC, el cual le causa un alto impacto econdmico al régimen, pues anualmente ese gravamen
implica un pago de ¢8 mil millones.

Precisamente, la Junta de Pensiones en respuesta a una consulta del Departamento de Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa, sustentd que el impuesto representa una gran carga econdmica, dado que se pierde com-
petitividad en el mercado bursatil y existe una discriminacion con respecto a los otros regimenes de pensiones
del primer pilar, que si gozan de beneficios fiscales por disposiciones que establecen sus leyes constitutivas, al
igual que ocurre con las operadoras de pensiones.

Ademas expresa, que hay una afectacion en las cotizaciones, por cuanto las aportaciones realizadas por los
afiliados al RCC, en términos reales, se ven disminuidas por esta carga impositiva.

Desde el punto de vista juridico, la Junta respondié que ni el régimen general basico de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM), asi como el del Poder Judicial y el Régimen de Capitalizacion Colectiva, estan estructurados para que
sus contribuciones, sus réditos e inversiones se les apliqgue deducciones de impuestos como el de renta, esto
porgue en ningun caso, es un régimen de capitalizacion individual.

El proyecto se encuentra en la Comision de Asuntos Hacendarios, de la Asamblea Legislativa.



INSTITUCIONES DONDE

LA JUNTA PARTICIPA

El Magisterio Nacional ha sido exitoso creando instituciones con fines socio econémicos, como es el caso de
la Junta de Pensiones, Caja de Ande y Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional. Posteriormente,
con el soporte de esas instituciones se han constituido otras en ese mismo orden socio econémico, donde
cada una con su aporte ha llevado mas beneficios a nuestra membrecia.

En ese esfuerzo conjunto, se cred la Corporacioén de Servicios Multiples del Magisterio Nacional, de la cual la
Junta es duefia de la tercera parte de las acciones.

© LA CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO.
Resena Historica:

La Corporacion se crea en virtud del articulo 177 de la Ley 6997 del 24 de julio de 1985, que establecié su fun-
dacién con el aporte de capital de las tres organizaciones de economia solidaria del Magisterio Nacional: Caja
de Ahorro y Préstamos de la Ande, Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

El espiritu de la ley, es que el funcionamiento de la Corporacién permita brindar los servicios que se definan a
las y los servidores activos, jubilados (as) y pensionados (as) del sector educativo.

Esta entidad, se dedica desde hace mas de 25 afnos a la prestacion de servicios a la membrecia magisterial. Su
actividad principal es el servicio funerario, por medio de Funeraria del Magisterio, que cuenta con quince su-
cursales en el pais: San José, Heredia, Cartago, Alajuela, Puntarenas, Desamparados, Pérez Zeledén, Turrialba,
San Ramén, Cuidad Neily, Liberia, Santa Cruz, Ciudad Cortés, Golfito y Nicoya.

Entre las ventajas y beneficios que ofrece la Corporacion a la membrecia magisterial, es el acceso a los bienes
y servicios en condiciones mas atractivas que las de mercado, con mejor calidad y facilidades.



Servicios brindados y precio promedio:

En el afo 2013, se ofrecieron 2.949 servicios, con un incremento del 15% respecto al afio anterior, es justo
sefalar que éste tiene su origen en el aumento en la cantidad de servicios brindados, y no en los precios, pues
estos no han recibido incremento en los ultimos 4 afos.

CUADRO # 1
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Cantidad de Servicios atendidos y tiquete promedio
Periodo 2004 al 2013

Precio

Ano Cantidad R Variacion
2004 1979 825,298 -
2005 2005 585,166 -28.10%
2008 2062 605,083 -26.68%
2007 2220 629,996 -23.66%
2008 2247 790,642 -4.20%
2009 2211 831,851 0.79%
2010 2364 841,811 2.00%
2011 2266 909,909 8.09%
2012 2559 822,243 0.01%
2013 2949 B9B,396 -2.58%

FUENTE: CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO NACIONAL



Es importante indicar, que se conjugo la prestacion de servicios en forma directa, con otro por medio de convenios, que
permite satisfacer la brecha entre las necesidades de la membrecia y la oferta de bienes y servicios, generando beneficios
socioeconémicos importantes. Las utilidades de 2013, ascienden a ¢525 millones.

CUADRO # 2
Corparacion de Servicios Miltiples del Magisterio Nacional
Utilidad Neta
Periodo 2006 al 2013
(Cifras en millones de colones)

PERIODO UTILIDAD NETA

2006 56.1 |
2007 108.0
2008 190.6
2009 285
2010 362.9
2011 365.5
2012 531.3 |
2013 525.0 |

FUENTE: CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO NACIONAL

El rendimiento sobre el patrimonio (ROI) es la tasa de rendimiento que obtienen las entidades socias sobre la inversidon
que mantienen en la Corporacion, y alcanzé un 20.44%, superando en 13.76% el rendimiento minimo requerido (IPC+3).

CUADRO # 3
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Rendimiento sobre el patrimonio

Periodo 2013
Patrimonio afio anterior 3,378,225,837.00
Utilidad del periodo 525,079,777
ROI 20.44%
IPC 3.68%
IPC+3 6.68%
RENDIMIENTO POR ENCIMA DEL
ESPERADO 13.76%

FUENTE: CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO NACIONAL

Resultado Auditoria Externa:

Los resultados econdmicos de la Corporacion son sometidos a Auditorias Externas, los periodos 2012 y 2013 fueron au-
ditados por el despacho de Luis Carlos Umana Asociados y Sucesores. El despacho emitié una opinién limpia sobre los
estados financieros de la Corporacién para los periodos 2012 y 2013, dandoles seguridad a los socios y clientes sobre la
gestion de esta entidad.



13 FFORMVIE ANUAL 2013

©LA OPERADORA DE PENSIONES VIDA PLENA.

Con la aprobacion de la Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983, se abrié un nuevo espacio para que el
Magisterio Nacional implementara un proyecto, de gran valor econémico con vision de futuro para las y los
trabajadores de la educacion costarricense.

De esta forma, la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la Sociedad de Seguros de Vida
del Magisterio Nacional y la Caja de ANDE, unieron esfuerzos y aportaron el capital respectivo, para funda-
mentar una nueva organizacién magisterial denominada “Vida Plena, Operadora de Pensiones del Magisterio
Nacional”.

Los resultados sobre el crecimiento de la Operadora de Pensiones Vida Plena, durante el periodo del 2005 al
2013, se muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO # 4
Crecimiento de la Dperadura de Pensiones Vida Plena
Rendimiento sobre el patrimonio
Periodo 2005 al 2013
(Cifras en colones)

Ano Crecimiento

2005 50.334.249.848
2006 50.531.084.564
2007 76.188.277.767
2008 85.171.090.334
2009 143.508.537.249
2010 208.552.334.803
2011 240.690.835.966
2012 312.786.011.447
2013 388,840.450,000

FUENTE: VIDA PLENA, OPERADORA DE PENSIONES

Para mayor informacién pueden accesar al sitio web www.vidaplena.fi.cr.



©*RESULTADOS DEL PERIODO 2013

Los resultados de Vida Plena en el periodo 2013 fueron muy satisfactorios, podemos destacar principalmente
los siguientes:

-Participaciéon de mercado en los Fondos Obligatorios: Vida Plena cumplié con el objetivo estratégico
de mantener una participacion de mercado de al menos 11.8% durante todo el periodo 2013.

-Rentabilidad de los Fondos: la Junta Directiva establecié como objetivo estratégico posicionar la ren-
tabilidad histérica de los fondos obligatorios administrados dentro de los primeros tres lugares, lo cual
se cumplié a satisfaccion en el periodo 2013.

-Grado de Calificacion: la Junta Directiva de Vida Plena establecié como objetivo obtener una califi-
cacion normal de Supen (90% o superior). La mas reciente calificacién obtenida por la Operadora con
corte al mes de setiembre 2013 fue 91.20 %, la cual se encuentra vigente y es la mejor de la industria.

-Crecimiento en Afiliacion: segun los datos de los traslados entre operadoras de pensiones, la posicidn
neta de Vida Plena para el afio 2013 fue positiva en ¢1.265.217.013,16.

-Crecimiento de los Fondos: en el siguiente cuadro se muestra el crecimiento de los fondos durante el
ultimo ano, con corte al 31 de diciembre del 2013:

Fondo Administrado Al 31/12/2013 Al 31/12/2012 Diferencia
ROP 328,490,899,173 264,608,908,782 63,881,990,391
FCL 52,978,136,611 42,003,621,121 10,974,515,490
Voluntarios ¢y $ 7,371,410,244 6,173,481,544 1,197,928,700

Total Fondos Administrados ¢388,840,446,028 ¢312,786,011,447 ¢76,054,434,581

-Resultado financiero de la Operadora: para el periodo 2013, el resultado real después de impuestos
fue de 1,087 millones de colones, el resultado presupuestado para el afio era de 779 millones de colo-
nes, cumpliendo en un 140% el resultado esperado.
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La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, siempre ha buscado alternativas dentro de sus
posibilidades econdmicas y legales, para ofrecer un servicio eficaz y eficiente a la membrecia; por consiguien-
te, se realizaron inversiones en la parte tecnoldgica, en recurso humano y en la expansion de las instalaciones.

La atencidon que se brinda en la Plataforma de Servicios y sucursales, se realiza con un concepto de sensibili-
dad humana y un alto compromiso con la membrecia.

Como una medida de gestion de calidad y mejoramiento continuo, se realizan en forma peridédica evalua-
ciones a lo interno, con el propdsito de determinar la satisfaccion del servicio y medir las necesidades de
nuestra membrecia; lo cual nos permitié tomar acciones para lograr una atencién célere en ventanillas, re-
ducir los tiempos de espera, mejorar la central telefénica (Call Center), la Junta Digital, la pagina Web
(www.juntadepensiones.cr), el expediente digitalizado y el posicionamiento de las sucursales distribuidas en
todo el pais.

En el ano 2013, se realizaron importantes mejoras en la infraestructura de las sucursales de Ciudad Neilly y
Limon.

En aras de ofrecer nuestros servicios a toda la membrecia, se creé una sucursal mévil; mediante la cual, se
llevaran los servicios de la Junta a diversas zonas del pais.

Se instalaron kioskos informativos, para brindar informacién mas rapida a la membrecia, con respecto a cré-
dito, desgloses de pension, estados de sus tramites, cotizaciones reportadas al Régimen de Capitalizacién
Colectiva, entre otros.

© SERVICIOS BRINDADOS

Durante el periodo del 2013, se brindaron un total de 132.542 servicios en oficinas centrales, tales como:
constancias, desgloses, fotocopias de expedientes, confeccion de carnet de pensionados (as), solicitudes de
pension, revisiones, periodos fiscales vencidos, estudios integrales, recursos de apelacion, reconocimiento de
anuales, acrecimientos, recursos de revocatoria, recursos de reconsideracion, postergacion activos, indemni-
zacion, solicitudes de ingreso al Régimen, entre otros.

Ademas, se brindd atencidn personalizada por parte de los Ejecutivos de Servicio a 69.512 personas, y a partir
del mes de junio del 2013, se inicid con la prestacion de servicios los dias sabados en oficinas centrales, aten-
diendo en total a 306 personas y brindando 450 servicios.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar la distribuicion de las personas atendidas durante el periodo exami-
nado:

CUADRO #5
Cantidad de personas atendidas por trimestre
Periodo 2013
Sede I . s W Total Porcentaje

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Oficina Central  18.628  17.060 18.246 15.578 69.512 46%

Sucursales 21351 20.126 22.621 19.145  83.243 54%

TOTALES 39.979  37.186 40.867 34.723 152.

FUENTE: DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS
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Por medio del Call Center, se atendieron 159.235 llamadas, en la prestacién de servicios tales como: consultas
de estado del tramite, requisitos, pre analisis, estados de créditos, informacién sobre el Régimen, entre otras.

Uno de los principales objetivos de la Junta de Pensiones, es que la membrecia conozca el resultado de sus
gestiones, por lo que se enviaron 7.828 comunicados, distribuidos en 2.291 informes de recursos de apelacién
para ser elevados al Tribunal Administrativo de la Seguridad Social y resoluciones que ingresaron a la Junta, asi
como 5.537 casos correspondientes a derechos conocidos por la Junta Directiva. Asimismo, se enviaron un
total de 19.840 desgloses de pension por medio de fax, correo electronico y tradicional.

©SUCURSALES

La Junta de Pensiones dispone de once sucursales; lo cual permitié mejorar el servicio a la membrecia, esto se
refleja en la cantidad de personas que hacen uso de estos servicios descentralizados.

A continuacién, se presenta un mapa con la ubicacién de las sucursales.

A
A Liberia San Carlos

Santa Cruz
A ,
San Ramon
AETEE Ml
Puntarenas A A Heredia

A Pérez Zeleddn

Ciudad Neily A




En el ano 2013, los servicios brindados en las sucursales ascendieron a 107.963 personas.

Es importante sefalar, que las sucursales colocaron durante el afio 2013, un 70% de la cartera crediticia de la
Junta, lo que equivale a 10.209 gestiones.

La Sucursal Moévil se inauguro el 24 de setiembre del 2013, en la ciudad de Guapiles. Durante los ultimos me-
ses del afo, atendid un total de 754 personas y brindaron 1.527 servicios.

Las sucursales lograron atender una cantidad considerable de pensionadas y pensionados durante el periodo
examinado, como se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO #6
Cantidad de personas atendidas en las sucursales de la Junta
Por trimestre en el periodo 2013

1] v

SUCURSAL | Trimestre |l Trimestre ... Trimestre §OJAL PORCENTAJE
Heredia 4.547 4.425 4.917 3.998 17.887 21%
Cartago 3.016 2.552 3.212 2.420 11.200 13%
Alajuela 2.358 2.212 2.549 2.155 9.274 11%
San Ramon 2187 1.739 1.810 1.614 7.320 10%
Liberia 2.056 1.991 2372 1.821 8.240 10%
Pérez Zeledon 1.793 1.675 1.536 1.295 6.299 8%
Santa Cruz 1.339 1.318 1.201 1.392 5.250 6%
Puntarenas 1.111 1.062 1.481 1.326 4.980 6%
Ciudad Quesada 1.256 1.259 1.351 1.157 5.023 6%
Limén 1.062 1.121 1.126 974 4.283 5%
Ciudad Neily 656 772 1.066 993 3.487 4%
TOTAL 21.351 20.126 22621 19.145 B83.243 100%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS

Es importante resaltar, que las sucursales de Puntarenas, Cartago y Ciudad Neily se pasaron a nuevos locales,
con mayor espacio fisico y comodidad para la membrecia.
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© EXPEDIENTES ENVIADOS Y RECIBIDOS ENTRE LA JUNTA Y LA DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES
(DNP)

En el afio 2013, la Junta remitio a la Direccién Nacional de Pensiones, un total de 6.127 expedientes y se reci-
bieron 6.820 casos, por parte de dicha dependencia.

Al cierre de diciembre 2013, se registré un saldo acumulado de 332 expedientes en poder de la Direccion Na-
cional de Pensiones. Es importante indicar, que la Junta ha realizado gestiones para la coordinacion perma-
nente con esta dependencia, con la finalidad de disminuir los plazos de resolucién.



ON DE
CHOS

FOTOGRAFIA CON F

DERE

DEPARTAM ENTCI) ,

CONCE




21 MNFORME ANLW. 20173

©*RESOLUCION DE LAS GESTIONES

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, ha realizado importantes acciones para cumplir
los plazos que la ley establece, en la resolucion de las diferentes diligencias que la membrecia presenta ante la
institucion, razén por la cual nuestro compromiso esta enfocado a brindar un servicio eficiente a todas y todos

los trabajadores de la educacion nacional cubiertos por el régimen del Magisterio Nacional; asi como a las y
los pensionados y jubilados (as).

Es importante indicar, que se mantiene una estrecha relacién con la Direccién Nacional de Pensiones y con la
Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, en aras de agilizar los procesos de declaratoria de los derechos

de pensidn y jubilacién; asi como, los pagos oportunos que se generan de estos derechos.

Durante el ano 2013, la institucion atendid las solicitudes de la membrecia, como se describe a continuacién

CUADRO #7
Resolucion de las gestiones
Periodo 2013
Periodos fiscales vencidos 2431
Ordinaria 1430
Revisiones 1335
Sucesiones 449
Anualidades 427
Otros 393
RCC 358
Extraordinaria o invalidez 89
TOTAL 6912

FUENTE: DEPTO. CONCESION DE DERECHOS



» INCLUSION DE NUEVOS PENSIONADOS Y PENSIONADAS

La planilla de pensionadas y pensionados del Régimen Transitorio de Reparto, para el periodo examinado, se
incrementd en 704 personas, lo que representa un monto de ¢865 millones. Para un monto total de ¢34 mil
millones correspondiente a 38,609 casos en planilla.

© REVALORIZACION DE LAS PENSIONES Y JUBILACIONES

La Junta en cumplimiento de la normativa vigente, realizé los pagos por costo de vida a las pensiones, segun
los porcentajes o montos acordados por las autoridades de Gobierno, el Poder Ejecutivo o las instituciones
de Educacion Superior Estatales. La aplicacion de estos pagos, generd un incremento en la planilla de ¢1,760
millones y ademas, se realizaron los pagos retroactivos por un monto de ¢4.7 mil millones.

© ESTUDIOS INTEGRALES

Por otra parte, se resolvié un total de 1.290 solicitudes de estudios integrales, los cuales obedecen a nueva
documentacioén que hace variar el monto de la pensién por no haberse considerado con anterioridad, como por
ejemplo componentes salariales.

© PERIODOS FISCALES VENCIDOS

Con respecto al pago de periodos fiscales vencidos o las denominadas facturas de Gobierno, en el afio 2013
se pagod un total de 2.356 casos por un monto de ¢4.7 mil millones.

© DISTRIBUCION DE PENSIONADOS (AS) Y JUBILADOS (AS) POR TIPO DE DERECHO

En el siguiente cuadro, se presenta la distribucion de pensionados (as) y jubilados (as) por tipo de derecho,
correspondiente al periodo 2013.

CUADRO #8
Cantidad de pensionados (as) por tipo de derecho y Ley
Diciembre 2013

Ordinarias Vejez  Sucesiones Extraordinarias Total

2248 19.591 4.564 3.537 682 28.374 74
7268 5.500 789 476 354 7.119 18
7531 1.115 738 624 639 3.116 8

26.206 6.091 4.637 1.675 38.609

FUENTE: DEPTO. CONCESION DE DERECHOS
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© RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
En el ano 2013, el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social resolvié un total de 898 apelaciones.

En el siguiente cuadro, se presenta el detalle por trimestre de los saldos de apelaciones pendientes de resolver
por parte del Tribunal Administrativo, durante el periodo 2013.

CUADRO #9
Apelaciones pendientes en el Tribunal de Administrativo
Por trimestre en el periodo 2013

TRIMESTRE SALDO

[ 277
] 109
]] 326
v 186

FUENTE: DEPTO. CONCESION DE DERECHOS
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Con una visiéon de justicia social, la Junta de Pensiones continua con el Programa de Prestaciones Sociales,
con el propdsito de trabajar en aquellos campos que tiendan a mejorar la calidad de vida de la membrecia y es
asi, como un equipo interdisciplinario, se avoca a desarrollar acciones educativas, informativas, preventivas y
de participacién social, en coordinacion con instituciones magisteriales e entidades publicas.

Durante el afio 2013, se llevaron a cabo una serie de actividades en beneficio de nuestra poblacion meta, que
permitié un mayor acercamiento con la membrecia; asi como, una proyeccioén institucional.

A continuacién se detallan las actividades realizadas:

© DESARROLLO DE CHARLAS Y TALLERES:

Se impartieron 219 talleres y charlas en temas como: nutricion, relaciones humanas, envejecimiento exitoso,
sexualidad, calidad de vida, la importancia del ejercicio fisico, estimulacién fisica y de la memoria, liderazgo,
adelgazando emociones, entre otras. Participaron alrededor de 7.080 personas.

Se realizaron 7 cursos de primeros auxilios y 8 de como atender personas adultas mayores en casa (que cons-
tan de ocho médulos). Participaron alrededor de 300 pensionados (as) y jubilados (as).

Por otra parte, se programaron 6 talleres de preparacion exitosa para la jubilacién; en zonas como Heredia,
Nicoya, Buenos Aires de Puntarenas y San José. La coordinacion de los talleres, se realizé con las Direcciones
Regionales de Educacion.

© ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS:

Se efectuaron 60 actividades culturales y recreativas, en diferentes zonas del pais, para conmemorar el dia de
la Amistad, de la mujer, de la madre y padre, de la independencia, el mes del adulto mayor y la época navidefa.
Participaron aproximadamente 6.000 personas.

© FERIAS DE LA SALUD:

Con el apoyo de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica, la Escuela de Nutricion y Fisiote-
rapia de la UCIMED vy la Escuela de Terapia Fisica de la Universidad Americana, se organizaron 15 ferias de la
salud (San José, Turrialba, Heredia, Puntarenas, Nicoya, San Carlos, San Cruz, La Fortuna, Monteverde, Liberia
y Paraiso de Cartago).

© CONFERENCIAS Y FOROS:

Se efectud una conferencia sobre la participacion de nuestra organizacion, en la Cuarta Sesion de la Mesa de
Composicion Abierta sobre envejecimiento en Naciones Unidas, Nueva York.

© REDES PROVINCIALES

Se realiz6 un taller de devolucion en cada provincia del informe de resultados de los talleres sobre la “Carta
de San José”.

Ademas, se efectuaron talleres de trabajo en todas las provincias, con el propdsito de elaborar el documento
que fue remitido al punto focal sobre envejecimiento con los aportes de nuestra membrecia, sobre los derechos
que deberia incluir un instrumento juridico internacional, atendiendo la invitacion verbal que hiciera la Secreta-
ria de Naciones Unidas a las organizaciones de la Sociedad Civil en atencion a la resolucién 67/139.
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En conmemoracion al 15 de junio, dia de la toma de Conciencia contra la No violencia contra las personas
adultas mayores, se realizaron 7 caminatas en las siguientes zonas: Puntarenas, Alajuela (Centro y Naranjo),
Heredia, San José (Moravia, Aserri y Puriscal).

Se organizé el Primer Pre congreso de Pensionados (as) y Jubilados (as) del Magisterio Nacional, el cual dio
como resultado el manifiesto publico, que consiste en un documento, que compila las principales necesidades
e intereses de la Membrecia, que deben ser atendidos de manera prioritaria por las autoridades competentes.
Consta de 4 ejes: Acceso a la Justicia, Seguridad Social, Salud y Abuso y Maltrato. Dicho documento, fue ra-
tificado en los talleres realizados con las redes, en cada una de las 7 provincias.

Por otra parte, la red de San José (Aserriy Montes de Oca) y Alajuela (Naranjo) elaboraron el proyecto de
Ciudades Amigables, que fue remitido a los gobiernos locales de dichos cantones.

Se realizaron actos conmemorativos, para celebrar en todas las provincias el Dia Internacional de los Derechos
Humanos.

Es importante sefalar, que cada red esta integrada al menos por 30 pensionados (as) y jubilados (as) de las
diferentes Organizaciones Magisteriales, representadas en nuestra Junta Directiva.

© GRUPOS DE AUTOAYUDA:

Durante el 2013, se abrieron 51 grupos: en areas como Fisioterapia, Nutricion, Psicologia, Trabajo Social y
Enfermeria. Se abrieron grupos en todas las provincias en zonas como: San Ana, Escazu, Turrialba, la Suiza,
Puntarenas, El Roble, Esparza, Hatillo, Coronado, Cdbano, Jicaral, Abangares, Carrillo, Santa Cruz, Barva,
Palmares, Naranjo, Tilaran, entre otros. Cada grupo participd en 6 sesiones. Participaron un promedio de 20
pensionados (as) y jubilados (as), por grupo.

© TALLERES DE SENSIBILIZACION A ESCOLARES:

Durante el 2013, se inicid el proyecto piloto de los talleres de sensibilizacion a escolares, los cuales tienen
como objetivo: “Promover en los niflos y nifias de | y |l ciclo de la educacion basica la comprensién del proceso
de envejecimiento y la vejez como etapa propia de la vida de cada persona, mediante estrategias de intercam-
bio intergeneracional para promover salud y bienestar en la vejez con equidad.”

Las sesiones de trabajo, fueron realizadas por educadores (ras) pensionados (as), que se prepararon para tal
fin. Se capacitaron 40 secciones de escolares de 12 centros educativos, ubicados en los siguientes cantones:
Buenos Aires de Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, cantén central de Puntarenas y Naranjo. Se graduaron
alrededor de 1.000 nifios y nifas.

© BAILES:

Se realizaron 23 bailes: Ciudad Cortés, Turrialba, Pérez Zeledén, San José, Cartago, Quepos, Guapiles, Atenas,
Puntarenas, Heredia. Participaron alrededor de 3.600 personas.

© PREMIO PROF. CARLOS LUIS SAENZ ELIZONDO:

Con el propésito de rescatar la labor ejemplar de las y los pensionados y jubilados, se realizé el concurso para
escoger el ganador del Premio Carlos Luis Saenz; cuya designacion recayo, en la Prof. Maria Hilaria Gémez
Obando, residente en Nicoya-Guanacaste.
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© ATENCION DE LA LiNEA 800:

Se brindd atencion oportuna a todas las consultas, y se coordind con instituciones publicas y privadas; asi
como, con las instituciones socioeconémicas del Magisterio Nacional, para la atencion eficiente y eficaz de las
solicitudes.

© ACERCAMIENTO CON INSTITUCIONES PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS ALIANZAS ESTRATEGI-
CAS QUE REDUNDEN EN BENEFICIOS PARA LA POBLACION PENSIONADA Y JUBILADA:

° El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Conapam), brindé 35 espacios a nuestra membrecia,
para participar en la primera Reunién Regional Intergubernamental sobre envejecimiento de la Carta
de San José sobre los derechos de las personas adultas mayores. Ademas, brindd 30 espacios para
la capacitacién de lideres sobre envejecimiento activo, realizada en dos fases en el Hotel Buganvillea.

° La Universidad Latina a través de la Facultad de Psicologia, ofrecié atencién personalizada en nuestras
instalaciones, dos dias por semana durante todo el afo y particip6 en las ferias de salud programadas.

e Se fortalecio otra alianza con la Universidad Americana, por medio de la Facultad de Terapia Fisica.
Estudiantes avanzados de esta carrera, estuvieron en las diferentes actividades de salud. A su vez, la
Universidad facilité todo el equipo requerido por estudiantes para su participacion.

o La Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica y la Escuela de Nutricién y Fisioterapia de
la Universidad de Ciencias Médicas, UCIMED, apoyaron las ferias de salud programadas por nuestra
institucion.

© PRESTAMO DE EQUIPO ORTOPEDICO:

Se atendieron 100 solicitudes planteadas por nuestra membrecia, de conformidad con lo dispuesto en el Re-
glamento estipulado para tal fin.

Es importante sefnalar, que con la finalidad de resolver la alta demanda de este servicio, se adquirié un nuevo
lote de equipo ortopédico.
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© ACERCAMIENTO CON NUESTRA MEMBRECIA:

Una de las tareas primordiales de la institucion, esta enfocada en establecer un permanente contacto con la
membrecia, en aras de lograr una efectiva identificacion con el quehacer de la Junta de Pensiones y especial-
mente, sobre el sentido de pertenencia al régimen que protege sus derechos de jubilacion.

Bajo esa orientacién, la institucion siente la necesidad de involucrar cada dia mas a los trabajadores (ras) y
pensionados (as), alrededor de las diferentes acciones que se ejercen para la defensa del régimen y que asi,
puedan reconocer que existe un ente especializado que permanentemente vela por su futuro.

Durante el periodo 2013, se visitaron 500 centros educativos; a los cuales, se les brindé charlas informativas y
se atendieron 104 reuniones de filiales y asambleas de las Organizaciones Magisteriales, que oportunamente
solicitaron los servicios de nuestros divulgadores. En total 35.296 personas recibieron la informacion, distribui-
das por provincia de la siguiente forma:

CUADRO # 10
Charlas informativas por provincia
Periodo 2013
PROVINCIA N° DE PARTICIPANTES
San José 10.795
Alajuela 6.654
Heredia 4.670
Guanacaste 4.496
Cartago 3.748
Limon 3.573
Puntarenas 1.990
TOTAL 35.926

FUENTE: DEPTO. COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
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© APOYO DEL FORO DE PRESIDENTES Y SECRETARIOS (AS) GENERALES DE LAS ORGANIZACIONES
MAGISTERIALES REPRESENTADAS EN LA JUNTA DE PENSIONES

Para alcanzar y mantener el éxito en las labores realizadas por la Junta de Pensiones, es necesario contar con
el apoyo de las Organizaciones Magisteriales. Es por ello, que agradecemos la participacion, soporte, orienta-
cion y trabajo, realizado por el Foro de Presidentes y Secretarios (as) Generales del Magisterio Nacional.

Como bien lo expresa esta frase: “La union hace la fuerza” y es asi, pues afortunadamente, la Junta de Pen-
siones y Jubilaciones, recibié en forma permanente, el soporte politico del Foro de Presidentes y Secretarios
(as) Generales del Magisterio Nacional; lo cual, ha permitido alcanzar grandes logros, en beneficio de nuestra
membrecia.

Debe resaltarse, que la alianza y soporte de las y los miembros del Foro, es fundamental y trascendental para
la institucion, pues su asesoria es primordial en el éxito de los proyectos legislativos, que se han presentado a
la Asamblea Legislativa, en salvaguarda de los intereses magisteriales.

Por lo anterior, es que una vez mas, agradecemos al Foro de Presidentes y Secretarios (as) Generales de las
Organizaciones Magisteriales, su apoyo y asesoria, en defensa de los derechos de los pensionados (as), jubi-
lados (as) y servidores activos del Magisterio Nacional.
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La legislacién vigente, faculta a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, a otorgar créditos
utilizando los recursos del Fondo Administrativo (articulo 107 de la Ley No.7531 y sus reformas) y del Régimen
de Capitalizacion Colectiva (articulo 21 de Ley No.7531 y sus reformas).

©FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO

El fin de este programa de crédito, es satisfacer las necesidades de recursos econémicos de nuestros (as)
pensionados (as) y jubilados (as) a través de las diferentes lineas de crédito.

Cabe senfalar, que la linea crediticia de salud, ofrece el financiamiento requerido, tanto a la poblacién pensio-
naday jubilada, como a las y los trabajadores en servicio del Régimen del Magisterio Nacional; contribuyendo
en la mejora de la calidad de vida de la membrecia.

Los (as) pensionados (as) y jubilados (as) del Magisterio Nacional, disponen de lineas de crédito dirigidas a las
siguientes necesidades: Gastos Personales, Urgencia, Pago de Deuda al Fondo, Derechos Sucesorios, Servi-
cios Funerarios y Microempresa.

Por su parte, los pensionados (as) por derechos sucesorios, cuentan con una linea de crédito, para la atencién
de sus requerimientos econémicos.

A continuacion, se muestra la colocacion por linea de crédito, durante el periodo 2013:

CUADRO # 11
Operaciones formalizadas segun linea de crédito
Periodo 2013

Linea de Créadito Tasas de Plazo No. de Monto Porcentaje

- interés (afos) Créditos (colones) %o
Gastos
Birisaalen 15% 5 2,343 4.474.399.505 89.27
Urgencia 14% 5 12 7.515.188 0.15
Salud 8% 5 238 496.838.750 9.91
Derechos
Su e 15% 5 16 15.950.000 0.32
Pago de Deuda 16% 7 2] 16.724.273 0.33
Servicios
Funerarios 14% 5 1 762.118 0.02

TOTALES 5.012.189.834

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO
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Como puede observarse, la mayor colocacion estéa representada por la linea de Gastos Personales.

El siguiente grafico muestra el numero de créditos aprobados por trimestre, durante el afio 2013

GRAFICO 1
Fondo Especial Administrativo
Créditos colocados por trimestre, 2013
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FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO
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La colocacion del programa de crédito para el periodo examinado, ascendié a un monto total de ¢5.012 millo-
nes.

A continuacién, el comportamiento de los créditos en oficinas centrales y sucursales.
CUADRO # 12

Colocacion de créditos del Fondo Especial Administrativo
Al 31 de diciembre 2013

Sucursal Mo. Créditos {Enhl{:?;?_les}
Oficinas centrales 1.014 2.098.859.897,00
Heredia 420 775.115.627,00
Cartago 261 484.596.716,00
San Ramén 214 400.474.450,00
Alajuela 170 296.742.757,00
Liberia 106 232.141.244,00
Pérez Zeledon 111 203.705.593,00
Ciudad Neily 94 176.633.000,00
San Carlos 83 122.437.300,00
Puntarenas 72 111.372.000,00
Limon 36 58.598.250,00
Santa Cruz a5 42.663.000,00
Sucursal maovil 2 5.850.000,00

5.012.189.834,00

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO

CUADRO # 13
Monto colocado de créditos por provincia
Al 31 de diciembre 2013

Provincia Monto colocado Porcentaje %
San Jose 2.311.415.490,00 46,12%
Alajuela 819.654.507,00 16,35%
Heredia 775.115.627,00 15,46%
Cartago 484.596.716,00 9,67%
Puntarenas 288.005.000,00 5,75%
Guanacaste 274.804.244,00 5,48%
Limén 58.598.250,00 1,17%

5.012.189.834,00

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO



Es importante indicar, que los créditos fueron tramitados el mismo dia en que fueron solicitados, lo anterior
segun cumplimiento de requisitos y disponibilidad presupuestaria.

© REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCC)
A diciembre de 2013, la cartera crediticia mostré una tasa real del 9.14%.

Segun los registros del Sistema de Crédito y Cobro, durante el periodo 2013, se logré formalizar 11.894 ope-
raciones, por un monto total de ¢34 mil millones.

Cabe indicar, que durante el afno anterior, se implementaron las siguientes lineas de crédito:
o Crediturismo
e Credielectronico
e Credimarchamo

e Crediestudio

El siguiente cuadro, muestra la distribucion al 31 de diciembre de 2013, en cada linea de crédito:

CUADRO # 14
Operaciones crediticias formalizadas, segun tipo de linea
Periodo 2013
Linea de Crédito '!'asa 'Lje PI,?ZG NP' .de Monto (en colones) Porcentaje

interés (anos) créditos
Gastos Personales 11,97% 12 11.894 34.352.084.176,00 99,61%
Crediestudio 11,97% 6 6 15.922.000,00 0,05%
Credimarchamo 11,97% 1 16 4.025.885,00 0,01%
Credielectrénico 11,97% 3 7 6.234.000,00 0,02%
Crediturismo 11,97% 4 128 107.932.299,00 0,31%

11.934 34.486.198.360,00 100%

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO
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A continuacién, se muestra la colocacion crediticia por sucursal:

Sucursal

Oficinas centrales
Heredia
Alajuela

San Ramoén

Pérez Zeleddn

Cartago

Liberia

Santa Cruz

Puntarenas

Ciudad Neily

San Carlos

Limon

Sucursal movil

Sabados oficinas centrales
TOTAL

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO

CUADRO # 15

Colocacion de créditos por sucursal
Al 31 de diciembre 2013

Cantidad

3380
1462
1222

923

750

822

72

585
606
594
442
427
33
26
11.984

Monto (en colones)

9.741.320.397,00
4.377.836.238,00
3.565.221.067,00

3.088.288.754,00
2.202.524.280,00
2.174.207.004,00

1.999.290.227,00

1.747.554.000,00
1.606.720.724,00
1.499.595.034,00
1.237.286.000,00
1.075.554.635,00
108.700.000,00
62.100.000,00

34.486.198.360,00
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Se tramitaron 13 créditos personales con garantia hipotecaria, para un monto total de colocaciéon de ¢116

millones.

El porcentaje de morosidad que se observé durante el 2013, para la cartera de crédito del Régimen de Capita-

lizacion Colectiva fue inferior al 2%, segun se muestra a continuacién:

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

CUADRO # 16

Morosidad Cartera Crediticia del RCC

Periodo 2013

Mora legal
(en colones)

361.576.482,05
652.599.342,12
498.144.216,27
489.300.217,43
443.096.107,26
393.600.448,16
327.772.564,81
387.144.815,41
383.868.869,85
369.812.925,08
616.813.296,92
597.646.198,24

FUENTE: UNIDAD DE CREDITO Y COBRO

I
Y

Morosidad
0.99%
1.73%
1.28%
1.19%
1.01%
0.85%
0.66%
0.75%
0.71%
0.64%
1.07%
1.03%
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REGIMEN DE CAPITALIZACION

COLECTIVA (RCC)

La poblacion activa amparada a este régimen al 31 de diciembre de 2013, es de 75.780 servidores.

El activo neto disponible para el pago de beneficios o el acumulado del fondo es de ¢1.017.761 millones de
colones al cierre de diciembre del 2013, reserva que se administra con suma prudencia y un adecuado manejo
de los recursos.

En el afo 2013, se logré una recaudacion de ingresos en el RCC de ¢108.819,83 millones de colones, confor-
mado por los siguientes rubros:

CUADRO # 17
Monto recaudado del RCC
Periodo 2013
Cuota obrera 55.780.846.350,61
Cuota patronal 46.704.864.669,78
Cuota estatal 2.840.116.329,23
5/1000 pensionados 8.461.955,13
5/1000 activos 3.485.547.416,25

TOTAL ¢108.819.836.721,00

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE



Por otra parte, se realizaron 746 visitas a centros educativos privados del pais, con el propdsito de realizar
diferentes procesos como inspecciones, re-inspecciones, prevenciones, notificaciones de Resolucion Final y
traslado de procesos a cobro judicial; con el objetivo que estas instituciones se apeguen a lo establecido por
la legislacion vigente. Los diferentes actos se aplicaron, al amparo del articulo 15 de la Ley 8721.

Por otra parte, se mantiene una constante vigilancia para que las instituciones hagan uso de la pagina web
institucional, como medio para el envio de las planillas.

CUADRO # 18
Cantidad de visitas a Centros Educativos
Periodo 2013
San José 296
Heredia 131
Alajuela 100
Cartago 101
Puntarenas 57
Guanacaste 38
Limén 23
TOTAL 746

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

Al cierre de diciembre 2013, se desembolsé la suma de ¢1.691,77 millones por concepto de pago de pensiones
del Régimen de Capitalizacion Colectiva, para un total de 730 pensionadas y pensionados, los cuales corres-
ponden a 247 derechos por invalidez, 421 por sucesion y 62 por vejez.

CUADRO # 19

Pago de Pensiones del RCC, agrupados por tipo de prestacion
(Por cantidad de afiliados y monto)

Periodo 2013
TIPO DE PRESTACION NO. DE PENSIONADOS MDNT%EEQIT:;‘;?NILLA
Invalidez 247 758.215.977,15
Sobrevivencia 421 751.008.740,79
Vejez 62 182.551.097,19
TOTAL 730 1.691.775.815,13

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE
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© FONDO DE ADMINISTRACION - ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta en forma comparativa la informacion financiera al cierre del periodo 2013 y 2012
del Fondo de Administracion.

Es importante indicar, que la creacion de este fondo, se fundamenta en lo estipulado en el articulo 106 de la
Ley 7531 y sus reformas.

Como una sana medida de control y seguimiento de los recursos financieros, la Junta mantiene los registros
contables y presupuestarios del Fondo de Administracién divididos en el Fondo Especial Operativo, en el cual
se registran las operaciones relacionadas con la administracién de la institucion y el Fondo Especial Adminis-
trativo, destinado al registro de las inversiones en activos fijos y colocacion crediticia.



41

SOFMIE ANLIAL 2013 CUADRO # 20

Fondo de Administracion
Balance de Situacion
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012
(Expresado en colones)

Cuenta
Activo
Activo Corriente
Disponibilidades
Activos Financieros C.R.
Cuentas por Cobrar
Inventario
Documentos por Cobrar C.P.
Productos Acumulados por Cobrar
Pagos Anticipados
Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Activos Financieros LP.

Propiedades, planta y equipo (neto)

Activos intangibles (neto)

Documentos por Cobrar L.P. (neto)

Depdsitos Permanentes

Bienes y Valores adqguiridos en recuperacion de créditos
Inversiones en asociadas

Total Activo no Corriente

Total Activo

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar
Retenciones de Ley

Gastos Acumulados
Provisiones

Total Pasivo Corriente

Pasive no Corriente
Ingresos Diferidos
Total Pasivo no Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Fondo Especial de Administracion acumulado
Resultado del periodo

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Cuentas de Orden Deudoras

Cuentas de Orden Acreedoras

2013

74.317.922 48

2012

213.266.511,18

16.912.141.168,57 15.200.376.842,10

820.691.797,33
32.915.891 49
5.837.943.518,89
142.433.960,63
24.296.886,33

746.202.635,53
32.800.973,14
6.318.395.918,46
222.660.603,57
22.180.774,06

23.853.741.145,72 22.755.884.258,04

0.00
4.807.926.829,20
73.709.347,91
4.513.448.849,69
8.210.411,58
0.00
2.386.139.006,25

102.206.000,00
4.812.158.853,95
58.063.771,27
5.185.238.065,78
6.510.411,58
11.812.948,38
1.857.507.135,78

11.789.434.444,63 12.033.497.186,76

35.643.175.590,35 34.789.381.444,80

1.001.027.534,83
77.243.209,77
58.214.296,09
325.232.224,52

1.461.717.265,21

4.199.743,42
4,199.743,42
1.465.917.008,63

30.462.556.946,72
3.714.701.635,00
34.177.258.581,72
¢35.643.175.590,35

16.485.959.075,57

16.485.959.075,57

810.199.116,27
74.011.547,53
62.548.454,70
192.080.638,29
1.238.839.756,79

4.158.519,00
4.158.519,00

1.242.998.275,79

29.418.827.632,65
4.127.555.536,36
33.546.383.169,01
¢34.780.381.444,80

17.571.031.679,32

17.571.031.679,32



Se presenta a continuacion la explicacidén de cada uno de los componentes del Balance de Situacion del Fondo
de Administracion:

© DISPONIBILIDADES:

Estan constituidas por los fondos que al cierre del periodo se mantenian en las cuentas corrientes y fondos
rotativos de caja chica que tiene la institucion. Para el Fondo Especial Operativo y Administrativo, el desglose
es el siguiente:

FONDO ESPECIAL OPERATIVO

2013 2012

Cajas chicas y fondo caja general:
Transporte 3.000.000 1.500.000
Administrativa 4.000.000 2.500.000
Fondo especial 60.000 60.000

Subtotal 7.060.000 4,060.000
Banco Nacional de Costa Rica:
Cuenta corriente nimero 78488-4 1.073.018 19.346.869
Cuenta corriente nimero 600486-1 $ 87.785 89.037
Banco BAC San José, SA
Cuenta corriente nimero 900095558 569.901 1.804.296
Banco Popular y de Desarrollo Comunal:
Cuenta corriente nimero 12722-7 21.279.980 21.704.850
Banco de Costa Rica
Cuenta Corriente N° 1-255964-1 8.051.257 47.503.610
Cuenta Corriente N° 1-255966-8 $ 100.061 3.241.108

TOTAL: ¢ 38.222.003 97.749.769
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FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO

Banco Nacional de Costa Rica:

Cuenta corriente numero 20101-2 .¢ | 6.162.528 | 1.528.141 |
Banco BAC San José, SA ] | |
Cuenta corriente numero 900556192 B 0.00 | 77.087 |
Banco Popular y de Desarrollo Comunal: B | |
Cuenta corriente numero 013137-0 B 11.324.134 | 24.049.169
Banco de Costa Rica B | |
Cuenta Corriente nimero 10258010-1 B 18.609.258 | 89.862.345 |

TOTAL ¢ 36.095.919 115.516.742

Los saldos reportados en las diferentes cuentas corrientes, estan debidamente conciliados y son revisados en
forma diaria, por el Departamento Financiero Contable.

© INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA:

Las inversiones se valoran a precios de mercado, utilizando las referencias del vector de precios, servicio que
debe contratarse externamente. A la fecha, la institucion obtiene este servicio a través del proveedor local
“Proveedor Internacional de Precios de Centroamérica, PIPCA”.

La metodologia utilizada, es la detallada en el Reglamento de Valoracién de Instrumentos Financieros, emitido
por la Superintendencia General de Valores. La amortizacién de las primas y descuentos sobre las inversiones
se realiza a través del método de interés efectivo.

El efecto de la valoracion a precio de mercado de las inversiones, para las negociaciones valoradas a mercado,
se incluye directamente en resultados, segun los lineamientos de la NIIF 9 y 13.
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Las inversiones que respaldan el patrimonio de los fondos administrados estan conformadas de la siguiente

forma:

FONDO ESPECIAL OPERATIVO
Activos Financieros al Valor razonable con cambios en resultados

Diciembre 2013

Instrumento Emisor Vencimientos

A I aite A 2 ailas A més de 2 Afios Costo Total

cdp BPDC 1,100,000,000 ] 1,100,000,000
Cl BIMPR 500,000,000 500,000,000
Fondos de Inversin
Abiertos Bancos Comerciales 154,930,807 ] ] 154,930,807
Subtotal 1,754,930,807 0 0 1,754,930,807
Prirmas y descuentos ]
Ajuste por valoracién 1,793,231
Total inversiones l I,TSﬁ.TMJJBI

Diciembre 2013

FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO
Activos Financieros al valor razonable con cambios en resultados

Instrumento Emisor Vencimiento Costo Total
A I afio A 2 afios A nuis de 2 Afos
CDP BPDC 6,500,000,000 o o 16,500, 0400, 000
cdp BCR 1,000,000,000 1,000,000,000
wdp BNCR 3,000,000,000 3,000,000,000
cph Madap 1,200,000,000 1,200,000,000
TPBA Gobierno 100,000,000 0 o 1100, (W00, R0
Cl BIMPR 2,200,000,000 o o 2,200,000, 000
Fondos delnversidn Abiertos Bancos Comerciabes 1,120,492 758 ] ] 1,120,492,758
Subtotal (A) 15,120,492 758 0 0 15120492,758
Total Costos 15,120,492, 758
Primas =139,553
Plusvalia 35,063,925
Total Costos 15,155,417,130
Comp. de Serv. M. del Mag Nacional 1,000,720,598
0. P. C. Vida Plena, S.A. 1,385, 418,409
Total Inversiones en otras Entidades T 2,386,139,006

Total Inversiones

17.541,556,136
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© CUENTAS POR COBRAR:

Estan conformadas principalmente, por traslados de Fondos que se realizan entre el Fondo Especial Operativo,
Administrativo y Régimen de Capitalizacion Colectiva. Se incluye la estimacién del 5/1000 (base devengado),
cuentas por cobrar relacionadas con tramites administrativos como cobros a instituciones por publicaciones
realizadas, cobros de uniformes al personal. Para el caso del Fondo Especial Administrativo, pélizas de incen-
dio por créditos concedidos y adelantos en compra de activos fijos; todas estas cuentas se concilian en forma
mensual.

© PRODUCTOS ACUMULADOS POR COBRAR:

Representa los intereses ganados en la cartera de préstamos e inversiones al cierre del periodo, que se can-
celan en periodos siguientes.

© PAGOS ANTICIPADOS:

Esta partida considera los pagos anticipados, que realiza la institucidén por pdlizas y membrecias anuales a
instituciones de Seguridad Social.

© DOCUMENTOS POR COBRAR, CORTO Y LARGO PLAZO: CARTERA DE PRESTAMOS:

El Fondo Especial Administrativo, registra los resultados de la colocacién crediticia. El comportamiento al
cierre del periodo 2013, se presenta a continuacion:

2013 2012

Préstamos a pensionados ¢ 9,798,804,056 11.277.195.892
Préstamos para instituciones 25,353,627 55.811.562
Otros créditos 725,443,472 396.544.890
Casos en cobro judicial 2,949,710 3.150.906
Sub total 10,552,550,865 11.732.703.250
Menos

Estimacion para Incobrables -240,926,467 -258.896.756
Total ¢ 10.311.624.398 11.473.806.495



La clasificacion por tipo de préstamos de los documentos por cobrar, es la siguiente:

Personal

Asistencia especial

Instituciones gremiales

Microempresa

Urgencia

Créditos antiguos y sucesores
Salud

Deudas al Fondo de Pensiones

Servicios Funerarios
Total

© INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO:

2013 2012

¢ 9.798.804.056,00 11.277.195.892,00
780.614,00 1.202.720,00

25.353.627,00 55.811.562,00
14.750.438,00 17.994.676,00

21.674.882,00 34.393.618,00
28.249.434,00 20.160.944,00
618.662.195,00 286.001.729,00
42.462.220,00 35.253.012,00

1.813.398,00 4.689.097,00

¢ 10.552.550.864,00 11.732.703.250,00

Los activos fijos que posee la institucidn al cierre del 2013, son los siguientes:

Clasificacion

Terrenos

Edificios

Mohbiliario y Equipo de oficina
Equipo Especializado
Vehiculos

Obras de Arte

Construcciones en Curso
Biblioteca
Transitoria de Activos Fijos

Total Activos

Intangibles
Intangibles

Total Intangibles

Total Propiedad Planta y
Equipo

Valor en libros

Depreciacion

Acumulada neto

496.223.344 ) 496.223.344
2.950.054.605 265.340.581 2.684.714.024
848.995.991 311.609.007 537.386.984
1.614.342.643 841.647.356 772.695.287
340.691.082 69.944.511 270.746.571
7.962.574 - 7.962.574
3.780.199 _ 3.780.199
1.806.756 1.576.310 230.446
34.187.402 _ 34.187.402
6.298.044.596 1.490.117.765 4.807.926.831

Costo Amortizacion Valor Neto
373.424.213 299.714.866 73.709.347
373.424.213 299.714.866 73.709.347
¢6.671.468.809 ¢1.789.832.631 ¢4.881.636.178

46
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© DEPOSITOS Y GARANTIAS:

Se registran depédsitos permanentes por derechos de servicios publicos.

© INVERSIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS:

Representa la participacion de la Junta de Pensiones en la Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio
Nacional y la Operadora de Pensiones Vida Plena.

MNombre de la entidad 2013 2012
Corporacion de Servicios Multiples del

Magisterio Nacional ¢ 1.000.720.598 ¢ 834.445.335
Operadora de Pensiones Complementarias Vida

Plena, S.A. 1.385.418.409 1.023.061.801
Total ¢ 2.386.139.006 ¢ 1.857.507.136

El crecimiento que presenta con respecto al 2012, se debe a la capitalizacion de utilidades del periodo 2013.
Sin embargo, la capitalizacién definitiva esta sujeta al acuerdo de las respectivas asambleas.

© CUENTAS POR PAGAR:
Incluyen traslados entre los fondos administrados, pago de cuotas del Régimen Transitorio de Reparto al
Ministerio de Hacienda, cuentas por pagar a proveedores y polizas de incendio. Al cierre de cada ano, esta

cuenta experimenta un crecimiento importante producto del registro de los compromisos de pago de periodos
anteriores (pagos a proveedores).

© RETENCIONES POR PAGAR:

Conformada por las retenciones en la fuente del 2%, que se aplica a los proveedores y la retencién del impues-
to a salarios de las y los funcionarios via planilla, las cuales se cancelan en forma mensual.

© GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR:

Corresponde a las cuotas patronales sobre salarios por pagar a la Caja Costarricense de Seguro Social, que
se cancelan al mes siguiente.

© PROVISIONES:

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2013, incluye:

Deécimo tercer mes 19.774.672 17.070.154
Contingencias 305.457.552 175.010.485
Total | ¢ 325.232.225 192.080.638



© PATRIMONIO:

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2013, incluye:

Superavit acumulado ¢ 30.462.556.946,72 29.418.827.632,65
Resultado del periodo 3.714.701.635,00 4.127.555.536,36

Total Patrimonio ¢ 34.177.258.581,72 33.546.383.169,01

En cuanto al Estado de Resultados del Fondo de Administracion, se presenta la siguiente informacion:

48
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CUADRO # 21

Fondo Especial de Administracion

Descripcion

Ingresos

Ingresos Corrientes

Contribuciones del Magisterio Nacional Miembros Activos
Contribuciones del Magisterio Nacional Miembros

Pensionados

Recursos del Fondo Especial Administrativo

Intereses sobre titulos valores

Intereses v comisiones sobre préstamos

Otras rentas de activos financieros
Total Ingresos Corrientes

Gastos Corrientes

Remuneraciones
Servicios

Materiales y Suministros
Intereses y Comisiones
Gastos Financieros
Transferencias Corrientes
Depreciacidn del ejercicio

Gasto por amortizacidn de intangibles

Total Gastos Corrientes

Superavit Corriente

Ingresos no corrientes

Servicios Financieros y de Seguros
Otros ingresos no tributarios
Alquileres

Otras multas

Ingreso por donaciones

Venta de activos

Utilidad en venta de terrenos

Total ingresos no corrientes

Gastos no corrientes

Donacidén, Venta o retiro de activos
Total otros gastos

Superavit del periodo

Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
(Expresado en colones)

2012

4.148.915.463,17
1.743.504.896,02

37.362.475,32
1.468.301.204,02
2.086.776.022,17
284.696,37

2013

3.247.868.211,81
1.390.748.349,88

1.958.901.476,43
2.033.553.943,1
1.802.199.513,92

143.075.501,17

9.485.154.757,07 10.576.346.996,52

3.505.989.305,56
1.420.006.873,08
190.713.588,45
857.741,55

0,00
253.270.098,56
344.400.086,87
48.780.583,72
5.765.018.287,79

3.720.136.469,28

354.449.002,93
18.741.375,04
14.400.000,00
163.580,70
1.272.850,36
14.328.051,11
12.020.000,00
415.374.860,14

7.955.793,06
7.955.793,06

3.858.231.406,92
1.966.810.607,72
237.190.847,41
82.115,27
168.734.497 61
230.413.568,95
377.572.189,72
48.050.013,38
6.887.085.246,98

3.689.261.749,54

0,00
10.695.019,80
14.400.000,00

5.745.873,24
180.729,60
0,00
2.062.360,60
33.083.983,24

7.644.097,78
7.644.097,78

¢4.127.555.536,36 ¢3.714.701.635,00



El comportamiento del resto de las partidas de ingreso y gastos, seran analizadas posteriormente en el aparta-
do de ejecucion presupuestaria 2013.

Los Estados Financieros del periodo 2013, correspondientes al Fondo Especial de Administracién de la Junta
de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados,
emitiendo una opinién limpia a los mismos.

©*FONDO DE ADMINISTRACION - EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO 2013

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacioén de ingresos del Fondo de Administracion.

CUADRO # 22
Comparacién presupuesto y ejecucion real de ingresos
Fondo Especial de Administracién
Afio 2013

Variacion

Presupuesto % cumplimiento
P Absoluta P

Ingresos
Contribuciones a

Regimenes
Especiales 6.653.583.441 47 6.597.518.038,12 -56.065.403,35 99,16%

5/1000

Ingresos no 5
Tributarios 40.328.874,07 30.840.893,04 9.487.981,03 76,47%

Renta de Activos
Bl tares 10.381.047.574,15 10.028.496.338,78 -352.551.235,37 96,60%

Recursos de
Vigencias 3.255.050.447,53 3.255.050.447 .53 0,00 100,00%

Anteriores

Total de
Ingresas

20.330.010.337,22 19.911.905.717 47 -418.104.619,75

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2013, fue el siguiente:

©CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES DE PENSION (5/1000):

Esta partida mostré una sub ejecucion de un 0.84%, su ingreso se da mediante las planillas que en forma men-
sual cancelan las instituciones y centros educativos publicos y privados.
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©INGRESOS NO TRIBUTARIOS:

Incluye el cobro de multas e intereses moratorios por atraso en la presentacion de planillas e ingresos por al-
quiler. La partida presenta una sub ejecucion del 23.53%, generada principalmente por la sub ejecucion en el
cobro de multas.

©RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS:
La renta de activos financieros, esta conformada por los intereses que generan las inversiones, arreglos de
pago con instituciones y el programa de crédito, comisiones sobre créditos e ingresos por recuperacion de
principal. Esta partida presenta una sub ejecucion del 3.40% al cierre del 2013.

©RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES:
En Setiembre del 2013, el Fondo Especial Operativo trasladdé de su superavit acumulado, la suma de
¢3.255.050.447,53 al Régimen de Capitalizacién Colectiva, por concepto de devolucién de la comision por
administracion cobrada entre los anos 2009 y 2012, lo anterior segun oficio SP 1091-2013 de la Superinten-

dencia de Pensiones.

El comportamiento de los egresos del Fondo Especial de Administracion para el periodo 2013, fue el siguiente:

CUADRO # 23

Comparacién presupuesto y ejecucion real de egresos
Fondo Especial de Administracion

Ano 2013
Cuenta Presupuesto Variacidn %
P Absoluta cumplimiento
Gastos
Remuneraciones 4.021.276.609,51 3.858.231.406,92 163.045.202,59 95,95%
Servicios 2.129.819.415,61 1.966.810.607,72 163.008.807,89 92,35%
Materiales y Suministros 265.444 988,01 237.190.847,41 28.254.140,60 89,36%
Intereses y Comisiones 768.050,62 50.409,50 717.641.12 6,56%
Activos Financieros 5.285.000.000,00 5.012.189.834,00 272.810.166,00 94 84%
Bienes Duraderos 3.781.778.838,10 526.140.312,65 3.255.638.525,45 13.91%
Transferencias corrientes 3.496.770.802,22 3.485.464.016,48 11.306.785,74 99,68%
Sumas libres sin
asignacion 1.349.151.833,15 0,00 1.349.151.633,15 0,00%
presupuestaria

Total de Gastos

20.330.010.337,22

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

15.086.077.434,68

5.243.932.902,54
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Los gastos del Fondo Especial de Administracién, fueron sub ejecutados en un 25.79%, no utilizandose las
sumas destinadas a la construccién del edificio, afectando de forma general el cumplimiento de gastos e inver-

siones consideradas para el periodo 2013.

Las remuneraciones basicas alcanzaron un cumplimiento del 95.95%. Esta partida incluye, los gastos relacio-
nados con pago de planilla, dietas, servicios especiales, tiempo extraordinario y contribuciones a la Seguridad

Social. El desglose de la cuenta es el siguiente:

Remuneraciones 2013
Sueldos para cargos fijos 2,583,860,396
Servicios Especiales 11,888,423
Suplencias 14,131,631
Tiempo extraordinario 40,860,382
Recargo de Funciones 19,064,444
Compensacion de vacaciones 19,268,068
Dietas Junta Directiva 166,489,344
Décimo tercer mes 224,522 160
Cargas sociales 778,146,559
Total ¢3,858,231,407

2,340,488,436

75,318,957
15,990,074

150,559,391
203,986,539
707,128,387
¢3,505,989,306

Con respecto a los servicios, el Fondo Especial Operativo mostrd gastos por ¢1.966 millones, con un creci-
miento del 38.58% en relacion con el periodo anterior. Dentro de las cuentas que se ubican en este rubro, se

detallan el pago de servicios publicos, viaticos, pdlizas, servicios publicitarios entre otros.

A continuacion el detalle:
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Servicios
Alquiler de edificios y locales
Alquiler de Maquinaria
Servicio de agua y alcantarillado
Servicio de Energia Eléctrica
Servicio de Correo
Servicio de Telecomunicaciones
Informacion
Publicidad y Propaganda
Impresién Encuadernacion y Otros
Comisiones y Gastos por Servicios Financieros
Servicios de Transferencia electronica de Informacién
Servicios Médicos y de Laboratorio
Servicios Juridicos
Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales
Servicio de desarrollo de Sistema Informaticos
Servicios Generales
Otros Servicios de Gestion y Apoyo
Transporte dentro del Pais
Viaticos dentro del Pais
Transporte en el exterior
Vidticos en el exterior
Seguro Obligatorio de Vehiculos
Seguro de Automdviles
Seguro de Incendios
Seguro de Equipo Electrénico
Péliza de Fidelidad
Pdliza de Responsabilidad Civil
Riesgos del Trabajo
Péliza de Valores
Actividades de Capacitacion
Actividades Protocolarias y Sociales
Gastos de Representacion Institucional
Mantenimiento de Edificios y Locales
Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Transporte

Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Comunicacién

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Coémputo
Mantenimiento y Reparacién de Otros Equipos
Otros impuestos

Servicios de regulacion

Deducibles

Total

2013
43,783,754
4,741,642
22,967,402
108,103,229
18,431,637
109,898,463
40,636,736
326,363,226
44,682,371
3,400,375
13,392,415
17,463,333
39,543,788
60,172,719
4,605,055
171,609,308
197,674,484
7,769,020
47,635,172
11,124,781
15,380,640
6,779,309
10,262,970
12,083,904
7,241,747
1,020,158
373,80
21,728,791
1,166,787
119,126,129
264,486,578
18,040,892
42,939,387
8,837,382
1,130,527
2,000,098
12,361,800
5,858,947
5,771,860
116,037,127
153,93

¢1,966,779,772

2012
19,389,353
4,400,902
14,345,654
89,378,816
17,634,670
91,836,985
34,932,921
84,473,838
23,204,932
3,463,349
18,341,667
47,485,880
82,727,280
10,800,000
87,735,159
189,059,450
5,657,121
38,556,924
7,159,018
7,667,530
3,245,203
10,077,128
11,106,270
5,287,868
999,81
332,61
19,477,817
583,39
104,276,432
193,815,111
18,840,555
35,765,666
8,070,366
1,470,078
2,710,959
13,488,937
6,066,902
7,206,900
97,918,250
212,40

¢1,419,304,103



Los materiales y suministros presentan una sub ejecucion del 10.64%, con un ahorro en cuanto al monto pre-
supuestado de ¢28.25 millones; a continuacién el desglose de las partidas que conforman esta cuenta.

Materiales y Suministros

Combustibles y Lubricantes 31,500,000 27,000,000
Productos Farmacéuticos y Medicinales 2,724,026 2,421,928
Tintas, Pinturas y Diluyentes 77,290,440 55,442,571
Alimentos y Bebidas 16,755,906 15,486,177
gﬂ:z:l::tg productos eléctricos, telefonicos y 269,98 435.50
Herramientas e Instrumentos 122,65 205,29
Repuestos y Accesorios 2,144,916 6,988,799
Deterioro u obsolescencia - 40,74
Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo 10,559,865 8,335,332
Productos de Papel, Cartdn e Impresos 41,322,371 40,347,716
Textiles y Vestuario 26,469,917 8,635,217
Utiles y Materiales de Limpieza 13,107,976 12,612,519
Otros Utiles, Materiales y Suministros 14,922,804 12,761,816
Total 237,190,847 190,713,598

Las Transferencias Corrientes mostraron una ejecucion del 99.68% y contiene las partidas para cubrir los Apor-
tes a Entidades Magisteriales, Incapacidades y transferencias a terceras personas.

Para el periodo 2013, se registrd en esta partida el contenido presupuestario necesario para realizar la cance-
lacién al Régimen de Capitalizacion Colectiva de la comisién por administracion, cobrada del periodo 2009 al
2012, segun oficio SP 1091-2013 de la Superintendencia de Pensiones.

Los activos financieros incluyen, el monto presupuestado para la colocacién crediticia, los resultados del mis-
mo se muestran en el apartado “Programa Crediticio en el periodo 2013”.

La inversion en activos fijos, representd ¢526.14 millones para el periodo 2013, considerando principalmente la
compra de equipo de oficina y computo.

© FONDO DE ADMINISTRACION - PRESUPUESTO 2014

El presupuesto para el periodo 2014, fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 143-2013,
celebrada el 19 de diciembre de 2013.

Se presenta a continuacién el Estado de Ingresos y Egresos Presupuestarios Proyectado para el Fondo Espe-
cial de Administracion.
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Estado de Ingresos y Egresos presupuestarios

N3

CUADRO # 24

Fondo de Administracion

Presupuesto 2014

INGRESOS CORRIENTES TATS313.871,74| 97,85% 0,00 0,00% T.475.313.871,74 42 669
CONTRIBUCIONES A REGIMENES
ESPECIALES DE PENSIONES
Contribuciones dal Magisterio Nacional de
Misrmbras Active 3.055.502.902,57 39,99% 0,00 0,00% 3.055.502.902,57 17.44%
mwmp o """:E“”“i" Macional de 142068542048 18.71% 000  0,00% 1,420 685.420,48 8,165
Recursos dd Fondo Especial Administrative | 2990.125.548,70]  39,14% 000  000% 2.990.125.548,70 0,00%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 16444641633 2,15% 2.733.424.174.82| 27.66% 2,807.870.591,25 16.54%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Ingresos varos no especificados 2.429.000,00 0,03% D26.860,00 0,00% 2.755.8650,00 002%
Ingresos varos no especificados otras
comisiongs 8.137.000,00 0,11% 0,00 0,00% B8.137.000,00 0,05%
Alguiler de edificios @ instalaciones 14.400.000,000  0,19% 0,00|  0,00% 14.400.000,00 0,08%
Otrag multas 8010.000,000 0,100 000  0.00% 5.019.000,00 0,05%
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS | | - N
intareses sobre tiulos valores Gobiemo 12443341632  163% 70060230873  7,00% 825.035.815,05 471%
Intereses y Comisioneas sobre préstamos

; : 0,00  0,00%| 20%2360.016,10) 2057% 2.032.3680.916,19 11,80%
e o y Comisiones sobre areglos de 6903.000,00  0,09% 0,00/  0,00% 6.903.000,00 004%
Ctras rentas de actives financienos 125,000,000  0,00% 125.000,00]  D,00% 250.000,00 0.00%
INGRESOSDECAPITAL =~~~ | ~  000] 0.00%) 4680505.380.91) 47.36%)  4.680.505.38091)  2671%
Recuperacitn de Préstamos al Sector Privado 0,00 0,00% | 4.680.505.380,91| 47,36% 4,680,505.350,91 26.719%
FINANCIAMIENTO 0,00  0,00%| 2.468.495.702,67 24,98% 2.468.485.702,67 14,09%
Recurses de Vigencias Anteriores
Superdvit libre 0,00 0,00% | 2.468.495.702,67 24,98% 2.468.495.702 67 14,09%
TOTAL DE INGRESOS 7.639.760.288,07 100,009 | 9.882.425.258,49) 100,00% 17.622.185.546,57 100,009
EGRESOS
Remuneracionas 4.986.822.057,03 6527% - 0,00 0,00% 4.986.822.057,03 28.46%
Servicios 2176080.212,27| 28,48% 360.000,000  0,00% 2.176.440.212,27 12,42%
Materiales y Suministros 26726725517, 3.50% 0,00 0,00% 267.267.255,17 153%
Intereses y Comisiones 1000000000 0,01% 12500000  ©0,00% 112500000 0 001%
Activos financienos 0,00 0,00% 5.813.040.000,00 5882% 5.813.040.000,00 33,18%)|
Bienes duraderos 000 000% 406890025850 41,17% 4.069.900.258,50 23.22%
[Transferancias comientes 208.500.763,58 273% 0,00 0,003 208.580,763,59 1,19%
TOTAL EGRESOS 7630, TE0 288,07 100%, 9882 425 258 50 1003, 17,522 185 546,57 100%
ECUILIBRIO PRESUPUESTARIO 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0.00%

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE



El presupuesto aprobado para el ejercicio 2014 es de ¢17.522,18 millones, con una variacion de -13.81% en
relacién con el periodo 2013. El rubro de ingresos corrientes (5/1000) presenta un crecimiento del 12.35%, y
esta relacionado con el aumento en las planillas que reportan los centros educativos para el curso lectivo 2014.

Los ingresos no tributarios disminuyen en un 24.89%, esta partida considera el cobro de multas e intereses
moratorios por atraso en la presentaciéon de planillas e ingresos por alquiler, intereses generados por la cartera
de préstamos e inversiones que mantienen los fondos administrados.

La cuenta de ingresos de capital, representa la recuperacion de principal de la cartera de crédito, la cual dismi-
nuye en un 28.69% con relacion al periodo 2013.

CUADRO # 25
Fondo de Administracion
Comparativo ingresos y egresos 2013-2014

Presupuesto ano 2014 Presupuesto ano

INGRESOS Variacion relativa

(a) 2013 (b)

Ingresos corrientes T.475.313.871,74 4266% 6.653.583.441 47 32,73% 821.730.430.27 12,35%
Ingresos no Tributarios 2.897.870.591,25 16,54% 3.857.938.507,51 1B8,98% (960.067.916,26) -24,88%
Ingresos de Capital 4,680.505.380,91 26,71% 6.563.437.940,71 32,28% (1,882.932.569,80) -28,69%
Financiamiento 2.468.495.702,67 14,09% 3.255.050.447,52  0,00% (786.554.744,86) -24,16%
Total ingresos 17.522.185.546,57 100,00%  20.330.010.337,22 83,90% -2.807.824.790,65 -13,81%

EGRESOS P'““"“"’::j'i" s | % m’m afo o, s variacién (a-b) vmfﬁi]dn
Remuneraciones 4986.822.057.08 28.46%  4.05193649276 19.83% o4 ooc oo, | 28.07%
Servicios 217644021227 1242%  2087.30863236 1027% oo 00 000 427%
Materiales y Suministros 26726725517 1.63% 26210668801 1.20% o0 oo o 197%
Intereses y Comisiones 112500000  0,01% 76805062  000%  necoi0a 46,47%
Programa Crediticio 5813.040.000,00 33,18% 528500000000 26,00% oo o0 0on 0 | 9.99%
Inversitn en Activos Fijos 568.900.258,50  3,25% 655.848.919,07 3,23% (86.948.660,57) -13,26%
Construccion Edificio 350000000000 19.97% 312592991908 1538% ., o0 oo 1197%
Transferencias Corrientas 208.590.763,59 1,19% 3.468.355.002,22 17.06% (3.259.764.238,63) -93,99%
mﬂp‘ﬂm“ asigoackn 000  000% 139275663315  685% 105 rcaann gy 000%
Total egresos 17.522.185.546,57 100,00%  20.330.010.337,22 100,00% -2.807.824.790,65 -13,81%

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE
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A continuacién la informacién grafica:

GRAFICO 2
Especial de Administracion Comparativo
Presupuesto Ingresos 2013-2014
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FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

Las partidas de inversidn consideradas en el Fondo Especial Administrativo a nivel general, presentan un au-
mento del 9%. La inversion en activos fijos, en términos absolutos presenta una rebaja de ¢86.94 millones de
colones para un -13%. El programa de crédito, crece en un 10% en relacion con el periodo anterior.
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Los recursos destinados a construccion, presentan un aumento del 12%, incorporando en el 2014, un presu-
puesto total de ¢3.500 millones de colones.

A continuacién el comportamiento grafico:

GRAFICO 3
Fondo Especial Administrativo
Comparativo inversion bienes duraderos y programa crediticio
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3,000,000,000
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! Programa Crediticio

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

Con respecto a los gastos de operacion, a nivel general se presenta un aumento de un 11% en las partidas de

gasto.
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La cuenta de remuneraciones, presenta un crecimiento del 23% para un total de ¢934.88 millones, la cuenta
de servicios en la cual se contemplan los gastos por servicios publicos, viaticos, pdlizas, servicios de mante-
nimiento y actividades de capacitacion entre otros, reporta una variacion de ¢89.13 millones equivalente a un
4%, en tanto los materiales y suministros necesarios para el cumplimiento de las labores diarias presenta un
crecimiento del 2% para ¢5.16 millones. Las transferencias corrientes contemplan los gastos relacionados con
Aportes a Entidades Magisteriales, incapacidades transferencias a terceras personas, entre otros. El resultado
gréfico es el siguiente:

GRAFICO 4
Fondo Especial Operativo Comparativo
Gastos de operacion 2013-2014

5.000,000,000

3,750,000,000

2,500.000,000

1,250,000,000

0
2013 2014
2013 2014
BRemuneraciones 4.051.93649276 ' 498682205703
BServicios 2.087.308.632,36 2.176.440.212.27
EMateriales y Suministros 262.106.688,01 ' 267.267.255,17
OTransferencias | 468.355.002,22 ' 208.590.763,59

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

REGIMEN DE CAPITALIZACION

COLECTIVA (RCC)

©ESTADOS FINANCIEROS:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7531 y sus reformas, le corresponde a la Junta de Pensiones y Ju-
bilaciones del Magisterio Nacional, la administracién legal, financiera y actuarial del Régimen de Capitalizacion
Colectiva.

Al cierre del periodo 2013, el Régimen de Capitalizacion Colectiva administra recursos por ¢1.017.761,31 millo-
nes, mostrando un crecimiento real en comparacién con el periodo 2012 de ¢211.667,37 millones, equivalente
a un 26.26%. Segun con lo indicado por la Superintendencia de Pensiones en el oficio SP-A-161-2012 del 23
de julio de 2012, a partir del 2013, la informacién financiera relacionada con Pensiones en Curso de Pago, se
presenta de forma consolidada junto con las Reservas en Formacion.
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En abril de 2013, se honré la deuda con el Ministerio de Hacienda por la suma de ¢69.530,90 millones, corres-
pondiente a los traslados incluidos en los articulos 3 y 4 de la Ley 8721.

Se presenta a continuacion, el Estado de Activos Netos Disponibles para Beneficios al 31 de diciembre del

2013.

CUADRO # 26
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Activos Netos
Disponibles para Beneficios
Para el afio terminado al 31 de diciembre del 2013

2012
Disponibilidades ¢ 7.143.853.339
Inversiones en valores, reservas en formacion 953.082.695.107
Cuentas y productos por cobrar sobre inversiones 15.541.905.972
Préstamos a Afiliados 56.924.970.414
Aportes por cobrar 3.468.196.339
Total activos ¢ 1.036.161.621.170
Retenciones a pensionados 46.990.266
Obligaciones entre fondos 278.293.450
Retenciones por servicios recibidos 263.688.963
Ingresos diferidos 98.656.463
Provisiones
Provision seguro de enfermedad y maternidad 13.286.315
Provision por obligaciones patronales 12.928.239
Provisién pensiones en curso de pago 17.686.463.448
Total pasivo ¢ 18.400.307.144

Activos netos disponibles para beneficios futuros ¢ 1.017.761.314.026

Cuentas de orden ¢ 66.263.088.961

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE
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El Balance General del Régimen de Capitalizacion Colectiva, presenta solamente dos cuentas generales, a sa-
ber: Total de Activos y Total de Pasivos, cuya diferencia es precisamente el Activo Neto Disponible para el pago
de Beneficios. Lo anterior, por cuanto todos los recursos contemplados en esa cuenta, deberan ser utilizados
para el pago de las pensiones del Régimen.

Es importante indicar, que los Estados Financieros del periodo 2013 del Régimen de Capitalizacion Colectiva,
también fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados y se emitié opinion limpia al respecto.

*REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA- PRESUPUESTO PERIODO 2014

El Régimen de Capitalizacién Colectiva, cuya supervisién le compete a la Superintendencia de Pensiones,
incluye en el presupuesto del periodo 2014, ingresos por cotizaciones de ¢125.496 millones, conformado por
la contribucion tripartita de los trabajadores, el patrono y el estado, esta informacién es proporcionada por los
estudios que realiza el Departamento Actuarial.

CUADRO # 27
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Incremento en la Reserva en Formacidn
Por concepto de cotizaciones
Presupuesto 2014

Monto Yo
COTIZACIONES
CuotaObrera (8%) 66.225.047.695,65 52,77%
Cuota Patronal (6.75%) 55.877.383.993,20 44,53%
Cuota Estatal (0.41%) 3.394.033.694,40 2,70%

TOTAL COTIZACIONES ¢125.496.465.383,25 100,00%
FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE




Los ingresos por cotizaciones, son invertidos siguiendo las mejores practicas de seguridad, rentabilidad y

liquidez que enmarcan la politica de inversiones. Se esperan ingresos por intereses sobre inversiones de
¢ 97.449,37 millones.

El presupuesto para el pago de pensiones se detalla a continuacion:

CUADRO # 28
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Pago de Pensiones
Presupuesto 2014

Disminuciones del Periodo

Pensiones y Otros Beneficios

Invalidez 872.429.908,41 33,89%
Vejez 222.812.502,26 8,66%
Sucesiones 1.103.201.648,96 42,86%
Décimo Tercer Mes 183.196.343,49 7,12%
Contribuciones a la Seguridad Social 192.363.855,22 7.47%

Total pago de beneficios 2014 ¢2.574.004.258,35 100,00%
FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE

Con respecto a la cartera de crédito, se presupuesta ¢16.650,94 millones por concepto de intereses, principal
y comision sobre préstamos, con una cartera estimada de colocacion de ¢ 48.000,00 millones.

Se presenta a continuacién el estado de ingresos y egresos presupuestarios para el 2014.



CUADRO # 29
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de ingresos y egresos presupuestarios
Reservas en Formacion

Presupuesto 2014
INGRESOS
Patrimonio 125.496.465.383,25
De los Trabajadores 66.225.047.695,65
Del Patrono 55.877.383.993,20
Del Estado 3.394.033.694,40

Ingresos Corrientes

125.509.372.913,18

Ingresos por intereses 97.449.366.768,41
Ingreso por dividendos 2.258.874.935,17
Intereses sobre saldos en cuentas corrientes 145.167.666,44
Ganancias por fluctuaciéon cambiaria 2.391.628.599,28
Ganancias por variacion en la unidad de referencias 6.530.414.448,00
Ingresos sobre prestamos a afiliados 16.650.941.674,57
Otros ingresos 82.978.821,30
TOTAL INGRESOS ¢251.005.838.296,43
EGRESOS

Inversiones en valores de Emisores Nacionales
En valores emitidos por el Gobierno

Préstamos por Cobrar
Créditos por cobrar Largo Plazo

Pago de Beneficios

197.020.775.680,79
197.020.775.680,79

48.000.000.000,00
48.000.000.000,00

2.381.640.403,13

Extraordinaria y/o invalidez 872.429.908,41
Sucesiones 1.103.201.648,96
Vejez 222.812.502,26
Décimo tercer mes 183.196.343,49
Pérdidas por Fluctuacion Cambiaria 3.344.097.925,61
Pérdidas por variaciones en la Unidad de Referencia 2.000.000,00
Gastos Generales 257.324.286,90
Custodia de valores 64.744.237,76
Servicios bancarios 216.193,92
Cotizacion Seguro de Enfermedad y Maternidad 192.363.855,22
TOTAL EGRESOS ¢251.005.838.296,43

Equilibrio Presupuestario 0,00

FUENTE: DEPTO. FINANCIERO CONTABLE
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El Fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva esta expuesto directamente a diferentes macro variables
que rigen nuestra economia, incluso mas alla de nuestras fronteras, considerando que nuestro pais es una
economia pequena y muy abierta.

Por lo anterior, es importante contar con todas las herramientas posibles para salir avante en su gestion. Sin
embargo, esta condicidn no siempre es factible en la dimensién que se esperaria; ya que por ser un fondo de
pension se enfrenta a una serie de limitaciones, que van desde tipo normativo hasta condiciones de mercado
en el cual se desenvuelve.

El portafolio de inversiones, en los primeros meses del 2013 comenzé a resentir la fuerte caida en las tasas de
interés y rendimientos en el mercado financiero y bursatil, cuando se observaba también una importante alza
en la inflacion. Las condiciones debido al comportamiento de esta ultima variable, parecian pronosticar un es-
trechamiento en las tasas reales financieras.

Sin embargo, a partir del segundo semestre; aunque las tasas de interés y rendimientos se mantenian bajas
y tampoco existia expectativa alguna de que cambiaran de direccién; la inflacion comenzé a disminuir, lo que
permitié una mejora en los rendimientos financieros reales para el portafolio de inversion.

El portafolio de inversiones cierra el 2013 en ¢977.000 millones, de los cuales el 94.3% corresponde a la cartera
de titulos valores e instrumentos financieros y el 5.7% compete a la cartera de préstamos. Esta ultima cartera
tiene la gran oportunidad de crecer y consolidarse, considerando el flujo de recursos financieros que posee el
Fondo; eso si, siempre teniendo como objetivo, que es un instrumento de inversion mas, para alcanzar la tasa
real financiera que necesita el Fondo para su sostenibilidad actuarial en futuro.

A continuacién, un resumen de los aspectos financieros mas relevantes de la reserva del Régimen de Capitali-
zacion Colectiva, al cierre del 2013.

» REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA -RESERVA EN FORMACION

El Fondo de Reserva en Formacion, corresponde a un portafolio de inversién' cuyos principales y productos
seran utilizados para el pago de los beneficios futuros de pension y jubilacion de la poblacion cubierta. Actual-
mente solo existe una reserva, que es la Reserva en Formacién, por cuanto a partir del 1° de enero de 2013 el
portafolio de la Reserva de Pensiones en Curso de Pago fue trasladado a la Reserva en Formacion, condicién
previamente requerida por la Superintendencia de Pensiones.

Los condicionantes impuestos por la caida en las tasas de interés —tanto nominales como reales- y conse-
cuentemente de los rendimientos, hicieron necesario cambiar la politica de inversién con la cual se gestiona el
portafolio, obligando a colocar en la mayor parte del afio mas recursos financieros en el corto y mediano plazo.
Lo anterior; implicé un crecimiento modesto en términos porcentuales para el fondo por concepto especifica-
mente de intereses efectivos durante este ano; situacién muy diferente a la acaecida en el afo previo.

Sin embargo; el patrimonio del fondo crecid, pero apoyado en el incremento en los precios de los titulos valo-
res e instrumentos financieros que ya conformaban el portafolio, lo que se puede observar en las plusvalias no
realizadas? registradas contablemente. Como parte de la gestion también se realizaron ventas de valores que

1 La cartera de inversiones o el portafolio de inversiones, es el conjunto de activos financieros en los cuales se invierte. En general esta compuesta por
una combinacién de instrumentos de renta fija (bonos) y renta variable (participaciones en fondos inmobiliarios), con la finalidad de equilibrar el riesgo.

2 Las plusvalias y las minusvalias son ganancias o pérdidas no realizadas, que resultan de cambios en el precio del mercado de cada una de las inver-
siones respecto al costo contable en que fueron adquiridas cada una de esas inversiones. Contablemente se registran en reservas patrimoniales y no en
el Estado de Resultados pues son ganancias o pérdidas potenciales que soélo serian reales si realmente se venden.
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estaban prontos a vencer, con la finalidad de extender el plazo de vencimiento, pero no mas alla de tres anos,
y con ello materializar una pequena parte de las plusvalias que estaba generando el portafolio.

A finales del 20183; se realiz6 un ajuste en la politica de inversidn, la cual consistié en abrir la posibilidad de in-
vertir recursos a mediano y largo plazo, siempre buscando las opciones que menos le afectaran la rentabilidad
real a largo plazo, ya que cada vez mas se dificultaba mantener los rendimientos nominales y la duracién® se
acortaba a un ritmo importante en el portafolio. Lo anterior, también se apoyaba en la existencia de una fuerte
liquidez en el portafolio en el corto plazo (menos de un ano) que le permitiria aprovechar en el futuro cualquier
posible incremento en las tasas de interés o rendimientos que se dieran en el mercado.

Se debe tener presente que dentro del analisis de la cartera no solamente se considera el plazo de vencimiento
de los titulos valores que se van incorporando al portafolio, sino también las duraciones de los mismos con
la finalidad de disminuir el tiempo de recuperacion y la sensibilidad del portafolio, ante cambios en las tasas
de interés y en los precios de los valores, en el que influye de manera importante el proceso de valoracion a
precios de mercado.

A continuacién, un cuadro resumen de la conformacién de esta cartera de inversion.

CUADRO # 30
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en formacion
Cuadro resumen

{en millones de colones)
DETALLE 2013 2012
Portafolio a Valor Costo 918.960.46 799.093.76
Portafolio a Valor de Mercado 983.082.69 806.351.77
Participacion en Sector Privado 5.18% 3.14%
Participacion en ddlares 4.85% 5.31%
Rendimiento Nominal Promedio 9.14% 9.28%
Tasa Real Promedio 3.71% 4.58%

FUENTE: DEPTO. DE INVERSIONES

Como se indico previamente, aunque en el mercado prevalecieron bajas tasas de interés y de rendimientos,
el comportamiento en la inflacion al final del afo favorecid para alcanzar tasas reales acordes con las necesi-
dades del régimen al cerrar el ano. Es importante acotar que la inflacidén en el primer semestre y parte del se-
gundo superaba el 5.0%, y aunque era concordante con la meta de inflacion del Banco Central de Costa Rica
(5.0%=1), apenas permitia a nuestras inversiones superar tasas reales por encima del 3.0%.

En cuanto a la participacion en el sector privado, la cartera de crédito viene a ser una inversiébn mas en esta
categoria, sumada a las inversiones en valores, sean estos titulos valores e instrumentos financieros emitidos
por emisores privados; alcanza un 10.60% del total de las inversiones que estan colocadas fuera del sector
publico.

3 La Duracién es el promedio ponderado total del tiempo necesario para la recuperacién del principal de un activo financiero, y se mide en afos. La Du-
racion Modificada es la sensibilidad del precio de un activo financiero ante cambios en la tasa de interés, y se mide en porcentajes del precio del activo.
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En lo que compete a la cartera en doélares, la participacion ha tendido a caer, a partir de la politica de no reali-
zar traslados de moneda de colones a délares. En este caso, todo lo que vence en principales como lo que se
percibe por intereses en dolares se reinvierte en la misma moneda. Para este acapite, anualmente se realiza
como minimo una revision de la cartera en ddlares, ante posibles permutas tanto en el contexto nacional como
internacional que la pueda afectar.

De acuerdo con la normativa vigente, los instrumentos financieros que componen este portafolio corresponden
a los siguientes sectores conforme con su moneda, sea esta colones, délares y unidades de desarrollo (udes)?,
como se observa en el cuadro siguiente:

CUADRO # 31
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en formacion
Composicion del portafolio por sector y moneda
Diciembre 2013
{a valor costo)

Sectores Entidad Emisora Participacion (%)
Sector ¢ 1 Banco Central de Costa Rica 25.73%
Sector ¢ 2 Gobierno (MH) 42,06%
Sector ¢ 3 Entidades Publicas No Financieras 0,31%
Sector ¢ 4 Bancos Comerciales del Estado 5.13%
Sector¢ 5 Bancos Plblicos Leyes Especiales 4,63%
Sector ¢7 Entidades Financieras Privadas 2,27%
Sector¢ 8 Entidades No Financieras Privadas 0,11%
Sector $ 2 Gobierno (MH) 1.20%
Sector$ 3 Entidades Pablicas Mo Financieras 0,36%
Sector$ 4 Bancos Comerciales del Estado 0,05%
Sector$ 5 Bancos Publicos Leyes Especiales 0,05%
Sector 57 Entidades Financieras Privadas 0,63%
Sector$ 8 Entidades Mo Financieras Privadas 0.20%
Sector ¢ 1 udes Banco Central de Costa Rica 1,72%
Sector ¢ 2 udes Gobierno (MH) 12,85%
Sector $ 9 inmobiliarios. Participacion Fondos Cerrados 2,18%
Sector ¢ 10 financieros Participacion Fondos Abiertosd 0,38%
Sector $ 10 financieros. Participacion Fondos Abiertos$ 0,14%
Total de Participacion por Sector (Valor Costo) 100,00%

FUENTE: DEPTO. DE INVERSIONES

Tal y como se observa en el cuadro anterior, los sectores en que se encuentran concentradas las inversiones
del portafolio son: el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica. El primero tiene una participa-
cién de alrededor del 57% del portafolio, este porcentaje ha disminuido con respecto al afio previo (63.0%)
debido a una mayor colocacion de inversiones en el sector bancario.

4 Es una unidad de cuenta, cuyo valor esta determinado por las variaciones del indice de Precios al Consumidor (IPC).



Como siempre, es importante sefalar que los principales emisores que acaparan el mercado financiero y bur-
satil son el Ministerio de Hacienda y el Banco Central, principalmente en el primero, debido a las necesidades
que actualmente tiene para financiar el déficit fiscal.

Respecto a los plazos en los cuales vencen las inversiones que conforman esta reserva, a continuaciéon se
presenta un cuadro con la informacion correspondiente.

CUADRO # 32
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en formacion
Estructura de plazos a valor nominal
Cuadro resumen

Vencimiento 2013 2012
A1 afo o menos 14.76% 15.12%
De 1 afio a 2 afos 18.72% 9.05%
De3 a 5 afios 37.22% 42.79%
Mas de 5 afios 29.30% 33.04%

FUENTE: DEPTO. DE INVERSIONES

La estructura del portafolio se mantiene mayoritariamente en el mediano y largo plazo, principalmente en el
rango mayor a tres anos. No obstante, debido a lo que se ha expuesto anteriormente, ese porcentaje cayo, y
se incremento principalmente en el rango menor a dos anos.

En lo que corresponde a las compras realizadas durante el afo, entre reinversién de principales, cotizaciones e
intereses, se realizaron transacciones por un monto de ¢244.3 mil millones a valor facial. Es importante acotar,
que durante el 2013 se trasladé al Ministerio de Hacienda la suma de ¢70.0 mil millones, como parte del cum-
plimiento de la Ley N°8721, en cuanto a la adicién de los articulos (3 y 4), esto ultimo también contribuy6 a la
disminucién en el crecimiento.
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A continuacion un grafico, con las compras de valores realizadas por trimestre para esta reserva durante el aho
2018.

GRAFICO 5
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Compras (valor facial)
Afo 2013 (colonizada)

€90,000,000,000.00
€67,500,000,000.00
£45,000,000,000.00

£22,500,000,000.00

€0

I Trimestre
Il Trimestre
Il Trimestre IV Trimestre

FUENTE: DEPTO. DE INVERSIONES

En relacion con los rendimientos obtenidos durante la gestion a lo largo del afno 2013, se logré tener rendi-
mientos reales entre el 3.0% y el 4.5%. Es importante indicar que durante los ultimos cinco anos, la gestién
financiera le ha permitido al Régimen alcanzar, tasas reales superiores al 4.0% en términos actuariales, que es
la medicion minima que se define para la gestion del portafolio en términos anuales.



En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento mensual de las tasas reales financieras en los afios 2013
y 2012, respectivamente.

CUADRO # 33
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en formacion
Tasa real financiera
Cartera de titulos e instrumentos financieros
Cuadro resumen

Rango 2013 2012
Enero 3.80% 4.40%
Febrero 3.11% 4,59%
Marzo 3.12% 4,53%
Abril 3.05% 417%
Mayo 4.07% 3,99%
Junio 3.84% 4.42%
Julio 3.59% 5.08%
Agosto 3.61% 4.94%
Septiembre 3.44% 4.76%
Octubre 4.18% 4.67%
Noviembre 4.60% 4.30%
Diciembre 4.34% 4.89%

Promedio anual

FUENTE: DEPTO. DE INVERSIONES

Las tasas reales indicadas, no consideran el aporte a la tasa real que se obtiene de la cartera de préstamos
del régimen; que cerrd el 2013 en ¢58.193 millones. El aporte de esta cartera al portafolio de inversiones en
términos reales varia entre 0.27% y un 0.30%, se esperaria a futuro una mayor participacion de esta cartera
en los rendimientos del Fondo, lo que se lograra a partir de una mayor colocacion de créditos a la membrecia;
pero para ello la Institucién debe posicionarse como una opcidén real en el mercado crediticio del Magisterio
Nacional.

Es importante tener presente, que esta tasa financiera real, es neta del impuesto de renta (0.08%), el cual se
rebaja directamente de los intereses de la mayor parte de los instrumentos financieros que se negocian en el
mercado, y que a la vez forman parte de nuestro portafolio de inversion. Con la diferencia de que a los otros
fondos de pensiones, sean estos del primer pilar (como IVM de la CCSS) o de segundo pilar (como los gestio-
nados por las OPC’s), el monto correspondiente al impuesto de renta se le retorna al portafolio de inversion,
pues estan exentos del pago del Impuesto sobre la renta a los intereses, lo que evidentemente genera una
discriminacion contra el Magisterio Nacional.
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©*RESUMEN GENERAL

Durante el 2013 las condiciones variaron con respecto al afo previo en cuanto a las tasas de intereses, fue un
ano de tasas de interés y de rendimientos bajos, a la vez con una fuerte apreciacion de los valores, debido al in-
cremento en el precio de los valores que se produce precisamente por las bajas en las tasas de interés. Al final,
el comportamiento de la inflacion hacia la baja, permitié una mejora sustancial en el rendimiento real al cerrar
este afio. La variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) cerré en 3.68%, este porcentaje se encuentra
por debajo de la meta de inflacion que definié el Banco Central para el 2013, (5.0% =+1).

En este ano, el Gobierno no tuvo tantos problemas para financiar su déficit fiscal® y lo hizo de forma relativa-
mente barata debido a la liquidez en el mercado. Costa Rica cerré el 2013 con un déficit fiscal cercano a los
2.650 millones de délares, lo que equivale al 5,4 % del Producto Interno Bruto (PIB), porcentaje superior al 4,4
% registrado en 2012.

Esta condicidn en las tasas de interés se mantuvo todo el afo; ayudada en parte por las siguientes circunstan-
cias:

e El Banco Central gird una directriz para limitar parcialmente el crecimiento de las carteras de crédito
tanto en dolares como en colones, medida que se aplicé de enero a julio. Esta restriccidon estaba ini-
cialmente prevista para vencer en octubre, pero debido al bajo crecimiento econémico no se consi-
derd necesario extenderla.

e Al igual que el 2012, el Gobierno volvidé a colocar eurobonos en los mercados internacionales, por
$1.000 millones, que es permitido de acuerdo con la autorizacién dada por la Asamblea Legislativa.
Esta colocacion se realizé en abril del 2013 mediante dos emisiones: una de $500 millones con venci-
miento en el 2025 y otra por el mismo monto con vencimiento en el ano 2043. Quedan pendientes de
colocar US$2.000 millones, para los siguientes dos afos (2014 y 2015).

Esta condicion de tasas de interés bajas durante el 2013 podria empezar a cambiar, dada la necesidad de
mayores recursos financieros del Ministerio de Hacienda para financiar su grave problema fiscal. No obstante,
tampoco se espera una alza en las tasas de interés como las vistas en el 2012, aunque si una mejora sustancial
en los rendimientos ofrecidos en el mercado financiero.

Otro punto que podria ayudar a mejorar los rendimientos y las tasas de interés es una mayor competencia en
los mercados por los recursos financieros, fundamentada en un mayor crecimiento econdémico de nuestro pais.
Igualmente; la reducciéon de la compra de bonos por parte de la Reserva Federal de Estados Unidos de América
(FED) a partir de la mejora en sus indicados econdmicos, podria afectar al alza las tasas de interés internacio-
nales, y con ello también afectar las nuestras.

Es importante ademas de considerar aspectos externos, apoyar lo correspondiente a los proyectos de reforma
de Ley, principalmente el que atane la exencién del impuesto de renta a los valores del Régimen, ya que este
gravamen no solo le resta mayores posibilidades de rendimientos, sino también le inhibe la potencialidad de la
gestién del Portafolio.

5 El déficit fiscal, es la diferencia negativa entre los ingresos y los egresos publicos en un cierto plazo determinado. Abarca tanto el sector publico con-
solidado, el gobierno central y al sector publico no financiero.



PERSPECTIVA ACTUARIAL

La ciencia actuarial como se conoce hoy dia, ha estado presente desde finales del siglo diecinueve con las pri-
meras compahias de seguros. Actualmente, casi todas las entidades financieras, de seguridad social e incluso
de la rama de riesgos cuentan con personal especializado para gestionar sus fondos de manera cientifica. Asi-
mismo, la Junta de Pensiones ha tenido la visién de contar con los servicios de profesionales en este campo,
incluso desde la creacion del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC).

El reglamento a la Ley 7302 de 1992, en su articulo 62, establece que la Junta de Pensiones es la responsable
de la administracién financiera y actuarial del Régimen de Capitalizacion Colectiva, en ese menester es que la
institucién ha tenido como objetivo salvaguardar al fondo desde sus inicios, rigiendo su actuar bajo los princi-
pios de la seguridad social y la técnica actuarial; razén por la cual, se crea el Departamento Actuarial en el afio
2000.

Con la promulgacion de la Ley 7531 en su articulo 113, se ratificé que la Junta debera contar con las dependen-
cias que su Junta Directiva considere necesarias, para el buen funcionamiento, y dentro de esas, se menciona
especificamente el Departamento Actuarial.

La institucion ha venido afinando y mejorando los modelos matematico-actuariales referentes al Régimen de
Capitalizacién Colectiva, fruto del conocimiento y experiencia que se ha adquirido con los afios. Hoy dia, el
RCC es un régimen que ha crecido y se ha fortalecido, porque su gestion se basa en esos principios de la
seguridad social.

Durante el afo 2013, se trabajé en la realizacion de las actividades descritas en un cronograma de mejoras al
Régimen de Capitalizacion Colectiva, que fue presentado ante la Superintendencia de Pensiones. Para finales
del 2013, se habian llevado a cabo mas del 90% de las actividades descritas en el cronograma propuesto. Al-
gunas de las acciones a destacar son: la generacion de modelos actuariales de mayor sensibilidad en el RCC;
programacién de los modelos en herramientas propias como el Sistema de Valuaciones Actuariales (SIVA) y el
sistema Matlab; se estan generando nuevas tablas demograficas propias del Magisterio (lo cual, nos permitira
ajustar los estudios actuariales a nuestra poblacion de manera exclusiva); se ha gestionado mejoras en la car-
tera de créditos del RCC; y se han presentado los proyectos de ley que fortalecen al RCC (proyecto 18.888 y el
18.889). Elimpacto real sobre el RCC, de las medidas y actividades plasmadas en este cronograma, se podran
observar en el corto y mediano plazo, a partir de su implementacion total.

Adicionalmente, la Junta Directiva y el Foro de Presidentes y Secretarios de las Organizaciones Magisteriales,
gestionaron la modificacion al articulo 12 del Reglamento de Capitalizacion Colectiva; con el propoésito de
conceder una pensioén por invalidez, a aquellas personas mayores de 55 afios de edad y que cuenten con el
requisito de 106 cotizaciones. Lo anterior, en aras de cumplir con los principios de justicia social, en beneficio
de la membrecia del Magisterio Nacional.

Es importante indicar, que con la resolucion SP-R-1476-2014, la Superintendencia de Pensiones, aprobd la
modificacién al articulo 12 del Reglamento de Capitalizacion Colectiva.

Por otra parte, se tomé la decisién de fortalecer al Departamento Actuarial; para lo cual, se autorizé la con-
tratacion de un profesional en estadistica y en economia, quienes se encargaran de generar nuevos insumos
técnicos.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El articulo 19 del Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Espe-
ciales y Regimenes Publicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, establece la creacién de la
Contraloria Normativa con el propdsito primordial de vigilar el estricto cumplimiento de la ley, los reglamentos
y cualquier otra normativa externa o interna que le sea aplicada al Régimen.

La Contraloria Normativa, en el gjercicio de sus atribuciones y las potestades que le brindan los reglamentos
y las directrices de la Superintendencia de Pensiones, coadyuva mediante mecanismos preventivos a que el
personal sea consciente de la importancia de observar y cumplir con la Ley y regulaciones que le son aplicables
al Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) y al Régimen Transitorio de Reparto (RTR), en lo referente a la
concesion de beneficios.

Durante cada trimestre, la Contraloria Normativa, realiza visitas de supervision y elabora un informe de cum-
plimiento normativo, el cual es analizado previamente por el Organo de Direccién de la Junta de Pensiones y
posteriormente, se envia a la Superintendencia de Pensiones. Este comprende el cumplimiento de la Ley, las
regulaciones y directrices aplicables al Sistema de Pensiones que administra la Junta de Pensiones, asi como
el seguimiento y la atencion a los sefialamientos y requerimientos por parte de la SUPEN, la atencién a las re-
comendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Externa en sus estudios e informes.

Las diferentes disposiciones contenidas en la Ley 7531, sus reformas y reglamentos, Ley General de la Ad-
ministracion Publica, el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, el Reglamento de Valoracién
de Carteras Mancomunadas, el Reglamento de Auditores Externos, Reglamento de Gobierno Corporativo,
Reglamento Actuarial para los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes Sustitutos
al Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, Reglamento de Custodia de Valores emitido por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), conforman un compendio normativo, que coadyuva en la
buena salud del Régimen de Capitalizacion Colectiva, pero hay que tener en cuenta que no sustituyen la buena
administracion del Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional.
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CUADRO # 34

Contraloria Normativa
Actividades de supervision y fiscalizacion desarrolladas en el afio 2013

©INVERSIONES

1. Se cumplié con la realizacién mensual de la sesién de la Comisién de Inversiones, segun dispone el Regla-
mento de Inversiones de las Entidades Reguladas emitido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

2. Se verificé la asistencia y participacion del asesor externo de Inversiones, Master Juan Ricardo Jiménez
Montero a las sesiones 01, 02,03, 04,06, 10, 11y 12-2013.

No hubo participacion del asesor externo en las sesiones 07 y 08-2013, debido al vencimiento del contrato del
sefior Jiménez Montero y el nuevo proceso de contratacion, que se desarrollé para un nuevo nombramiento del
asesor externo de Inversiones.

3. Se cumplié con el régimen de inversion previsto por la Ley 7531 y sus reformas, con respecto a los limites
por emisor, emision y riesgo, establecidos en el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.

4. Se llevo a cabo la revision y aprobacién anual de la Politica de Inversiones, en la sesién de la Junta Directiva
no. 134 -2013, como lo exige el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas. Dicha politica, forma
parte del Sistema de Gestidén y Riesgos, cuyos procesos se encuentran certificados bajo el alero de la Norma
Producto INTE 30-01-01-08.

5. La Politica de Liquidez, de conformidad con el Reglamento de Inversiones, debe mantener un monto maximo
como disponibilidades para hacer frente a las obligaciones por pago de prestaciones econémicas principal-
mente. Aunque se cumple con dicha politica, en algunas ocasiones hay montos considerables por vencimien-
tos de titulos valores o ingreso de cotizaciones, por lo que dicho monto se incrementa, recurriéndose a mante-
ner esos recursos en la cuenta corriente (platino) del Banco de Costa Rica, la cual genera intereses, en el tanto
se va realizando la colocacién de dichos recursos, en inversiones que generen mas rentabilidad.

6. Se presentaron los correspondientes informes sobre la composicién del portafolio y la estrategia de inver-
siones, de conformidad con el Reglamento de Inversiones y las directrices de la Superintendencia de Pensio-
nes a la Comisién de Inversiones y a la Junta Directiva.

7. Se revisaron las actas de la Comision de Inversiones y los correspondientes informes, que el Departamento
de Inversiones y el Comité de Riesgos, deben brindar a la Comisién de Inversiones y al Organo de Direccién,
sobre la composicién de la cartera de inversiones, limites de inversién, segun calificacién, emisiony emisor.
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©RIESGOS

1. Se cumplié con la realizacién de la sesidon mensual del Comité de Riesgos, de conformidad con el Reglamen-
to de Inversiones de las Entidades Reguladas.

2. El asesor externo del Comité de Riesgos, Master Eddie Velasquez Chavez, participo en las sesiones del Co-
mité 01, 02, 03, 04, 05,06 y 07-2013. En las sesiones 08, 09, 10, 11 y 12-2013 participé el licenciado Rodolfo
Chevez Chevez, contratado a partir de setiembre 2013. Por disposicion del Reglamento de Inversiones emitido
por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, el Comité de Riesgos no puede sesionar mas
de dos veces consecutivas sin el asesor externo, quien tiene corresponsabilidad, pues la Superintendencia
indico, que éste tiene derecho a voz y voto.

3. Se presentdé mensualmente ante el Comité de Riesgos, los informes correspondientes sobre riesgos, cum-
plimiento de normativa, limites, sensibilidad de tasas de interés sobre la cartera de crédito, informes de moro-
sidad, estudios sobre emisores y emisiones por parte de la Unidad de Riesgos.

4. Se realiz6 la modificacidn del Procedimiento de Gestidn Integral de Riesgos, el cual forma parte del Sistema
de Gestidon de Riesgos e inversiones (SGIR), certificado mediante la Norma Producto INTE 30-01-01-08.

5. No se cumplié con la aplicacién de estrés de tasas de interés en el otorgamiento de crédito (requerimiento
de la Superintendencia de Pensiones), durante el 2013. Argumentando la Administracion la necesidad de reco-
pilaciéon de una mayor cantidad de datos, con el propésito de que fuera consistente y efectiva dicha aplicacion,
y previamente por solicitud del Organo de Direccién, la valoracién de toda la cartera crediticia colocada.

Es importante senalar, que en la sesién ordinaria n0.006-2014 de la Junta Directiva, se aprueba la propuesta
de estrés de tasas de interés.

6. La Auditoria de Riesgos 2012, realizada por la firma Carvajal y Asociados, con una opinién favorable, fue
analizada y aprobada por la Junta Directiva en la Sesioén No.018-2013, en cumplimiento del articulo 20 del
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas y el Reglamento de Auditores Externos aplicable a los
Suijetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN.

7. El Reglamento para calificar la situacion financiera de los fondos administrados por los entes regulados,
dispone la administracién del riesgo operativo, como parte de la administracion integral de riesgos; por con-
siguiente, se incorporara el riesgo operativo y tecnoldgico, en la calificacion del fondo que realice la SUPEN.
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© ACTUARIAL

1. En la necesidad de fortalecer el Régimen de Capitalizacién Colectiva, y como consecuencia de los resulta-
dos del Informe de la Auditoria Actuarial Externa realizada por la firma Melinsky Pellegrinelli y Asociados S.A,
la Junta Directiva establecié un cronograma con una serie de actividades y medidas para fortalecer el régimen.

Una de las medidas establecidas, comprendié la realizacion de mejoras en el Sistema de Valuaciones Actua-
riales (SIVA) y llevar a cabo una evaluacién actuarial con corte a marzo 2013 del Régimen de Capitalizacién
Colectiva, con nuevos elementos de calculo.

La Superintendencia de Pensiones realiza una serie de observaciones a la valuacién actuarial citada, con el fin
de que sean consideradas en las valuaciones actuariales que se realicen futuramente.

Entre estas figuran:

o El rendimiento real de las inversiones no debe fundarse en un promedio histérico, sino que debe consi-
derar el contexto y las perspectivas econdmicas del pais, en el largo plazo.

o La revalorizacién de los beneficios, no deberia usarse a priori un supuesto de revalorizacién negativa, ya
que este se constituye en una solucién eventual a un déficit actuarial aun no determinado.

o Por razones de transparencia, no deberia asumirse un supuesto de este tipo en el escenario base, aun-
que podria hacerse en un escenario alternativo.

®Presentar un escenario base conservador (realista), con una tasa de rendimiento real de las inversiones
de 3% y un crecimiento de los beneficios de 0% real (revalorizacion igual que la inflacion), en caso de
que se realice una nueva valuacioén actuarial.

2. En cumplimiento del Reglamento Actuarial, se realizé la valuacién actuarial con corte al 30 de junio 2013, la
que se dio a conocer a la Junta Directiva y se remitié a la Superintendencia de Pensiones, valuacién que deja
entrever entre las recomendaciones brindadas por el actuario, la necesidad de lograr una tasa real superior al
4,47 % de rendimiento, para el fortalecimiento del Régimen, la exoneracion del impuesto sobre las inversiones,
la proposicién de otro proyecto para mayor posibilidad de diversificacion de las inversiones, fortalecimiento
de la recaudacion de las cotizaciones e inspeccion y combate a la evasiéon de los entes privados, entre otras.

La Superintendencia de Pensiones una vez realizado el analisis, comunica una serie de observaciones a la va-
luacién actuarial con corte al 30 de junio 2013. La SUPEN, considera que debe demostrarse, mediante calculos
actuariales, que con las medidas a adoptar garantizan la sostenibilidad del régimen en el largo plazo.

Hay un esfuerzo importante del Organo de Direccién, para el fortalecimiento del Régimen de Capitalizacién
Colectiva, por lo que estan planteados dos proyectos en la Asamblea Legislativa, uno para la exoneracion del
impuesto sobre las inversiones y el otro, para contar con mayores posibilidades de inversion.

3. De conformidad con los articulos 37 y 38 del Reglamento del Régimen de Capitalizacién Colectiva, se rea-
lizaron los estudios actuariales correspondientes para la revaloracion de las pensiones del RCC, y su corres-
pondiente publicaciéon en el Diario Oficial de la Gaceta; ademas de la comunicacion del acuerdo a la SUPEN.
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© GOBIERNO CORPORATIVO

1. El Reglamento de Gobierno Corporativo, establece que el Comité de Auditoria debe sesionar al menos cada
tres meses. Este aspecto, fue cumplido por el Comité de Auditoria, durante el afio 2013.

2. En las sesiones de este Comité, se analizaron los estados financieros auditados y estados financieros men-
suales, ademas de la remisién de los informes semestrales que dicho ente debe remitir a la Junta Directiva.

3. Se cumplié con las politicas de rotacién de los miembros del Organo de Direccién en la conformacion del
Comité de Riesgos, Comisién de Inversiones y Comité de Auditoria.

4. Se cumplié con la realizacién del Informe de Gobierno Corporativo 2012, para las Organizaciones Magiste-
riales representadas en el seno de la Junta Directiva.

»VALORACION DE CARTERAS A PRECIOS DE MERCADO

1. La Administracién cumplié con la aplicacion del vector de precios y la valoracion diaria a precios de mercado
de la cartera de inversiones.

2. Se realizé la revision de las Actas de Valoracién, sin anotaciones de controversias, ni hallazgos que informar.

© CONCESIONDE DERECHOS

1. A partir de los requerimientos de SUPEN (oficios SP-603-2013 y SP-792-2013), de los informes de la Con-
traloria Normativa y Contraloria de Servicios, la Administracion ha hecho el esfuerzo por ajustarse al plazo
establecido en articulo 13, literal d) de la Ley 7531, para resolver las solicitudes de Pensién del Régimen de
Capitalizacion Colectiva.

Producto de este esfuerzo, se contratd otra trabajadora social, que colabora en la realizacion de los estudios
socioecondmicos. Ademas, se han realizado acciones para coordinar con las instituciones que deben certificar
informacién para lograr una respuesta oportuna, y se llevaron a cabo acciones internas para mejorar la coordi-
nacion entre los Departamentos de Concesién de Derechos y Plataforma de Servicios.

Como parte de las acciones para disminuir los tiempos de resolucién, se incluyo6 el articulo 46 en el Reglamento
del Régimen de Capitalizacién Colectiva, que dispone 30 dias calendario para resolver los casos cuya docu-
mentacién esté completa.

2. En cuanto al cumplimiento del plazo establecido en el articulo 85 de la Ley 7531, para resolver solicitudes
del Régimen Transitorio de Reparto, la situacién fue mas critica, ya que la cantidad de solicitudes presentadas
durante al afo 2013 fue considerable; afectando también la rotacién de personal en las unidades que realizan
el analisis y resolucion de cada caso.



PROYECTOS 2014

Finalmente, es importante dar a conocer, los principales proyectos que la Junta Directiva de la Junta de Pen-
siones, aprobo para el periodo 2014; los cuales son:

o Implementacion de la norma ISO 9001, en los procesos de declaratoria de derechos del Régimen Tran-
sitorio de Reparto y Régimen de Capitalizacion Colectiva.

o Digitalizacion de los expedientes de crédito, de patronos y del personal de la Junta.

o Contratacidon de una auditoria actuarial externa para el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

o Construccién de un nuevo edificio.

e Iniciar el proyecto de firma digital.

® Desarrollo de una politica de imagen institucional.

© Independizar las sucursales, en las cuales se comparte instalaciones con la Sociedad de Seguros del
Magisterio Nacional.
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HIMNO DE LA JUNTA DE
PENSIONES Y JUBILACIONES DEL
MAGISTERIO NACIONAL

Como faro fulgente y eterno
que involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Misién.

Compromiso social es el lema
que en acciones concretas forjo,
para quienes en aulas y pueblos
han logrado un mejor porvenir.

Noble casa de puertas abiertas
mano amiga dispuesta a ayudar
garantia de nuestro futuro,
esperanza que invita a sofar.

Nuestras voces en una hoy se funden
compartiendo con gran emocién

en las notas de un canto sencillo

mil sentires en un corazén.

Como faro fulgente y eterno
que involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Misién.

i Viva siempre gloriosa nuestra Junta,
viva siempre dispuesta a luchar
dando luz a esta Patria Querida
Magisterio baluarte nacional !

Letra: Milciades Bustos Bustos y Ani Brenes Herrera
Adaptacion: Carlos Martinez Fernandez
Musica: Juan Carlos Rojas Ramirez
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