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FICHA TECNICA

Encuesta nacional Encuesta afiliados

. Poblacion objeto de estudio: Hombres y Mujeres costarricenses . Poblacion objeto de estudio: PAM afiliadas a JUPEMA, segin
mayores de 65 afios con teléfono celular activo. listado de afiliados suministrado por el cliente

. Disefio muestral y técnica de recoleccion: Muestreo probabilistico, . Disefio muestral y técnica de recoleccion: Muestreo aleatorio
aleatorio, proporcional al peso de los hogares con telefonos fijos segiin listado de afiliados que cumplen con ser PAM

mediante seleccion sistematica de ndmeros telefonicos. La

encuesta se aplicd mediante llamada telefonica a teléfonos fijos. Se utiliz6 un software de encuesta para la captura de los datos

Como marco muestral se utilizé el plan nacional de numeracién. S T ETr flE et W e T
e  Se utilizo un software de encuesta para la captura de los datos +  Margen de error: +/- 6,9%
. Tamafio de muestra: 905 entrevistas . Nivel de Confianza: 95 Y%

. Margen de error: +/- 3,3%

Fechas de realizacion: Del 6 al 17 de agosto de 2021
. Nivel de Confianza: 95%

. Fechas de realizacion: del 16 de Julio al 13 de agosto2021

JUPEMA L&

deZ que gar antlZg



RESULTADOS COMPARADOS

JUPEMA l&



P2. Quiero que me diga si usted cree que las personas adultas mayores
pueden decidir de manera independiente sobre

2.Como gastar su dinero

3.En caso de separacion o viudez,
poder escoger si quieren tener una
nueva pareja

4.Escoger los tratamientos meédicos
que sienten les haran mejor de
acuerdo con su meédico

5.Votar en las elecciones de acuerdo
con su opinién

6.Decidir donde vivir

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

Si
91,5%
90,7%
95,0%

72,8%
70,7%
82,0%

87,1%
87,4%
85,5%

93,7%
93,4%
95,0%

91,2%
91,0%
92,0%

No
5,2%
5,7%
2,5%

22,9%
25,2%
12,5%

8,9%
9,2%
7,5%

4,3%
4,6%
95,0%

6,0%
6,1%
5,5%

Ns/Nr
3,3%
3,5%
2,5%

4,3%
4,1%
5,5%

4,1%
3,4%
7,0%

2,0%
2,0%
95,0%

2,8%
2,9%
2,5%

JUPEMALE



P7. Quiero que me diga si usted cree que las personas adultas
mayores pueden decidir de manera independiente sobre
Otras areas, especificar:

56,3%
60,2%

Ns/Nr

Hacer lo que a uno mas le guste -&3 7%

(decidir libremente) 50/f9 0%

0
Salir a pasear -8 4 102 5§%

2,5%

Comer lo que quiera 200/
omer lo que quier 58)%

Vivir con cualquier persona .; ﬁwa

(familiar o amistad) 0%
Comprar un automovil (decidir I i,;g?) B TOTAL
cémo gastar su dinero) » o PAM Nacional
oo I 5"
O -
’ %1.0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que goraontiza su f




P8. Usted se ha sentido discriminado(a) por su condicidon de persona
adulta mayor en algun momento?

20,6%
Si 21,4%
17,0%
79,0%
No 78,2%
82,5%
0 4% B TOTAL
NS/NR |0,3% m PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P9..Es usted miembro de algun grupo organizado en su
comunidad?

21,7%
Si 18,8%
35,0%
78,1%
No 81,0%

65,0%
B TOTAL
0,2%
NS/NR |0,2% m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro



P10. ¢{Cree usted que su opinion se toma en cuenta en la toma de decisiones de ese
grupo de la comunidad en que usted participa?

78,3%
vo [
aplica 55 00
20,5%
Si 7,7%
33,5%
§0,8%
No I 0,8%
1,0%
mTOTAL
| 0,4% |
NS/NR | 0,3% ® PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P11.{Cree usted que su opinion se toma en cuenta en la toma de
decisiones de su familia?

88,8%
Si 88,1%
92,0%
8,1%
No 8,8%
5,0%
mTOTAL
3,1%
NS/NR I 3,1% m PAM Nacional
3,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P12.iUsted cree que las mujeres adultas mayores tienen la misma
autonomia y capacidad de decision que los hombres adultos

mayores?
80,7%
Si 81,2%
78,5%
14,1%
No 13,5%
17,0%
mTOTAL
5,2%
NS/NR 5,3% m PAM Nacional

4,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P13.éUsted cree que las personas adultas mayores que se identifican
como LGBT (personas gays, lesbianas, bisexuales, trans) en el pais
tienen igualdad de derechos?

- 69,6%
>l HEnen 69,9%
igualdad
68,0%
ot 20,5%
1o HEnen 20,6%
igualdad
20,5%
5.9% m TOTAL
NS/NR 9,5%

® PAM Nacional
11,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P14...Usted se considera una persona negra/afrodescendiente,
blanca, mestiza, indigena?

55,0%
Blanca R s 6,5
47,0%
16,5%
Mestiza TN 14 65 "

25,0%
Moreno A%S 49/
6,0% ' °
8,8%
ns/NR T &, 0%
12,5%
, ,2%
Indigena -8 19
6,5%
2,3Y% B TOTAL
Negra/afro .22,’%04/8
1970 m PAM Nacional
2,5%
Otro 0 5:(3)/,000/0 PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P15. En los ultimos 12 meses ¢Se ha sentido usted discriminado/a
por razones raciales, de sexo, pais de origen, color de piel o alguna

. /0

3,0%

96,7%
96,6%
97,0%

No

B TOTAL

0,1%
NS/NR m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garaontiza su fu

&



Consecucion de un entorno amigable y
facilitador

JUPEMA l&



P16.Usted necesita ayuda para el mantenimiento de su vivienda?

48,3%
Si 51,7%
33,0%
49,8%
No 6,3%
65,5%
I 00, mTOTAL
NS/NR 2,0% ® PAM Nacional
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro



P17.Ha recibido algin apoyo para mantenimiento o arreglo de su
casa para hacerla mas comoda y apropiada a sus necesidades?

18,9%
Si 19,0%

18,5%

80,8%
No 80,8%
81,0%
mTOTAL
| 0,3%
NS/NR | 0,2% m PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P18.¢Cree usted que seria de utilidad que exista un programa
especial para ayudar a las personas adultas mayores en
reparaciones o arreglos de la vivienda?

96,9%
Si 97,3%

95,0%
B21%
No [ 1,9%
3,0%
m TOTAL
| 1.0%
NS/NR | 0,8% ® PAM Nacional
2,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que gorontiza su f



P19.La vivienda en la que usted habita es propia, alquilada,

Propia

Prestada

Alquilada

De un familiar
(hija, esposo)

Otra persona

NS/NR

prestada, otro?

 7,2%
R 7.7%
Ob/o

_ B

bi4%
1,5%

0,2% mTOTAL
O 2%

m PAM Nacional
0,1%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garaontiza su fu

&



P20.Solo para vivienda propia: éusted tiene titulo de propiedad
de esta casa?

15,4%
vo |
aplica 11,5%
Si 66,4%
69,5%
B 15, 5%
No [ 15,7 %
16,5%
mTOTAL
Bis% -
) m PAM N |
NS/NR W 1,7% aciona
2,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P21. De acuerdo con su opinion éla casa donde usted vive cumple
con las caracteristicas minimas para que usted viva bien?

84,8%
Si 83,0%
93,0%
14,9%
No 16,7%
7,0%
B TOTAL
0,3%

NS/NR m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



Es comoda (viven bien y
tranquilos)

Tienen buena
infraestructura (esta en
buen estado y bien...

Posee cuarto de bano,
sala, comedor,

dormitorios, patio, etc...

Porque ha sido reparada
(le dan mantenimiento)

Porque ha sido remodelada

Porque es amplia

Otro

P23.En cualquier caso ¢Por que?
Opcion de respuesta Si

30,2%
6

7,4%
7,5%

36,5%

-3 {07
i

5,0%

0%

mTOTAL

® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



Necesita reparacion (esta
en malas condiciones)

No le gusta el sector
donde esta ubicada

No posee energia eléctrica
(no posee los servicios
basicos como agua y luz)

Tiene muchos anos (Es
vieja)

Es de dos plantas y le

dificulta subir y bajar

Otro

NS/NR (General)

P23.En cualquier caso éPor qué?

Opcion de respuesta No

Ns/Nr - 'P,Oéo%

e ﬁlﬁoé 7,6%

w0, > %
B0, 6%

Bo.3%
R G,

0 4%

o5,

2,0%

mTOTAL

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

L > 2,

B 0.3%

4,5%

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P24.Usted o algun adulto mayor conocido éHa perdido su casa?

22,4%
Si 21,9%
24,5%
71,9%
No 72,5%
69,5%
5,7% mTOTAL
NS/NR 5,6%

®m PAM Nacional
6,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro




P25..Quién se quedd con la vivienda que se perdio?

o

o))
X~

No aplica .

8,1%
El Banco - 7,70/53

Y

()

CANN
Ui
(@}
(@)

4
Un Prestamista =Zl,9%
(0]
Un Hijo(A) - ElA
NS/NR .

Un Familiar I2’0% mTOTAL

0 5% ®m PAM Nacional
Otro ' 0,4%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




No aplica

Falta de pago (no
pudo seguir pagando,
no tenia dinero)

Porque fue hipotecada

Ns/Nr

Un familiar le quito la
casa

Por una estafa

Otro

P26. éPor qué la perdio?

1

B

%
%
,5%

HTOTAL
® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P27.iUsted cree que su comunidad cuenta con calles, parques y
aceras aptas para las personas adultas mayores?

- R
Si | 3

42,5%

e s
N - | 53 © ¢

50,5%

- B TOTAL
3,4%

NS/NR - 2,7% m PAM Nacional
7,0%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P28.¢Cree que las aceras, parques y calles de su comunidad son
seguras o inseguras para las personas adultas mayores que viven
ahi?

sequra [ 7 -

36,5%

I, o7
Insegura | 573

54,0%

- 6 1o, B TOTAL
/ 0
NS/NR - 5,3% m PAM Nacional

9,5%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P29.¢Usted cree que su comunidad es segura o insegura para usted?

[ s e
Segura |

61,0%
31,5%
Insegura 31,2%

33,0%
. 3 1% B TOTAL
(0]
NS/NR . 2,4% m PAM Nacional
6,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P30..Cual es el medio de transporte que usted mas utiliza
para sus actividades diarias?

40,9%
" 5 ;0
%
PR

Carro

Taxi

Camina

Uber/Didi

Bici

Otro

57,5%

B TOTAL
® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P31.Cuando utiliza ese medio de transporte éencuentra o no
dificultades para su uso seguro y adecuado?

17,9%
Si 19,1%

12,5%
80,6%
No 79,2%
87,0%
B TOTAL
l 1,4%
NS/NR 1,7% m PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P32..Qué tipo de dificultades encuentra al utilizar ese medio de

transporte?
80,6%
No aplica 79.2Y,
° 87,0%
Las gradas del autobus son 9%
altas . %;%gﬁg
W 2,4%
Ns/Nr -025,9/%
;D /0
Las calles y aceras en mal 2,2%
o B2
Le dificulta subir y bajar 0
porque le duelen las I 11,%0//%
piernas (desgaste en las... ,5%
Los tratan de mala manera 1.4% B TOTAL
(conductores 01’57070
maleducados) /270 = PAM Nacional
7,8%
Otro -5’%',5).3}00/0 PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que gorontiza su futuro




P33..Cuan frecuente se dan esas dificultades?

ca T, 4
No aplica 79,2%

87,0%
B ©,0%
Muy frecuente [ 9,7%
5,5%
I 3,1%
Algo frecuente 2,8%
4,5%
4 4%
Poco frecuente 5,1%
1,5%
(0]
Nada | /8% = TOTAL
frecuente |g/5%
® PAM Nacional
2,1%
NS/NR 2,3%
1,0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P34.¢Cree usted que las personas de otras edades tratan con
respeto a las personas adultas mayores en el pais?

44 ,3%
Si 46,2%
36,0%
43,1%
No 42,5%
45 ,5%
12 6% mTOTAL
NS/NR 1,3%

®m PAM Nacional
18,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

[



P35.¢{Cree usted que el Ministerio de Educacion promueve entre la
ninez y adolescencia un ambiente de respeto hacia las personas
adultas mayores?

50,7%

Si [ G 1,5 %
47,0%
36,1%
No 35,6%
38,5%
0
NS/NR 12,5% m PAM Nacional

14,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P36. ¢Cuanta discriminacidon sufren las personas adultas mayores en
Costa Rica?

48,3%

Mucho
38,5%
D 06, 1%
Algo 23,8%
36,5%
Poco 17,8%
20,0%
_ 9%
Ninguna ,3%
1,0% mTOTAL
6,3% ® PAM Nacional

NS/NR 6,9%

4,0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P37..Conoce o ha oido hablar de alguna campafha que promueva el
respeto y la eliminacion de discriminacion hacia las personas adultas
mayores?

39,5%
37,2%

Si
50,0%

59,8%
62,0%

No

50,0%

| 0 6% mTOTAL

o
NS/NR ] 0,8% m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P38.éUsted cree que existen espacios para que las personas
adultas mayores compartan con personas de otras generaciones
Sus experiencias en la vida?

47,6%
Si 48,7%
42,5%
47,3%
No 46,5%
51,0%
5,1% mTOTAL
NS/NR 4,8%

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P39.{Qué organizacion cree que debe promover ese tipo de espacios?

NSNR 20,8%
22 89
/ 12,0% 8%
b 0w
22,9%
(CCSS) 11,0% °
rceco ™. . ° "
13.4% 20,0%
9,3%
INnA T 0 7%
3,0% 1P
7,9% m TOTAL
ver T - 3o
10,5% m PAM Nacional
6,6% PAM Afiliados JUPEMA
[0)
Todas 4,2% 17,5%

o
Otro |, % 2

26,0%

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P40.¢Ha visto usted en los medios de comunicacion programas,
articulos o notas que promuevan un envejecimiento digno de las
personas adultas mayores?

51,5%

Si 0,1%

58,0%

46,4%

No 47,7%

40,5%

2,1% B TOTAL
NS/NR 2,2%

®m PAM Nacional
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




Prevencion y atencion del abandono, abuso,
negligencia o maltrato

Cambiando de tema, vamos a hablar ahora del trato que reciben
las personas adultas mayores. Como esta parte es mas
confidencial seria conveniente que solo usted oyera nuestras
preguntas y usted respondiera solamente con un si o un no. Lo
que usted diga es su opinion y no sera compartido con nadie mas.
Si no quiere responder alguna pregunta, puede hacerlo. No hay
respuestas malas o buenas, solo es importante su opinion

JUPEMALE



P. Ahora quiero hacerle las preguntas pensando en usted éen los
ultimos seis meses? Encuestador mencione al entrevistado;

recuerde que es pensando en usted.

41. ¢Le han gritado, insultado,
humillado?

42. ¢{Le han golpeado, herido,
halado del pelo, empujado o
pateado?

43. ¢{Le han acosado u obligado
a hacer cosas sexuales contra
su voluntad?

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Si

11,2%
11,6%
9,5%

1,7%
1,8%
1,5%

,5%
,4%
1,0%

No

88,7%
88,3%
90,5%

98,3%
98,2%
98,5%

99,3%
99,3%
99,0%

No
sabe

,1%
,1%

,2%
,2%

No
responde

JUPEMALE



P. Ahora quiero hacerle las preguntas pensando en usted éen los
ultimos seis meses? Encuestador mencione al entrevistado;
recuerde que es pensando en usted.

Si No No No
sabe responde
44, ¢Le han impedido Total 2,6% 97,1% ,2% ,1%
administrar  su dinero o PAM Nacional 1,9% 97,8% ,2% ,1%
recursos o se los han sustraido? PAM Afiliados 6,0% 94,0% - -
JUPEMA
45. ¢{Le han obligado o negado Total 4,3% 95,4% ,2% ,1%
a realizarse alguin PAM Nacional 4,3% 95,5% ,1% ,1%
procedimiento medico? PAM Afiliados 4,5% 95,0% ,5% -
JUPEMA
46. ¢Le han negado o limitado Total 2,4% 97,4% ,2% -

la alimentacién, aseo personal, PAM Nacional 2,4% 97,3% ,2% -
tomar medicamentos que PAM Afiliados 2,5% 97,5% - =
requiere, productos de apoyo u JUPEMA

otros?

JUPEMALE



P47.iUsted denuncid alguna de esas situaciones?

83,1%
vo - [ ;.

aplica 81 5%
I 3,6%
Si 3,3%
5,0%
No 12,9%
13,5%
B TOTAL
| g 30
NS/NR | 8,'??:02 ® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P48. Conoce usted algun caso cercano que le haya sucedido alguna
de estas situaciones en los ultimos seis meses...?

si [ 12,7%
16,0%
85,6%
No 86,1%
83,5%
I 1 1% mTOTAL
0

NS/NR | 1,2% m PAM Nacional

0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P49.iSabe si esa persona denuncid esa situacion?

86,6%
vo [ .
aplica 84,0%
I 3,0%
Si 2,8%
4,0%
B S,3%
No [ 8,3%
8,5%
mTOTAL
(0]
NS/NR I:lz,'élo//c:J m PAM Nacional
3,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P50. En caso de abuso, maltrato, negligencia o abandono hacia una
persona adulta mayor ésabe usted donde poner la denuncia?
En caso afirmativo éEn donde puede hacer esa denuncia?

\ 5 4521’66%0/
o0 sabe
A1 50p 101270
' 15,2%
Eme;glelnaas 2;553'%
1 /o
7,4%
Policia _ ,0%
5,0%
5,8%
CONAPAM 5, 49,
7,5%
5,2%
oy T £ 7%
2,50 5,7%
(0]
aceco TR 9,7 = TOTAL
8,0%
S 20 ® PAM Nacional
otro T | ;25

21,0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que goraontiza su f




Provision de servicios apropiados de apoyo y
cuidado

JUPEMALE



P51.¢En el desempeno de sus actividades diarias, usted recibe
ayuda de alguien?

- 39,5%

ayuda 42,5%

Ocupo, pero

. 11,7%

ninguna

7,5%
ayuda
. 47,7%
o necesito |1 . -..
ayudd 49,5%
B TOTAL
(0)
NS/NR %:%02 m PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



Una hija

Un hijo

La esposa

El esposo

Otro familiar

Un cuidador

contratado...

Otro

P52..Quién es la persona que mas le ayuda?

.
22,0%

19,0%
. e
21,3%
18,50 '
I
18,0%
10,7%
,9%
14,0%
R
W 12,5%
g% mTOTAL
7,0%

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘llIZG su futuro

[



P53.{Sabe si esa persona recibe algun pago por esa ayuda?

, , 10,0%
Si recibe -9’5%

Pago 12,0%
o recioe | "
Pago 79,0%
B s, 1%
No sabe [l 5,6%
2,5%
B TOTAL
- R |
No responde [ 6,3% m PAM Nacional
6,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P54.Aparte de su pension, usted érecibe apoyo, cuidados o asistencia
de alguna institucion publica? En caso afirmativo éDe cual institucion?

No recibe apoyo

La Caja

IMAS

CONAPAM

Hogar de ancianos

NS/NR

Otro

2 8%
- 53 255,

= 1,4%

0,5%
0 6%

0,4%

0.4% = TOTAL

424

® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su fu

&



P55.¢Donde recibe esa asistencia/apoyo?

No apl EEkLy
o aplica
g 94’,5090
En su domicilio .34,
n su domicilio
126°
EBAIS (Equipos I 1,1%
Basicos de... 1,5%
- 0,9%
En un centro diurno 0%
diario 0,5%
NS/NR 0,60/0
1,0%
En la clinica 10,5% mTOTAL
1,0%
0,8% m PAM Nacional

Otro 65’3((3//"
270 PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



No aplica

Monetaria

Alimento

Asistencia

medica(medicam...

Complemento
nutricional

NS/NR

Baston, muletas,

andadera, silla de..

P56. ¢Qué tipo de ayuda recibe?

0,6°éo
8:4df
0,5%
0,5%

0,4%
0,5%

0,3%

0,3%

0,1%
d,lo/o

mTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P57. éEn general cuan satisfecha(o) esta con la calidad del cuidado,
apoyo o asistencia que recibe de estas instituciones?

No aplica 93,7%

94,5%

Muy I 2,1%
Satisfecha {59,

. 3,
Satisfecha W §,8%

|
Insatisfecha 8 %%
0,5% mTOTAL

0,2% ®m PAM Nacional
NS/NR O 2%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que goraontiza su f



P58.¢Considera usted que el apoyo que recibe de las
instituciones publicas es...?

No aplica 93,7%

94,5%

2,4%

Suficiente 2,2%

3,0%

Deberia . 2,9%

haber mas M 3,2%
apoyo 1,50/0
| 0,5%
Insuficiente | 0'8%

mTOTAL
0,5% ® PAM Nacional

NS/NR ]0,3%
1,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



Area de salud integral

JUPEMA l&



P59.En Costa Rica se pone en practica que las personas lleven un
envejecimiento activo y saludable éesta usted muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo?

24,2%
Muy De - | -,

Acuerdo 56 5%
De Acuerdo
7,1%
=n 6,4%
Desacuerdo 10,0%
[ ] 0
5 Muy EnCI m %Ilﬁ%
esacuerdo 2'5% oAl
NS/NR . i’fc?;o ® PAM Nacional
, 170
o PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que goraontiza su f




P60..{Ddnde atiende usted sus temas de salud personal?

En la Caja
(CCSS)

En la
medicina
privada

En una
combinacio
n de ambas

NS/NR

61,9%
67,5%

36,5%

4,0%
3,8%

5,0%

- _[EEBRC
I 27,5%

110%
1 1,2%

58,5%
mTOTAL

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




Porque esta
asegurado

Porque no tiene para
pagar un privado

Por la lentitud del
seguro en atencidén

médica (programan...

Es el lugar que me
corresponde

Lo atienden mejor
(buena atencion)

Porque me llevan mi
control

Otro

P61..Por qué se atiende ahi?

0%
.o

J——

7,0%

15,0%

2,6%
13,8%

31,1%

I

mTOTAL

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

44,0%

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

[



P62.iCuando usted ha necesitado un tratamiento de salud, este ha
sido “pronto y a tiempo”?

79,3%
Si 80,2%

75,0%
18,0%
No 17,5%
20,5%
2,7% B TOTAL
(0]
NS/NR 2,3% m PAM Nacional
4,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P63.Usted u otra persona que conoce ha tenido que esperar mucho
para que le hicieran un tratamiento o una intervencion?

60,5%
Si 59,6%
65,0%
37,4%
No 38,0%
34,5%
. 5 104 mTOTAL
(0]
NS/NR . 2,4% m PAM Nacional

0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P64..Cree usted que la pandemia por la COVID-19 ha aumentado el
tiempo de espera para obtener los tratamientos de sus enfermedades

cronicas?
o
Mucho 51,4%
47,0%
9,1%
Algo 9,0%
10,0%
Poco 12,9%
15,5%
] o
Nada [ (050
22,0% " TOTAL
NS/NR %’69?)//% m PAM Nacional

5,5% N
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que gorontiza su f




P65. éCuando usted va donde su médico le permiten participar en la

decision sobre el tratamiento que recibira?

69,0%
participar 69,0%

No le
permiten

participar 24,0%

6,8%
6,9%

6,5%

NS/NR

69,5%

HTOTAL
® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



Preguntas sobre la COVID-19

JUPEMA l&



P66..CoOmo le ha afectado a usted personalmente la COVID-19?

, , 5%
No le afects T 22 1 o/,
27,5%
' 21,6%
ccncero, |

confinamiento,... 28,5%
Psicologicamente - 1,1%
(nervios, miedo,... 1]0’3 /35,0%
5,5%

Econdmicamente - 6,1%
3,0%

Se contagio de - 4,3%

(o)
COVID-19 $0%,,

7%
Ns/Nr - %,’50/5? mTOTAL
4,5%

14,3% ®m PAM Nacional
otro TN 5 50
16,%)0/0

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P67.iUsted ya se vacuno contra la COVID-19/coronavirus?

97,0%
. 5,7%
No . 6,3% mTOTAL
3,0% ® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P68.{Se vacuno a traves de la Caja (CCSS) o se vacuno fuera del pais?

5,7%
No aplica 6,3%

3,0%
94,2%
Caja 93,6%
97,0%
0,1% mTOTAL

(0]
NS/NR  0,1% m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P69.iUsted se infectdo de COVID-19 (coronoravirus) en algun momento?

9,1%
Si 9,4%

8,0%

«

90,0%
89,7%
91,0%

0,9% mTOTAL
NS/NR }§0,9%
1,0%

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P70.Solo para los que si se han infectado éTiene usted actualmente
secuelas por esa enfermedad?

No aplica 90,6%

92,0%
l 4,3%
Si 4,2%

5,0%

l4,5%
No 5,0%
2,5%

m TOTAL
1 0,3% |
NS/NR |0,2% ® PAM Nacional
0,5%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




Area de desarrollo humano y calidad de vida

JUPEMA l&



P71.Cuan protegidos cree usted que han estado las personas adultas
mayores durante la pandemia...?

Bien
Protegidos

56,4%

64,5%

Algo
Protegidos

Poco
Protegidos

No Han
Estado
Protegidos

- 11,5% ®m PAM Nacional
NS/NR 11,7%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro

mTOTAL




P72..Cual es el Ultimo ano de estudios que usted aprobo6?

Sin 2,8%
: 3,3%
Escolaridad [g,5%

51,9%

Primaria
13,5%
Secundaria 21,3%
9,0%
Universidad 21,8%
76,0%
B TOTAL
Ns/Nr B 15
S/Nr 1 0% ® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P73.éSe siente satisfecho con su nivel de estudios aprobado?

72,8%
Si 9,0%
6,3%
No 30,3%

90,0%

8,5%
| 0,9% m TOTAL
(0]
NS/NR |0,8 /o m PAM Nacional
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P74.Si quisiera estudiar en este momento écree que seria posible para usted?

43,1%

Si _60/0
59,0%
5,7%
No 59,1%

40,0%
I | 3% mTOTAL
0
NS/NR I 1,3% m PAM Nacional
1,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P75.¢éPor qué Si?

7, 1%
No aplica RN ), /.

45,5%
' 9,0%
Para a_lmpllar sus - ’10%
conocimientos (saber,... 5%
Tiene la voluntad vy los 67’63070
deseos de estudiar 4710, 5%
Porque tiene la capacidad y 67’42070
las facultades (esta bien... £ 11,0%
0)
Porque tengo las facilidades 2'8050
(los recursos, transporte,... 3 0%
%
Porque tengo tiempo | %,’fo/o mTOTAL
4,§°/o
9,9% m PAM Nacional
otro T 2%
12,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro




No aplica

Porque estd muy avanzado
en edad

No tiene interés, no quiere

Porque carece de retentiva

Por problemas de salud

No tiene la capacidad

Otro

P76.iPor qué No?

I s

I,

9,

5%

91 9 09 %

5,3%
7%
3, Eb/o °

5,2%
-é 7030

4,39
a0

13 5%

13,3%
13.7%
11,5%

55,5%

HTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro

&



P. En los ultimos tres meses ha practicado usted de alguna de las

siguientes actividades

77 \er television

78.Escuchar musica o leer

79.Participar en reuniones sociales

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Si

94,2%
94,4%
93,5%

90,9%
89,5%

97,0%
28,6%

25,9%
41,0%

No

5,5%
5,4%
6,0%

9,1%
10,5%

3,0%
71,2%

73,9%
59,0%

No sabe

,3%
,2%
,5%

,2%
,2%

JUPEMALE



P. En los ultimos tres meses ha practicado usted de alguna de las

siguientes actividades

80.Visitar alguna tienda

81.Visitar restaurantes

82.Asistir a actividades religiosas

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Si

57,9%
55,1%
70,5%

47,6%
44 9%
60,0%

54,6%
54,4%
55,5%

No

41,8%
44 ,5%
29,5%

52,1%
54,8%
40,0%

45,3%
45,5%
44 ,5%

No sabe

,3%
,3%



P. En los ultimos tres meses ha practicado usted de alguna de las

siguientes actividades

83.Practicar actividades al aire libre

84.Hacer algun deporte

85.Asistir a actividades culturales

(cine,

teatro,

culturales)

otras

actividades

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Si

41,5%
38,9%

53,5%

29,7%
27,1%
41,5%

8,9%
7,4%
15,5%

No

58,2%
60,9%

46,0%

70,3%
72,9%
58,5%

91,0%

92,5%
84,5%

No sabe

,3%
,2%

,5%

,1%
,1%

JUPEMALE



P. En los ultimos tres meses ha practicado usted de alguna de las

siguientes actividades

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

86.Jugar juegos de mesa

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

87.Asistir a eventos deportivos

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

88.Realizar actividades artisticas

Si

21,4%
18,0%
36,5%

8,9%
9,2%
7,5%

9,4%
7,6%
17,5%

No

78,6%
82,0%
63,5%

91,0%
90,8%
92,0%

90,5%
92,4%
82,0%

No sabe

,1%

,5%

,1%

,5%

JUPEMALE



P89.{Sabe usted de algun programa que le permita participar en
actividades culturales o deportivas en el pais?

Si -
36,0%
74,8%
No 77,5%

24,1%
1,4%

62,5%
| 1,2% m TOTAL
(o)
NS/NR I 1,1% ® PAM Nacional
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P90.¢Ha participado en las actividades culturales o deportivas
promovidas por ese programa

75,9%
No aplica 78,6%

64,0%
oy
Si 6,5%
13,0%
No 14,8%
23,0%
mTOTAL
0,1%
NS/NR | 0,1% ® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P91..Cree usted que las mujeres adultas mayores tienen las mismas
oportunidades que los hombres adultos mayores de practicar
actividades culturales?

87,3%
Si 87,8%
85,0%
10,0%
No 9,6%

12,0%

2,6% mTOTAL
NS/NR 2,5%

® PAM Nacional
3,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P92..Cree usted que las mujeres adultas mayores tienen las mismas
oportunidades que los hombres adultos mayores de practicar

deportes?
84,9%
86,1%
79,5%
J15% m TOTAL
NS/NR [ 1,2% |
® PAM Nacional
3,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P93.iUsted tiene una opinion buena o mala sobre las personas adultas
mayores que se identifican como gay, lesbianas, bisexuales o trans
(LGBT)?

Buena 45,3%

49,0%
Mala 18,0%
9,0%
Indiferente 22,2%
30,5%
mTOTAL
13,9%
NS/NR 14,5% ® PAM Nacional

11,5%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P94..Cree que las personas adultas mayores gays, lesbianas,
bisexuales y trans son tratadas de manera equitativa en todas las
actividades cotidianas?

28,1%
Si 29,3%

23,0%

54,7%
54,3%
56,5%
o
NS/NR 16,5% m PAM Nacional

20,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



Fortalecer la institucionalidad competente para
promover y proteger los derechos humanos de
las personas adultas mayores.

JUPEMALE



P95.¢{Cree usted que las leyes e instituciones en el pais protegen de
manera suficiente a las personas adultas mayores?

46,8%
Si 47,4%

44,0%

45,8%
No 45,3%
48,0%
7,4% mTOTAL
NS/NR 7,3%

® PAM Nacional
8,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P96..Cree usted que esas leyes que protegen a las personas adultas
mayores se cumplen?

29,9%
Si 30,6%

26,5%
55,9%
55,7%
57,0%
(o)
NS/NR 13,7% m PAM Nacional

16,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro




P97..En qué aspectos cree usted que falta legislacion para proteger de
mejor manera a las personas adultas mayores?

, 8%
Ns/Nr T s > ./

28,0%
. . - 9 80/
En el cumplimiento efectivo -8,'7%0
de las leyes 14,5%
_ 4,6%
En asistencia econémica .3,8%; o,
, 270 m TOTAL
Mas seguridad a los adultos 4,3%
que viven solos 4 9% B PAM Nacional
(abandonados) 2,0%
Realizar un estudio a 3,7% -
profundidad para conocer 3,6% PAM Afiliados JUPEMA
sus verdadera 4,0%
Promover en anuncios el o
, 13
respeto y la cortesia al - %3(?/8
adulto mayor 3,0%
34,5%
Otro 33,3%

40,0%

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P98. éSabe cual es la institucion que por ley debe velar por la
proteccion de las personas adultas mayores? Encuestador, en caso
afirmativo, é¢Cual es el nombre de esa institucion?

e A
No sabe Rt %4 9%
CONAPAM -%%

aceco TG So),”

CCSS

No responde 2,7%

IMAS I %’%%()) mTOTAL

6,9% ®m PAM Nacional
otro TR ¢ '3%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que goraontiza su f




P99..Ha escuchado hablar sobre el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM) en Costa Rica?

65,7%
Si 3,3%
4,0%
No 36,4%

23,5%

76,5%

| 0,3% m TOTAL

0
NS/NR | 0,3% m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P100..Donde escuchod hablar sobre el CONAPAM?

Ty [ 3,6 %

34,5%
No apli 32 3(:;/06 70,
aplica
g 23,5% 1
' I 6, 0%
En reuniones o IR 5 5 O/,
grupos 8,00/0
5 4%
Amistades I 5. 0%
7,5%
Familia - 3,0%
0
Prensa Fisica -%,’50/{53 B TOTAL
,0%
14,0% m PAM Nacional
Otro 12.7%
(S 20,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro




P101.Conoce usted de alguna organizacion que apoye a los jubilados y
pensionados? Si dice si écual?

Ns/Nr

No conoce

JUPEMA (Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio
Nacional)

ANDE (Asociacion Nacional de
Educadores y Educadoras)

CCSS (Caja Costarricense de
Seguro Social)

(0]
ADEP (Asociacién de 12'2?)/ ° m TOTAL
Educadores Pensionados) 170 9,0%
. ® PAM Nacional
ovo. [N §,25
9,5% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P102..Ha escuchado usted hablar de la Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional(JUPEMA)?

71,2%

8,3%
No 34,6%

| 0,5% mTOTAL
NS/NR | 0,6%

100,0%

®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P103.Ddénde escucho hablar sobre el JUPEMA?

No aplica 35,1%

I
Tv 31,7%

En JUPEMA (en

la misma... 47,5%

En el trabajo

27,0%
Familia
Amistades mTOTAL
®m PAM Nacional
Otro

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P104.¢Es usted afiliado a JUPEMA?

,8%
No aplica 35,1%
26,5%
Si
100,0%
44,5%
No 54,4%
m TOTAL
10,2%
NS/NR |0,2% ® PAM Nacional
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



P.Existe un grupo de programas del Estado para apoyar a las personas
adultas mayores en Costa Rica; le voy a leer una lista de estos
programas y quiero que me diga si ha escuchado hablar de cada uno

105.Red de cuido para la persona
adulta mayor

106.Apoyo a personas  adultas
mayores en situacion de abandono

107.Apoyo a personas  adultas
mayores en indigencia o situacién de
calle

108.Ciudadano de oro

de ellos.

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados

JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados

JUPEMA

Total
PAM Nacional
PAM Afiliados
JUPEMA

Ha No ha
escuchado escuchado
62,8% 36,5%
62,2% 37,2%
65,5% 33,0%
62,7% 36,5%
62,1% 37,1%
65,5% 33,5%
57,9% 41,0%
58,8% 40,6%
54,0% 43,0%
87,1% 12,5%
86,2% 13,5%
91,5% 8,0%

NSNR

,7%
,6%
1,5%

,8%
,8%
1,0%

1,1%
,7%
3,0%

,4%
,3%
,5%

solidez Que gar



P.Existe un grupo de programas del Estado para apoyar a las personas
adultas mayores en Costa Rica; le voy a leer una lista de estos
programas y quiero que me diga si ha escuchado hablar de cada uno

109.Bono de vivienda

110.Programas del IMAS

111. Consultorios juridicos

de ellos.

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Total
PAM Nacional

PAM Afiliados
JUPEMA

Ha

escuchado escuchado

78,6%
79,4%
75,0%

66,8%
68,7%
58,0%

30,8%
29,6%
36,0%

No ha

20,8%
20,0%
24,5%

33,0%
31,2%
41,5%

68,9%
69,9%
64,0%

NSNR

,5%
,6%
,5%

,2%
,1%
,5%

4%
4%

JUPEMALE



P112.Existe un grupo de programas del Estado para apoyar a las
personas adultas mayores en Costa Rica; le voy a leer una lista de
estos programas y quiero que me diga si ha escuchado hablar de cada

Ns/Nr

Hogar de
ancianos

San José se
bana

Programas de
AGECO

Programas del
CONAPAM

Iglesia Catolica

Otro

uno de ellos.
otros que usted recuerde

91,9%
—99&/?70
' 2,3;’/0

L 678%
I 1,6%

1,9%
0,5%
0,6%
1,0%

0%

8,ﬂ8//8 mTOTAL

. o ® PAM Nacional
2308

70 PAM Afiliados JUPEMA

JUPEM

solidez que garontiza su futuro

[z



Recursos, ingresos, actividad laboral y
proteccion social

JUPEMALE



P113.Ha buscado usted trabajo en los ultimos 12 meses?

4,6%
Si 5,5%

0,5%
95,1%
N6 94,4%
98,5%
0.3% B TOTAL
(0]
NS/NR 1 0,1% m PAM Nacional
1,0%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P114.En caso afirmativo éconsiguid el trabajo?

95,4%
No aplica 94,5%
99,5%
1,0%
Si 1,2%
B z.6% m TOTAL
0
No . 4,3% ® PAM Nacional
0,5%
PAM Afiliados

JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P115. épor qué cree que no le dieron el trabajo?

6,4 %
No aplica TR ¢S -/

0%
gg §0/0
2,8%
Por la edad %
0?5%0 °
NsNr | 0,2%
0,1%

Por su discapacidad

Por la pandemia, COVID-19 q,1%

Por falta de dinamismo, 0,1% mTOTAL
agilidad
® PAM Nacional

49,
Otro | 8,40/3
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMALE



P116.Para los que si consiguieron trabajo ¢étiene usted seguro social
pagado por la empresa o patron/a o tiene un seguro de trabajador
independiente?

No aplica 98,8%

100,0%
~ Seguro 0,5%
independien |0,7%
te
i 0,2%
No tiene 0'2%
seguro
0,2%
NS/NR |0,2%
mTOTAL
Pagado por 0,10/0 ® PAM Nacional

0,1%
la empresa

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que goraontiza su f



P117.¢Ha recibido alguna capacitacion o curso de actualizacion o
especializacion laboral en los ultimos 12 meses?

3,4%
Si 2,4%

8,0%

96,4%
No 97,3%
92,0%
‘ 0,2% B TOTAL

0
NS/NR \0,2 /o m PAM Nacional

PAM Afiliados

JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P118. ¢Ha recibido capacitacion en comunicacion virtual, como por
ejemplo: como usar las aplicaciones Zoom, Skype, Meet, Whatsapp,
Messenger de Facebook, sea en su teléfono movil o en la
computadora?

16,8%
Si 13,8%
30,5%
82,6%
No 85,6%

69,0%
0.5% = TOTAL
(o)
NS/NR | 0,6% ® PAM Nacional
0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garaontiza su fu

&



P119..En cuales otras areas estaria usted interesado en recibir capacitacion?

0
Ns/Nr L 42°0%
nguna .,
o
Ninguna 12 00h 1§,§’/o
Cursos de |

11,9%
0
computacion 11,82,

Manejo de B o)

: /i
redes sociales 157°8,0%

Tecnologia 4,0%

2,9% m
Cursos de .230/ TOTAL
idioma 5 5%

Otro R ¢ 3,

®m PAM Nacional

24,5% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P120.¢Cual cree que debe ser la institucion a cargo de brindar esas
capacitaciones?

o
INA (' =% 5%

21,0%
L A
o
NS/NR 22,4%,,
11,5%
CCSS - 12,8%
/ 0
I
o
AGECO 82% 0%
ucr [T 2%
6,0%
5,5% mTOTAL
o
MEP 5.0%; 00,

® PAM Nacional

o
otro TN ¢, 0, "

24,0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P121.¢Usted ha emprendido un negocio o actividad productiva en
7,8%
7,4%

los Ultimos 12 meses?
9,5%

91,9%
No 92,4%

90,0%

0,3% mTOTAL
0,2%
0,5%

NS/NR .
m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P122.{Ha buscado apoyo economico en alguna entidad financiera?

92,2%

No aplica _ 92,6%

90,5%

2,4%
Si 2,2%

3,0%

l 5 4% m TOTAL
(0]
No 5,2% m PAM Nacional

6,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P123. Aunque no haya buscado empezar un negocio ¢ha buscado
usted asesoria técnica y financiera en los bancos para desarrollar un
emprendimiento?

. 5,4%
No aplica 5,2%

6,5%
. 5,4%
Si 5,0%
7,5%
No 89,5%
86,0%
B TOTAL
0,3%
NS/NR |[0,3% ® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA &

solidez que goraontiza su f



P124. En caso afirmativo éle dieron la asesoria o apoyo técnico?

94,6%
No aplica 95,0%

92,5%
' 2,4%
Si 1,9%
4,5%

I 3,0%

No 3,1%

2,5%

mTOTAL
‘ 0,1%
NS/NR ® PAM Nacional

0,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro



P125. Si usted necesita acceder a un préstamo en una entidad
financiera écree que se lo darian?

30,4%
Si 5,3%
53,5%
2,6%
No 68,0%

38,5%

B 7.0% mTOTAL
NS/NR [ 6,7%

8,0%

® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




Pension

Ayudas
familiares

Salario
Negocio
propio

NS/NR(NO
LEER)

No

recibe(no,...

Otro

P126..Cual es el origen de sus ingresos?

I L

93,5%

-5 2%
5 7%

2, 5%

4,9%

- 6 Oé}o
4%

| %20/3

0%
%,2%? B TOTAL
/ (0]
0 99 ® PAM Nacional
|&g%
PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P127.iCuanto recibe usted al mes sumando todos sus ingresos?

Menos de ¢450,000 por | i € 3, 3/

mes 25,0%

o
De ¢450,000 a ¢720,000 M08
,5%

(o)
De ¢720,000 a ¢1080000 TS 59,7
16,0%

De ¢1 080 000 a ¢1 440 5%
000 '%00/60

0
Mas de ¢1 440 000 TR 3657
7,5%

17,4%
Ns/Nr -15 20"

27,0% ® PAM Nacional

mTOTAL

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P128.En este momento, dusted diria que ese ingreso total que
recibe mensualmente le alcanza o no le alcanza para vivir?

No les alcanza, 9 0%
tienen grandes -'10,2%

dificultades 4,0%
No les alcanza, | 7 5%
tienen dificultades 25,5% .

LS alCaNZa JUS O, e 20 G/

sin grandes 28,4% )
dificultades 35,0%
' 20,3%
pueden ahorrar 33.5%

mTOTAL

NS/NR m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P129..Hay otras personas que dependen de los ingresos que
usted genera?

35,3%
Si 3,8%

42,0%

63,5%
No 65,1%
56,5%
I 1,2% = TOTAL
(0]
NS/NR | 1,1% m PAM Nacional
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro



P130. éComo afecto la COVID-19 sus ingresos?

66,3%

No le afecto |

iG 19,8%
Perdi6 parte de los | 12 77

ingresos 21,5%
B 5 2%
NS/NR | 61%
1,5%
3,3%
En el alze_l de los 3,00/3
precios 4 5%

Perdid todos los l2 6%
ingresos

Aumentaron los mTOTAL

gastos
7o, ® PAM Nacional

otro B 1'7%

2,0% PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que garontiza su futuro




P131. ¢Tiene usted un préstamo de dinero que deba pagar
actualmente?

36,4%
Si
72,5%

27,5%

0,1% mTOTAL
0,1%

NS/NR m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro



P132. ¢Hoy en dia cual es su situacion laboral?

Jubilado/pensionado

Ama de casa

Estoy trabajando en
lo propio

Estoy desempleado
y buscando trabajo

NS/NR

Trabaja en empresa
privada

Otro

51,0%
I 0,

...

10,0%

—
14 1%

4,0%
1,6%
L34,

1,4%
1.7
0, So/o0

1,2%

13

%

0, XA

£

%

9
50 8%

83,0%

HTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



Demograficas

JUPEMA l&



P201.¢.Cuadl es su sexo?

4,2%
Masculino 46,1%

35,5%

55,8%
3,9%

Femenino _

64,5%
mTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘llIZG su futuro



Casado (A)

Viudo (A)

Divorciado

(A)

Soltero(A)

Unidn Libre

P202.Cual es su estado civil:

3,8%

4;296
2,0%

18,1%
18,0%
18,5%

12,5%
11,9%
15,0%

12,0%

53,6%
53,8%
52,5%

HTOTAL
® PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘llIZG su futuro

[



P203. ¢En qué ano naciod usted?

TOTAL PAM Nacional | PAM Afiliados
JUPEMA
PROMEDIO 19488 1948,8 1948,7

P204. Ademas de usted, écuantas personas viven en su casa?

TOTAL PAM Nacional | PAM Afiliados
JUPEMA
PROMEDIO 1,7 1,7 1,8

JUPEM

solidez que garontiza su futuro

&



De 65-69

De 70-74

De 75-79

80 y mas

P200. ¢Cual es su edad en anos cumplidos?

28,6%
28,8%

14,4%

10,9%
10,7%
12,2%

18,8%
19,4%

27,3%

41,7%
41,0%
46,0%

HTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que QDI‘GI‘llIZG su futuro

&



P205. ¢En cual provincia vive usted actualmente?

, 36,7%
San Jos¢ |, < 'S,

34,5%

. 8,1%
Alajuela 18,9%/0
14,5%
I 1 0, 0%
Cartago [ O 1%,
12,5%
. 12,1%
Heredia T | | 59,
16,5%
8,3%
Guanacaste _8,10/5
9,5%
B TOTAL
Puntarenas
® PAM Nacional
Limon

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que QDI‘GI‘IKIZG su futuro




P206.JUsted diria que la comunidad donde usted vive es urbana o rural?

56,5%
Urbano 4,4%
66,0%
41,7%
Rural 43,5%
33,5%
I 1,4%
No sabe 1,5%
0,5%
mTOTAL
0,5%
No I 0,6% ® PAM Nacional

responde

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

[



Costarricense

Nicaraguense

NS/NR

El Salvador

Venezuela

Rumana

Otro

0,6%
0,7%

0,5%
0,4%

0,2%

0,1%

0,1%

0,3%
0,2%
0,5%

P207. éCual es su nacionalidad?

HTOTAL
®m PAM Nacional

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA

solidez que garontiza su futuro

&



P208. ¢Qué tipo de documento de identidad tiene usted actualmente?

) 98,2%
Cedula 98,1%
98,5%
0,5%
Pasaporte |0,6%
_ 10,3%
Dimex |0,3%
_ 0,1%
No tiene 0 1%
B TOTAL
1,0% ®m PAM Nacional
NS/NR 10,9%
1,5%

PAM Afiliados JUPEMA

JUPEMA k&

solidez que gorontiza su f



