
Estudio No. 21-2021  
“Comportamiento de la colocación y morosidad a cartera de crédito del RCC 

 
I. Alcance 
El presente estudio tiene como alcance establecer el comportamiento de la 
colocación y morosidad de la cartera de crédito del RCC, durante el periodo en 
estudio. 
 

 
II. Objetivos 
 

1. Validar el comportamiento de la colocación y morosidad de la cartera de 
crédito del RCC. 

 
2. Comprobar el cumplimiento de la normativa vigente y relacionada con el 

tema bajo estudio 
 
 

III. Resultados obtenidos 
De conformidad con los objetivos propuestos para esta revisión, se concluye lo 
siguiente:  
 
 Al validar el comportamiento de la colocación de la cartera de créditos del 

RCC, se determinó: 
 

• Entre el 01/09/2019 al 31/03/2021, se formalizaron 10.957 operaciones por 
un monto total de ¢ 121.124.842.379 y respaldados con 18.352 pólizas  
 

• En ese mismo periodo, la mayor colocación según el monto se dio en 
mayo, junio y agosto 2020 y la más baja en diciembre 2019. 

 
 Al analizar el comportamiento de la morosidad de la cartera de créditos del 

RCC, se estableció: 
 

• El porcentaje de morosidad de más de 90 días de los préstamos presentó 
el pico más alto en mayo y diciembre del 2020, con 2,07% y 2,55%, 
respectivamente. 
 

• Las principales causas de morosidad tienen su origen en la aplicación 
de Ley de Usura, no realización de pagos en ventanilla, subsidios por 
incapacidad/maternidad, fallecimientos, deudas con otras 
instituciones. 

 
• Que para el año 2020 y el I trimestre de 2021, se cumplió con la meta de 

“Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC, 
inferior al grado normal determinado por la SUGEF para el mercado 
financiero”. 

 
 Se verificó el cumplimiento de la normativa relacionada con el tema en 

estudio, sin aspectos que comunicar. 
 

Este estudio fue analizado en la Sesión Ordinaria No. 063-2021 del 03 de junio de 
2021. 
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