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Il. Introduccidén

En cumplimiento de las normas 4.5.5 y 4.5.6 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
PUblico, emitidas por la Contraloria General de la RepuUblica, se presenta a continuacion, el
informe de Evaluacion Semestral, que incluye un detalle del informe de labores y ejecuciéon
del Plan Anual Operativo institucional, al cierre del IV trimestre del 2020 que presenta el
grado de desempeno instifucional y pragmdatico, segun el logro de objetivos, metas y
resultados alcanzados en los indicadores definidos por cada departamento y Unidad. Lo
anterior, en alineacién con el Plan Estratégico y Presupuesto institucional, asi como la
ejecucion del presupuesto de cada unidad ejecutora versus las actividades definidas en el
Plan Anual Operativo.

Es importante senalar, que no toda la gestion que efectta JUPEMA, es de orden
cuantitativo, porlo que en los informes trimestrales de ejecucion del Plan Anual Operativo,
se incluyen también logros y alcances de cardcter cualitativo, que conjugan de manera
adecuada con la Vision y Misidon de la Institucién.

. Marco Juridico Institucional

De conformidad con el articulo 97 de la Ley No.7531 y sus reformas, la Junta de Pensiones
es un ente publico no estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio; la cual estd
sujeta al ordenamiento juridico administrativo publico y, particularmente, a las ordenanzas,
directrices y demds activos vinculantes emanados de la Superintendencia General de
Pensiones.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el Titulo V, Capitulo Unico de la
Constitucion Politica, cuyo objetivo fundamental consiste en coadyuvar con el Estado
para el desarrollo de la Seguridad Social, mediante la Administracion de un sistema
jubilatorio que brinda prestaciones econdémicas, contra las Contingencias por Invalidez y
Sobrevivencia de causahabientes y retiro por Vejez en beneficio de las y los servidores del
Magisterio Nacional.

La Institucion contempla la siguiente jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico:

¢ La Constitucion Politica.

* LosTratadosy Convenios Internacionales, sobre Seguridad Social y Derechos Humanos
ratificados por Costa Rica.
* Su Ley Constitutiva y las demds Leyes que le sean aplicables.

* |Los Decretos que Reglamenten la materia de su competencia.

* La Reglamentacion Interna que dicte la Junta Directiva.

e |os Acuerdos que adopte su Junta Directiva.

* |os Principios Generales del Derecho, la Jurisprudencia y la costumbre.
Esta normativa servird para interpretar, integrar y delimitar el accionar de la Institucion, en
materia de Seguridad Social.
De conformidad con el articulo 98 de la Ley No. 7531 y sus reformas, la direccidén superior
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de la Junta es responsabilidad de la Junta Directiva, la cual estd integrada por siete
miembros, a saber:

* Un representante de la Asociacién de Educadores Pensionados (ADEP).

¢ Un representante de la Asociacion de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

* Un representante de la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE).

¢ Un representante de la Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-
Sindicato).

* Un representante de las Organizaciones Laborales de las instituciones estatales de
Educacion Superior, comprendidas en el Sistema de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional.

¢ Un representante del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion
Costarricense (SEC)

« Un representante del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes.

La duracion de los cargos y el sistema de eleccion estd dispuesto en el articulo 99 de la Ley
No.7531 y sus reformas.

Los miembros de la Junta Directiva ejercen sus funciones con absoluta independencia,
y bajo su exclusiva responsabilidad, con sujecidn a las normas establecidas por las leyes,
los reglamentos aplicables y los principios de la ciencia, la técnica, la prudencia y la
responsabilidad administrativa. Tienen la mds completa libertad para proceder, en el
ejercicio de sus funciones, conforme con su conciencia vy su propio criterio, razén por la cual
son personalmente responsables de su gestion en la direccion general de la Junta.

IV. Base Legal de creacién de cada uno de los Fondos que
administra JUPEMA

> De los regimenes de Capitalizacion Colectiva y Transitorio de Reparto
establecidos en la Ley 7531 y sus reformas.

Con la entrada en vigencia de la Ley 7302, 7531 y sus posteriores modificaciones mediante
la ley 7946, 8536 y 8721, se constituyen los regimenes de Capitalizacion Colectiva y
Transitorio de Reparto, con la diferencia que el primero es administrado de manera
completa por JUPEMA, en tanto en el segundo, también participan los Ministerios de
Trabajo y Hacienda, y este Ultimo, es el que satisface el pago de las pensiones y jubilaciones.

> Del Fondo Especial de Administracion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley 7531 y sus reformas, se
establece la existencia del denominado Fondo Especial de Administracion, que se trata
de una sola y Unica masa de recursos producto de la deduccidon de un 5/1000 de los
salarios y pensiones de cada uno de sus asegurados, destinados a sufragar:

* Las dietas de los miembros de la Junta Directiva, los salarios de su personal, y en
general, sus gastos administrativos.
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e Cubirir las obligaciones de cardcter financiero que se deriven de los convenios que
celebre la Junta con las entidades financieras y sociales del Magisterio Nacional.

e Redlizdér préstamos directos a los pensionados y servidores activos, a fin de que
satisfagan necesidades personales, de acuerdo con los reglamentos que se dicten al
efecto.

e Redlizér préstamos directos a los pensionados y servidores activos, para que financien
actividades de pequena empresa, segun los reglamentos que se emitan al efecto.

e Realizér préstamos o aportes de capital a las organizaciones del Magisterio Nacional,
para la creacion de programas y proyectos.

Debe indicarse que el articulo 17 de la Ley 7531, es preciso en resenar que “Los réditos,
producto de la inversion del Fondo de Capitalizaciéon, ingresardn a ese mismo Fondo”;
de ahi, que los productos de las inversiones y otras operaciones del RCC, si ingresan
directamente a las cuentas (bancarias, valores) del RCC; no asi, los intereses de
operaciones crediticias dispuestas anteriormente (Fondo Especial de Administracién), pues
se trata de tres distintas masas, plenamente delimitados y con finalidades especificas. En
efecto, en elnumeral 19 de la Ley 7531 y sureforma se dispone:

“El Fondo de Capitalizacion aqui creado es independiente del patrimonio de la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y se declara
inembargable.

La Junta mantendrd ese Fondo separado, fisica y contablemente, tanto de su propio
patrimonio como del Fondo Especial de Administracién, mencionado en el articulo
106 de estaley y separado de cualquier otra cuenta o fondo que se establezca en el
futuro”.

V. Marco y lineas estratégicas de orientacién del Plan Anual
Operativo 2020

Los objetivos, metas e indicadores definidos en el Plan Anual Operativo 2020, estan en
concordancia con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2016-2020,
aprobado por nuestra Junta Directiva en la sesidon ordinaria no. 102-2020, de fecha 10 de
setiembre de 2020 (Ultima revisién realizdda al PEI).

Adicionalmente, se encuentran en estrecha relacidon con lo establecido en la normativa
vigente de la Contraloria General de la Republica y en los procedimientos internos, segun las
siguientes directrices:

*  Manual de normas técnicas sobre presupuesto que deben observar las entfidades,
oérganos descenfralizados, unidades desconcentradas y municipalidades, sujetos a
la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

¢ Procedimiento, elaborado por JUPEMA, relacionado con el Proceso de Plan
Estratégico, Plan Anual Operativo y Presupuesto Institucional.

Pagina 6 de 224



JUPEMA L@a Informe de Evaluacion

solidez que garantiza su futuro ” Semes.l_re 2020

El Plan Anual Operativo 2020, contempla objetivos y metas que permitieron cumplir con la
misidon y vision institucional.

VI. Metodologia de evaluacion y seguimiento del PAO 2020

La Direccién Ejecutiva en forma mensual y trimestral, monitorea y verifica el cumplimiento
del Plan Anual Operativo por parte de los departamentos y unidades de la Institucion; para
ello, realizd un seguimiento del resultado del indicador generado para cada objetivo
planteado.

Adicionalmente, la Junta Directiva en forma trimestral analiza el informe denominado
“Ejecucion y cumplimiento del Plan Anual Operativo”, remitido por la Administracién, como
mecanismo de control y seguimiento de los objetivos y metas planificadas.

Debe agregarse que no toda la gestion que realizd JUPEMA, es de orden cuantitativo, por
lo que, en los informes frimestrales de ejecucion del Plan Anual Operativo, se incluirdn
también logros y alcances de cardcter cualitativo, que conjugan de manera adecuada
con la Vision y Mision de la Institucion.

En el procedimiento denominado “Procedimiento parala elaboracién del Plan Estratégico,
Plan Anual Operativo y Presupuesto Institucional”, se establece la metodologia a
emplear, para el seguimiento trimestral del Plan Anual Operativo.

VIl. Resultados del cumplimiento y ejecucién del PAO 2020

La Direccidén Ejecutiva, se complace en presentar el Informe de Labores del Plan  Anual
Operativo, correspondiente al segundo semestre del 2020.

A nivel general, en el periodo en estudio destacan los siguientes temas:
Oficios remitidos a Junta Directiva para su conocimiento y resolucién final:

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el detalle de los procesos de contratacion realizédos
por el drea de Proveeduria durante los meses de junio, julio, agosto, setiembre cuyos
montos superan los cinco millones de colones, mediante los oficios DE-0403-07-2020,
DE-0472-08-2020, DE-0533-09-2020 y DE-0575-10-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el oficio DCC-COBRO-0325-07-2020, donde el
Departamento de Crédito de Cobro expone las dos opciones operativas para
ejecutar en caso de que el Ministerio de Hacienda no aplique las deducciones de los
créditos de los pensionados, segun lo sucedido en la planilla de junio 2020 por parte
del Ministerio de Hacienda, mediante el oficio DE-0406-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el detalle del proceso llevado a cabo para la

renovacion del contrato por seguro de caucién suscrito con el INS, el resumen de la

nueva propuesta, asi como la recomendacion del nuevo periodo, mediante el oficio
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DE-0410-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el Proyecto del Campus Virtual para la membresia
como una alternativa de ampliar los servicios que ofrece el Deparfamento de
Prestaciones Sociales, mediante el oficio DE-0412-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe para las operaciones y créditos conocidos
por el Comité de Crédito, correspondientes al segundo y tercer trimestre del 2020,
mediante los oficios DE-0414-07-2020 y DE-0607-10-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe correspondiente a las Instituciones
Educativas con arreglo de pago al segundo y tercer trimestre de 2020, mediante los
oficios DE-0417-07-2020 y DE-0588-10-2020.

Mediante los oficios DE-0418-07-2020, DE-0514-08-2020, DE-0568-10-2020, DE-0604-10-
2020 y DE-0764-12-2020, se remitid al Cuerpo Colegiado, los resultados contables y de
ejecucion presupuestaria del Fondo Especial de Administracion (FEO y FEA)
correspondientes a los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre y noviembre
de 2020.

Se remiti6 al Cuerpo Colegiado, informe sobre el estado del proyecto de
construcciéon y su afectacion por la pandemia del Covid -19, mediante el oficio DE-
0420-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe sobre la confratacion de un Chief Digital
Officer y el Estudio de Valoracién de Plazas de Terapeuta Ocupacional y Terapeuta
de Lenguaje, mediante el oficio DE-0427-07-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, el informe sobre la Evaluacion de Sindrome de
Burnout y Calidad de Vida Laboral en trabajadores de JUPEMA, mediante el oficio
DE-0428-07-2020.

Se remiti6 al Cuerpo Colegiado, el informe de Evaluacion Presupuestaria
correspondiente al | semestre del 2020, mediante el oficio DE-0433-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe sobre la creacién de la Unidad Secretarial,
mediante oficios DE-0434-07-2020 y DE-0755-12-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, dos propuestas en base al Acuerdo No.3 “que
contiene las opciones para la eventual contratacion de un especialista en derecho
fributario...”, mediante el oficio DE-0437-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, los informes de los acuerdos de Junta Directiva que
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se encuentran en estado ejecutados, y en proceso de ejecucion, correspondientes

a los meses de julio, agosto y setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020,
mediante los oficios DE-0438-07-2020, DE-0513-08-2020, DE-0557-09-2020, DE-0621-10-
2020, DE-0722-11-2020 y DE-0772-12-2020.

Se remiti6 al Cuerpo Colegiado, el andlisis de riesgos para determinar si es
conveniente para JUPEMA, la inclusion del Puesto de Bolsa BCR como proveedor
autorizado para realizér el proceso de intermediacion bursdtil de JUPEMA, mediante
el oficio DE-0440-07-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, el informe acerca del salario minimo inembargable,
mediante el oficio DE-0443-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el “Estudio Actuarial Aumento de Pensiones en Curso
del Régimen Capitalizacion Colectiva”, correspondiente al primer semestre de 2020,
mediante el oficio DE-0444-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe de indicadores de Vida Plena, OPC
correspondientes al segundo vy tercer trimestre del ano 2020, mediante oficios DE-
0462-07-2020 y DE-0641-10-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, la propuesta de respuesta al acuerdo no.1. de la
sesion ordinaria 0081-2020 del 23 de julio de 2020, referente al oficio suscrito por la Sra.
Martha E. Acosta Zuniga, contralora General de la Republica titulado
“Consideraciones sobre la situacion financiera actual para la formulacion del
presupuesto inicial 2021", mediante el oficio DE-0463-07-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el oficio DCD-0759-07-2020 remitido a la Tesoreria
Nacional con la correccion en la tabla de cotizacion del articulo 70, tanto para
servidores activos como para pensionados y jubilados, mediante el oficio DE-0465-08-
2020.

Se remitio al Cuerpo Colegiado, la informacion pertinente en cumplimiento acuerdo
no.2 de Junta Directiva de sesién ordinaria 0084-2020 del 31 de julio de 2020, referente
a la presentacion de un informe sobre: 1.La cantidad de dfiliados que se vieron
afectados a partir de julio de 2020, con la aprobacion de la Ley 9796 “Ley para
Redisenar y Redistribuir los Recursos de la Contribucion Solidaria”, y el detalle de cudil
era su liquidez, 2.Lliquidez que estos los afiliados tenian a mayo de 2020 y 3. Una
propuesta de acciones para colaborar con esta poblacidon de JUPEMA, de
conformidad con la reglamentacion interna y la legislacion que cobija a la Junta.”,
mediante el oficio DE-0474-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la propuesta de la posicion de JUPEMA con respecto
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alo senalado en el oficio MTSS-OMT-OF-901-2020, suscrito por la Sra. Geannina Dinarte
Romero, ministra de Trabajo y Seguridad Social, referente alas pensiones por sucesion,
mediante el oficio DE-0475-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el detalle del tipo de ayudas, subsidios o aportes con
los cuales cuentan algunas de las instituciones magisteriales, mediante el oficio DE-
0478-08-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, la propuesta de modificacion al Plan Anual
Operativo (PAO) del Departamento de Crédito y Cobro, mediante el oficio DE-0486-
08-2020.

Se remiti6 al Cuerpo Colegiado, el oficio SGF-2806-2020-SGF-CONFIDENCIAL-
202004015 emitido por la SUGEF en respuesta a la solicitud presentada para realizér
“una reforma al Articulo 63 de la Normativa 8-08 y la exclusion de la Corporacion de
Servicios MUltiples del Magisterio Nacional y de Vida Plena OPC S.A. como parte del
“Conglomerado Financiero Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE”, mediante el
oficio DE-0487-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el andlisis de la pensidn minima absoluta y cotizacién
escalonada, solicitado por el Sr. Israel Pacheco Barahona, mediante el oficio DE-0492-
08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la respuesta de la Tesoreria Nacional con respecto a
la solicitud realizéda para el rebajo de las cuotas de los créditos de JUPEMA,
mediante el oficio DE-0493-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el andlisis de los pluses salariales o recargos
considerados en el otorgamiento de creditos de JUPEMA, mediante el oficio DE-0497-
08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la propuesta de respuesta a la nota presentada por
la Sra. Maria Elena Salazar, con respecto al proyecto de ley 21.345, mediante el oficio
DE-0498-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la evaluacién de la Invitacion a Cotizar DAP-4422-07-
2020 para la confratacidon de la Auditoria Externa de Tl, requerida por el
Departamento de Tecnologia de Informacién, mediante el oficio DE-0499-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el proceso de contratacion de pautas televisivas con
el Sistema Nacional de Radio y Television Nacional (SINART), en atenciéon a la
presolicitud de compra No.27856 del Departamento de Comunicacién y Mercado,
mediante el oficio DE-0500-08-2020.
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Se remitié al Cuerpo Colegiado, la contrataciéon de entrenadores para el Club de
Ejercitadores JUPEMA, cuyo proceso se realizd a sobre cerrado N. 01-2020, mediante
el oficio DE-0503-08-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la propuesta de oficio para solicitar al Ministerio de
Hacienda la exclusion de JUPEMA de la aplicacion de la regla fiscal, mediante el
oficio DE-0509-08-2020.

Se remitic al Cuerpo Colegiado, los escenarios sugeridos para los procesos de
declaratoria de las pensiones por invalidez del Régimen de Capitalizacion Colectiva,
mediante el oficio DE-0515-08-2020.

Se remiti¢ al Cuerpo Colegiado, el oficio CLYP-AG-JDAC-1302-2020 con la
comunicaciéon del acuerdo tomado por la Junta Directiva del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes, en el cual se manifiesta
el interés de mantener en el crédito solicitado a JUPEMA, mediante el oficio DE-0518-
09-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la informacion solicitada en SO-083-2020 referente a
la atencion telefénica, mediante oficios DE-0525-09-2020 y DE-0743-12-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el andlisis para establecer una mesa de servicio
automatizada, mediante el oficio DE-0527-09-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la propuesta para la atencién de morosidad de la
cartera de crédito y consultas de la membresia en la Unidad de Cobro, mediante el
oficio DE-0532-09-2020.

Se remitid para andlisis del Cuerpo Colegiado en cumplimiento del acuerdo no.1 de
Junta Directiva de la sesion ordinaria 0065-2020 del 11 de junio de 2020, inciso b) punto
5 que indica: "Presentar una propuesta para brindar apoyo a la Operadora de
Pensiones Vida Plena OPC, ante la opcidén dada a los costarricenses para la libre
transferencia”, la metodologia propuesta para que JUPEMA pueda colaborar en una
primera etapa con la Operadora en la afraccion de mayores clientes, mediante los
oficio DE-0534-09-2020 y DE-0561-09-2020.

Se remitié para resolucién de Junta Directiva, en atencion al estudio 22-2020 “Servicios
de Transporte a los Directores”, en su hallazgo 3: “Exceso de carga de frabajo en
choferes”, la propuesta de modificacion al articulo é Capitulo lll De la prestacion de
los servicios del Reglamento de Transportes, mediante el oficio DE-0535-09-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe de colocacion de la linea de crédito
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Salvatéon para el periodo de abril a agosto de 2020, mediante el oficio DE-0538-09-

2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, en cumplimiento del acuerdo No.03 de Junta
Directiva de la sesién ordinaria 0081-2020 del 23 de julio de 2020 que indica: “"Acoger
la mocion presentada por el M. Sc. Carlos Retana Lépez e instruir a la Administracion
para que elabore una propuesta factible para atender los requerimientos de charlas
y visitas con fines organizacionales a la poblaciéon de la membresia que trabaja en
horario nocturno”, el oficio DE-0539-09-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, la solicitud de convenio de cooperacion de la
Asociacion de Funcionarios del TEC (AFITEC), mediante el oficio DE-0549-09-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, la propuesta de respuesta al oficio L-DSDI-OFI-0137-
2020 mediante el cual frasladan la consulta sobre el texto actualizado del proyecto
de Ley 21.345 "LEY DE REFORMA PARA LA EQUIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE
LOS REGIMENES DE PENSIONES”, mediante el oficio DE-0560-09-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, el andlisis del tratamiento y aplicacién de rebajos
conforme al dictamen del salario minimo inembargable, mediante el oficio DE-0562-
09-2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe de la Evaluacion Actuarial del Régimen
de Capitalizacién Colectiva (RCC) al 30 de junio del 2020, mediante el oficio DE-0563-
09-2020.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, la propuesta de incorporacion de JUPEMA a la
Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS), mediante el oficio DE-0564-09-
2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el Programa de Trabajo 2020-2022 de la Subregidn I
Centro América de la Conferencia interamericana de Seguridad Social, mediante el
oficio DE-0565-09-2020.

Se remitid al Organo Colegiado, el oficio DE-0574-10-2020 con la evaluacién de la
Invitacion a Cotizar a sobre cerrado N°09-2020 “Renovacion de soluciéon de seguridad
McAfee para JUPEMA"”, que requiere el Departamento de Tecnologia de
Informacion.

Mediante oficio DE-0581-10-2020 se remitio la solicitud de convenio de cooperacion
realizéda por la Asociacion Nacional de Educadores y Educadoras (ANDE).

Se remitio el oficio DL-288-10-2020 con el Estudio de Viabilidad de la Pertenencia de
Trabajadores al Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional, mediante oficio DE-
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0587-10-2020.

Mediante oficio DE-0596-10-2020 se remitid el informe de evaluacién y encuesta de
satisfaccion de los servicios médicos que se brindan en la institucion.

En atencién al acuerdo No. 01 de la sesion ordinaria No. 112-2020 de Junta Directiva,
remito para andlisis del Organo Colegiado oficio DE-UR-115-10-2020 con el informe de
andlisis de efecto en el score crediticio y categorias de riesgo en el caso de los
afiliados a quienes el Ministerio de Educacién Publica no les pagd, o que en su
defecto no les rebajd las cuotas de los créditos, mediante oficio DE-0598-10-2020.

Mediante oficio DE-0608-10-2020, se remite la propuesta de modificacién al Plan
Anual Operativo (PAO) del Departamento de Crédito y Cobro.

Mediante oficio DE-0619-12-2020 se comunico al Cuerpo Colegiado el nombramiento
pronto a vencer del miembro externo de la Comisidon de Inversiones.

Se remitid oficio DE-0623-10-2020 con el informe de modificaciones al manual de
clasificacion y valoracién de puestos, asi como la propuesta de reclasificacion de
plaza para el Departamento Financiero Contable.

Mediante oficio DE-0627-10-2020, se remitid al Cuerpo Colegiado el andlisis de la
Convencién Colectiva del Ministerio de Educacion Publica.

Se remitié para andlisis del Cuerpo Colegiado, el oficio DE- 0629-10-2020 con la
evaluacion de la Invitacién a Cotizar a sobre cerrado N°10-2020 “Compra de 21.000
Kits de mascarillas antifluidos y alcohol en gel”, que requiere el Departamento de
Comunicacién y Mercadeo.

Mediante oficio DE-0630-10-2020, se remite propuesta para la valoracidén de la
adquisicion de uniformes para personal de JUPEMA.

Se remite el oficio DE-0631-10-2020 con el informe de factibilidad y andlisis de la
posibilidad de reconocer el kilometraje a un director o trabajador de JUPEMA.

En cumplimiento del acuerdo No. 1 de la sesion ordinaria 0065-2020, celebrada el 11
de junio del ano en curso, se remite oficio GTH-0624-10-2020 con el Informe sobre
plazas vacantes de hace dos anos, mediante oficio DE-0632-10-2020.

Mediante oficio DE-0639-10-2020, se remite la propuesta de modificacion a la
confratacion de SINART la cual fue aprobada por la Junta Directiva en Sesidon
Ordinaria No. 108-2020 del 25 de setiembre del ano 2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, el informe de ejecucion y cumplimiento del Plan
Anual Operativo correspondiente al lll Timestre de 2020, mediante oficio DE-0648-11-
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2020.

Mediante oficio DE-0649-11-2020, se remitié la solicitud de convenio de cooperacion
del Sindicato de Empleados de la Universidad de Costa Rica (SINDEU).

Se remitié al Cuerpo Colegiado, elinforme de los activos perdidos, hurtados y robados
con corte al 31 de octubre del 2020, mediante oficio DE-0650-11-2020.

Mediante oficio DE-0654-11-2020, se remitid oficio DFC-2231-11-2020 donde se informa
la situacidon presentada con respecto a la aplicaciéon del costo de vida a los
pensionados del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva correspondiente al primer
semestre del 2020.

Se remitié al Cuerpo Colegiado oficio DE-0655-11-2020, con la comunicacién de la
admision de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional como
miembro afiliado de la AISS.

Se remitid¢ al Cuerpo Colegiado los resultados de la Feria de Crédito de Vivienda con
corte al 31 de octubre de 2020, asi como la propuesta para extender los beneficios
de feria durante los proximos meses del 2020, mediante oficio DE-0659-11-2020.

Mediante oficio DE-0660-11-2020, se remitio el informe sobre lo sucedido en el pago
de las dietas a los miembros del Organo Colegiado.

Se remitid oficio DE-0683-11-2020, con la solicitud de convenio de cooperacion de la
Asociaciéon de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE Sindicato).

Mediante oficio DE-0684-11-2020, se remitid la propuesta de respuesta al oficio DFOE-
SAF-0492, suscrito por la sefiora Julissa Sdenz Leiva, gerente del Area de Fiscalizacién
del Sistema de Administraciéon Financiera de la Republica, de la Contraloria General
de la Republica.

Se remitié oficio DE-0699-12-2020 con la propuesta de respuesta al oficio DFOE-SAF-
0501-(18070)-2020, suscrito por la sefiora Julissa S&enz Leiva, gerente del Area de
Fiscalizacién del Sistema de Administracidon Financiera de la Republica, de la
Conftraloria General de la Republica.

Mediante oficio DE-0704-11-2020, se remite la propuesta de modificacidon al proyecto
deley 22.179 "“REFORMA DE LA LEY N° 7531 DEL SISTEMA DE PENSIONES Y JUBILACIONES
DEL MAGISTERIO NACIONAL".

Se remitidé oficio DE-0705-11-2020 con la propuesta para el cierre de la institucion
durante el periodo de vacaciones de fin y principio de ano.

Mediante oficio DE-0706-11-2020, se remitid el informe de estudio de mercado de
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pago de dietas a Junta Directiva.

Se remitid al Cuerpo Colegiado, la evaluacion de la Invitacion a Cotizar a sobre
cerrado N° 11-2020 “Contratacion de medios de comunicacion de carretera”, que
requiere el Departamento de Comunicacion y Mercadeo, mediante oficio DE-0709-
11-2020.

Mediante oficio DE-0710-11-2020, se remitié al Cuerpo Colegiado la evaluacion de la
Invitacion a Cotizar a sobre cerrado N°12-2020 “Compra de equipo de cémputo
institucional”, que requiere el Departamento de Tecnologia de Informacidn.

Se remitié al Cuerpo Colegiado, oficio DE-0711-11-2020 con la evaluacién de la
Invitacion a Cotizar a sobre cerrado N°13-2020 "Alquiler de 13 kioscos interactivos de
servicio para las sucursales de: San José, Pérez Zeleddn, Alajuela, San Ramén, San
Carlos, Heredia, Cartago, Liberia, Santa Cruz, Puntarenas, Ciudad Neilly y Limoén”, que
requiere el Departamento de Plataforma de Servicios.

Se trasladd para andlisis del Organo Colegiado, el oficio INV-0149-08-2020 con las
metodologias de valoracion de activos financieros del Fondo Especial de
Administracion, que incluye el Especial Administrativo (FEA) y el Fondo Especial
Operativo (FEO), mediante nota DE-0714-11-2020.

En atencién al acuerdo No. 2 adoptado por la Junta Directiva en la sesidon ordinaria
No. 116-2020, celebrada el 13 de octubre del 2020, se remitié para andlisis del Organo
Colegiado, el andlisis para considerar nuevos recargos dentro del andlisis de
capacidad de pago de los deudores, mediante oficio DE-0715-11-2020.

Se remitid el andlisis juridico sobre la posibiidad de que JUPEMA pueda crear un
puesto de bolsa, mediante oficio DE-0717-11-2020.

Se remitié oficio DE-0718-11-2020 con la modificacion presupuestaria 01-11-2020 al
Fondo Especial Operativo por la suma de ¢200.000.000, con el fin de dotar de
contenido presupuestario a las partidas de servicio de agua, alcantarillado y servicio
de energia eléctrica, para cubrir los gastos ocasionados por la construccion del
nuevo edificio.

Se remitié oficio DE-0721-11-2020, con la propuesta de respuesta al oficio GG-130-2020
consulta sobre el proyecto de ley 22.179 "REFORMA DE LA LEY N° 7531 DEL SISTEMA DE
PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL".

Mediante oficio DE-0725-12-2020, se remitié la evaluacion de la Invitacién a Cotizar a
sobre cerrado N°15-2020 “Servicios Médicos de empresa para trabajadores de
JUPEMA", que requiere el Departamento de Gestion de Talento Humano.

Se remitid oficio DE-0729-12-2020 con el estudio de posicionamiento salarial Il semestre
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Mediante oficio DE-0735-12-2020, se remitid para andlisis del Cuerpo Colegiado el
resumen de los entregables como parte del proyecto de construccion del nuevo Plan
Estratégico 2021-2025, que se trabajo de la mano de KPMG.

Se remitié la propuesta del Plan Anual Operativo para el periodo 2021, mediante
oficio DE-0737-12-2020.

Mediante oficio DE-0741-12-2020, se remitié para andilisis del Cuerpo Colegiado la
propuesta de una estrategia integral de comunicacién que se ha venido trabajando
de manera conjunta con la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y
Caja de Ande.

Se remiti® para andlisis del Organo Colegiado, el documento preliminar del
presupuesto institucional para el periodo 2021, mediante oficio DE-0748-12-2020.

Mediante oficio DE-0756-12-2020, se remitid el informe con los resultados de la
“Evaluacion de la Etica Institucional, correspondiente al periodo 2020.

Se remitié oficio DE-0758-12-2020, con la evaluacién de la Invitaciéon a Cotizar a sobre
cerrado N°14-2020 “Servicios outsourcing para TI", que requiere el Departamento de
Tecnologia de Informacién.

Mediante oficio DE-0759-12-2020, se remitié la evaluacion de la Invitacién a Cotizar a
sobre cerrado N°16-2020 “Confeccidén por demanda de uniformes institucionales
para colaboradores de JUPEMA”, que requiere el Departamento de Gestion de
Talento Humano.

Se remitid oficio DE-0765-12-2020, con el criterio Legal y propuesta de consulta a la
Conftraloria General de la Republica, sobre la posibilidad de reconocer el kilometraje
a los directores de JUPEMA, cuando se encuentre realizondo alguna labor en
representacion de la Junta y tenga que hacer uso de su vehiculo propio.

Mediante oficio DE-0768-12-2020, se remitié la evaluacion de la Invitacion a Cotizar a
sobre cerrado No.18-2020, para la contratacion de un Estudio de factibilidad para la
creacion de una entidad aseguradora en JUPEMA.

Se remitidé la evaluacion de la Invitacidon a Cotizar a sobre cerrado No.17-2020,
“Proyecto Gestidon por Procesos Internos de JUPEMA", que requiere la Unidad de
Gestion y Control de la Calidad, mediante oficio DE-0769-12-2020.

Mediante oficio DE-0771-12-2020, con la solicitud de convenio de cooperaciéon del
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofias, Ciencias y Artes (COLYPRO).
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Se remitio oficio DE-0774-12-2020 con el andlisis de las posibilidades de brindar una
prorroga de cuotas crediticias por motivo de la Ley de Usura.

Mediante oficio DE-0775-12-2020 se remitic la presentacion elaborada por las
jefaturas de los departamentos Administrativo y Legal, sobre el uso de los vehiculos
institucionales, lo anterior como un insumo para la gestion de los servicios que se
requieran por parte de miembros de Junta Directiva.

Con el oficio DE-0780-12-2020, se remitié el documento definitivo del presupuesto para
el periodo 2021, aprobado por Junta Directiva.

Superintendencia de Pensiones:

—  En atencién a los oficios SP-1790-2007 y SP-466-2017, se remitié el informe con el
avance de las actividades realizdédas al 30 de junio de 2020 y al 30 de setiembre de
2020, mediante oficios DE-0413-07-2020 y DE-0597-10-2020.

— En atencidon al oficio SP-980-2020, referente a la consulta de la Sra. Yuvany Chaves
Matarrita referente alos ajustes en la tasa de interés de crédito, se remitié el oficio DE-
0441-07-2020.

— Mediante el oficio DE-0442-07-2020, se remitié el informe correspondiente al segundo
trimestre de 2020, con respecto al grado de atencidn o cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna de JUPEMA, en sus estudios e
informes emitidos durante los meses de abril, mayo y junio del ano en curso, con
referencia a los Regimenes Transitorio de Reparto y Capitalizacion Colectiva.

— En atencion al oficio SP-473-2017, referente a la carga y actualizacion del Perfil
Tecnoldgico correspondiente a JUPEMA, se remitié el oficio DE-0489-08-2020.

— En atenciéon al oficio SP-1102-2020, referente a la consulta de la Sra. Yanith Garcia
Rocha, en cuanto a la pertenencia al Régimen Transitorio de Reparto, se remitid el
oficio DE-0505-08-2020.

— Se remitié el Estudio Actuarial para el Aumento de Pensiones en Curso del Régimen
de Capitalizacion Colectiva correspondiente al primer semestre de 2020, realizédo
por el Depto. Actuarial, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesidon
Ordinaria No. 098-2020, celebrada el 3 de setiembre de 2020, mediante el oficio DE-
0524-09-2020.

- En atencion al oficio SP-734-2019, referente a la solicitud de “Remitir a la
Superintendencia un informe consolidado por cuatrimestre del avance de los
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requerimientos (...) en el cual se identifiquen: el plan de trabajo, cronograma
actualizado, las tareas en proceso y finalizadas, asi como las actividades que tienen
retrasos (...)", se remitié el informe correspondiente al 31 de agosto de 2020 mediante
el oficio DE-0537-09-2020.

— En atencidn al oficio SP-1118-2020, referente a la revision de la auditoria actuarial
externa del Régimen de Capitalizacion Colectiva del Magisterio Nacional, con corte
al 31 de diciembre de 2019, se remitiod el oficio DE-0542-09-2020.

— En atencién al oficio SP-A-228-2020, referente a la modificacion del Acuerdo SP-A-
133 de las quince horas del dia 11 de setiembre del 2009, denominado Disposiciones
sobre el servicio de actas electronicas de los Comités de Inversiones y Riesgos de las
Entidades Supervisadas, se remitid el oficio DE-0567-09-2020.

— En atencién al oficio SP-491-2020, referente a la contratacion de una auditoria
externa de tecnologias de informacion (Tl), sobre el marco de gestion de Tl y su
aplicacién, segun el alcance, responsabilidades y requerimientos detallados por la
Superintendencia, se remitio el oficio DE-0569-10-2020.

— Se remitid el oficio DE-0606-10-2020 en respuesta al oficio SP-1218-2020, donde se
solicita, los comentarios y observaciones referentes al borrador del Capitulo VI
denominado Crédito que se estaria incorporando al Manual de Informacion.

— En respuesta a la solicitud de los oficios SP-0637-2020 y SP-1118-2020 se remitié el
estado de las recomendaciones actuariales, mediante oficio DE-0609-10-2020.

— Mediante oficio DE-0614-10-2020, se remitid la informacion completa del Perfil
Tecnoldgico en atencién a lo solicitado en el oficio SP-1158-2020.

— Mediante oficio DE-0616-10-2020 se brinda respuesta al oficio SP-1302-2020 en el cual
se traslada la situacion expuesta por la senora Maricela Guillén Ramirez.

—  Enrespuesta al oficio SP-1281-2020, en el cual se presenta la consulta del senor Martin
NUnez Salas sobre su tfrdmite de pensidn ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y solicitud de devolucién de cotizaciones aportadas a JUPEMA, se remitié el oficio DE-
0617-10-2020.

— Seremitié oficio DE-0620-10-2020 con el informe correspondiente al tercer frimestre de
2020, con respecto al grado de atencidén o cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por la Auditoria Interna de la Junta de Pensiones, en sus estudios e
informes emitidos durante los meses de julio, agosto y septiembre del ano en curso,
con referencia a los Regimenes Transitorio de Reparto y Capitalizacién Colectiva.

— Mediante oficio DE-0640-10-2020, se remite la sustitucidn del oficio DE-0524-09-2020,
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con el Estudio Actuarial para el Aumento de Pensiones en Curso del Régimen de

Capitalizacion Colectiva correspondiente al primer semestre de 2020, realizédo por el
Depto. Actuarial, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesidon Ordinaria
No. 098-2020, celebrada el 3 de setiembre de 2020.

— En atencidén a su oficio SP-1403-2020, con respecto al caso del Sr. Juan Manuel Ulloa
Porras, se remite oficio DE-0645-11-2020.

- En atencién al oficio SP-637-2020 se remitid el procedimiento P02-PR-006
Procedimiento Evaluacion Actuarial del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva,
aprobado por la Administracion, mediante oficio DE-0671-11-2020.

— En respuesta al oficio SP-1433-2020 del ano en curso, en el cual se realizé varias
consultas relacionadas con el estudio actuarial y el acuerdo de Junta Directiva para
el aumento de las pensiones en curso del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva,
correspondiente al primer semestre del 2020, se remitié el oficio DE-0681-11-2020.

— En atencidén al oficio SP-1449-2020, donde se expone la gestion presentada por el
senor LUIS ALBERTO ARIAS PEREZ, se remitio oficio DE-0685-11-2020.

- Mediante oficio DE-0723-11-2020, se solicité ampliaciéon en el plazo para la
presentacion de los resultados de la Auditoria Externa de TI.

— Mediante oficio DE-0754-12-2020, se comunicé la aprobacion del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2021-2025.

— Mediante oficio DE-0763-12-2020, se brindd respuesta al oficio SP-1552-2020,
relacionado con la consulta sobre la inclusion de un capitulo sobre manejo de
liquidez en el Reglamento de Informacion Financiera.

Resumen ejecutivo resultados de ejecucion por programa

Programa 01 Administracion General

Administrativo

Durante el segundo semestre de 2020, el drea de Proveeduria framitd 510 ordenes de
compra, para un total de ¢1.485.992.138.71. Se realizaron 11 procesos de invitacion a cotizar
a sobre cerrado, los cuales se encuentran finalizados.

En la bodega de suministros, se registraron ingresos de mercaderia por ¢36.885.640 millones
y requisiciones por ¢38.883.757.

Durante el semestre, se efectuaron 2.462 movimientos de activos distribuidos de la siguiente
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manera:
Cuadro No.1
Movimientos de activos fijos
Segundo Semestre 2020
Movimiento Cantidad
Adquisiciones 23
Donaciones 200
Salidas de activos 257
Mejoras 18
Traslado de activos entre departamentos 1964
Total 2462

Durante el semestre se atendieron 62 solicitudes de préstamo de equipo ortopédico. Por otfra
parte, se realizd la renovacidon de contratos de equipo ortopédico que vencian en el
semesire.

Se atendieron 41 solicitudes de frabajo de mantenimiento en los diferentes departamentos,
y se coordiné remodelacién de drea en la sucursal de Santa Cruz.

Se realizé limpieza diaria en todos los departamentos, atencidon de reuniones, inspecciones
de limpieza, desinfeccion de edificios.

Durante el semestre, se atendieron un total de 782 solicitudes de transportes.
Se realizé el trdmite de 550 transferencias bancarias por un monto de ¢12.7 millones

Como parte del proyecto de construcciéon del nuevo edificio, durante el segundo semestre
se realizaron las principales actividades:

Traslados realizados producto de la puesta en funcionamiento de la primera parte del
edificio

Se inicid con el traslado operativo de mobiliario y equipo de cémputo a partir del 15 de
setiembre de 2020, ademds, se puso en funcionamiento el nuevo centro de datos y se
trabajé en la migracion fisica y logica del equipo del departamento de Tecnologia de
Informacion.

La conclusion total de traslados operativos y archivos se realizé el 09 de octubre de 2020.

AVANCE GENERAL DEL PROYECTO DEL EDIFICIO: 66.09%
Edificio A y Edificio D
Se realizé la recepcion del Edificio A y Edificio D.
v' Recepcidén definitiva el 01 de octubre de 2020, tres semanas previas a la
terminacion de contrato para el 21 de octubre de 2020
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Segunda Etapa: Edificio B y Edificio C (niveles 1, 2y 3).
Fecha de inicio: 10 de octubre 2020.
Fecha de término: 11 setiembre de 2021

Gestion de Talento Humano

Durante el ll semestre del ano, se realizaron 30 concursos, de los cuales 8 fueron internos y 22
externo. Los mismos se atendieron en el plazo establecido por normativa, el cual es de 25
dias mdximo para los concursos internos y 35 dias para los externos.

El indice de rotacién de personal (IRP) al cierre del segundo semestre del ano, fue de 1.17%.
lo anterior refleja la baja rotacién de personal que existe en la Institucion.

En el drea de capacitacion y desarrollo de personal, se impartieron durante el Il semestre,
un total de 773 capacitaciones (24 institucionales, 186 blandas y 563 técnicas).

El drea de Compensaciéon Salarial ejecutd 200 compensaciones salariales durante el I
semestre de 2020. Ademdas, se oforgaron 260 certificaciones de salario y de tiempo
laborado a trabajadores y ex trabajadores de la institucion, y se confeccionaron 265
acciones de personal.

Se efectuaron las actividades planteadas en el programa de valores institucional, aprobado
por la Junta Directiva para el periodo 2020, tales como: talleres de cuerdas bajas, entrega
simbdlica del aguinaldo, entre otros.

Tecnologia de Informacion

Durante el segundo semestre de 2020, el Departfamento de Tecnologia de Informacion
ejecutd las siguientes tareas:

Unidad de Proyectos y Sistemas

- Se finalizd con lo solicitado por el Departamento de Inversiones, mediante los oficios
INV-0150-08-2020; referente a Costo Adquisicion de los fondos financieros y acciones;
y el INV-0148-08-2020 relacionado con Limites.

- Se finalizd en conjunto con el Departamento de Inversiones, en los procesos de
reversion para el Sistema de Inversiones, de acuerdo con lo solicitado mediante el
oficio INV-0212-12-2020.

- Se finalizé con el Departamento de Inversiones, en la atencidn de los cambios 720,
740 y 741, referentes a lo solicitado mediante oficio INV-0204-11-2020 sobre
conciliacion del custodio.

- Se finalizd en coordinacién con el Departamento de Inversiones, en la definiciéon de
requerimientos sobre el fema de Impuesto del Banco Popular.

- Se finalizd con el desarrollo de lo solicitodo mediante oficio DFC-2085-10-2020,
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referente a NIIF? RTR; con la colaboracién de los Departamentos de Financiero
Contable, Crédito y Cobro, y la Unidad de Riesgo.

- Se finalizé la puesta en produccién del sistema de planilla preelaborada.

- Se finalizdé, en coordinacién con el Departamentos Financiero Contable, en el
desarrollo de los requerimientos solicitados mediante el oficio DFC-2101-10-2020 sobre
el Reglamento de informacion financiera.

- Sefinalizd en coordinacién con el Departamentos Financiero Contable, en lo definido
en el oficio DFC-2484-12-2020, para la generacion de comprobantes de ingreso. Se
realizaron mediante los cambios 737 y 745.

- Encolaboracién con los Departamentos Financiero Contable e Inversiones, se trabajo
en los ajustes al sistema de Inversiones, para la implementacién de SP-A-210-2019/SP-
A-211-2019 (Plan de cuentas, Auxiliares, Archivos carga SUPEN), referentes a la
segunda parte sobre: venta de acciones, canjes con ventas parciales y totales, Split
de acciones, y asiendo de largo plazo, entre otros.

- Se finalizd con el Departamento de Crédito y Cobro, en la finalizacién del desarrollo
de la Il fase, sobre las reversiones de préorroga de arreglos de pago.

- Se finalizé con los ajustes de pdlizas, considerando lo siguiente: Incendio; Saldo
deudores INS y Saldo deudores Seguros del Magisterio; Seguro de Caucion.

- Se finalizd con el Departamento de Crédito y Cobro, en el desarrollo de lo solicitado
mediante oficio DCC-CREDITO-0139-06-2020, referente créditos de instituciones
magisteriales (cambio 628).

- Se finalizd con lo solicitado en el oficio DCC-COBRO-0676-12-2020, relacionado, con
la Generacién de archivos para SUPEN, atendido mediante los cambios: 743 y 744.

- Sefinaliz6, en conjunto con el Departamento de Crédito y Cobro, en la definicion de
los requerimientos, referentes al tema de Domiciliacion de Cuentas (oficio DCC-0001-
01-2021).

- Se finalizd con el Departamento de Crédito y Cobro en la definicion de los
requerimientos para mejoras al sistema de CYC, sobre generalizar el proceso de
prérrogas y reversiones masivas (oficio DCC-COBRO-0002-01-2021).

- Se finalizé con la implementaciéon del convenio 4 (cuotas y créditos), con la
colaboracion de los Departamentos de Crédito y Cobro, Financiero Contable y el
Banco Nacional de Costa Rica.

- En coordinacién con el Departamento Plataforma de Servicios, se trabajé en la
revision de los requerimientos solicitados mediante oficios: DPS-1309-10-2020 y DPS-
1528-11-2020, para el desarrollo del nuevo sistema de Notificaciones.

- Sefinalizé, con la colaboracion con el Departamento Plataforma de Servicios, con el
proyecto de ajustes a sistemas de Plataforma Servicios — RTR, tomando en
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consideracion oficios: DPS-1688-09-2017 (SR), DPS-1152-06-2017, DPS-0817-06-2018
(encuestas al aofiliado) y Costeo.

Se finalizd con lo solicitado por el Departamento de Plataforma de Servicios, sobre el
expediente digital de RCC. Se atienden mediante los cambios 542 y 681.

Se finalizé, en conjunto con el Departamento de Plataforma de Servicios, en la
definicion de requerimientos, para atender solicitudes de citas via la pagina web.

Se finalizd con el Departamento Administrativo, en la atencién de consultas para
trabajar en la definicion de los requerimientos sobre Facturacion Digital.

Se finalizd, en los cambios 437y 606, referentes a mejoras al Expediente compras,
solicitados por el Departamento Administrativo.

Se finalizd, con la implementacidon del nuevo Sitio Web, con el apoyo del
Departamento de Comunicacién y Mercadeo vy el proveedor GTS.

En finalizd con la Auditoria Interna, en la implementacién de las alertas definidas
como parte de su gestion.

Se finalizd, en el desarrollo de lo solicitado por la Auditoria Interna, mediante oficio Al-
0689-10-2020, relacionado con las mejoras al Sistema de Control de
Recomendaciones.

Se finalizd, en conjunto con los Departamentos de Concesion de Derechos,
Plataforma de Servicios, y la DNP, en la migraciéon de los sistemas: Pagos Historicos
RTR, Pagos Costos de Vida RTR, Resoluciones RTR, Control de Caducidades, Control
DPS vy Digitalizacién, Movimiento DNP, Estudios Técnicos y Resoluciones de la DNP,
Cuotas UCR, SIG Gerencial.

Se finalizd con la Direccion Ejecutiva, en la implementacion de una solucién, para
que la SUPEN pueda consultar Actas electronicas.

Se finalizd en la generacion de Manuales Técnicos para la SUPEN.

Calidad de Software

Como parte de la implementacién del proceso de aseguramiento y control de la calidad,
se trabajé en actividades como:

Revision de Requerimientos:

e Sistema de Inversiones, para realizar un cambio en el Costo de Adquisicidon en los
Fondos de Inversidon Financieros y Acciones.

e Sistema de Inversiones, para realizar ajustes a las pantallas y reportes relacionados
con Limites de Inversion.

¢ Sistema de Contabilidad, para realizar los ajustes a los Estados Financieros de FEO,
FEA y FA.

e Sistema de Inversiones, para realizar ajuste en Actas de Valoracion de Inversiones.
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Sistemas de Crédito y Cobro, Recaudacién, para aplicar NIIF 9 en el Fondo
Especial de Administracion.
Se realizé lectura y revision de documentos de requerimientos para los siguientes
sistemas:
o Sistema de Inversiones, para readlizar un cambio en el proceso de
Conciliaciéon con el custodio por compania-fondo.
o Sistema de Inversiones, para el desarrollo de procesos de reversion de
movimientos.
o Sistema de Crédito y Cobro, para el registro de créditos de Instituciones
Magisteriales.
o Nueva aplicacién para Plataforma de Servicios, con el fin de implementar
mediante la pdgina WEB la solicitud de citas para atencién a los afiliados.

Pruebas, reporte de fallos identificados, revision de fallos reportados como corregidos.

La mayoria de las pruebas realizadas corresponden a los sistemas auxiliares de contabilidad.

- Pruebas realizadas por proyectos:

O
O

O O O O O

o O

Sistema de Planilla Preelaborada, mejoras aplicadas

Sistema de Inversiones, cambio en el Costo de Adquisicion para Fondos de
Inversion Financieros y Acciones

Sistema de Inversiones, ajustes de Limites de Inversion

Sistema de Crédito y Cobro, inclusién del minimo Inembargable

Sistema de Inversiones, ajustes asociados al Plan de Cuentas SUPEN.

Sistema de Crédito y Cobro, reversion de Arreglos de Pago.

Sistema de Crédito y Cobro, implementacion de NIIF 9 y estimacion tres Pilares
para RTR.

Sistema de Recaudacioén, implementacion de NIIF 9 para RTR.

Sistema de Crédito y Cobro, registro de créditos de Instituciones Magisteriales.
Sistema de Contabilidad, ajustes Estados Financieros — Inversiones.

- Pruebas realizadas a sistemas Migrados a Weblogic 12¢

O 0 0O OO0 OO O O O

Costos de Vida

Pagos Histéricos

Revaloraciones

Resoluciones

Caducidades

Control DPS

SIG - Gerencial

Estudios Técnicos y Resoluciones de la DNP
Movimiento DNP

Cuotas UCR

- Pruebas realizadas por Gestiones de Cambio:

Cada prueba realizada lleva su respectiva documentacion de prueba y resultado, custodia
de objetos fuente y ejecutables y, creacién de tarea de solicitud de traslado a produccion.
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- Sistema de Crédito y Cobro: cantfidad total 32, asociados con el cierre, con
reversiones de pagos hechos con el catdlogo antes del nuevo plan de cuentas,
ajustes a campanas de cobro, entre ofros.

- Sistema de Inversiones: cantidad total 22 solicitudes de servicio por diversos ajustes.

- Sistema Pago de Pensiones del RCC: cantidad total 5, las cuales obedecen a la
situacion presentada por la aplicacion del costo de vida del primer semestre del ano.

Unidad Seguridad Tl

- Se redlizé seguimiento y acompanamiento, en la revision y renovacién de los
certificados SSL y dominios administrados por JUPEMA, los cuales estdn pronto a
vencer. Asi mismo, se verifica el inicio del proceso de adquisicion y renovacion. Todos
los certificados fueron renovados y se encuentran al dia.

- Se readlizé una verificacion de las bitdcoras y politicas de acceso del Firewall
Institucional. (DSS05.02). Las observaciones y recomendaciones fueron atendidas.

- Serealizd una revision de las solicitudes de acceso de los analistas a la base de datos
de Produccion. (DSS05.04); en dicha revision se encuentran recomendaciones de
seguridad las cuales se encuentran en proceso de atencion.

- Serealizd una revision de las politicas de control de acceso de Dominio. (DSS05.02),
en la cual, no se encontraron eventos para informar.

- Con apoyo del proveedor del sitio alterno en Cartago (ICE), se remite un informe del
estado actual de las instalaciones fisicas y mantenimiento programados del Centro
de datos de sitio alterno.

- Se realizé una verificacion del andlisis de vulnerabilidades en servidores. (DSS05.02),
Asi mismo, se identifican recomendaciones de seguridad, las cuales se encuentran
en proceso de atencién.

- Se verifican los eventos de seguridad sobre la Infraestructura de Servidores con el
System Center SCCM. (DSS05.07). Las observaciones y recomendaciones fueron
atendidas.

- Se redlizd una revision de la Infraestructura de red de JUPEMA. (DSS05.02). Las
observaciones y recomendaciones fueron atendidas.

- Se redlizd una revision del oficio DCC-COBRO-0559-10-2020 Requerimientos de
Software_Reporte SUPEN, para lo cual, no se encontraron observaciones.

- Serealizd una revisidon de los requerimientos de reversion de procesos del Sistema de
Inversiones, en dicha evaluacidon no se encontraron observaciones.

- Se readlizd una revisidn de los requerimientos de Conciliacion de Custodio. Las
observaciones y recomendaciones fueron atendidas.

- Seredlizé un levantamiento de los controles I6gicos de seguridad vy fisicos con lo que
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cuenta la infraestructura de TI. No se fienen observaciones en este informe.

- Serealizd unarevision de los requerimientos para el Registro de Creditos Institucionales
Magisteriales. Se encuentran observaciones, las cuales estdn en proceso de atencion.

- Se redliz6 una propuesta para la implementacion de un DLP insfitucional. Segun
acuerdo del comité de acceso a la informacién; se estard iniciando con la
implementacion para el mes de febrero de 2021.

- Se redlizé una mejora en los protocolos de atencidon de incidentes de seguridad;
como parte de la mejora continua. Se encuentra en proceso su implementacion en
el sistema Cherwell.

- Serealizd una verificacién de seguridad en el nuevo sitio web institucional, en el cual
se identifican vulnerabilidades. Las observaciones y recomendaciones fueron
atendidas por los responsables.

- Se realizé una revision de los requerimientos de los Estados Financieros FEO - FEA. No
se encuentran observaciones al documento.

- Se realizé una revision de los requerimientos para la inclusion de estimaciéon NIIF 9 en
RTR. Las observaciones y recomendaciones fueron atendidas por los responsables.

- Se realizé una revision de los requerimientos de los Reportes después de cierre RCC
de los Estados Financieros de FEO, FEA y FA. Se encuentran observaciones, las cuales
se encuentran en proceso de atencién.

- Se realizd un andlisis de Vulnerabilidades a la infraestructura de TI. Las observaciones
ubicadas, se encuentran en proceso de atencion.

- Durante este tfrimestre, no se identificaron amenazas y ataques a la infraestructura de
TI que puedan afectar la continuidad del servicio que brinda JUPEMA. Los eventos
identificados fueron controlados y gestionados por Tl y la institucion.

Unidad de Infraestructura y Soporte Técnico
Diseno de nuevo edificio:

- En proceso de instalaciéon del Cableado Estructurado de Redes LAN/WAN en el
edificio C que se encuentra en remodelacion. En espera de finalizacién de obra Gris
del Edificio B para iniciar el proceso de instalacion del cableado estructurado.

- Instalacion y acondicionamiento del Centro de Datos:

o El proveedor adjudicado (Electrotécnica y Soporte Critico), finalizd la
instalacién y ajustes del centro de datos.

- Moving del Centro de Datos:

o Sdbado 17 de octubre, se realizdé conexion final de la UPS (equipo reutilizado),
en el nuevo Centro de Datos, asi mismo, se ejecutd un balanceo de cargas en
los ramales eléctricos Ay B en los Racks.
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o Se coordind y proporciond la capacitaciéon del equipamiento del Centro de
Datos, que incluyd explicacion del Diseno Eléctrico, esquema de UPS
Redundantes, sistema de aires acondicionado (normales y de precision) y
sistemna de monitoreo BMS, proporcionados los dias 31 de octubre, 14 de
noviembre y 21 de noviembre del ano 2020.

- Afencién de Solicitudes de Servicio, tareas e incidentes. Las solicitudes de servicio
e incidentes se atienden segun la asignacion del sistema de Mesa de Servicios Tl,
solicitadas segun la necesidad de los diferentes Departamentos.

- Atencién de Solicitudes de Servicio, Tareas e Incidentes. Solicitudes de Servicio e
Incidentes segun la asignacion del sistema de Mesa de Servicios Tl, solicitadas
segun la necesidad por los diferentes Departamentos.

- En el mes de noviembre y diciembre del 2020, se desarrollaron las pruebas de
recuperacion de respaldos sobre la infraestructura de pruebas de sistemas Oracle
(base de datos de Produccidn vy servidor Weblogic), Active Directory, servidores
DFS, servidor de pdagina Web Institucional y servidor de control de versiones; se
realizd la recuperacion del 100% de lo planificado; las pruebas de sobre la
infraestructura y sistemas resultd exitosa.

Area de Servidores:

- Seredlizd el monitoreo, generaciéon de informes y mantenimiento para los servidores
de infraestructura de Correo Electronico Masivos dominio jupema.cr, Antivirus,
Servidor de Archivos, Active Directory (administrador de usuarios), Cherwell, DNS,
infraestructura DFS, Sitio Web, RDS, DHCP, System Center, Control de Versiones, base
de datos SQL Server, Infraestructura en la DMZ, estructura HyperV en el Centro de
Datos Primario con en el Centfro de Datos Alterno.

- Se redlizd para los meses de octubre, noviembre y diciembre del ano 2020 la
aplicacion de las actualizaciones de Sistemas Operativos en los Servidores Microsoft
en los dias de la semana definidos en el comité de actualizaciones.

- Se brindd apoyo en las tareas de soporte y atencidén de incidentes, de los procesos
de Firma Digital, Digitalizacién, Expediente Digital, apoyando tanto en el proceso de
la Junta de Pensiones, como en el Nucleo de Pensiones del Magisterio de la DNP y
Tribunal Administrativo.

- Reestructuracion de Servidor de Archivos (Smulanm): Se realizé apagado vy
eliminacioén de servidor antiguo de carpetas compartidas al finalizarse el traslado del
Sistema Vision a sistemas de informacidn en estructura programadas en paquetes
almacenados.

- En el mes de octubre del 2020, se desarrolld el proceso de andlisis y diseno de
infraestructura requerida para la migracion de servidor de impresion y servidor Web a
la nube Azure. En el mes de noviembre del 2020, se generd estudio técnico para
realizar la contratacién del servicio e implementaciéon. Para el mes de diciembre del
2020 se redlizd la revision del cumplimiento de los requerimientos técnicos,
generdndose el oficio de los proveedores que cumplieron con los requerimientos,
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finalmente se envié la orden de compra al proveedor adjudicado. El proceso de
implementacion se realizard en los meses de enero y febrero del 2021.

Area de Redes y Telecomunicacién:

Se realizd la activacion de usuarios en teletrabajo y configuracion de accesos
remotos a las computadoras, asi como soporte en configuraciéon para el acceso por
VPN para los equipos personales y portdtiles Institucionales; los siguientes datos
resumen lo desarrollado por la emergencia Nacional:

Informacion del Mes Cantidad de usuarios con infraestructura
configurada para Teletrabajo
Antes de 16 de marzo 58
del 2020
Al 24 de marzo del 228
2020
Al 27 de abril del 2020 235
Al 22 de mayo del 244
2020
Al 24 de junio del 247
2020
Al 22 de julio del 2020 261
Al 25 de agosto del 264
2020
Al 21 de setiembre 266
del 2020
Al 22 de octubre del 275
2020
Al 20 de noviembre 280
del 2020
Al 17 de diciembre 284
del 2020

\ Funcionarios con Token: 227

En el mes de noviembre del 2020, se generd y envid estudio técnico al Departamento
Administrativo, para la renovacion de garantias de los equipos de redes LAN
(switches) de las sucursales por un ano mds.

Como parte del mantenimiento de los equipos de comunicacién:

Se ejecutaron actividades para la validaciéon, monitoreo y seguimiento de los
switches, routers, red Wireless, redes LAN, Access Point y equipo de seguridad
perimetral (Firewall Fortinet).

Se ejecutaron actividades para la validacion, monitoreo y seguimiento de los enlaces

de internet, asi como el funcionamiento de los equipos que soportan los Sistemas de
Cdmaras de Seguridad, ubicadas en las Sucursales de la Institucion.
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Mantenimiento de las lineas redundantes de comunicacion con las sucursales, se
ejecutaron actividades para la validacién, monitoreo y seguimiento de los enlaces
de comunicaciéon con el proveedor TIGO, se atienden los incidentes presentados y se
escalaron con el proveedor segun corresponda.

Como parte del mantenimiento de las lineas de comunicacion del ICE, se ejecutaron
actividades para la validacion, monitoreo y seguimiento, hacia las sucursales, Sitio
Alterno y servicios de internet.

Area de Base de Datos TI:

Se realizaron las labores de monitoreo, seguimiento, mantenimiento y optimizacion
de las bases de datos e Infraestructura Administrada:

o Servidores Linux, software OracleVM, servidores virtuales WebLogic.

Base de Datos Oracle (objetos invdlidos, bitdcoras, espacio en disco, entre
otros) en servidores fisicos y virfuales.

Desempeno equipo Linux

Rendimiento de la infraestructura

Respaldos infraestructura Avamar-DataDomain.

Almacenamiento compartido VNX

Infraestructura y Unidad de Aimacenamiento (SAN).

Infraestructura Sitio Alterno (respaldos, bitdcoras y monitoreo de replicacion y
linea de comunicacion)

o

O O O O O O

Se crearon y desactivaron usuarios, asi como la correspondiente asignacion de
permisos a roles de los funcionarios y mantenimiento de claves de acceso a usuarios
operativos.

Se brindé apoyo a la Unidad de Soporte Técnico, en la generacion del archivo de
carga de las portdtiles para eventos.

Se generd la informacion de los roles y perfiles para la revision por parte de los
departamentos; se realizaron los ajustes solicitados por los Departamento en base a
la informacién recibida.

Actualizacién de infraestructura Oracle

Se redlizd la aplicacion de actualizaciones a la infraestructura OracleVM, Oracle
Linux, Base de Datos e Infraestructura. De los servidores virtual de Weblogic:
WebLogic QA, WeblLogic Pruebas, WebLogic Desarrollo) y el servidor de desarrollo
Forms y Report; para los servidores de Weblogic senalados luego del proceso de
validacién de funcionalidad por parte de la Unidad de Sistemas y proyectos se activd
suU Uso en produccion, en esta puesta en produccion se incluyd armar el Clister de
Produccion con los nuevos servidores SP-SRV-VL-WLS01, SP-SRV-VL-WLS02 y activar SA-
SRV-VL-WLSOT, (Sitio Alterno).

Se generd y envio estudio técnico al Departamento Administrativo, para el trdmite de
confratacion y/o renovacion del contrato de soporte sobre el software Oracle
WeblLogic y Oracle Internet Developer Suite. Se encuentra en proceso de invitaciéon
a proveedor Oracle.
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- Areade Soporte a Usuarios:

- Se apoyd al Departamento de Plataforma de Servicios en realizar la carga de la base
de datos local de Eventos en los equipos portdtiles esquema de Contingencias.

- Se proporciond soporte remoto a las diferentes entidades magisteriales, para el uso
de los Sistemas de Pensiones del RTR y RCC, tanto con restablecimiento de claves de
acceso a Windows, como a los sistemas de informacion.

- Se atendieron diferentes solicitudes de servicio e incidentes, relacionados con la
revision de equipos de usuarios, instalaciones, desbloqueo de usuarios, verificacion
de conexiones por VPN, validaciones, revision de impresoras, cambio de baterias en
UPS, traslado de equipos, segun lo solicitado por los departamentos para el quehacer
diario Institucional.

Efectividad en Solucion de Solicitudes de Servicios UIST:

Liamadas recibidas a través de la Mesa de Ayuda “Soporte - TI”

Mes Ingresadas Atendidas % Atendidas Dias
Efectivas Laborados
octu 778 592 76% 22
bre
novie 685 552 81% 20
mbre
dicie 496 418 84% 17
mbre

Sistema de Gestion de Servicios de Tl (solicitudes de trabajo e incidentes).

Cumplimiento general Incidentes

Atendidos Yo
i [LTEEEEE afiempo Cumplimiento BT
Octubre 454 377 B3% 0%
Noviembre 383 336 88%
Diciembre 269 254 4%

Nota 1: Minimo tolerable: 85%, siempre y cuando no incluya incidentes de nivel critico o alto.
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Cumplimiento general Solicitudes de Servicio

Me:  Ingresados A'fi::ﬂf 9 o Cumplimiento  Mela
Octubre 231 195 84%
Noviemibre 220 174 88% 0%
Diciembre | 197 182 93%

Nota 1: Minimo tolerable: 80%.
Implementaciéon del Reglamento de Tecnologia de Informacion.

- Se formalizaron los procesos BAIO3 Gestionar la Identificaciéon y construccion de
Soluciones, DSS03 Gestionar los problemas y BAITO Gestionar la Configuracion.

- Se trabajé en mejoras en el proceso BAIO6 Gestionar los cambios y se aplicaron
mejoras en la herramienta Cherwell para soportar las pruebas de usuario y
aprobacién de estas por medio de correo electrénico.

- Se completd con apoyo del proveedor externo la estabilizacién del proceso DSS03
Gestionar los problemas y BAIT0 Gestionar la Configuracion en la Herramienta de
Gestion de Servicios de Tl (Cherwell).

- Como parte de la mejora continua se trabajaron nuevos indicadores de
rendimiento para aplicarlos a los trabajadores de T, buscando asi la maduracién
de los procesos en gestion.

- Se participd en diferentes reuniones y se entregd todos los requerimientos que el
proveedor contratado para realizar la auditoria externa de los anos 1 al 3 solicito.

Programa 02 Régimen de Capitalizacién Colectiva

Financiero Contable
Unidad de Tesoreria

Para este segundo semestre de 2020, la Unidad de Tesoreria procedié con el registro de
50.906 documentos, en el Sistema de Cheques y Conciliaciones; entre los cuales se citan:
comprobantes de ingresos y notas de crédito, para dar ingreso a los pagos de planillas de
las instituciones cotizantes, pago de créditos y otros ingresos de caja; también se registraron
los débitos por concepto de pago de créditos, proveedores, servicios publicos, pago de
compra de titulos valores, entre ofros; para los fondos administrados por la Junta.

Se ejecutaron 1.253 instrucciones a los bancos: BAC San José, Banco Popular, Banco de
Costa Rica y Banco Nacional, para realizar los diferentes pagos por medio de las Sucursales
Electronicas de cada banco entre ellos: créditos, devoluciones de cuotas, proveedores,
pensiones del RCC, liquidaciones financieras, instituciones y otros.

Ademds, se enviaron 98 instrucciones a los diferentes bancos, donde la Junta mantiene
cuentas, para el pago de custodia de valores, juzgados, fondos de terceros, entre otros, 90
instrucciones a las SAFIS, para suscripciones y redenciones de fondos de inversion y se
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ingresaron 401 instrucciones en la plataforma electronica del Banco de Costa Rica y BAC
San José, para realizar traslados de fondos entre cuentas del mismo banco o bien entre
bancos

La Unidad de Tesoreria procedié a realizar los flujos de caja para el segundo semestre del
ano, los cuales permiten conftrolar las entradas y salidas de efectivo que se generaron en el
periodo de estudio.

Unidad de Control Financiero de Cuenta Individual

Durante el segundo semestre del 2020, se realizaron los pagos a la Caja Costarricense de
Seguro Social por un total de ¢833.76 millones correspondiente al pago del Seguro de
Enfermedad y Maternidad de los pensionados del Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Se canceld la suma de ¢ 9.881.68 millones por concepto de pago de pensiones del
Régimen de Capitalizacion Colectiva, para 2882 pensionados al cierre de diciembre, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro No.2
Detalle de pago de pensiones del RCC
Segundo semestre 2020

Mes Monto de la N.° N.° Casos N.°
Planilla Casos Sobrevivencia Casos
Mensual Invalidez Vejez
Julio 956.969.067,12 531 967 1107
Agosto 967.997.182,84 537 974 1133
Setiembre 1.009.953.018,42 539 984 1170
Octubre 1.018.736.319,28 539 992 1189
Noviembre 1.027.829.621,89 537 988 1209
Diciembre 1.082.384.180,93 546 1008 1328

Se efectud el envio de desgloses de pensidn a pensionados del Régimen de
Capitalizacion Colectiva, mediante correo electronico con 12.726 envios durante el
segundo semestre.

Para este semestre se tramitaron un total de 56 casos por concepto de ajustes de cuotas
por pagos errdneos y distribuciones de cuotas.

Para este semestre, se tramitd un total de 484 casos de salidas de recursos del RCC, hacia
la Caja Costarricense de Seguro Social, RTR, casos por devolucién, liquidacion por
renuncia e indemnizacion.

Para este semestre, se framitaron 41 solicitudes por concepto de diferencia obrera, lo
anterior, correspondiente a casos en puestos administrativos que por error el patrono los
reportd para el RCC, siendo lo correcto IVM por su fecha de ingreso.

Por medio del sistema “Envio Masivo del RCC", se realizd al cierre de diciembre, el envio
de estados de coftizacidon a los cotizantes activos del Régimen de Capitalizacion
Colectiva, los cuales se remitieron a un total de 92.454 correos.
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Para este semestre, se realizaron de manera mensual las cargas de los archivos del RCC
y RTR en la Ventanilla Electronica de Servicios de la SUPEN, dicha carga la realizé en
tiempo y forma el Supervisor de la Unidad.

Unidad de Inspeccion

Producto de los procesos de inspecciones, prevenciones y resoluciones finales realizadas
ante los diferentes Centros Educativos PUblicos y Privados y al amparo de lo estipulado
en el articulo 15 de la Ley 8721 y sus reformas, asi como el Reglamento General para el
Cobro de Cuotas Obrero-Patronales a las Instituciones Coftizantes al Régimen de
Capitalizacion Colectiva, se contabilizan al cierre del segundo semestre del 2020, un total
de 177 procesos a Centros Educativos, entre ellos inspecciones , prevenciones y cobros
judiciales.

La Unidad de Inspeccidn, ejecutd durante el segundo semestre de 2020, 53 procesos a
Centros Educativos que se encuentran en el rango de morosidad mayor a 90 dias vy sin
arreglo de pago. El proceso utilizado fue abreviado, fomando para ello los Centros
Educativos que no normalizaron su situacién ante los procesos de cobro administrativo y
aplicadndosele un proceso de prevencién con traslado de cargos.

Al cierre del segundo semestre de 2020, el porcentaje de morosidad de Centros
Educativos activos, con y sin arreglo de pago en el rango de mdas de 90 dias es de 8,81
% para ¢1.205.376.406,25, de los cuales un 18% corresponde a instituciones con arreglos
de pago, 10% morosidad de arreglos de pago en cobro judicial, 39% de morosidad de
planillas que se encuentran en cobro judicial y 33% corresponde a instituciones que
deben ser objeto de procesos por parte de la Unidad de Inspeccion.

Unidad de Recaudacion

Durante el segundo semestre de 2020 se registraron en el sistema de recaudacion un
total de 2.524 notas de crédito, en un tiempo promedio al cierre de diciembre de 2.41
dias.

La morosidad total de los centros educativos activos mds cerrados al cierre de diciembre
2020 es de 15.66%, siendo el rango de mds de noventa dias el que aporta la mayor
participacion con un 13.51%.

El saldo total por concepto de arreglos de pago activos al 31 de diciembre 2020
asciende a ¢412.20 millones que corresponde a 62 arreglos de pago, de los cuales un
42% (26 arreglos de pago) se encuentran en condicién de al dia 'y un 58% (36 arreglos de
pago) presentan morosidad en el pago de sus cuotas.

Durante el segundo semestre se percibieron ingresos por ¢51.205.53 millones, por
concepto de cuotas obrero-patronales.

Unidad de Contabilidad

Al cierre del semestre, la Unidad de Contabilidad cumplié con el plazo de 5 dias hdabiles
para el envio de los Estados Financieros del Régimen de Capitalizacion Colectiva a la
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Superintendencia de Pensiones; en cuanto a la meta interna de cerrar al cuarto dia se

cumplié en promedio en un 80% para el Fondo Especial de Administracion y un 92% para
el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

* A contfinuacién, se presenta la ejecuciéon presupuestaria de los fondos administrados por
la Junta de Pensiones.
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. Fondo Especial Operativo

JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL
JUPEMA COMPARACION PRESUPUESTO Y EJECUCION REAL DE INGRESOS Y GASTOS

ECONOMICOS
Fondo Especial Operativo
AL 31 de DICIEMERE del 2020 Canfidancial
Variackn "
Detalle Presupuesto Real Absoluta Eppcucids
|INGRESOS CORRIENTES 9,970,524 476.10 10,000,527.960.62 30,003 484.52 100.30
CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES DE PENSIONES
CONTRIBUCIONES DEL MAGISTERIONA 6,846,675, 22800 [6.713,023,801.89 -133,651.336.11 98.05
CONTRIBUCIONES DEL MAGISTERIO NA.  3,123,840.248.10 [3.287.504,068.73 163,654,820.63 10524
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 294,014,407.94 401,841 866,61 107,827 AS8.67 136.67
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 40,808,098.99 60,621,998.29 19,813,899.30 148.55
INGRESOS VARIOS NO ESPECIFICADOS 36,991.546.90 55,744 820.91 18,753,273.92 150.70
OTRAS MULTAS 3,816,552.00 4,877.177.38 1,080,625 38 127,79
|RENTA DE ACTIVOS FINANCIERDS 253, 206.308.95 341,219, 868.32 B8.013,559.37 134.T6
DIFEREMNCIAL CAMBIARIO POR TIPO DE 170,734 85 32 65925 =138,075.T0 19.13
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES | 212,305,000.00 32052891143 117.203011.43] 45520
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES | 0.00 0.00 0.00 .00
INTERESES ¥ COMISIONES SOBRE ARR 3,710.574.00 1,763.285.34 -1,847 288 66 47.52
INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRE 37,000,000.00 0,805,012.30 -27,104,987.70 26.74
|FINAMNCIAMIENTO
TOTAL DE INGRESOS 10,264,538, 884.04 10,402,369,827.23 137,830,943.19 101.34
EGRESOS
CUENTAS ESPECIALES 249,184,928 61 0.00 249,184 02861 0.00
INTERESES Y COMISIOMNES 332 41958 332 41958 0.00 100.00
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 241.115413.17 201,058,160.21 40,057 252.96 83.39
REMUMERACIONES BASICAS 6,126.749,164.10  |5.067.812.016.01 158,837 ,147.28 97.41
SERVICIOS 3,340.000,324.92 [3.221,100.438.00 128,799, 885.83 96.16
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 207 256 633,50 247.016.714.41 50,239.010.18 83.10
TOTAL EGRESOS 10,264,538, 884.04 [9,637,319,750.18 627,219,133.86 93.89
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 0.00 T65,050,077.05 765,050,077.05 7.45
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. Fondo Especial Administrativo

JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIONAL

COMPARACION PRESUPUESTO Y EJECUCION REAL DE INGRESOS Y GASTOS
JUPEMA ECONOMICOS

Fondo Especial Administrativo
AL 31 de DICIEMBRE del 2020

%
Detalle Presupuesto Real roriniglll] ORI

INGRESOS CORRIENTES
CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES DE PENSIONES

INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2,770,231,065.88 | 3,349,216,047.07 §78,984,981.19 120.90

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 265,148,469.88 420,230,547.71 155,082,077.83 158.49
INGRESOS VARIOS NO ESPECIFICADOS 265,148,469.88 420.230,547.71 155,082,077 .83 158.49
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2,505,082,596.00 |2,928,985499.36 423 ,902,903.36 116.92
DIFERENCIAL CAMBIARIO POR TIPO DE 354.116,720.00 1,000,354 999.07 646,238.279.07 28249
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES | 541,550,000.00 553 500 505 20 12,049,585.20 102.23
INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRE  1.600415,876.00 1.375,030,905.09 -234 384 97091 8544
INGRESOS DE CAPITAL 2,782,184,042.10 | 3,651,664,863.75 869,480,821.65 131.25

RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SE  2,782,184,042.10 | 3,651,664 863.75 860,480 .821.65 13125

FINANCIAMIENTO 10,775,729,598.02 [10,194,413216.18 -581,316,381.84 9461

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORE  10,775729,508.02 [10,194,413.216.18 -581.316,381.84 94.61

TOTAL DE INGRESOS 16,328,144,706.00 17,195,294,127.00 867,149,421.00 10531
EGRESOS

A PENSIONADOS Y ORGANIZACIONES ~ 4,056,000,000.00 3075179424 23 980,820,575.77 75.82
BIENES DURADEROS 11,685,270.600.00 1.526 452 454 41 168.818,14559 98.56
INTERESES Y COMISIONES 550.346.910.00 2576725394 524 579.656.06 468
SERVICIOS 26,527,196.00 2438901819 213817781 9194
TOTAL EGRESOS 16,328,144,706.00 [14,651,788,150.77 1,676,356,555.23 89.73
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 0.00 2,543,505,976.23 2,543,505976.23 1558
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. Régimen de Capitalizacion Colectiva

JUNTA DE PENSIONES ¥ JUBILACIONES DEL MAGISTERIO NACIOMAL

JUPEMAA  COMPARACION PRESUPUESTO Y EJECUCION REAL DE INGRESOS ¥ GASTOS
REGIMEN DE CAPITALIZACION 04)
AL de DICIEMBRE del 2020
Confdsncial
Detalle Presupuesto Real Variacion - g s
Absoluta ejecucion
INGRESO POR COTIZACIINES 135559 TI2 560,05 | 195134685 454,95 |- BE5077 485,08 39,58
DE LOS TRABAIADORES 95 450 905 493,45 96 507 B36 511,23 |- 1943065 382,22 58,03
DEL PATRIOND 22 D35 404 635,12 BIETI 7368 071,74 |- 153 666553,38 00,50
DEL ESTADO 15513 392 851,48 BT I02m | 1241 TI5060.54 108,00
INGRES0S CORRIENTES &07 5368 20448372 | 49 3519709115 | 2B 513 G42 6043 107,08
INGRESOS FINANCIEROS POR EFECTR 307 76 705,04 455 B57 571,19 53 BED 356,15 114,50
INGRESOS FINANCIEROS POR INVERSI - B0 197 777 771,25 | B0 197 777 771,25 958,00
OTROS INGREZ0S FINANCIERDS 397360 1B5290,56 | 263 440307 540,33 [ 3913 TIOEEDES 5402
INGRESOS POR DISMINUCION DE ESTI - 1485 240 653,14 | 1486240 653,14 928,00
INGRESOS S0BRE CARTERA DE CRED IT1B5 425 477.09 HEF2TOBE,T |- 5343 145508538 BE62
INGRESOS S0OBRE CARTERA DE CRED 1958 685 231,38 1590881 71632 [ M OI351507 gl
OTROS INGREZ0S SICREDITOS 25132 308 650,54 51 609 100 652,35 | 26 676 791 991.44 206,15
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 765 670 168,68 52T 24455 |- 241 0TEE3ES B.52
TOTAL DE INGRESOS 538 537 367 463,77 | 626 466 612 566,14 | 27 S48 625 122,37 104,52
EGRES0S
IMVERSIONES ENVALORES DEEMISCF 370 479045555,00 | 440553232 19253 | 700483 265 627,54 116,22
CARTERA DE CREDITOS A7 359 285 413,00 B2 915612 005,00 |- 4473 655 &06,00 54,53
[PAG0 PLAN DE BENEFICIDS) 12 585 523 164,24 12 256 555 561,56 |- 326 553 602,68 7,33
EXTRACRDIMARIAS Y0 INVALIDEZ 2 627 032 959,11 T4V 41206695 [ 219E2033L13 o B4
SUCESIONES 2511 T84 28547 T405330 23621 [ 105454 050,25 85,75
DECIMG TERCER MES [AGUIMALDD) M3 653 664,15 D7 035 080,54 |- T17 583,51 g2
VEJEE B 503 (42 254,51 £ 501 281 177,73 |- 1761 076, 78 B89y
PERDIDAS POR VALORACION INSTRUN THTIIAA 149,16 | 43 355435 742,56 |- 36 384 005 406,50 54,37
PERDIDAS POR DIFEREMCIAL CAMBLAF 35 013 675 853,60 IBETTEI 033,95 |- 455 D4 32065 58,81
GASTOS POR ESTIMACHON DE DETERK & DDJ 000 000,00 TSR 29 134,95 [ 417 70030502 54,78
COMISIONES POR SERVICIOS 52 385 276,00 51457 534,84 |- B20 741,16 58,43
SERVICIOS BANCARIOS 213 117,00 116 230,31 |- 55 26,59 54,65
COTIZACION SEGURD DE ENFERMEDA 950 514 003,76 B45 340 756,75 |- 315564 246,98 E7.15
GASTOS GENERALES DIVERSOS 615 684 911,52 558 376 073,23 |- 43 305 436,69 82,17
TOTAL EGRES0S 558 837 38T 463,77 | G264BSE12 58614 | 27 S4B 62512257 104,52
SUPERAVTT PRESUPUESTARIO 12,00 000 0,00 000
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Actuarial

Durante el Il semestre de 2020, el Departamento Actuarial atendid las siguientes
actividades:

- Solicitudes de los senores directores en cuanto a informacion procesada sobre los
Regimenes de Pensiones del Magisterio Nacional.

Se brindd el visto bueno a 67 expedientes para liquidacion de cuotas por renuncia a
RCC, para el traslado a IVM de la Caja Costarricense de Seguro Social.

- Se publicé en la intranet institucional, los “Boletines Estadisticos Mensuales™” del Régimen
de Capitalizacion Colectiva (RCC) y el “Boletin Estadistico Mensual del Régimen
Transitorio de Reparto (RTR)”, correspondientes al tercer y cuarto frimestre.

- Se publicd en la web institucional y se envié a todos los cotizantes del RCC un resumen
de la Valuacién Actuarial e informacion general sobre el RCC en el mes de noviembre
(Informe Azul).

- Se remitid a la Direccidon Ejecutiva la Evaluacion Actuarial de seguimiento del REgimen
de Capitalizaciéon Colectiva (RCC) al 30 de junio de 2020.

- Durante este semestre, el Area de base de datos realizé las siguientes actividades:
- Durante el ll semestre, se actualizaron un total de 7944 datos.

- En cuanto ala revision de los datos cualitativos de los nuevos administrados (afiliados al
régimen), se revisd la totalidad de los casos por lo que se cumple con el 100%
establecido.

- Se reviso la totalidad de los datos cualitativos de los pensionados que se reportan a la
SUPEN, por lo que se cumple con el 100% establecido.

- El plazo promedio para la actualizacién de datos por la pdgina WEB fue de un dia.

Inversiones

- Durante el Il semestre, se adquirieron titulos valores para el Portafolio del RCC por un
monto de ¢355.299.21 millones (valor facial colonizado). No se registran ventas para este
semestre.

- Se redlizaron y aprobaron 118 actas correspondientes al Grupo Técnico de Gestidn de
las Inversiones, lo anterior mediante las estrategias de inversiéon. Se realizaron y aprobaron
actas correspondientes al Grupo Técnico de Gestion de las Inversiones, lo anterior
mediante las estrategias de inversion.

- Se andlizaron y firmaron 118 actas de valoraciones a precios de mercado.
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Se realizd y tramité un total de 382 oficios que respaldan transacciones de inversiones
para el Régimen de Capitalizacion Colectiva y el Fondo Especial de Administracion.

Mediante oficio INV-062-05-2020 del 10 de mayo de 2020, se entregd la rrevision de la
Politica de Inversiones P14-RP-006 V10, a la cual se le realizaron ajustes conforme con el
Reglamento de Gestion de Activos.

Mediante oficio DE-UR-64-05-2020 del 16 de mayo de 2020, se realizdé en conjunto con la
Unidad Integral de Riesgos, el informe de Coberturas Cambiarias para el Portafolio del
RCC.

Se ajustd el sistema actual del registro y control de las Inversiones, en relacion con el
incremento del impuesto sobre la renta, que pasd del 8% al 15% conforme con la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas PUblicas.

Se continua con el cronograma del nuevo sistema de registro y confrol de las inversiones
en conjunto con la Unidad de Contabilidad y Presupuesto del Departamento Financiero-
Contable.

Gestion y Control de la Calidad

- De conformidad con el P02-PR-001 Procedimiento de Generacion y Control de
Documentos y registros, durante el Il semestre de 2020, se revisaron y actualizaron un
total de 367 documentos de los diferentes procesos del SIGECA, entre ellos: politicas,
reglamento, cdodigos, fichas de proceso, procedimientos, instructivos, guias vy
formularios.

- Se revisaron un total de 1.522 transacciones financieras, realizadas por la Junta,
ademdas, se revisaron las boletas de inversion registradas en sistema, por el
Departamento de Inversiones.

- Durante el semestre se participd en 12 sesiones del Comité de crédito y se aprobaron
51 casos de créditos.

- Durante el ll semestre de 2020, se revisaron un total 123 saldos diarios de la Unidad de
Tesoreria del Departamento Financiero Contable, 123 estrategias y 123 actas del
Comité de Gestidn Técnica de las Inversiones, gestionados por el Departamento de
Inversiones. Se notificaron 6 revisiones de disponibilidades segun la Politica de gestiéon
de liquidez.

- Se aplic el cuestionario de Evaluacién de la Efica institucional, correspondiente al
periodo 2020.

- Serevisaron 6 Informes mensuales de la planilla de pensionados del RCC y 6 Informes
de Inversiones, de acuerdo con la informacién mensual que se remite a la SUPEN.

- Se participd como miembro representante patronal en la Comision de Salud
Ocupacional, enlas 6 sesiones mensuales ordinarias, programadas durante el periodo
evaluado.
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- Se gestiond con el Departamento de Gestion de Talento Humano, la revision de la
capacitacion virtual sobre el tema del SIGECA y del Sistema de Control Interno. Este
proceso se encuentra a disposicion del personal institucional, por medio de la
Plataforma del campus de aprendizaje virtual.

Unidad Integral de Riesgo
Las principales tareas ejecutadas por esta unidad se presentan a continuacion:

- Se procesd y comunicd diariamente a la Direccidn Ejecutiva, al Departamento de
Inversiones y a los miembros de la Junta Directiva, todos los hechos relevantes del
segundo semestre del 2020.

- Se desarrolld la evaluacion del modelo de score crediticio para determinar el
impacto en la colocacion de crédito.

- Se qjustd la metodologia para la estimaciéon del tipo de cambio con el fin de ofrecer
mayor precision para la toma de decisiones de inversion. Asimismo, se elabord una
propuesta para limite de tipo de cambio.

- Se actuadlizaron las metodologias de andlisis de bancos, fondos de inversiéon, ICE,
RECOPE y Holcim. Asi, se incorpordé la metodologia de ACP que pretende de manera
técnica caracterizar y comparar una observacion basados en distintas variables. Con
esto, se pretende ayudar al Departamento de Inversiones a tomar decisiones basada
en la relacion riesgo-rendimiento, asi como evaluar las decisiones de inversion desde
un punto de vista de Gestidon de Riesgo.

- Serealizd un estudio para determinar el riesgo asociado al Seguro de Caucion. Con
esto se le permitid a la Institucién determinar si existia una urgencia en adquirir un
seguro contra impago en crédito.

- Se colaboré con el Departamento de Crédito para evaluar cambios propuestos en
la estructura de la tasa de interés.

- Seincluyd en el informe mensual de crédito las matrices de fransicion con el fin de
dar mayor visibilidad de la calidad de la cartera de crédito.

- Se elaboraron y presentaron los informes mensuales de los Indicadores de Riesgos
(cartera de valores) para el segundo semestre del 2020. Los resultados se expusieron
en las sesiones ordinarias del Comité de Riesgos e Inversiones:

- Se asistié a las seis sesiones del Comité de Inversiones, para mostrar los resultados de
los indicadores de riesgo financieros mensuales y los estudios de andlisis de factores
fundamentales de los emisores, ambos temas fueron vistos y aprobados
anteriormente por el Comité de Riesgos.

- Se elabord y remitié mensualmente el informe de indicadores de calidad y causas de
morosidad de la cartera crediticia del RCC (informe de riesgos de la cartera de
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valores); dichos informes fueron conocidos, analizados y aprobados por el Comité de
Riesgos y validados por la Junta Directiva.

- Se elaborod el informe de Riesgo Operativo asi como el seguimiento a los Planes de
Accidn, correspondiente al segundo semestre del 2020 asi como informe anual.

- Se elaboraron los informes mensuales de coyuntura econdmica, para dar
seguimiento a las variables macroecondmicas ante la situacion de la Pandemia.

- Se asistié a reuniones con emisores bursdtiles (bancos, SAFI’s, Puestos de Bolsa) para
conocer sobre nuevas opciones de inversion y ampliar las existentes.

- Se participd en las reuniones relacionadas con temas de inversiones y créditos.

Crédito y Cobro

Durante el Il semestre del ano, el Departamento de Crédito y Cobro reporta los siguientes
resultados en cuanto a la colocacion crediticia con recursos del Fondo Especial
Administrativo y Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Fondo Especial Administrativo

A través de las oficinas centrales, las 11 oficinas regionales y la sucursal movil, este programa
alcanzé una colocacion crediticia durante el semestre, de ¢1.524 millones, por la
formalizacion de 435 solicitudes de credito, con la siguiente distribucion:

Cuadro No.3
Fondo Especial Administrativo
Colocacion por sucursal
Segundo semesire 2020

Sucursal Casos Monto % por % por
casos monto

Heredia 145 @604 045 492,00 33.33% 39,61%
Oficinas 117 @419 353 453,00 26,90% 27.50%
Cenftrales
San 29 @127 074 000,00 6,67% 8,33%
Ramon
Algjuela 49 @116 750 457,65 11,26% 7.66%
Pérez 27 @70 252 517,00 6.21% 4,61%
Zeleddn
Cartago 21 ¢61 489 133,00 4,83% 4,03%
Liberia 7 €25 109 589,00 1,61% 1,65%
Puntarenas 12 @23 880 000,00 2,76% 1,57%
Sucursal 2 @22 850 000,00 0,46% 1,50%
Movil
Ciudad 8 @18 581 000,00 1,84% 1.22%
Neilly
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Sucursal Casos Monto % por % por
casos monto

Limdén 8 €15 660 038,00 1,84% 1,03%
Santa 4 €9 500 000,00 0,92% 0,62%
Cruz

Telemercadeo 3 €7 000 000,00 0,69% 0,46%
San Carlos 3 €3 340 000,00 0,69% 0,22%
Total 435 €1 524 885 679,65 100% 100%

En este programa de crédito, las lineas que se ofrecen a la membresia son las siguientes:

- Gastos Personales

- Urgencia

- Derechos Sucesorios

- Microempresa

- Pago de Deuda al Fondo
- Servicios Funerarios

- Salud

- Instituciones Magisteriales

El saldo total adeudado de la cartera de crédito del Fondo Especial Administrativo al 31 de
diciembre es de ¢15.447.28 millones, y el indice de mora legal, a partir de 1 dia de atraso,
fue de un 2.78% para un total de 193 casos, correspondiente a un monto de ¢429 millones.

Régimen de Capitalizacion Colectiva

Bajo este programa de crédito se formalizaron en total 3.147 solicitudes, para un monto total
de colocacion de ¢46.246 millones con la siguiente distribucidn por sucursal:

Cuadro No .4
Régimen de Capitalizaciéon Colectiva
Colocacioén por sucursal
Segundo semestre 2020

Sucursal Casos Monto % por % por

casos monto
Oficinas Centrales 1211 €19 323 197 568,00  38,48% 41,78%
Telemercadeo 246 ¢4 276 148 580,00 7,82% 9.25%
Pérez Zeleddn 235 €3 683 378 907,00 7.47% 7,96%
Heredia 239 ¢3 272 156 830,00 7,59% 7,08%
San Ramén 193 ¢2 903 731 179,00 6,13% 6,28%
Cartago 207 2 884 655 935,00 6,58% 6,24%
Alajuela 165 ¢2 190 113 943,00 5,24% 4,74%
Puntarenas 132 €1 685 004 000,00 4,19% 3,64%
Liberia 119 @1 632 112 000,00 3.78% 3,53%
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San Carlos 115 @1 337 489 168,00 3,65% 2,89%
Limén 110 @1 171 486 000,00 3,50% 2,53%
Santa Cruz 84 €866 620 000,00 2,67% 1,87%
Ciudad Neilly 78 ¢749 281 905,00 2,48% 1,62%
Sucursal Movil 13 @271 400 000,00 0.41% 0.59%
Total 3147 €46 246 776 015,00 100% 100%

El programa de crédito del Régimen de Capitalizacion Colectiva ofrece financiamiento a

través de las siguientes lineas de crédito:

- Crédito Personal (Creditodo)
- Crédito Vivienda
- Crédito Sucesion
- Arreglos de pago
- Feria de Vivienda

Con el programa de vivienda, se formalizaron 37 solicitudes de crédito. La linea de mayor

demanda fue para compra de vivienda. A continuacion, la informacion:

Cuadro No.5
Régimen de Capitalizacién Colectiva
Colocacién linea de vivienda
Segundo semestre 2020

Plan de Inversion Casos Monto % por % por
casos monto
Compra de vivienda 12 €405 435 000,00 32,43% @ 38,43%
Compra de lote 8 €191 430 000,00 21,62% 18,15%
Cancelacién de hipoteca a terceros 7 €191 350 000,00 18,92%  18,14%
construccion en lote propio 6 €180 650 000,00 16,22% @ 17,12%
Compra de lote y construccion 1 €48 500 000,00 2,70% 4,60%
Compra de lote, cancelacion de hipotecay 2 €23 400 000,00 5,41% 2,22%
consfrucciéon
Cancelacién de hipoteca a terceros 1 @14 200 000,00 2,70% 1,35%
Total 37 ¢1 054 965 000,00 100% 100%

El saldo total adeudado de la cartera de crédito del Régimen de Capitalizacion Colectiva
al 31 de diciembre es de ¢264.637 millones y el indice de morosidad, a partir de un dia de
atfraso, fue de un 5.52% para un total de 2497 casos, por un monto de ¢14.604 millones.

La Unidad de Crédito ha realizado acciones adicionales con el propdsito de incrementar la
colocacién de préstamos, se ha establecido el contacto de los dfiliados por medio de
llamadas telefénicas, atencion de mensagjeria por medio de WhatsApp y de correos
electronicos.
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Programa 03 Régimen Transitorio de Reparto

Concesion de Derechos

- Al cierre del Il semestre del 2020, el fiempo promedio de respuesta de los derechos
nuevos de pension fue de 10.69 dias y el de las revisiones de 15.78 dias.

- La Junta Directiva conocié durante el Il semestre, 3.003 expedientes, tanto del Régimen
Transitorio de Reparto como del Régimen de Capitalizacién Colectiva.

- Durante este periodo se resolvieron 448 casos de deudas por periodos fiscales vencidos
por un monto de ¢576,431,497.00.

- Seincluyd ademdas en planillas a 1.003 personas, lo que significd un incremento de: ¢1.221
millones, distribuidos en 89 personas por la Ley 2248, 9 por la Ley 7268 y 905 por la Ley
7531.

- También se incluyeron por concepto de revision 784 casos para un incremento en la
planilla de: ¢77.480 millones.

- Al cierre de este semestre, el costo de la planilla de pensionados y jubilados fue de
¢303.721 millones, para una poblacién de: 44.988 personas.

- Seredlizé la exclusion de planilla de 518 casos, para una rebaja en la planilla de ¢486,818
millones.

De igual forma, en el Departamento de Concesién de Derechos, propiamente en el Area
de Pagos y Revaloraciones se realizaron una serie de actividades que se describen a
continuacion:

- Se atendieron un total de 169 solicitudes de estudios integrales y se aplicaron en planilla
138 casos con un incremento de ¢3.625.058,00.

- Seredlizaron 15 estudios de anualidades y se aplicaron 15 casos por este concepto, cuyo
incremento ascendié a ¢388.545,00.

- Se aplicaron por conversidon de pensidn la cantidad de 22 casos para un total de
¢792.910.750

- Se redlizaron 20 casos de acrecimiento y se aplicaron 20 casos para un total de
21.696.420.

- En cuanto a componentes salariales, se realizaron un total de 1.357 casos, esta labor
conlleva un estudio de sumo cuidado del expediente y su respectiva actualizacion en la
Base de Datos.

- Se registraron un total de 895 expedientes de estudiantes, los cuales tendrdn un
seguimiento metddico respecto a las disposiciones de ley. Asimismo, se enviaron 1.079
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comunicados a estudiantes.

- Se atendieron un total de 1.985 llamadas telefénicas, de las cuales ameritaron respuestas
por escrito a 151 personas.

- Serealizaron un total de 1.004 casos de liberacién de giros, exclusiones y retenciones, ya
sean estas por fallecimiento o incumplimiento de requisitos de los estudiantes; reintegros,
envio de telegramas, acrecimientos u otros estudios. Ademds, se revisaron un total de
1.088 casos en listados del Tribunal Supremo de Elecciones, Sociedad de Seguros de Vida
y ofras fuentes.

- En cuanto a los procesos para la DNP se confeccionaron 528 resoluciones vy

documentacién por periodos fiscales vencidos para pago la cantidad de 601
documentos.

Legal

Durante el segundo semestre, se realizaron las siguientes labores:

Junta Directiva

- Atencién del acuerdo N° 2 adoptado en la Sesidon N° 091-2020, sobre la elaboracion del
estudio de factibilidad para conocer la viabilidad de atraer a los trabajadores de todos
los sectores de la educaciéon, a fin de que puedan formar parte del Régimen de
Pensiones del Magisterio Nacional.

- Atencién del acuerdo N° 1 adoptado en la Sesidon N° 124-2020, del 09 de noviembre del
2020, sobre la elaboracién del estudio juridico, para andlizar la posibilidad de que
JUPEMA pueda crear un puesto de bolsa.

- Opinion sobre la posibilidad de reconocer el kilometraje a los directores de JUPEMA.

- Opinién acerca de sesiones virtuales en comision y Junta Directiva.

- Atencidn de consulta sobre asuntos calificados como confidenciales en un acta.

- Atencién de consulta a miembro de Junta acerca de la propuesta de un proyecto de
mocién para la creacidon de una comision de economia social solidaria.

- Opinién acerca de la consulta obligatoria que remite la Comisién Permanente Ordinaria
de Gobierno de la Asamblea Legislativa, en relacién con el Proyecto de Ley expediente
22.179 “Reforma de la Ley N° 7531 del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional”.

Direccion Ejecutiva

- Elaboracion del estudio de factibilidad para conocer la viabilidad de atfraer a los
trabajadores de todos los sectores de la educacion, a fin de que puedan formar parte
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del Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional.

- Atencién de consulta sobre propuesta de modificaciones en la Ley del Régimen
Obligatorio de Pensiones (ROP) que se analizan en la Asamblea Legislativa.

- Atencién de consulta sobre interpretacion de la reforma a la Ley de proteccion al
Trabajador, para entrega del ROP.

- Atencién de consulta sobre posible incremento en la partida de aportes a gremios.
- Atenciéon de consulta sobre destino y control en la partida de aportes a gremios.

- Colaboracion en el borrador de respuesta al senor José Antonio Salas Viquez, Presidente,
Asociacion Jubilados en Accidon del Magisterio Nacional, correo del 08 de octubre del
2020, en relacién con su solicitud para que se suspenda la aplicacion de la Ley N° 9796,
en relacion con el recurso de amparo N° 20-011433-007-CO.

- Colaboracion en el borrador de respuesta al senor José Antonio Salas Viguez, Presidente,
Asociacion Jubilados en Accién del Magisterio Nacional, correo del 12 de noviembre del
2020, en relacién con su solicitud para que se suspenda la aplicacion de la Ley N° 9796,
en relacion con el recurso de amparo N° 20-011433-007-CO.

- Colaboracion en borrador de respuesta al senor Dennis Ramirez Soto, en relacién con su
consulta, segun la cual requiere aclaraciéon si JUPEMA puede colaborarle en la disputa
de una herencia.

- Opinidn acerca de los requerimientos del Oficio N° DMR-OF-359-2020 de fecha 06 de
octubre del 2020 de la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, en relacién con el cumplimiento de la Ley N° 8220 “Proteccién al
ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos”.

- Opinidn acerca del cobro de la cuota patronal a las Universidades.

- Opinidn acerca de la consulta sobre el servicio de una soda por parte de la Asociacion
Solidarista al personal en el edificio de la Junta y la posibilidad de otorgar algin tipo de
subvencién a los trabajadores.

- Colaboracion en el borrador de respuesta al Oficio N°ASFU-20-2020 de la ASFUJUPEMA
relacionado con el tema de servicio de comedor, préstamo del saldn de eventos y

representante patronal.

- Opinion sobre la Convencidén Colectiva de Trabajo del Ministerio de Educacién Publica,

articulo 11, de las licencias con o sin goce de salario para ejercer puestos a fiempo
completo enlas Juntas Directivas de las Organizaciones Socio Econdmicas del Magisterio
Nacional.

- Colaboracioén en borrador de respuesta a la consulta de la Defensoria de los Habitantes,
Oficio N°SP-1281-2020, en relacion con el caso del senor Martin NUnez Salas, con respecto
al traslado de cuotas a IVM y devolucion de las diferencias por cotizaciones.
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- Colaboracion en borrador de respuesta a la consulta de la Defensoria de los Habitantes,
Oficio N°SP-1449-2020, en relacién con el caso del senor Luis Alberto Arias Pérez, con
respecto alas deducciones aplicadas por créditos en el monto de su pension por el RCC.

- Atfencidn de consulta sobre traslado de recursos del FEA al RCC.

- Atencién de consulta sobre aporte a gremios y la definicion por JUPEMA del tipo de
finalidad y categoria de la finalidad, asi como el control de la misma.

- Revisidon del documento denominado “Reglamento Gestion y Control para la Rendicion
de Garantias o Cauciones”.

- Colaboracién en borrador de respuesta a afiliada, en consulta relacionada con el
Transitorio XIX de la Ley 9906 denominada “Ley para resguardar el derecho de los
trabajadores a retirar los recursos de la pensidon complementarias.”

- Opinidon acerca de los acuerdos CONASSIF Secretaria General, CNS-1612-07 Sistema
Financiero Nacional, donde se trata de la constitucion de conglomerado financiero.

- Opinidn acerca de consulta de la Auditoria Interna en relacion con la solicitud efectuada
por el senor Rodrigo Arias Lopez el dia 03 de setiembre del 2020.

- Colaboracion en borrador de respuesta a la nota de fecha 28 de octubre del 2020 del
senor Rodrigo Arias Lépez, donde solicita copia de la planilla del ano 2020 mds reciente
de pensionados y trabajadores activos cotizantes del Régimen de Capitalizaciéon
Colectiva en formato Excel.

- Colaboracion en borrador de respuesta a la nota de fecha 26 de noviembre del 2020
del senor Rodrigo Arias Lopez, donde solicita informacién del RCC, ya que segun lo
alegado en respuesta a su solicitud del 28 de octubre del 2020, segun el Oficio DE-0690-
11-2020 no se le brindé la informacioén completa que pidio.

- Colaboracioén en borrador de respuesta a la nota de fecha 10 de diciembre del 2020 del
senor Rodrigo Arias Lopez, donde solicita informacion del RCC, ya que segun lo alegado
en respuesta a su solicitud del 28 de octubre del 2020, segun el Oficio DE-0690-11-2020
del 19 de noviembre del 2020 y el Oficio DE-0746-12-2020 del 09 de diciembre del 2020
no se le brindd la informaciéon completa que pidid.

- Colaboracién en el borrador de respuesta a la consulta de la Defensoria de los
Habitantes, Oficio N°SP-1403-2020, en relacion con el caso del senor Juan Manuel Ulloa
Porras, con respecto al traslado de cuotas del IVM a JUPEMA.

- Afencién de consulta sobre contenido del acuerdo 6 aprobado por Junta Directiva de
la Sesidon 0098-2020 y la aplicaciéon del mismo en relacién con el aumento por costo de
vida para los pensionados del RCC.

- Colaboracién en borrador de nota dirigida a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, para que se excluya a la JUPEMA de la aplicaciéon de la Regla Fiscal.
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- Atencién de consulta sobre duefios de vehiculos excluidos del beneficio de la reduccidon
del impuesto a la propiedad de vehiculos, segun reglamento ala Ley 9911.

- Revisidn de la documentacién del BCT Valores Puesto de Bolsa.
- Revisién de los documentos para la contratacion del Puesto de Bolsa del BCR Valores.

- Atencién de consulta sobre el salario minimo inembargable, en relacién con los créditos
antes y después de la vigencia de la Ley 9859, segun lo dispuesto en la nueva Ley 9918
denominada “Reforma de los articulos 44 bis y 44 ter, y adicidon de un transitorio al articulo
44 ter de la Ley 7472, Ley de Promocién de la competencia y defensa efectiva del
consumidor, de 20 de diciembre de 1994".

- Atencién de consulta sobre donacién de activos en desuso.
- Atencién de consulta sobre la creacion de un puesto de bolsa por parte de la Junta.

- Colaboraciéon en el borrador de respuesta al Oficio N° SP-1433-2020 de fecha 9 de
noviembre del 2020 de la Superintendencia de Pensiones, en relacion con el aumento
de pensiones en curso del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva, correspondiente al
primer semestre de 2020, por aplicacién del acuerdo N° 6 de la Sesion Ordinaria N°98-
2020 de la Junta Directiva.

- Atfencién de consulta sobre aplicacion de la Directriz N° 052 MP-MEIC vy la circular 001-
2019 MEIC-CP en la Junta.

- Opinidén acerca de consulta relacionada con el Oficio DFOE-SAF-0492 (17684-2020),
suscrito por la sefiora Julissa Saénz Leiva, Gerente del Area de Fiscalizacion del Sistema
de Administracion Financiera de la RepuUblica, mediante el cual se realizd solicitud de
informacién sobre la gestidon financiera y plataformas tecnoldgicas.

- Revision del borrador de oficio dirigido al senor Mauricio Arrofo Rivera, Sub Tesorero
Nacional, Ministerio de Hacienda, acerca de la posicion de ese Ministerio, ya que no
quieren respetar el Transitorio de la Ley 9918, segun publicacién del Alcance 305 en la
Gaceta 275 del 19 de noviembre del 2020.

- Colaboracion en el borrador de respuesta a la nota N° DFOE-EC-1261 de la Contraloria
General de la Republica (Oficio de referencia N°18375), acerca de solicitud de
informacion certificada.

- Colaboracioén en el borrador de respuesta a la nota N° DFOE-EC-1409 de la Contraloria
General de la Republica (Oficio de referencia N°19801), acerca de solicitud de
informacién certificada.

- Colaboracion en el borrador de oficio dirigido a la sefora Rocio Aguilar Montoya,
Superintendente General de Entidades Financieras, Superintendente de Pensiones,
acerca de la posicidn del Ministerio de Hacienda que no quiere respetar el Transitorio de
la Ley 9918, segun publicacién del Alcance 305 en la Gaceta 275 del 19 de noviembre
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del 2020, segun el cual los contfratos de todas aquellas operaciones de crédito vigentes
antes de la entrada en vigencia de la Ley 9859, debian seguir siendo deducidas de los
salarios y las pensiones de los trabajadores y jubilados, de acuerdo con los términos
convenidos y autorizados por los deudores; condiciones que estarian vigentes hasta la
cancelacion de la operacion crediticia.

Auditoria Interna

Respuesta al Oficio N° Al-0664-10-2020 de fecha 07 de octubre del 2020, en relacién con
la revision de la Auditoria, en los procedimientos para la gestion de solicitudes de
impugnacion y elaboracion de informes de apelacion denominada “Recursos de
Revocatoria con Apelacion del RTR™.

Atencidén de consulta sobre el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna aprobado en la Sesién Ordinaria N°125-2020 por la Junta Directiva y los
cambios sugeridos por la Contraloria General de la Republica.

Atencién de la consulta sobre el criterio del Tribunal Administrativo de la Seguridad Social
en relacidn con los casos que presentan el recurso de apelacidon en forma
extempordnea.

Departamento Administrativo

Atencién de consulta sobre pago de kilometraje a un director o trabajador de JUPEMA,
cuando se encuentre realizado alguna labor en representacion de la Junta y tenga que
hacer uso de su vehiculo propio.

Atencion de consulta sobre nota de la seiora directora Elvira Solano Torres en relacion
con el servicio de fransporte en la institucién.

Atencién de consulta sobre érdenes de compra para los refrendos.
Elaboraciéon de diversos refrendos internos.

Elaboracion de 18 refrendos internos de los diferentes proveedores de la institucion.

Consultas Externas

Atencion del correo de fecha 9 de noviembre del 2020 enviado por el senor Mario
Ramirez Boza, donde solicita la revision del méximo de rebajos sobre su pension, para lo
cual plantea varias interrogantes en relaciéon con la deduccidon de mds del 50% del
monto de la pensién y acerca del servicio brindado por la Plataforma de Servicios de la
Junta.

Atencién del reclamo administrativo presentado el 16 de setiembre del 2020 por la sefora
Sophie Feral Laurent, respecto al estado de su trdmite de pension, totalizacién de las
cotizaciones por reconocimiento de cotizaciones de otros regimenes y el monto de la
deuda con el fondo.
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- Atencién de la consulta de la senora Marlene Viquez Salazar, acerca de los alcances del

Proyecto de Ley nUmero 21.063, denominado “Ley para frenar abuso en la revision de
pensiones con cargo al Presupuesto Nacional”.

- Atencién de la consulta del sefior Alvaro Salas Carvajal acerca de los alcances y el
dimensionamiento de la resolucion dictada por el Tribunal Administrativo de la Seguridad
Social, con ocasidon del recurso de apelacion planteado por el interesado, contra la
denegatoria de su solicitud de pensidn resuelta por la Direccion Nacional de Pensiones.

- Atenciéon de la consulta del Taller Infantil Psicopedagdgico del TEC, donde solicita el
criterio legal para esclarecer la situacion de dos de sus trabajadores, asi como respuesta
a la adicién de la consulta formulada por dicho centfro educativo.

Otros Asuntos de Cobro Judicial

- Presentacion de 186 aclaraciones al Juzgado.

- Presentaciéon de 37 andlisis de casos nuevos para cobro judicial.

- Revisidbn de 508 expedientes judiciales.

- Elaboracion de 107 asesorias y propuestas para el Departamento de Crédito y Cobro.

- Elaboracion de 121 asesorias y propuestas para el Departamento Financiero-Contable.

- Revisidon del1 casos y aporte de criterios.

- Recepcion de 251 escritos en linea.

- Confecciéon de 25 procesos administrativos de supervision.

Contratos y Convenios

Revision del borrador de convenio de cooperacion entre la Junta de Pensiones y

Jubilaciones del Magisterio Nacional y Vida Plena Operadora de Planes de Pensiones

Complementarias.

Elaboraciéon del borrador contrato de confidencialidad con la empresa KPMG, S.A.

Elaboraciéon del borrador del adendum al contrato de alquiler de kioskos interactivos de
autoservicios con la empresa ADC MOVIL CRI, S.A.

Elaboracion del borrador de contrato de servicios de auditoria externa de tecnologia de
informaciéon con la empresa RSM COSTA RICA AUDIT TAX AND CONSULTING SERVICES, S.A.

Demandas

Fueron atendidas 27 demandas ordinarias laborales por pension, 02 demandas
contenciosas por cotizaciones de la pensién, 04 medidas cautelares, 18 conclusiones,
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Olaccién de inconstitucionalidad, 19 recursos de amparo, 07 recursos de amparo colectivos,
01, expresidon de agravios, 24 demandas monitorias presentadas por el Departamento de
crédito y cobro, 25 demandas interpuestas contra instituciones morosas y 15 demandas
laborales.

Comunicacion y Mercadeo
Unidad de Divulgacién

Durante el Il semestre de 2020 la Unidad de Divulgacién, bajo la modalidad de teletrabajo,
se dedicd a apoyar al departamento de Plataforma de Servicios en la atencidn de consultas
de pensidn y crédito, via telefonica y por correo electréonico. Las principales consultas
atendidas fueron sobre:

e Desgloses y constancias de pension.

e Informacion general sobre el RCC y RTR: consultas varias como por ejemplo requisitos
para iniciar el trdmite de pensidn, revisiones de pensidn, consulta sobre avance del
trdmite, traslados de cuotas, etc.

e Informacién general sobre las condiciones del programa de crédito, principalmente
Salvatén.

En esta gestidon se atendid un total de 5.695 dfiliados.

Adicionalmente, se impartieron 54 charlas virtuales de pensiones alcanzando a un fotal de
1268 afiliados.

Unidad de Diseno Grdfico
Durante el Il semestre de 2020 se desarrollaron los siguientes trabajos de diseno grdfico:

- Adaptaciones de artes para medios de las campanas de defensa de pensiones: La
realidad de los regimenes de pensiones del magisterio, el régimen del magisterio
nacional en una palabra.

- Diseno de las campanas de defensa de pensiones: 3 versiones.

- Diseno de mensagjes especiales de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

- Diseno de artes para las revistas magisteriales de julio, agosto y setiembre.

- Adaptaciéon de diseno del brochure del RCC.

- Rediseno de la presentacién de pensiones para charlas virtuales.

- Diseno y programacion de las cdpsulas educativas del RCC.

- Diseno de campo pagado del Foro de Presidentes.

- Diseno de mascarillas institucionales.

- Diseno de 4 comunicados y 4 afiches referentes a protocolos Covid 19.

- Diseno de comunicado sobre el proceso de actualizacidon de datos en JUPEMA.

- Diseno de invitacién digital para charlas de pensiones.

- Rediseno invitacion curso emprendedurismo.

- Diseno de la campana de posicionamiento del RCC

- Diseno de la campana de BN Pagos para crédito

- Diseno de la campana de servicios JUPEMA
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Diseno de la campana del mes del adulto mayor

Diseno de la campana de lanzamiento del Sitio Web

Diseno de la campana de salud financiera.

Diseno de banner digitales, fraseras de bus y vallas de carretera de la campana de
defensa del régimen de pensiones del Magisterio.

Diseno de la rotulacion interna del Edificio Central de JUPEMA.

Diseno de la Revista Pizarra Edicion 80 y 81.

Diseno del comunicado de encuestas de satisfaccion.

Diseno de invitacion al Webinar del segundo semestre.

Diseno del mapa de ruta de la estrategia de inversiones del 2021.

Diseno de campana de comunicaciéon de conciertos virtuales de octubre y diciembre.
Diseno de calendario de valores 2021.

Unidad de Periodismo

Durante el Il semestre de 2020, la Unidad de Periodismo ejecutod las siguientes actividades:

Mantenimiento de base de datos de periodistas/medios de comunicacion.
Desarrollo y seguimiento de contenidos de las Revista Pizarra Edicion 80y 81.
Administracion diaria de los mensajes de la bandeja de entrada y de las publicaciones
del muro Facebook.
Monitoreo diario de medios de comunicacion e informe diario de noficias.
Monitoreo diario de notas de interés para la Direccion Ejecutiva del sector politico,
financiero y de pensiones.
Monitoreo politico sobre proyectos de ley y temas relacionados.
Elaboracién de mensajes especiales de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y
diciembre.
Produccion y pauta de cdpsulas radiales en Panorama para posicionamiento de
JUPEMA en el tema de pensiones y defensa de los regimenes del Magisterio.
Contenido de boletines del RCC y RTR para el semestre.
Elaboracién y desarrollo de propuesta de capacitacién para el Director Ejecutivo vy los
voceros de JUPEMA.
Desarrollo de estrategias de comunicacion
o 62 aniversario.
Inauguracion del edificio.
Manos amigas: empatia.
Ambiente saludable: teletrabajo
Liderando en la nueva normalidad.
Entrega kits de mascarillas
Comunicacién interna de cierre de ano
Proyecto de Ley 22.179

O O O O O O O

Elaboraciéon del guion del video sobre la gestion politica del proyecto 21.345.

Propuesta para andlisis sobre intereses politicos y opinidn publica sobre los temas de
pensiones.

Desarrollo del Webinar del Il semestre.

Elaboraciéon de documento de preguntas frecuentes sobre protocolos del Covid-19
implementados por JUPEMA.

Capacitacion a voceros en los temas “Colocar los mensajes clave de forma efectiva™ y
“Andlisis de caso: el valor de nuestra reputacion.”
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- Desarrollo de propuesta y contenidos del calendario de valores 2021.

- Elaboracion del guion del video sobre la gestion politica del proyecto 21.345
(actualizacioén).

- Coordinaciéon de pauta del SINART.

Medios de comunicacion:

- Atencién de periodistas y medios de comunicacion de manera semanal.

- Envio de solicitudes de prensa con brief del perfil del periodista y recomendaciones de
respuesta.

- Desarrollo de respuestas de consultas para los medios.

- Andlisis de notas periodisticas, lineas generales de respuesta a temas solicitados.

Generacion y envio de comunicados de prensa:

- 2 de julio. Envio de invitacidon a Webinar “Impacto de la crisis del COVID-19 en las
pensiones: El caso del Régimen de Capitalizacion Colectiva del Magisterio Nacional”.

- 6 de julio. Envio de nota de prensa "El RCC ejemplo de administracion técnica
responsable y eficaz”.

- 17 de julio. Envio de nota de prensa “El RCC un régimen sano y sostenible que debe
mantenerse y fortalecerse en el fiempo”.

- 24 de agosto. Envio de nota de prensa “El régimen de pension del Magisterio Nacional
es responsable con Costa Rica”.

- 31 de agosto. Envio de nota de prensa “El regimen de pension del Magisterio Nacionall
es ejemplo de responsabilidad™.

- 3 de setiembre. Envio de comunicado de prensa “62 aniversario de JUPEMA".

- 10 de setiembre. Envio de nota de prensa “El Régimen Transitorio de Reparto es un
régimen ya cerrado”.

- 17 de setiembre. Envio de nota de prensa “El Régimen Transitorio de Reparto es un
régimen apegado a la legalidad”.

- 23 de setiembre. Envio de nota de prensa “El régimen abierto del Magisterio Nacional es
el Régimen de Capitalizacion Colectiva”.

- 28 de setiembre. Envio de nota de prensa “El Régimen de Capitalizacion Colectiva es un
régimen solidario”.

- 1 de octubre: envio de comunicado de prensa “JUPEMA redlizard serie de conciertos
virtuales con renombrados artistas nacionales para la familia del Magisterio Nacional”.

- 19 de octubre: envio de nota de prensa “El Magisterio Nacional celebra el Dia del
Administrador Educativo”.

- 26 de octubre: envio de comunicado de prensa “La importancia de la Convencidon
Interamericana y la Ley 93%94: Ley integral para la persona adulta mayor”.

- 19 de noviembre: envio de nota de prensa “El Régimen de Capitalizaciéon Colectiva es
un régimen autosuficiente”.

- 1 de diciembre: envio de nota de prensa “El REgimen de Capitalizacién Colectiva es un
régimen responsable”.

- 9 de diciembre: envio de nota de prensa “El REgimen de Capitalizacién Colectiva es un
régimen solvente y estable”.
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Gestion de prensa y generacién de publicity:

- 2 de julio. Semanario Universidad, publicacion de derecho de respuesta enviado al
medio el 25 de junio.

- 2dejulio. Capsula de Panorama en el tema: El objetivo de una pension.

- 6 dejulio. Capsula de Panorama en el fema: El Reégimen De Capitalizacion Colectiva, un
régimen justo.

- 10 de julio. Capsula de Panorama en el tema: El RCC un régimen sdlido y sostenible
financieramente.

- 15 de julio. Céapsula de Panorama en el tema: Un régimen de pensiones bdsicas debe
de garantizar el pago futuro de todas las pensiones.

- 16 de julio. La Nacidén, publicacion de nota sobre la pensidon del exrector de la
Universidad de Costa Rica senor Henning Jensen, en respuesta a consultas enviadas a
través del correo electronico.

- 21 de julio. Cdpsula de Panorama en el tema: El RCC un ejemplo de administracién
técnica responsable y eficaz.

- 29 dejulio. Semanario Universidad, publicacion de nota sobre la enfrada en vigencia de
la Ley 9726.

- 30 dejulio. Capsula de Panorama en el tema: El RCC un régimen responsable con Costa
Rica.

- 2 de agosto. Cdpsula de Panorama en el tema: 3Cudl es el objetivo de una pension?

- 7 de agosto. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion Colectiva,
un régimen justo.

- 12 de agosto. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizaciéon Colectiva,
un régimen sélido y sostenible financieramente.

- 18 de agosto. Cdpsula de Panorama en el tema: Un régimen de pensiones bdsicas debe
garantizar el pago futuro de todas las pensiones.

- 27 de agosto. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion Colectiva,
un ejemplo de administracién técnica responsable y eficaz.

- 31 de agosto. Cdapsula de Panorama en el tema: El RCC un régimen responsable con
Costa Rica.

- 2 de sefiembre. La Republica, publicacion de nota en el tema “JUPEMA garantiza
sostenibilidad de las pensiones por 100 anos”, con base en entrevista realizada a Director
Ejecutivo.

- 2 de setiembre. Semanario Universidad, publicacién de nota en el tema “3Por qué los
fondos de pensiones no se invierten en titulos de obra publica2”, con base en respuesta
a consultas enviadas por correo electronico.

- 2 de setiembre. Semanario Universidad, publicacion de nota en el tema “Fondos
complementarios del Magisterio, ICE, Recope y Bomberos”, con base en respuesta a
consultas enviadas por correo electronico.

- 4 de setiembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Pensidon del Magisterio
Nacional es Responsable con Costa Rica.

- 11 de setiembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de pensiones del
Magisterio Nacional es ejemplo de responsabilidad.

- 14 de setiembre. La Republica, publicacién de nota en el tema "“62 anos de JUPEMA:
defendiendo los derechos de los pensionados”.

- 15 de setiembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El REgimen Transitorio de Reparto,
un régimen ya cerrado.

- 17 de setiembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen Transitorio de Reparto,
un régimen apegado a la legalidad.
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24 de setiembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen abierto del Magisterio
Nacional es del Régimen de Capitalizacion Colectiva.

30 de setiembre. Cdapsula de Panorama en el tema: El RCC es un régimen solidario.

1 de octubre: Céapsula de Panorama en el tema: El régimen de pension del Magisterio
Nacional es responsable con Costa Rica.

6 de octubre: La Republica, nota derivada de comunicado de prensa enviado
“Conciertos virtuales organizados por JUPEMA buscan acercar a jévenes con adultos
mayores”.

11 de octubre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional es ejemplo de responsabilidad.

14 de octubre: Cdpsula de Panorama en el tema: El REgimen Transitorio de Reparto es
un régimen ya cerrado.

18 de octubre: Cdpsula de Panorama en el tema: El RTR es un régimen apegado a la
legalidad.

19 de octubre: La Republica, nota sobre el dia del administrador educativo, publicacién
derivada de nota de prensa enviada este mismo dia.

22 de octubre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen Abierto Del Magisterio
Nacional Es El Régimen De Capitalizacion Colectiva.

26 de octubre: La Republica, nota sobre la convencién interamericana de las PAM,
publicacién derivada de comunicado de prensa enviado este mismo dia.

27 de octubre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Regimen de Capitalizacion
Colectiva es un régimen solidario.

29 de octubre: La Nacion, articulo con base en respuestas enviadas por escrito en el
tema "“Hacienda toca puertas a grandes tenedores de deuda para negociar
financiamiento”.

4 de noviembre: Semanario Universidad, articulo con base en respuestas enviadas por
escrito en el tema “Magisterio pagaria cuatro veces mds por impuesto a pensiones de
lujo en 2021".

11 de noviembre: Cépsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es autosuficiente.

17 de noviembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es responsable.

18 de noviembre: CRHoy, nota derivada de Webinar “Estrategias de inversion en tiempos
del Covid-19: JUPEMA sobre renegociacion de los bonos: "estariamos en la apertura de
ver las condiciones”.

18 de noviembre: Noticias Columbia, nota derivada de Webinar “Estrategias de inversion
en tiempos del Covid-19: Proyectos de Gobierno y mercado internacional: Operadoras
de pensiones redireccionan inversion frente a la crisis”.

18 de noviembre: El SEC Junto al Pueblo, entrevista por Zoom a Marianela Rodriguez
Valverde, Jefe de Mercadeo y Comunicacion, en el marco de la Asamblea del SEC vy el
stand de JUPEMA.

24 de noviembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es autosuficiente.

26 de noviembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es un régimen responsable.

29 de noviembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es un régimen solvente Y estable.

1 de diciembre: Semanario Universidad, nota de la periodista Fabiola Pomareda con
base en consultas por correo y participacion en Webinar “*Convocan proyecto de ley
que avala invertir recursos de fondo de pensiones en obra publica”.
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1 de diciembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es autosuficiente.

2 de diciembre: Semanario Universidad, nota de Maria Nunez Chacdn y Fabiola
Pomareda en el tema “Millones de fondos de pensiones engrosan proyectos inmobiliarios
privados”.

7 de diciembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacion
Colectiva es un régimen responsable.

9 de diciembre: La Republica.net, nota en el tema "Garantizamos pago de pensiones
actuales y futuras", derivada de comunicado de prensa enviado.

10 de diciembre. Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen de Capitalizacién
Colectiva es solvente y estable.

14 de diciembre: Cdpsula de Panorama en el tema: El Régimen De Capitalizacion
Colectiva Es Autosuficiente

Atencion de eventos:

- 22 dejulio: Webinario “Impacto de la crisis del COVID-19 en las pensiones: El caso del
RCC del Magisterio Nacional”.

- 18 de noviembre: Webinario en el tema “Estrategias de inversion en tiempos del
Covid-19.

Unidad de Mercadeo

Durante el Il semestre de 2020, la Unidad de Mercadeo ejecutd las siguientes actividades:

Desarrollo y pauta de las campanas:

Publicaciones en medios digitales, programacién de pauta y monitoreo de las
campanas: Consejos Financieros, Educativa del RCC, Feria de Vivienda, Actualizacion
de Datos, Canales, Salvatén, Sinpe Movil, TeleEduando, Defensa del régimen de
pensiones del Magisterio.

Campana Educativa RCC 2020: desarrollo de cdpsulas educativas del RCC y pauta.
Campana Sistema de Pensiones: desarrollo de disenos para anuncios, desarrollo y
ejecucion del plan de medios.

Campanas de defensa de los regimenes de pensiones del Magisterio (3 campanas):
coordinacion y revision de disenos, desarrollo de scripts y plan de medios, asi como su
ejecucion.

Campana Servicios JUPEMA: desarrollo del concepto creativo y scripts de la campana,
diseno y plan de medios.

Campana JUPEMA te aconseja: desarrollo del concepto creativo y scripts de la
campana, diseno y plan de medios, asi como su ejecucion.

Campana JUPEMA es para mi (fidelizacion): desarrollo del concepto creativo y scripts de
la campana, diseno y plan de medios, asi como su ejecucion.

Campana Dignificacion del Profesional de la Educacion: desarrollo del brief de
comunicaciéon y plan de medios.

Campana Pagos de Créditos por BN Servicios: desarrollo del concepto creativo y scripts
de la campana, disefo y plan de medios, asi como su ejecucion.

Campana Lanzamiento Sitio Web: desarrollo del concepto creatfivo y scripts de la
campana, diseno y plan de medios, asi como su ejecucion.
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Proyectos:

- Sitio Web: revisiones del diseno y contenido del Sitio Web, revision de los formularios,
desarrollo de consultas con preguntas y respuesta de preguntas frecuentes y del
chatbot, realizacién de pruebas, coordinaciones para la salida de produccién y revision
de contenido y funcionalidad luego de la salida de produccion, asi como coordinacion
de capacitaciones para el uso del chat por los operadores y del administrador de
contenidos.

- Apoyo en la estrategia de Telemercadeo: desarrollo y ejecucion de estrategia de
comunicacion para prospectar clientes.

- WhatsApp Empresarial para crédito y telemercadeo: coordinacion de instalacion del API
de WhatsApp para las lineas contratadas, realizacion de nuevas plantillas y HSM para
todas las lineas y la coordinaciéon de la aprobacion de éstas con WhatsApp.

- Capacitaciones virtuales de pensiones: coordinacion y ejecucidon del esquema de
charlas via zoom, asi como la estrategia de comunicacién y convocatoria.

- Sistema SMS: investigacion de propuestas de este servicio en el mercado, asi como el
levantamiento de requerimientos para entrega a Plataforma de Servicios.

- Sistema de publicidad en pantallas de TV: investigacion de propuestas de este servicio
en el mercado, asi como el levantamiento de requerimientos para enfrega a Plataforma
de Servicios.

- Campus virtual Prestaciones Sociales: revision de funcionalidad y generacion de
recomendaciones para Prestaciones Sociales.

- Menu Kioskos: desarrollo de nueva propuesta del menu de kioskos.

- Rotulacién nuevo edificio central: coordinaciéon de produccion e instalacion.

- Encuestas de satisfaccion del cliente: coordinacion de definicion de las encuestas,
aplicacién de las mismas y generacion de informes de resultados.

- Asambleas del SEC: coordinaciéon de branding para el stand de la asamblea del SEC, asi
como los accesos al mall virtual y capacitacion al personal de divulgacion.

Atencion de solicitudes de divulgacion, desarrollo de plan de pauta y programacioén de
pavuta para:

- Cierres de Sucursales y cambios en modalidades de atencion.

- Coordinaciéon del diseno e implementacion del formulario de Excel para el cdlculo de la
pensidn con la entrada en vigencia de la ley 9796.

- Comunicados medidas preventivas Covid-19.

- Mensajes especiales de los meses de julio, agosto y setiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

- Campanas de Funeraria de El Magisterio y Corporacién.

- Empleo: realizacién de diseno y pauta.

- Comunicados Curso de Emprendedurismo

- Comunicados de actividades semanales de Prestaciones Sociales.

- Campana Dia del Corazéon

- Campana Mes del Adulto Mayor.

- Campana Mes de Prevenir el Cdancer.

- Conciertos Mes Adulto Mayor: propuesta integral de conciertos para Prestaciones
Sociales, asi como, el desarrollo de la estrategia de comunicacion y los materiales de
pauta. Coordinacién para la transmision por Facebook live y supervision en cada
concierto.
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Conciertos navidenos: desarrollo y coordinacién de la estrategia de comunicacién de
los conciertos y la implementacion de ésta en medios digitales. Coordinacion para la

transmisién por Facebook live y supervision en cada concierto.

Medio de Publicacion

Diario Extra
Diario Extra

La Tribuna AFUP
La voz de ANDE
Ecos de ADEP

El Educador del SEC

La Gaceta
La Gaceta
La Gaceta
La Gaceta
Diario Extra

Diario Extra
La voz de ANDE

El Educador del SEC
Ecos de ADEP

La Gaceta

La Gaceta

La Gaceta

La voz de ANDE
Ecos de ADEP
El Educador del SEC

Diario Extra

La voz de ANDE

Ecos de ADEP

Cuadro No.6
Detalle de publicaciones
Segundo semestre 2020

Tipo de Publicacién

Pauta SINPE Movil-8 julio

Publicacién Invitacién Proveedores- 3
julio

Publicacién Sinpe Mévil

Publicacién Sinpe Moévil

Publicacién Feria de Vivienda
Publicacién Feria de Vivienda y Sinpe
Movil

Edicto de pension Walter Prendas
Moraga

Reglamento créditos RCC

Edicto de pension Valerio Paniagua
Marlenes
Fe de erratas, Requisitos RTR y RCC

Esquela Sr. Gustavo Vargas -Gerente
Banco Nacional

Publicacion de proveedores

Publicacion Feria de Vivienda

Publicacién Feria de Vivienda 'y
Salvatén

Publicacién Feria de Vivienda
Edicto de pension Gayle Brown
Hyacinth

Edicto de pension Pacheco Rosales
Sofia

Aumento 1 semestre 2020 Pensiones
RCC

Campana Defensa Pensiones
Campana Defensa Pensiones
Campana Defensa Pensiones

Publicacion 15 de setiembre

Campana defensa pensiones:
Magisterio Nacional Compromiso Social
Campana defensa pensiones:
Magisterio Nacional Compromiso Social
y El Régimen de Pensiones en una
palabra

Fecha de
Publicacion

Julio
Julio

Julio
Julio

Julio

Julio

Julio
Julio
Julio
Julio
Agosto

Agosto
Agosto

Agosto
Agosto

Agosto
Agosto

Agosto

Setiembre
Setiembre
Setiembre

Setiembre

octubre

octubre
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Medio de Publicacion

El Educador del SEC

La Gaceta

La Gaceta
Diario extra

Diario extra

La voz de ANDE

El Educador del SEC

Ecos de ADEP

La Tribuna

La Gaceta

La Gaceta

La Gaceta

Diario extra

Diario extra

Ecos de ADEP

La Gaceta

Oftras actividades realizadas:

Tipo de Publicacion

Campana defensa pensiones:
Magisterio Nacional Compromiso Social
y El Régimen de Pensiones en una
palabra

Edicto de pensidon Viales Herndndez
Rafael

Edicto de pension Alvarado Umana
Rodolfo

Publicacion de proveedores, 12 Nov

Publicacién Dia del Educador, 21
noviembre

Campana defensa de pensiones: La
realidad régimen de pensién del
Magisterio Nacional

Campana defensa de pensiones: La
realidad régimen de pensién del
Magisterio Nacional y JUPEMA es para
mi

Campana defensa de pensiones: La
realidad régimen de pensién del
Magisterio Nacional y JUPEMA es para
mi

Campana defensa pensiones:
Magisterio Nacional Compromiso Social
Publicacién Fe de Erratas a solicitud de
Actuarial

Reglamento general cobro de cuotas

Reglamento general de transportes

Publicacién de Esquela Senor Danilo
Rodriguez Blanco.

Publicacién horario de cierre de fin de
ano, 10 diciembre.

Campana defensa pensiones:
Magisterio Nacional Compromiso Social
y El Régimen de Pensiones en una
palabra

Fe de erratas a solicitud de Plataforma
de Servicios

Informe de Evaluacion
Il Semestre 2020

Fecha de
Publicacion

octubre

octubre

octubre
noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

noviembre

diciembre

diciembre
diciembre

diciembre

- Coordinacion de cambios en App Movil, asi como la actualizacidon con el nuevo sitio

web.

- Envio de Revista Pizarra 80 y 81 por correo electrénico, mensaje de texto y posteo en

Facebook.

- Envio y desarrollo de contenido de 18 Boletines Digitales.

- Administracién del Canal de Youtube y publicacion de 37 videos.

- Monitoreo diario de Facebook y programaciéon de 241 post y 27 anuncios.

- Administracién de medios digitales internos, con un total de publicaciones: 22 SMS, 42
actualizaciones en el Sitio Web, 76 correos enviados, 10 publicaciones en pantallas de

TV de Sucursales.
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- Coordinaciéon con oficinas de mercadeo de Organizaciones Magisteriales para la
publicaciéon en sus medios digitales (publicaciones todos los meses).

- Elaboracion del Benchmark correspondientes a los meses de Julio-Agosto, Setiembre-
Octubre, Noviembre-Diciembre.

- Elaboracion del Benchmark de Créditos para Microempresas.

- Monitoreo diario de publicidad del sector y competencia.

- Coordinacion para el desarrollo del Plan Estratégico y Balance Scorecard institucional
2021-2025

- Atencién Oficina Servicio al Usuario.

- Atencién de 28 solicitudes de signos externos.

Unidad de Telemercadeo

A continuacion, se presenta el resumen de la gestion realizada durante el segundo semestre
del ano:

Preandlisis de crédito:

Los pre andlisis de crédito se realizan para identificar cuales dfiliados de JUPEMA son
realmente clientes prospecto para optar por un crédito con nuestra institucion. En este
preandilisis se estudia la capacidad de pago v si el afiliado cumple con los requisitos para
optar por crédito.

Los afiliados a los que se les aplica preandlisis corresponden a bases de datos internas, tanto
de pensionados como trabajadores en servicio, asi como las solicitudes que ingresan por
medio del WhatsApp de telemercadeo, correo electréonico y Facebook.

Durante este semestre se realizaron 3.678 preandilisis.
Prospectos de crédito:

Una vez realizados los pre andlisis, se identificaron 1.587 afiliados que pueden optar para un
crédito con JUPEMA. Los restantes 2.091 no calificaron por las siguientes razones:

e Baqja liguidez

e Yallegaron al tope de capacidad de pago de crédito.

e Salarios embargados.

e Alrebaqgjarrecargos, zongjes, etc., su liquidez queda negativa.
e Incapacidades por periodos largos.

e Alrebajar el articulo 71 la liquidez baja.

e Realizaron créditos recientemente.

e Les bajaron lecciones por lo que quedan con baja liquidez.

Una vez identificados los prospectos, se procede a contactarlos via telefénica para hacerles
la oferta del crédito. De esta gestion, durante el semestre se logro realizar 3.648 llamadas.
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Plataforma de Servicios

Durante este ano nuestro pais ha enfrentado una situaciéon particular a raiz de la pandemia
del Covid-19, lo que incidié en la dindmica de la Plataforma de Servicios. JUPEMA acatando
las disposiciones del Ministerio de Salud, decidié atender Unicamente por cita a partir del
mes de julio. Asimismo, se coordina para que el personal se turne para realizar teletrabajo

Se reorganizé la operativa departamental, especialmente en lo que respecta a la
prestacion del servicio, pues la publicidad indica que se realizd por medios virfuales: Central
Telefénica, Sitio Web, correos electréonicos y App.

Para la atencion de los afiliados, la Central Telefénica pasd de 8 a 11 agentes y se definid
un grupo de soporte compuesto por 3 personas (back office), a quienes se les realizd
desborde de llamadas y correos electronicos para que colaboren en la atencidon de
consultas y/o asesorias en pensiones y crédito de manera virtual. Sin embargo, la demanda
por este medio es bastante alta, por lo que los ejecutivos de servicio también colaboran en
esta labor.

Se replantearon algunos procesos, para lo cual los companeros de Plataforma de Servicios
debieron coordinar a nivel interno con la Jefatura de la Divisibn de Pensiones, con el
Departamento de Concesion de Derechos, con Departamento Financiero-Contable y con
la Auditoria Interna. A nivel externo se coordind con la Direccidén Nacional de Pensiones, con
el Ministerio de Hacienda, con la Comision Calificadora del Estado de Invalidez y con el
Tribunal Administrativo de Seguridad Social.

Se definid que las diversas solicitudes se tframitarian por correo electronico y en caso de que
las personas definitivamente no tuviesen medios para hacerlo, se atenderian de manera
personalizada por medio de citas, pues todas las oficinas de JUPEMA funcionarian bajo esta
metodologia.

A pesar de las medidas sanitarias, la gente continta llegando a las oficinas, especialmente
en horas de la manana, por lo que se brinda el servicio de constancias y desgloses. Para
otro tipo de trdmite, si el afiliado estd en sitio se brinda el servicio, una vez que se atienda a
la gente que solicitd cita.

Para Plataforma de Servicios este cambio en la forma de trabajar ha sido un reto bastante
interesante, porque es cambiar la manera de cémo se han venido haciendo las cosas y
replantearlas para ofrecerlas de forma virtual, pero somos nosotros los llamados a lograr que
nuestros dfiliados se adapten a los nuevos mecanismos tecnoldgicos. Esto nos obliga a ser
bastante explicitos para que sientan la confianza y el acompanamiento que JUPEMA les
puede ofrecer, en estos momentos fan duros que se viven a nivel nacional y mundial.

La prestacion del servicio se realizé de manera presencial por medio de cita con un horario
especial de 7:30 a 3:30 de lunes a jueves y de 7:30 a 2:30 el viernes en Oficinas Centrales y
en las Sucursales de 8:15 a 3:30 de lunes a jueves y de 8:15 a 2:30 el viernes, bajo estrictas
medidas de control sanitarias.

Con base en lo anterior, durante este periodo la Plataforma de Servicios brindd los siguientes
servicios:
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- Durante el Il semestre de 2020, se atendieron en el cubiculo de informacién de oficinas
centrales un total de 7.802 personas, pasando para asesoria de los Ejecutivos de Servicio
un total de 1.833, brinddndose un total de 14.703 servicios. El promedio de espera de
atencidon de las personas que pasaron a cubiculo al cierre de diciembre se establecid
en 07 minutos.

- En las sucursales durante este periodo, se atendieron un total de 16.468 personas y se
brindaron 41.013 servicios.

- Se framitaron un total de 4.632 gestiones del Régimen Transitorio de Reparto vy
Capitalizacion Colectiva, recibidos en oficinas centfrales y en sucursales en un tiempo
promedio al cierre de diciembre, de 0.99 dias.

- La Sucursal Mévil no realizd visitas presenciales a los centros educativos en este periodo
por la pandemia del COVID-19; sin embargo, se realizé la implementacion de la atencidn
virtual a la membresia a 18 centros educativos por parte del ejecutivo de servicio de la
Movil, adicionalmente también colaboré en la atencidn de servicios telefonicos,
distribucién y atencidén de tickets del Contac Center.

- Durante este semestre, ingresaron al Call Center un total de 89.708 llamadas de las cuales
fueron atendidas 77.387, representando un 86% de efectividad en la atencidn telefénica.

- Serealizé el envio de 88.378 desgloses de pension del RTR; por fax, correo tradicional y
correo electrénico, en un plazo de 2 dias hdbiles.

- Se procedié a enviar a los gestionantes 2.185 Comunicados de Junta Directiva y 266
Informes de Apelacidn.

- En cuanto al proceso de noftificaciones digitales, se realizaron 2.554 notificaciones
efectivas por medio de correo electrénico y fax.

- Se brindd respuesta a 19.954 consultas realizadas por medio de correo electronico.

- Adicionalmente, por medio de la herramienta del IVR se efectud el envio de campanas
masivas de SMS y VOZ, atendiendo las necesidades de los diferentes departamentos:
Prestaciones Sociales, Crédito y Cobro, Concesidén de Derechos (campanas para
estudiantes, Revaloraciones), Unidad de Expedientes.

- Para este semestre se obtuvo un nivel de satisfaccion de un 98%, en las encuestas
telefénicas.

- Se realizé la notificacion de 3.874 resoluciones interlocutorias a las diferentes entidades
emisoras de documentos, solicitando informacién necesaria para la declaratoria de los
derechos del RTR y el RCC; asimismo, se recibieron 1.768 documentos de las diferentes
instituciones y los expedientes fueron trasladados al proceso de digitalizacion.

- Se hizo enfrega de 12.285 expedientes a las diferentes unidades involucradas en el
proceso de otorgamiento de Derechos.

- Se procesaron los expedientes de pension fisicos de RTR y RCC, generando 518.282
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imdgenes escaneadas, 82.337 imagenes indexadas, 60.216 imdgenes en control y 85.832
imagenes en cargado.

- En este proceso de digitalizacién se escanearon 889 expedientes con solicitudes
completas y fueron trasladados al estado Inconsistencias Cumplidas (codigo 91 en RTR)
o Despacho (cédigo 25 en RTR o cddigo 2 en RCC), con el fin de que sean solicitados
por la Unidad de Cdlculo, para el andlisis correspondiente.

- Este semestre se escanearon 1.101 expedientes de fallecidos y 4.099 expedientes de
RCC, con el fin de generar un solo archivo PDF y migrarlos al Sistema para el
Almacenamiento y Consulta de Expediente Digital; asimismo, en dicho sistema se
cargaron 171 expedientes con solicitudes nuevas que fueron escaneados por los
Ejecutivos de Servicio.

- Se enviaron 2.543 expedientes a la DNP vy se recibieron 2.655, para un saldo al cierre de
diciembre, de 246 en poder de dicho ente ministerial.

- Durante el semestre el Equipo Interdisciplinario ha revisado y analizado 101 nuevos casos,
07 con apelacion en tramite y 22 que regresaron de la Comision Calificadora
denegados. Ingresaron 69 casos aprobados, esto significa que durante el frimestre se
aprobd un 76% vy se denegd el 24% de los casos analizados por la Comisidon Calificadora
de Invalidez durante este periodo.

- EL 24 de agosto se puso en produccion el nuevo Sistema del Moédulo de Inconsistencias,
permitiendo la comunicaciéon, diariamente, de las resoluciones inconsistencias a los
afiliados y entes emisores de la documentacion, eso para las nuevas inconsistencias
ingresadas en los sistemas de RTR y RCC, asi como de las reiteraciones y los oficios por
acuerdo de Junta Directiva. Con la puesta en marcha de ese sistema se automatiza y
agiliza la comunicacién de la documentacion faltante en los trdmites de los afiliado y se
minimizan los tiempos de respuesta de los entes emisores, ya que con la situacion que
enfrenta el pais araiz de la pandemia, las instituciones han tenido que modificar su forma
de certificar y ahora se hace con firma digital, facilitando la entrega de los documentos
a JUPEMA por medio del correo comunicacioninconsistencias@juntadepensiones.cr.

Departamento de Prestaciones Sociales

Para el segundo semestre del 2020, el Departamento de Prestaciones Sociales llevo a cabo
la consecuciéon de los objetivos planteados en el Plan Anual Operativo y se mencionan a
continuacion:

Frente a la permanencia de las disposiciones gubernamentales e institucionales adoptadas
ante la pandemia por COVID 19 y en virtud de cumplir con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de la dfiliaciéon tanto jubilada como de profesionales en servicio, se estructurd un
esquema de trabajo basado en herramientas tecnoldgicas.

Para ello se disend un plan de accidn con mecanismo contingente y contenidos que
favorecen el proceso de adaptacion obteniéndose los siguientes resultados:

Talleres y charlas: Se realizaron 106 actividades virtuales con diversos temas, teniendo
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participacién de personas de todo el pais, esto por motivo de las medidas de
distanciamiento emitidas par el Ministerio de Salud se modificd la estructura de frabajo
presencial para continuar con intervenciones bajo ‘plataformas virtuales para atender
solicitudes de las Organizaciones Magisteriales tales como ADEP, AFUP, ANDE, APSE,
COLYPRO, OLIES Y SEC

Grupos de auto ayuda: Se realizaron 5 grupos de auto ayuda, 4 grupos del drea de
fisioterapia y 1 grupo interdisciplinario coordinados de acuerdo a la disponibilidad de las
agrupaciones

Programa de educacion bucodental: Este es un programa en convenio con el Colegio de
Cirujanos Dentistas, que se mantiene sin ejecucion por la modalidad de desarrollo con
personas adultas mayores y revisiones presenciales.

Curso de Formacién de Cuidadores de Personas Adultas Mayores: Se llevd a cabo un curso
de forma virtual con invitacidn abierta donde participaron 25 personas afiliadas.

Cursos de computacion: La propuesta inicial fue de llevar a cabo cursos presenciales que
se mantuvieron sin ejecuciéon sin embargo se realizaron cursos virtuales de herramientas
tecnoldgicas.

Programa “Club de ejercitadores: Este programa se encuentra en 30 Sedes a nivel Nacional
a razén de la emergencia presentada en el pais se decidid suspender la modalidad
presencial en las sedes antes mencionadas. De forma contingente se estd desarrollando el
programa de forma virtual diariomente con las profesionales de fisioterapia del
departamento por lo que el servicio no se ha dejado de brindar, pero no se cuenta con la
cobertura local planteada en el objetivo.

Actividades Recreativas: Se coordind con las Organizaciones Magisteriales la realizacién de
estas actividades de manera virtual que se efectuaron a solicitud del SEC, ANDE, AFUP y las
OLIES y una actividad abierta que se realizd por el cierre del ano por el departamento.

Café Concierfos en Conmemoracion en octubre en Conmemoracion del Mes de las
Personas Adultas Mayores: Como medida de contingencia ante la situacién a nivel pais por
la pandemia y ante la imposibilidad de realizar conciertos presenciales, se realizaron 5
conciertos virtuales durante los sGbados del mes de octubre conmemorando el mes de |la
persona adulta mayor.

Foros anuales: El 11 de diciembre se realizé el foro virtual “Retos educativos en tiempos de
COVID 19" con la participacion de la MS.c Katherine Chanto, MS.c Sarita Marin y MS.c Infi
Alvarez

Premio Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo: Anualmente se premia a una persona jubilada
destacada por su trabajo social con este premio. Este ano por una decisidon de Junta
Directiva por la situacion que enfrenta el pais por la pandemia por COVID 19 se suspendid
el concurso del Premio Carlos Luis Sdenz Elizondo 2020 por la solemnidad del acto por la
necesidad de mantener la presencialidad en el acto.

Visitas saludables: Las visitas saludables por ser de atencion directa en escuelas y colegios
se mantuvieron suspendidas ante la pandemia.
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Taller un dia con tu corazén: Por ser una actividad presencial que se lleva a cabo en escuelas
y colegios se mantuvo suspendida ante la pandemia.

Programa del SOS del Sindrome del Quemado: Bajo la modalidad virtual se llevaron a cabo
con el circuito 05 de la Uruca, en la escuela La Peregrina, Escuela Jesus de Heredia, Escuela
Nuestra Senora de Sidén y el INA.

Talleres de empoderamiento: Se programo un ciclo de talleres en la linea temdtica de este
tema con personas invitadas que abordaron el tépico desde distintas disciplinas vy
guehaceres.

Curso en linea de envejecimiento, vejez y Derechos Humanos: El Curso se encuentra
disponible en el campus virtual de Prestaciones Sociales.

Talleres de la Aplicacion de la Convencion Interamericana de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores: Para tener una medida contfingente del objetivo se realizaron 8
charlas correspondientes al tema de derechos humanos de las Personas Adultas Mayores
en tiempos de COVID 19 Y 2 cursos cortos sobre Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores con las Organizaciones Magisteriales y en actividades abiertas.

Cursos de preparacion para la jubilacion: Los cursos se modificardn para trasladarlos a
modalidad virtual para el 2021segUn nuevas directrices del Instituto de Desarrollo Profesionall
(IDP) del Ministerio de Educacion (MEP)

Programa de capacitacion de sensibilizacion escolar para escuelas: En la actualidad este
segmento del programa se ha suspendido por las medidas de distanciamiento a nivel
nacional por lo que se estd a la espera de la evolucion de la situacion del pais frente a esta
pandemia.

Talleres de capacitacion de Redes Provinciales: Se establecid una nueva estrategia de
conformacion y seguimiento de las redes provinciales tomando como base la experiencia
de su conformacién y trabajos realizados para ver posibilidades de brindar contfinuidad en
aqguellos que asi lo requieran.

Fortalecimiento de la gestion de los riesgos institucionales: Se realizd el seguimiento de
control de riesgo operativo del departamento desde el mes de noviembre.
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Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cdigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
1IPO Ue MuICaUoT:

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Formula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion | Trimestre II Trimestre 1il Trimestre IV Trimestre RESPONSABLES
(Eficiencia, eficacia,
el Esimado  Real  Esimado  Real  Estimado  Real  Estimado  Real
1. Optimizar la gestiéon 1.1 Ampliar los servicios a los|1.1.1 Lograr que al 2020, esté|1.1.1.1 Aprobaciéon de los informes de la|(Informe analizado/informe|(3/3)*100=100% De gestion Junta Directiva
institucional dirigida a mejorar |afiiados a través de la|construida la primera etapa|Comision de Infraestructura, con relacion allprogramado)*100
y ampliar los servicios hacia los [construccién  de  nuevas|del nuevo edificio corporativo|seguimiento del proyecto de edificacién
afiliados. instalaciones. en oficinas centrales.
1.1.1.2 Aprobacién de las compras en montos|(Informe analizado/informe|(1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  [Junta Directiva
superiores a los establecidos por el Reglamento|programado)*100
de Contratacion Administrativa y conexos.
1.3 Atender, tramitar y resolver|1.3.1 Lograr que al 2020, se[1.3.1.1 Aprobacién de las solicitudes completas|(Informe analizado/informe|(1/1)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
en forma oportuna  los|tramiten las solicitudes de|de pensién, jubilacion y revision presentadas por|programado)*100
de los afiiados. [declaratoria de derechos que|la membresia del RTR, RCC.
se encuentren completas,
como maximo en el plazo|
en la 6
actual.
2. Gestionar una adecuada|2.5. Revisar la Politica Salarial. |2.5.1 Analizar cada dos afios 1a|2.5.1.1 Aprobar la revision de la escala salarial|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% Junta Directiva
politica de capital humano. escala salarial de la institucién,|de JUPEMA en relacion con el mercado. programado)*100
en comparacién con los|
salarios de mercado.
2.4 Promover los valores|2.4.1 Potencializar en forma|2.4.1.1 Analizar la propuesta del programa de|(Informe analizado/informe|(1/1)*100=100% De resultados 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Junta Directiva
institucionales anual los valores institucionales|valores institucional para el 2020 10)*100
mediante un programa de|
actividades y de|
‘comunicacion.
3. e 1 Desarrollar e implementar(3.1.1 Lograr que al 2020, de(3.1.1.1 Dar seguimiento trimestral, al vance de|(Sesién de trabajo|(1/1)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% Junta Directiva
los aportes de la tecnologia|nuevos sistemas o modulos|acuerdo con el Plan Anualllos desarrolios informaticos realizada/Sesién  de  trabajo
de la informacién (Tl), paralinformaticos, para la|Operativo, se cumpla al programada)*100
lograr una mayor eficiencia y|automatizacion ~ de  loslmenos con el 95% de los|
eficacia en las operaciones|procesos institucionales. desarolos  de  los  nuevos|
institucionales sistemas o médulos|
informaticos
4. Maximizar la rentabilidad de|4.1 Fortalecer el programa de|4.1.1 Al finalizar el quinquenio.[2.1.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(informe analizado/informe|(3/3)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
los recursos del Régimen de|crédito del RCC. lograr que la cartera de|colocacion crediticia con recursos del RCC programado)*100
Capitalizacién Colectiva. paral crédito aporte al menos un 2%
lograr el equilibrio actuarial. de la tasa real actuarial del
portafolio total de inversiones.
2.1.1.2 Analizar y aprobar las modificaciones de|(informe analizado/informe|(1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100%  |Junta Directiva
los reglamentos de crédito programado)*100=0%
4.2 Lograr porcentajes minimos|4.2.1 Mantener el porcentaje|4.2.1.1 Monitorear el indice analizado/informe|(3/3)*100=100% De resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
de morosidad en la cartera|de morosidad en la cartera|morosidad de la cartera crediticia del RCC programado)*100=0%
crediticia del RCC. crediticia del RCC. inferior all
grado normal  determinado
por la SUGEF para el mercadol
financiero.

Pagina 68 de 224




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afo 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - C6digo: 01-10

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11pO Ue Inaicador

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES a. De gestion N RESPONSABLES
Férmula del Indicador Célculo del Indicador ; | Trime: 11 Trimg 1l Trimes IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia,
P Estimado Estimado Estimado Estmado  Real
4.3. Lograr que el portafolio|4.3.1 Alcanzar como minimo lal4.3.1.1 Monitorear que los rendimientos de las|(acta conocida/acta remitida(3/3)*100=100% De gestion Junta Directiva
total de inversiones, alcance|tasa real actuarial, definida en|inversiones en valores y créditos a valor costo|por la comision)*100
anualmente al menos la tasalla evaluacion actuarial que se|permitan alcanzar la tasa real minima exigida.
real actuarial. aprueba anualmente.
5. Optimizar la gestion de los|5.1 Gestionar de forma|5.1.1 Ejecutar en tiempo y|5.1.1.1 Analizar los informes presentados por la|(informe analizado/informe|(3/3)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  [Junta Directiva
recursos financieros de los|efectiva el proceso de cobro|forma los procedimientos de|Administracion sobre los patronos morosos programado)*100
fondos administrados ladmini o y judicial, que|cobro administrativo para los|
se ejecuta hacia los centros|centros educativos morosos
educativos.
5.2 Promover el programal5.2.1 Colocar el 100% de los|5.2.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(Informe analizado/informe|(3/3)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
del Fondo Irsos crediticios del FEA. de[colocacion crediticia con recursos del Fondo|programado)*100
de 6n (FEA). con el presupt Administrativo.
asignado.
5.3 Administar en formal5.3.1 Mantener el nivel de(5.3.1.1 Dar 0 mensual a las rform analizado/informe|(3/3)*100=100% De resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
y eficaz los de la careralde cobro necesarias para obtener un|programado)*101
del Fondo de Administracion. |crediticia del FEA. menor al 2%. |porcentaje de morosidad inferior al 2% en la
cartera de crédito de FEA
6. Evaluar la sostenibilidad del |6.1 Monitorear actuariaimente|(6.1.1 Realizar en formal6.1.1.1 Aprobar en el primer trimestre del afio,|(Informe remitido/informe|(1/1)*100=100% De Gestion 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Junta Directiva
Régimen de Capitalizacion ~ |el RCC, de forma que se|semestral, la  evaluacion|una valuacién actuarial con corte al 31 de|propuesto)*100
Colectiva (RCC) facilite la toma de decisiones. |actuarial delRCC. Diciembre del 2019, de acuerdo con Ia
normativa de la SUPEN.
6.1.1.2 Aprobar en el primer y tercer trimestre,|(Informe remitido/informe|(1/1)*100=100% De Gestion 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% Junta Directiva
los estudios de aijt
por costo de vida, segdn lo establece el art. 37
del Reglamento del RCC
7. Fortalecer la gestion de los|7.1 Profundizar en la gestion|7.1.1 Presentar informes|7.1.1.1 Monitorear los resultados de los informes|(acta conocida/acta remitida|(3/3)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% Junta Directiva
riesgos institucionales integral  de  riesgo  del|periédicos de gestion de|presentados en el Comité de Riesgo, para la|por la comision)*100
e inversior , relacionados con ellimplementacion de acciones en caso de que
(valores y crédito) del RCC, de inversion dan
considerando los|RCC  (incluyendo valores y
to: del é
Supervisor y las  mejores|
précticas.
7.2 Robustecer la gestion de|7.2.1 Realizar periédicamente|7.2.1.1 Aprobar el informe de riesgo no|(Informe remitido/informe|(1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100%  [Junta Directiva
liesgo no financiero (incluye:lla gestion de riesgo  nolfinanciero institucional propuesto)*101
tecnolégico, operativo, legal y(financiero institucional
estratégico) del RCC (tecnolégico, operativo, legall
y estratégico).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020

Plan Anual Op

erativo

Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - C6digo: 01-10

PLAN ANUAL OPf

Férmula del Indicador

ERATIVO

Célculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11po ge Inaicauor
a. De gestion

§ I Trimestre
(Eficiencia, eficacia, imestre

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

RESPONSABLES

P Estmado  Real  Estmado  Real  Estimado  Real  Esimado  Real
8. Lograr que JUPEMAtenga |8.1 Posicionar a JUPEMA, al8.1.1 Desarollar un plan de(8.1.1.1 Participar 1te en el webbir de 0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100%  |Junta Directiva
una mayor presencia y nivel nacional, como el ente|comunicacién que permita el|para periodistas, en los cuales se desarolien|realizadas/Sesiones de trabajo
posicionamiento ante los de seguridad con medios al sistema de pensiones en C.R.|programadas)*100
afiiados y la opinién publica  |costariicense que administra y|comunicacion y periodistas|y los factores macroeconémicos que los|
gestiona el régimen delpara la generacion  delafectan.
pensiones  del  Magisterio|publicity (entrevistas, notas y|
Nacional. columnas de opinién)
8.1.2 En forma anual,[8.1.2.1 Participar al menos t nes de trabajo|(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100%  [Junta Directiva
desarrolar una estrategia de|capacitacion 1 a 1, con los 4 voceros oficiales|realizadas/Sesiones de trabajo
'comunicacion sobre la gestion|de la institucion. programadas)*100
de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de
pensiones  del Magisterio|
Nacional, que permita su
posicionamiento  entre  |os|
afiliados.
8.2.1.2 Aprobar la estrategia para promover realizad: Aa(1/1)*100=100% De resultados 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% [Junta Directiva
Feria de Vivienda. programada)*100
9. Desarrollar programas de 9.1 Ejecutar modelos de 9.1.1 Aumentar al menos un 9.1.1.1 Dar 1to de las /informe (3/3)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100%  |Junta Directiva
ion i6n dirigidos a 10% anual, los de 6ny 6n para los afiiados propuesto)*100
para el mejoramiento dela  |nuestros afiiados, que capacitacion e informacion
calidad de viday la promuevan el envejecimiento |dirigidos a los afiiados, en
promocién de la salud integral |exitoso y la ir 6n de temas r con vejez,
de nuestra afiliacion modos de vida saludables con |proceso de envejecimiento,
una vision integral y estilos de vida saludables,
multidisciplinaria. salud mental, relaciones
familiares y crecimiento
personal, seguridad
ocupacional, computacién y
emprendedurismo.
11. Lograr ser una 11.1 Establecer acciones para|11.1.1 En el afio 2020, cumplir{11.1.1.1 Analizar el informe de las actividades y|(informe analizado/informe (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%  |Junta Directiva
institucion de la reduccién del impacto|con la primera etapa de e 6n del 100
carbono neutraly y para la 6 6n  C Bandera Azul Cambio Climatico.
amigable con el de la certificacién carbonolsolicitando la auditoria por
ambiente. neutral. pate de INTECO, (para el
edificio corporatvo |
sucursales).
11.1.2 Presentar en forma|11.1.2.1 Analizar el informe anual del MINAE. (informe analizado/informe (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%  |Junta Directiva
anual, el informe de Gestion propuesto)*100
Ambiental seglin los
lineamientos del MIINAE.
12. Establecer un modelo de(12.1 Mejorar y mantener ell12.1.1 Promover la seguridad|12.1.1.1 Analizar el informe remitido por laf(simulacro  realizado/simulacro((0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%  |Junta Directiva
seguridad de la informacién,|programa de continuidad delde  la  informacién  y|Administracién sobre los resuftados del simulacro|programado)*100
de la continuidad y de la|negocio institucional continuidad del servicio en los|del plan de continuidad de los procesos|
disponibiidad  del  servicio, procesos de JUPEMA. institucionales
para proteger la informacion
Institucional
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del
Ao 2020

Junta de y Nacional

Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cdigo: 01
Sub-Programa: Direccion Ejecutiva - Codigo: 01-11

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
1po ue InaIGador g — "
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES e gestion g hadoldellindicadoni(Estimaniolvrs TReaD) - RESPONSABLES
Formula del Indicador Calculo del Indicador e | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e simado  Real  Esimado  Real  Estmado  Real
1. Optimizar a gestion 1.1 Ampliar los servicios a los|1.1.1 Lograr que al 2020, esté[1.1.1.1  Presentar a la  Comision de|(informes presentados/informes|(3/3)*100=100% De gesfion Departamento
institucional diigida a mejorar |afiiados o fravés de lalconstruida la primera efapa|infraestructura,  foda  la  documentacion|solicitados)*100 administrativoy
 ampiior los servicios hacia los |construccion  de  nuevas|del nuevo edificio corporativolrequerida para la foma de  decisiones | Direccién Ejecufiva
afiliados. instalaciones. en oficinas centrales. seguimiento del proyecto
1.1.1.2 Remifir & Junfa Directiva para su andiisis y| (informes _ presentados/informes| (171)7100=100% De gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _|Deparfamento
aprobacion, los procesos de compras  en|solicitados)*100 administrativoy
montos superiores a los establecidos por el Direccién Ejecufiva
Reglamento de Contratacion Administrativa v]
conexos.
12 Implementar el Sistema de|1.2.1 Que dl finalizar 61 2020, los|1.2.1.1 Moniforear el _cumplimiento _de _1os| (Sesidn de Trabajo| (3/3)7 100=100% Resulfado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Unidad de Control
Gestion de la Calidad en los|macroprocesos insfitucionales[requisitos en cada macroproceso insfitucior /Sesion  de  trabaiol de la calidad y
macroprocesos institucionales|estén alineados a los requisitos|del SIGECA (estratégico, de apoyo y serviciol,|programada)*100 Direccién Ejecutiva
de prestacion de servicios, de|de la Norma ISO -9001-2015.  |segin la Norma ISO 9001-2015.
apoyo y estratégico.
13 Alender, framitar y resoiver|13.1 Lograr que dl 2020, se|1.3.1.1 Remilir mensuaimente para aprobacin|(informes _ presentados/informes| (171)*100=100% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Depariamento de
en forma  oportuna  los|tramiten las solicitudes  de|de Junta Directiva, la resolucién del 100% de las|programados)*100 Concesion de
requerimientos de los afiladios. |declaratoria de derechos que|solicitudes completas de pension, jubiacion y| Derechos
se  encuenfren completas,revision presentadas por la membresia del RTR, Direccién Ejecutiva
como méximo en el plazo|RCC.
estipulado en la legisiacion
actual.
1.4 Aufomatizar y opfimizar ]| T.4.1 Confinuar en el 2020, 1a|14.1.1 Dar seguimiento mensudl al desarrolio del|(Sesién de Trabajo|(75/75)7100 = 100 De Gesiién 100% 96% 100% 100% 100% 102% 100% 102% |Depariamento de
proceso de declaraforia de|definicion y  automatizacién|médulo de opfimizacién y automatizacion dellrealizada/Sesion  de frabajo|100 /98 * 100 =102 >= 100 Tecnologia de|
derechos del Régimen de|del proceso de declaratorialproceso de declaratoria de derechos del RCC,|programada)*100 Informacién v
Capifalizacion Colectiva.  |de derechos del RCC. segun lo definido en la hoja de rufa para el aiol Direccion Ejecutiva
2020.
2. Gesfionar na_adecuadal|2.1 Promover ol mejoramiento|2.1.1 Establecer & implementar|2.1.1.1 Analzar el informe de resuftados del|(sesion de frabajo| 0/0]7100=0% De resulfados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% _ |Depariamento de
polfica de capital humano.  |continuo del climallos planes de accion que sean|estudio de cultura organizacional y andiizar las|redlizada/Sesion  de  frabajo gestion de talento
organizacional  de  la|necesarios, para mejorar  elltendencias en capital humano programadal*100 humano y Direccién
Institucion. cima organizacional de I Ejecutiva
institucion ~ y  de los
departamentos.
22 Manfener un programal22.1 Callorar y depurar 1a[2.2.1.1 Andlizar en el cuario fimesire, el informe| [Evaluaciones apicadas / 0/0)7100=0% De resulfados 0% 0% % 0% % 0% 100% 100% |Depariamento de
esiruciurado  de  seleccién,|hemamienta de gesfion  dellde resultados de la evaluacién del desempeno|Evaluacion programadas)*100 2 gestion de talento
desarrollo y evaluacién  delldesempenio por|de los trabaiadores, para la foma de decisiones|95% humano y Direccién
talento humano. competencios. on €12020 Ejecutiva
2.3 Mantener y moniforear el|2.3.1 Presentar & implementar|2.3.1.1 Aprobar el plan anual de capacitacidn | (Plan ejecutado / Plan (171°100=100% De Gesfion 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |Depariamento de
campus virtudl, para promoverlen enero de cada afo, unlde acuerdo al modelo de gestion por|programado)*100 gestion de talento
ol desarrollo profesiondl. programa  de  capacitacion|competencias. humano y Direccién
por competencias, para fodo Ejecutiva
el personal de la institucion.
24 Promover los valores|2.4.1 Polencidizar en formal2.4.1.1 Disenar & implementar un programa de| (propuesia (6/8]"100=75% De resulfados 100% 75% 100% 8% 100% 100% 100% 100%  |Deparfamento de
institucionales anual los valores institucionales|valores, para implementar en el 2020 sjecutada/programa de valores gestion de talento
mediante un programa de planteado)*100 humano y Direccién
actividades M de Ejecutiva
comunicacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de y

ACTIVIDADES

Afo 2020

del Nacional

Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cdigo: 01
Sub-Programa: Direccion Ejecutiva - Codigo: 01-11

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11IPO Ue MuICaUoT:

a. De gestion

(Eiciencial | Trimestre

fiein Estimado  Real
De resultados 0% 0%

Resultado del Indicador (i

Il Trimestre

Estimado

Real

stimado vrs. Real)

1l Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

2.5. Revisar la Polica Salarial. [2.5.1 Analizar cada dos aos la[2.5.1.1 Remifir a Junta Directiva en  tercer| (informe remitido/informe (0/0)*100=0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% |Departamento  de|
escala salarial de la institucion, |fimestre, la revisisn de la escala salarial delpropuesto)*100 gestion de talentol
en comparacion con  los|JUPEMA en relacién con el mercado. humano y Direccién)
salarios de mercado. Eecutiva

3.Aprovechar e incrementar|3.1 Desarollar e implementar|3.1.1 Lograr que al 2020, de|3.1.1.1 Dar seguimiento mensudl a los proyectos| (Sesion de frabajol(1/1)7100=100% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% |Departamento de

los aportes de la tecnologia|nuevos sistemas o médulosjacuerdo con el Plan Anuallinformaticos realizada/Sesion  de  trabajo Tecnologia de Iq|
de la informacion (T, parafinformdticos,  para  la|Operativo, se  cumpla  dl programada)*100 Informacién

lograr una mayor eficiencia y|aufomatizacién  de  losjmenos con el 95% de los Direccién Ejecutica

eficacia en las operaciones|procesos insfituciondles. desarrollos de los  nuevos

institucionales sistenas o médulos|
informaticos

31.1.2 Dar seguimiento al desarrolo pora la(sesion de frabajo| (98/100)*100 = 98 De Gesfion 100% 95% 100% 100% 100% 9% 100% 100% |Deparfamento  de|

optimizacion y automatizacion del proceso|realizada/Sesion  de  frabajo|98 / 98* 100 =100 >= 100% Tecnologia de |

declaratoria de derechos del RTR, segin lo|programada)*100 Informacion y

definido en la hoja de ruta para el afio 2020 Direccién Ejecutica

3.1.1.3 Dar seguimiento d Ia implementacion de| (sesion de frabajo|(1/1)100=100% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 0% |Departamento de

as aplicaciones de Comunicacién y Mercadeolrealizada/Sesion  de  frabajo Tecnologia de |

(Sitic Web, CRM, envios centralizados delprogramadal*100 Informacion y

mensajeria) Direccién Ejecutica

3.2 Implementar un marco de|3.2.1 Ejecutar durante el ano[3.2.1.1 Confinuar con la implementacion de los|(Canfidad _ de  procesos| (96/100)*100 = 96 De Gestion 100% 95% 100% 96% 100% 9% 100% 100% |Deporfamento  de|

gestion de la Tecnologia de|2020 los procesos definidos|procesos de COBIT 5, segin el Marco delimplementados/Canfidad  de|96 /98 * 100 =98 >= 100% Tecnologia de of
Informacion, segon COBIT.  |para la implementacion  de|Gestion de Tl definido Procesos propuestos)*100 Informacion

COBITS. Direccién Ejecutica

33 Mejorar y mantener el[3.3.1 Promover la seguridad|3.3.1.1 Revisar los resuliados del informe del Plan (informe_elaborado /_ Informe] (1/1)*100=100% De Gestion 100% 100% 0% 0% 0% 0% T00% 100% |Deparfamento  de|

programa de confinuidad de|de  la  informacién  y|de Continuidad del Negocio programado) *100 Tecnologia  de q|
negocio institucional continuidad del servicio en los Informacién

procesos de JUPEMA. Direccién Eecutica

4. Maximizar la rentabiidad de|4.1 Forfalecer el programa del4.1.1 Al finalizar el quinquenio.|2.1.1.1  Dar _seguimienio mensudl, a _la| Sesiones de frabajol(1/1)100=100% De resulfado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Deparfamento  de|

los recursos del Régimen delcrédito del RCC lograr que la cartera  de|colocacién credificia con recursos delRCC  [redlizadas/Sesiones de  trabaiol crédito y cobro |

Capitalizacion Colectiva. para crédito aporte al menos un 2%| programadas)*100 Direccién Ejecutiva

lograr el equiiibrio actuarial de la tasa real actuarial del
portafolio fotal de inversiones

2.1.1.2 Remifir a la Junta Directiva, la propuestal (informe analizado/informe|(1717100=100% De resultados 100% 0% 100% 100% 100% 0% T00% 0% |Departamento de
de modificacion de reglamentos de crédito  |programado)*100 crédito y cobro |
Direccién Ejecutiva
4.2 Lograr porcentajes minimos|4.2.1 Mantener el porcentaje|4.2.1.1 Monitorear mensuaimente, el indice de|(Sesiones de frabajo|(1/1)7100=100% De resulfado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Departamento  de
de morosidad en la carteralde morosidad en la cartera|morosidad de la cartera crediticia del RCC reclizadas/Sesiones de frabajol crédito y cobro ]
crediticia del RCC. crediticia del RCC. inferior al programadas)*100 Direccién Ejecutiva
grado  normal  deferminado
por la SUGEF para el mercado
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Junta de y del Nacional

Afo 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cdigo: 01
Sub-Programa: Direccion Ejecutiva - Codigo: 01-11

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11BO Ue maIcadoT: — — e
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES e gestion RssuttadofesiindicadorEsimadolvisiRaal) RESPONSABLES
Férmula del Indicador Célculo del Indicador e I Trimestre Il Trimestre 1il Trimestre IV Trimestre
e Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
4.2.2 Ejecucion y seguimiento|4.2.2.1 Dar seguimienfo menusdl, a los casos de| (Sesiones de trabajo|(1/1)100=100% De resulfados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Departamento de
del proceso de cobro judicial|cobro judicial de operaciones credificias. realizadas/Sesiones de  frabaiol Crédito y Cobro y
sobre  recuperacién  de| programadas)*100 Direccion Ejecutica
operaciones credificias
43. Lograr que el porfafolio|43.1 Alcanzar como minimo 1a|43.1.1 Monitorear que los rendimientos de Ias| Sesiones de frabajo| (1/1)7100=100% De gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ |Deparfamento de
total de inversiones, alcanceltasa real actuarial, definida enlinversiones en valores y créditos a valor costo|realizadas/Sesiones de  trabaiol Inversiones
anualmente al menos la tasalla evaluacion actuarial que se|permitan alcanzar a fasa real minima exigida.  |programadas)*100 Direccion Ejecutica
real actuarial. aprueba anudimente.
5. Opfimizar o gestion de los|5.1  Gesfionar _de  formal5.1.1 Eecular en fiempo y|5.1.1.1 Dar seguimiento menusal G os casos de] Sesiones de Trabajo|(1/1)7100=100% De resulfados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _|Departamento
recursos financieros de  los|efectiva el proceso de cobrolforma los procedimientos decobro judicial de centros educativos morosos.  |realizadas/Sesiones de  frabaiol Financiero
fondos administrados administrativo y judicial, que|cobro administrafivo para los programadas)*100 Contable y
se efecuta hacia los centros|centros educativos morosos Direccién Ejecufiva
educativos.
52 Promover el programal5.2.1 Colocar el 100% de los|52.1.1 Dar _seguimienio mensud, G Id](Sesiones de Trabajo| (1/1)7100=100% De resulfados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Departamento de
credificio del Fondo Especiallrecursos credificios del FEA. delcolocacion credificia con recursos del Fondolredlizadas/Sesiones de  trabaiol crédifo y cobro y
de Administracion (FEA). acuerdo con el presupuesto|Especial Administrativo. programadas)*100 Direccién Ejecufiva
asignado.
53 Adminisitar _en  formal5.3.1 Mantener el nivel de|53.1.1 Dar seguimienio mensudl a Ias gesfiones| Sesiones de Trabajo|(1/17100=100% De resuliado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Depariamento de
eficiente y eficaz los recursos|morosidad  de  la  carferalde cobro necesarias para  obtener  un|redlizadas/Sesiones de  trabaiol crédito y cobro
del Fondo de Administracién. |credificia del FEA. menor al 2%. [porcentdie de morosidad inferior al 2% en la|programadas)*100 Direccién Ejecutiva
cartera de crédito de FEA
6. Evaluar la sosteniolidad del [6.1 Moniforear acfuariaimente|6.1.1  Redlizar _en  formal6.1.1.1 Remifir @ Junia Direchiva para andiiss y| (nforme remitido/informe|(1/1]°100=100% De Geslion 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  |Depariamento
Régimen de Copitalzacion  |el RCC, de forma que selsemestral, o evaluacién|aprobacion, en el primer trimestre del aio, unalpropuesto)*100 actuarial y
Colectiva (RCC) facilte la foma de decisiones. [actuarial del RCC. valuacién  actuariol con corte al 31 de Direccién Ejecutiva
Diciembre del 2019, de acuerdo con la
normafiva de Ia SUPEN.
6.1.12 Remifir a Junfa Direcliva para andiisis y|(informe remitido/informe|(1/1]°100=100% De Geslion 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% _|Departamento
aprobacién, en el primer y tercer frimestre, los|propuesto)*100 actuarial
estudios actuariales semestrales de ajustes por] Direccién Ejecutiva
costo de vida, segin o establece el art. 37 del
Reglamento del RCC
7. Forfdlecer Ia gesfion de los|7.1 Profundizar en 1o gestion|7.1.1  Presentar _ informes|7.1.1.1 Moniforear los resullados de 1os informes| (nforme remitido/informe| (3/3]*100=100% De gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% % 100% |Unidod Infegral de
riesgos insfituciondles infegral  de  riesgo  dellperiédicos de  gesfion  delpresentados en el Comité de Riesgo, para lafpropuesto)100 Riesgos y Direccion|
poriafolic  de  inversiones|riesgo, relacionados con elfimplementacion de acciones en caso de que| Ejecutica
(valores y crédito) del RCC,[porfafolio de inversiones  del|correspondan
considerando I05|RCC  (incluyendo  valores y
requerimientos  del  Ente|crédito)
Supervisor los__mejores
7.2 Robusiecer la gesfion de|7.2.1 Realizar periédicamente|7.2.1.1 Aprobar Ios planes de accién de riesgo)(informe remitido/informe| (3/3]*100=100% De gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%  |Unidad Infegral del
fiesgo no financiero (incluye:|la  gesfién de riesgo  nolno financiero institucional propuesto)*101 Riesgos y Direccion
tecnolégico, operativo, legal y financiero institucional Ejecutica
estratégico) del RCC (tecnolégico, operativo, legal
y estratégico).
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afo 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Direccién Ejecutiva - Codigo: 01-11

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11po ue Iaicador
a. De gestion
(Eficiencia,

oficacia

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador Calculo del Indicador | Trimestre

Estimado Real

Il Trimestre
Estimado Real

1l Trimestre
Estimado Real

IV Trimestre
Estimado Real

8. Lograr que JUPEMA tenga (8.1 Posicionar a JUPEMA, a|8.1.1 Desarroliar un plan de|8.1.1.1 Participar semestralmente en el webbinar| (Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100%  |Departamento  de
Una mayor presenciay nivel nacional, como el ente|comunicacién que permita ellpara periodistas, en los cuales se desarrollen|realizadas/Sesiones de  frabajo Comunicacion |
posicionamiento ante los de seguridad sociallacercamiento con medios de|temas referentes al sistema de pensiones en C.R.|programadas)*100 Mercadeo Y|
afiliados y la opinién publica  [costarricense que administra y|comunicacién y  periodistasly los  factores macroeconémicos que  los Direccién Ejecutiva
gestiona el régimen delpara la  generacién  de|afectan.
pensiones  del  Magisterio|publicity (entrevistas, notas ]|
Nacional. columnas de opinién)
8.1.2 En forma  anual,[8.1.2.1 Participar frimestralmente, al menos unal(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100% |Departamento  de
desarrollar una estrategia de|capacitacion 1 a 1, con los 4 voceros oficiales|realizadas/Sesiones de  frabajo ‘Comunicacion Y|
comunicacion sobre la gestion|de la institucion. programadas)*100 Mercadeo
de JUPEMA, como institucion| Direccion Ejecutiva
administradora del régimen de
pensiones  del  Magisterio
Nacional, que permita  su
posicionamiento  entre o]
afiliados.
8.2.1.2 Desarroliar y pautar en el segundo y|(campaia  realizada/campaial (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 0% Departamento  de|
tercer frimesre la estrategia para promover la|programada)*100 crédito y cobro |
Feria de Vivienda. Direccion Ejecutiva
9. Desarrollar programas de 9.1 Ejecutar modelos de 9.1.1 Aumentar al menos un 9.1.1.1 Redlizar actividades de capacitacién y|(cantidad de actividades|(1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Departamento  de
intervencion multidisciplinarios |intervencion dirigidos a 10% anucl, los programas de  |formacién para los afiliados redlizadas/cantidad de| Prestaciones
para el mejoramiento de o |nuestros afiliados, que capacitacién e informacion actividades programadas)*100 Sociales y Direccion|
calidad de viday la promuevan el envejecimiento |dirigidos a los afiiados, en Ejecutica
promocion de la salud integral |exifoso y la integracién de  |temas relacionados con vejez,
de nuestra dfiliacion modos de vida saludables con |proceso de envejecimiento,
una visién integral y estilos de vida saludables,
11. Lograr ser una 11.1 Establecer acciones para|11.1.1 En el afio 2020, cumplir{11.1.1.1 Analizar el informe de las actividades y|(informe analizado/informe (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% Departamento  de|
institucion de la reduccién del impacto|con la primera etapa de lalestrategias de implementacién del programalpropuesto)*100 gesfion de talentol
carbono neutraly ambiental y para la obtencién|certificacién  C-Neutralidad,|Bandera Azul Cambio Climdtico. humano y Direccioén|
amigable con el de la cerfificacion carbonofsolicitando la  auditoria  por| Ejecutiva
ambiente. neutral. parte de INTECO, (para el
edificio  corporativo
sucursales).
11.1.2 Presentar en forma|11.1.2.1 Andlizar el informe anual del MINAE. (informe analizado/informe (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% Departamento  de|
anudl, el informe de Gestion| propuesto)*100 gestion de talentol
Ambiental segn fos humano y Direccién
lineamientos del MIINAE. Ejecutiva
12. Establecer un modelo de[12.1 Mejorar y mantener el|12.1.1 Promover la seguridad|12.1.1.1 ~ Coordinar la  redlizacion de un|(simulacro  realizado/simulacrof (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% Departamento  de|
seguridad de la informacion |programa de continvidad delde  la  informacién  y|simulacro para evaluar el Plan de Continuidad|programado)*100 gestion de talentol
de la contfinvidad y de la|negocio institucional continuidad del servicio en los|de los procesos institucionales humano y Direccién|
disponibilidad  del  servicio,| procesos de JUPEMA. Ejecutiva
para proteger la informacion|
Institucional
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Codigo: 01
Sub-Programa: Administrativo - Cédigo: 01-16

AN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADOR|
Tipo de Indicad Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre: il Trimestre
Estimado c

ACTIVIDA Comentarios
Formula del Indicador Céleulo del Indicador | Timestre

Estimado Real

IV Cuatrimestre
Estimado Real

(Eficiencia, ef

1 Optimizar la gestion|11 Ampliar los servicios a los|111 Lograr que al 2020, esté[1.1.11 Faciltar ala Comision de 3)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 1 100% |Jefatura, Inspector |Se realizaron 3 reuniones de comision de|
diigida a a wavés de la|constuida la pimera etapal100% de la informacion requerida, para ellsolicitados)*100 de edificaciones  [infraestructura durante este periodo.
y ampliar los servicios hacia on  de nuevo edificio alisis y 6n de la on del
afiliados, instalaciones. en oficinas centrales. proyecto del edificio corporativo.
12 Atender, tramitar y resolver|121 Tramitar en 27 dias|12.11 Tramitar en menos de 27 dias naturales, a|(Cantidad de procesos de|(8/8)"100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefaturay areade |e realizaron 8 procesos de invitacion al
en forma  oportuna  los|naturales a partir del acto de|partir del acto de apertura, los procesos de|contratacion que cumplen con proveeduria sobre cerrado, con un promedio de
requerimientos de los afiiados. |apertura los  procesos — de|contratacion administrativa. los 27 dias / total de procesos 20.75 dias de atencion de los procesos
contratacion administrativa y) que debian cumplr con el Todos los procesos estan finalizados.
remitilas a la  Direccion parametro de los 27 dias)*100
Ejecutiva, para que sean
conocidas  por la  Junta
Directiva.
122 Tramitar en 15 das|l221 Tramitar el 100% de las compras|(total de compras tramitadas|(330/330)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefaturayareade |se tramitaron un total de 330 ordenes|
naturales  las  compras|institucionales, en 15 dias naturales a partir del|que cumplieron con el tiempo y| proveeduria de compra por un monto de
a partir de recepcion de las ofertas, quelel periodo solicitado / total de| ¢1138.598.991.90 con un promedio de
de recepcion la 6n de la 6 que debieron cumplii resolucion de 12.1 dias.
las ofertas. Eiecutiva y la jefatura del departamentolcon el periodo y tiempo)
administrativo establecido)*100
123 Realizar  cuatio[1231 Publicar en un medio realizadas /|(1/1)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefaturay areade |[e realiz6 la publicacion en el periodicol
al afio, para 6n de cobertura nacional, una|publicaciones programadas)*100 proveeduria la Extra el 12 de noviembre de 2020
del registro con el propésito de actualizar los|
existentes, o atraer nuevos|
oferentes de productos y servicios.
124 Mantener un controll1241 Realizar un realizados /|(1/1)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |defatura, En el mes de diciembre se realizo el
estiicto de los procesos delfisico de materiales y suministros. inventarios programados)*100 en en bodega de suministros, y|
y 6 suministros e se obtienen resultados satisfactorias sin
de los materiales y suministros. Se registraron ingresos de
mercadera por un monto  de|
¢19.561.00824 y requisiciones por un
monto de 622.727.913.99
12.5 Mantener el control de|1251. Realizar al afio, un inventario fisico de la|(No. inventarios realizados /|(1/1)7100=100% De gestion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% |lefatura, Se realizo toma fisica de activos fijos
la distibucion y ubicacion|totalidad de activos. inventario programado)*100 completar el de,
fisica de los activos fijos de Ia) Fijos inventarios programado con resultados
Institucion. satistactorios,
1251 Realizar un realizados /|(1/1)7100=100% De gestion 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% |Jefatura, Se realiz6 inventario aleatorio a los
aleatorio de los activos fijos inventario programado)*100 que se a
Fijos nuevas ubicaciones temporales |
oficinas definitivas.
1252 Realzar mensualmente el tramite de|(No. Activos adquiridos/Reportes|(21/21)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |defatura, Durante el trimestre se adquirieron 21]
seguro del 100% de los activos adquiridos. de estos eventos a la entidad, i tivos, todos fueron debidamente|
aseguradora)*100 Fijos reportados a la entidad aseguradora.
Ademas se registraron 05 mejoras de
activos, 247 salidas del sistema de
activos, 200 donaciones y se realizaron
1432 waslados entre departamentos,|
para un total de 1894 movimientos.
1253 Tramitar el 100% de las solicitudes de|(N’ de solicitudes (15/15)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura, En el timestre se tramit el préstamo o
préstamo de equipo 6 de de 15 solicitudes de equipo)
durante el afio, segin la disponibilidad dellsolicitudes Fijos ortopédico. £l equipo se presta segun la
mismo. presentadas)*100 disponibilidad del mismo.
126 Evaluar las 1261 Realizar dos al ario, 6 realizada  /|(1/1)7100=100% De gestion 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 0% |Jefatura, Servicios |[Por la pandemia COVID-19 se|
fisicas de la todas las de la institucion 6 la visitas a
destinadas a la prestacion dellias sucursales. Mantenimiento,  |sucursales.
servicio. Inspector de
edificaciones
1262 Atender en un plazo maximo de 5 dias|(total de solicitudes 100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura, Servicios [se atendieron en el timestre 2|
habiles, el 100% de las solicitudes urgentes / total de de urgentes,
rabajo de mantenimiento. de trabajo urgentes Mantenimiento  |las cuales se atienden de maneral
recibidas)*100 inmediata.
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Formula del Indicador

RATIVO

Calculo del Indicador

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
11 Trim

Estimado

or
RESPONSABLES

a. De gestion ©

(Eficiencia, eficaci

Estimado Real

Comentarios

1263 Tramitar el 100% de las solicitudes de|(N° de solicitudes (16/16)*100=100% De gestion Jefatura, Servicios |se atendieron en el timestre 16
mantenimiento que conlleven mas de 5 dias|tramitadas/total de de las cuales
habiles de trabajo, mediante  contratacién|contrataciones realizadas)*100 Mantenimiento  |se atienden en promedio de 307 dias, se|
externa de proveedores atendieron  con  personal intermo.
Ademas, se realizo una contiatacion
lexterna para remodelar el comedor en
sucursal de Santa Cruz
127 Mantener en las mejores|12.7.1 Ejecutar una realizadas / N° | (1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura, Servicios |se realiz6 inspeccion de la plataforma
condiciones  de limpieza|de la impieza, orden y omato de la plataformas|inspecciones programadas)*100 Generales, Limpieza [de servicios y crédito.
orden y ornato las instalaciones|de servicios (Oficinas Centrales)
de la JUPEMA
1272 Ejecutar una 6 realizadas /N°|(1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura, Servicios [se realizaron inspecciones de limpieza
aleatoria en otros de Generales, Limpieza [en areas comunes, bafios y comedor
institucion relacionada con limpieza, orden y| institucional.
omato, que no correspondan a las plataformas
de servicios
128 Proveer un 1281 Atender al menos el 98%|(No. solicitudes de _transporte|(454/454)*100=100% De gestion 98% 100% 98% 100% 98% 100% 98% 100% |defatura, un total de 454
sevicio de  transporte y|de las solicitudes de transporte y i tal de de transporte durante el timestre.
para solventar conla 6 100
requerimientos institucionales y|
de  las  Organizaciones
Magisteriales,
129 Atender las solicitudes de|[129.1 Atender mensualmente el 100% de las|(No. solicitudes tramitadas /|(324/324)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura y[se " tramitaron 324 gestiones de
y que se presenten en[Total de solicitudes)*100 directas paral
caja chica general, a loslel fondo de caja chica general. Fijos liquidaciones de gastos, por un monto
colaboradores de Ia| total ¢7.554.308.66.
institucion
1210 identificar|1210.1 Revisar diariamente el 100% de la|(lotal de feportes nocturmos+|(184/184)100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Oficiales delSe realizaron los reportes de la revision
en y recepcion de los puestos delreportes diumos)/total de dias seguridad de cambio de tumo en cada puesto,
de JUPEMA realizando recorridos  diumos  y|naturales del periodo)*100 para definir s hay novedades que|
oficinas centrales, en conjuntolnoctumos en  oficinas ~ centrales, dejando atender.
con los Oficiales de enla bitacora
noctuma, durante el proceso|
de entrega o recepcion de
puestos
12102 Revisar diariamente el 100% de las|(NGmero de bitacoras revisadas /|(92/92)*100=100 De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  [supervisor de]Se realiz6 Ia revision de 92 bitacoras por|
bitacoras de seguridad. nimero de dias naturales del seguridad parte del supervisor de seguridad, lo|
timestre) anterior, con el fin de validar si existe
alguna novedad que atender
reportar.
1211 Controlar los ingresos y|1.211.1 Verificar el 100% de las autorizaciones de|(Total de reportes de salida+ total|(908/908)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Oficiales de[Durante el trimestre se revisaron 908
salidas, de los vehiculos de lafsalida de los vehiculos institucionales, segin ellde reportes de ingreso)/total de| seguridad reportes de salidas de vehiculos en un
Institucion. sistema de Transportes. Y revisa la utiizacion de|boletas de transporte| total de 92 dias laborados.
la plantila de chequeo, para validar el estado|atendidas)*100
de los vehiculos.
1212 Realizar dos|12121 Realizar una vista por semestre, a las|(No.  Reportes  /  visitas|(1/1)100=0% De gestion 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 0% |Jefatra y[Por la pandemia COVID-19 se
anuales a de Ia Institucién, incluyendo a las|programadas)*100 la visitas a
de JUPEMA, para valorar aspectos de seguridad y| sucursales.
verificar aspectos a mejorar enlentregar un informe de resumen de resultados
la  seguidad  perimetral,|de esa revision
incluidas las sucursales.
2 Fortalecer la gestion de los|2.1 Robustecer la gestion de|2.1.1 Realizar peridicamente|2.11.1 Gestionar al ierre del cuarto timestre y|(Seguimiento  realizado  /|(0/0)100=0% De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |Personal del Se realizo revision de las plantilas de
riesgos institucionales fiesgo no financiero (ncluyeila gestion de riesgo nolen conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)100 departamentoy  [mauiz de riesgos.
tecnolégico, operativo, legal financiero de los procesos ejecutados en el personal de la
estratégico) del RCC. 6gico, operativo, legal Unidad Integral de
estratégico). Riesgo
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Junta de y del Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Codigo: 01
Sub-Programa: Gestion de Talento Humano - Cédigo: 01-17

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
1PV UE NUIGAUO!,
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES . a. De gestién
Férmula del Indicador Calculo del Indicador (@ e

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Estimado Real stima Estimado Real Estimado Real

ONSABLES Comentarios

1. Gestionar una adecuadal 1.1 Promover el mejoramientol1.1.1 Establecer e[1.1.1.1 Presentar a todos los departamentos|(Canfidad de departamentos a|(10/18)*100=55% De Gesfion Jefatura del Depto. [Se efectué la socialzacion de  los
politica de capital humano.  |continuo del climalimplementar los planes ~ delinsfitucionales, los resultados obtenidos en  lallos que se les haya presentado Gestion de Talento |resulfados de clima organizacional en
organizacional  de  laaccién que sean necesarios, [evaluacién de clima organizacional efectuadalios resultados de clima Humano y todos los departamentos solo faltd por
Institucion. para  mejorar el climaldurante el 2019. E1 50% en el primer trimesre y|organizacional / Cantidad de encargadodela  |coordinar  con  Administrativo )
organizacional  de  la|elrestante en el segundo timestre. departamentos)*100 Unidad de Tecnologia  de  Informacién  con
institucion ~ y  de los| Capacitaciony |quienes se cordinar para enero 2021
departamentos. Desarrollo del

Talento Humano.

T11.2 Enfregar en el tercer timesie el|(Cumplimiento de acciones en |(2/2)*100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% |Jefatura del Depto. [l estudio de culfura fue redlizado por
resultado del estudio de cultura organizacional plan de trabaijo aprobado / Gestion de Talento |la empresa Deloitte, por el tema de
en JUPEMA y un andiiis de tendencias en|Plan de frabajo aprobado)*100 Humano y pandemia no fue posible profundizar
capital humano que sivan como insumo para encargadodela  [en el mismo duranfe el segundo
la creacién del Plan Estratégico de GTH del Unidad de semestre. £l estudio de tendencias se|
préximo quinguenio. Capacitacion y : i6 insumo  para la

Desarrollo del confeccion de las propuesta del plan
Talento Humano.  [estratégico

T1.13 Dar seguimiento semesiral a las| Acciones sjecutadas en el plan |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 83% 0% 16% 100% 1% |Jefatura del Depfo. [Solamente quedaba pendiente la
acciones para o mejora  del  climalde trabojo presentado / Plan de |Acumulado 6/6=100% Gestion de Talento [socidlizacion de la campafia uno a
organizacional: Habilitar al menos un curso libre| trabaio presentado) 100 Humano y uno, la cual se efectud este trimesire.
presencial o virtual al mes, apertura del quiosco encargado de la
de dlimentos, Club de RSI, promocién del Unidad de
proceso de uno a uno, promocién de una Capacitacion y
cultura de mejora continua e innovacién, plan| Desarrollo del
para la promocién de una cultura de servicio al Talento Humano.
cliente infemo y externo.

T2 Manfener un programa|1.2.1 Dofar a la Insfitucion de|1.2.1.1 Afender el 100% de los procesos de|(Confidad de solicitudes (18/18)7100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura del Depto. [Se atendié el 100% de los procesos del

estructurado  de  seleccion, |recurso humano — calificado, [reclutamiento y seleccion, tanto intemos comol|safisfechas / Cantidad de Gestion de Talento |reciutamiento  y  seleccion,  tanto

desarrollo y evaluacion del|mediante un  sislema  delexternos necesarios, para cumplir con  las|solicitudes entrantes)*100 Humano y internos como externos.

talento humano. seleccion por competencias, |necesidades de los distintos departamentos. Encargado de la

segon  las  necesidades Unidad de
planteadas, en el fiempo) Afraccion y
asignado para cada proceso Retencion del
y de acuerdo con las con las Talento Humano
condiciones presupuestarias.
1.2.1.2 Gestionar el 100% de los procesos de|(Cantidad de procesos de (18/18)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 7% 100% 92% 100% 100% |Jefatura del Depto. |Durante el cuarlo fimestre o nivel
reclutamiento y seleccion, tanto infernos como)reclutamiento gestionados en Gestion de Talento [infemo se alcanzé un  100%  de
externos en 25y 35 dias, respectivamente. tiempo establecido / Total de Humano y efectividad tanto en los concursos|
procesos de reclutamiento Encargado dela  [infernos como en los externos.
realizados)*100 Unidad de
Afraccion y

Retencion del
Talento Humano.

1.2.1.3 Lograr que al menos el 90% del personal| (canfidad de funcionarios que | (6/6)*100=100% De resultados 100% 38% 100% 100% 100% 50% 100% 100% |Jefatura del Depto. [Seis personas se les aplicé el proceso
contratado supere el periodo de prueba. superaron el periodo de prueba Gestion de Talento |de evaluacion de periodo de prueba y
/ total de funcionarios Humano y todas o superaron.
contratados)*100 Encargado de la
Unidad de
Atraccion y

Retencion del
Talento Humano.

122 Realizar los procesos de|1.2.2.1 Redlizar la preinduccion, al 100% de|(canfidad de funcionarios (11711)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura del Depto. |Al cierre del IV timestre se indica que]
preinduccion a los|trabajadores de nuevo ingreso a JUPEMA preinduccion/ total de Gestion de Talento |los 11 puestos contratados, recibieron
trabcjadores  de  nuevo funcionarios confratados)*100 Humano y la preinduccion.
ingreso a JUPEMA. Encargado de la

Unidad de

Afraccion y

Retencion del
Talento Humano.

123 Facilfar los procesos de|1.23.1 Faciifar el proceso de induccion|(canfidad de funcionarios con |(6/6)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Jefatura del Depto. |Al cierre del IV fimestre se facilto el
induccion  especifica  dllespecifica al 100% de los trabajadores de|induccion especifica / total de Gestion de Talento |proceso de induccion especifica a seis
puesto de los frabajadores de|nuevo ingreso a JUPEMA. funcionarios contratados)*100 Humano y personas, el mismo forma parte del|
nuevo ingreso a JUPEMA. Encargado dela  [formulario de evaluacién en periodo
Unidad de de prueba.
Afraccion y

Retencién del
Talenfo Humano.

1.2.4 Implementar un sistema]1.2.4.1 Efectuar una revision y actualizacion de|(Canfidad de puestos (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 50% 100% 100% 0% 0% 0% |Jefatura del Depto. |Este punto se ejecuté en el Il Timestre|
de seleccion, evaluacion yllas competencias  técnicas 'y blandas|identificados en brechas Gestion de Talento |del afio

formacion  del talentoidentificadas por puesto. competenciales en los niveles Humano y

humano  basado  en técnicos y blandos / Total de encargado de la

competencias. puestos)*100 Unidad de

Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano.
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Férmula del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO

Calculo del Indicador

SULTADOS DE LOS INDICADORES

1PV UE INUIGAUO,
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

| Timestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
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125 Calibrar y depurar lal1.2.5.1 Realizar en forma anual la evaluacion| (Evaluaciones aplicadas / (171)*100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% % 0% 100% 100%  |Jefatura del Depto. [Se procedié con la confeccion de las
herramienta de gestion delldel desempefio para al menos el 95% de los|Evaluacion programadas)*100 = Gestion de Talento |carpetas y archivos para el 100% del
desemperio por|trabajadores que cumplen con los criterios|95% Humano y personal que debe ser evaluado y se
competencias. segun el procedimiento de Gestion del encargado dela  [remitio a la jefaturas, las cuales tienen
Desempeiio (Periodo 2019) Unidad de tiempo hasta fianles de enero para
Capacitaciony  |efectuarlas evaluaciones.
Desarrollo del
Talento Humano.
1.2.6 Revisor cada dos anos,|1.2.6.1 Actudlizar el 100% de los perfiles de|(Canfidad de perfiles de (171)7100=100% De resultados 3% 0% 3% 0% 34% 0% 0% 100% |Jefatura del Depto. [Se  cumplid  con  la  revision,
los perfiles de puestos de|puestos de JUPEMA, segin los requerimientos|puestos actualizados / Total de Gestion de Talento |actualizacién y aprobacion del Manual
JUPEMA. de la institucion puestos de JUPEMA)*100 Humano y de Puestos, aprobado por Juntal
Encargado dela  [Directiva en la sesion ordinaria No. 131-
Unidad de 2020 celebrada el 26 de noviembre de|
Afraccion y 2020
Retencion del
Talento Humano
1.3 Mantener y monitorear el|1.3.1 Presentar e implementar|1.3.1.1 Remifir a Direccion Ejeculiva paral(Plan ejecutado / Plan (0/0)*100=0% De Gesfion 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  |Jefatura del Deplo. [se efectud en el primer timestre del
compus  vitual,  paralen enero de cada afio, un|aprobacién un plan anual de capacitacion, [programado)*100 Gestion de Talento |afio.
promover el desarrollo|programa de copacitacién|de acuerdo ol modelo de gestion por, Humano y
profesional. por competencias, para fodo|competencias. encargado de la
el personal de la institucion. Unidad de
Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano.
1.3.1.2 Oblener en el cuarto imestre, una nota|Canfidad cursos realizados /| (652/735)*100-88% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90% 88% |Jefalura del Deplo. [Cabe destacar que por mofivo del|
minima de 90% en la ejecucion del plan de|cantidad cursos realizados Gestion de Talento |COVID-19 las capacitaciones externas
capacitacién  insfitucional, de acuerdo  al Humano y han mermado y los departamentos no
modelo de gestion por competencias. encargadodela  |han efectuado las infernas, al IV
Unidad de trimestre se logré ejecutor el 86,5%.
Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano.
1.3.1.3 Lograr que al cuarlo fimestre se fengan|(Canfidad de cursos finalizados | (5/6]*100=83% De resultados 0% 7% 0% 0% 0% 0% 100% 83% |Jefatura del Depto. [Se finalizaron los cursos de Excel v
desarrollados los siguientes  programas  de|y en marcha / Cantidad de Gestion de Talento  |habilidades intrapersonales,
capacitacién para la universidad corporativa:|cursos disefiados presenciales y Humano y
Especializacién en Créditos, Especializacion en|virtuales programados)*100 encargado dela  [interpersondles, habilidades de gestion
habilidades interpersonales, Especializacion en Unidad de y cusso de liderazgo. El curso de
habilidades infrapersonales, Especializacion en Capacitaciény  |habiidades del conocimiento se inicio,
habildades del conocimiento, Especializacion Desarrollo del pero no se finalizé, se terminard a
en habiidades de gestion y Especializacion en| Talento Humano. ~ [inicios ~ del2021.  El cuso  de
Microsoft Excel. especidizacion en Crédito no  se|
efectuc.
132 Establecer, para los|1.3.2.1 Lograr que el 70% de los puestos de la|(Canfidad de planes (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 70% 0% |Jefatura del Depto. [se confecciond la base de datos con
puestos de la  Institucion|institucion tengan un plan de carrera al finalizar |efectuados / Cantidad de Gestion de Talento |el 70% de los planes de cierres de
planes de  carmera  por|el 2020. puestos de la institucion) Humano y brecha por persona en el primer
competencias  para  los| encargado dela  [semestre.
puestos de la Institucion. Unidad de
Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano.
133 Disefior e implementar|13.3.1 Tener al menos el 80% del personal|(Canfidad de personas (286/325)°100-88% De resultados 0% 0% 40% 78% 0% 8% 80% 88% |Jefatura del Depto. [De un folal de 335 trabojadores
una estrategia de formacién|capacitado en temas de pensiones RTR y RCC.|capacitadas / Cantidad fotal Gestion de Talento |matriculados  en el cuso  de
e informacion confinuas a|mediante los programas de formacion infema. - |de funcionarios de JUPEMA*100 Humano y introduccion @ los Regimenes  de
nivel infemo, referente a los| > 80% encargado dela  |Pensiones lo han aprobado 286.
regimenes de pensiones [RTR y|Se desarrolla en el segundo y cuarto frimestre Unidad de
RCC). del aio. Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano.
1332 Implementar los programas  de|(Tofal de frabajadores nuevos  |(16/23)100=69% De resultados 100% 100% 100% 60% 100% 65% 100% 69% |Jefatura del Deplo. |Las guias y asignacion de fufores se
especializacion en RTR y RCC, capacitando alde PS, CD y Actuarial que Gestion de Talento |hon efectuado con el 100% de los
fodos lo frabajadores que ingresen a los|aprueban las especializaciones Humano y nuevos ingresos @ Plataforma de
departamentos de: Plataforma de  Servicio, [en RTR y RCC / Total de encargado dela  [Servicios, Concesion de Derechos vy
Concesion de Derechos y Actuarial; a fravés|rabajadores nuevos de PS, CD Unidad de Actuarial. De 23 trabcjadores, 16 ya
de las guias de auto aprendizaie. v Actuarial)*100=100% Capacitaciény  [finalizaron el programa, 7 pendientes
Desarrollo del
Talento Humano.
1333 Implemeniar ol menos  dos|(Capacitaciones ejecutadas / | (2/2)*100=100% De resultados 0% 0% 50% 50% 0% 50% 100% 100% |Jefatura del Deplo. [Se efectuaron dos capacitaciones
capacitaciones para el equipo de formadores|capacitaciones Gestion de Talento |para el equipo de formadores infernos.
de la Universidad Corporativa en  temas|programadas)*100=100% Humano y
afinentes o  mediacién  de  contenidos, encargado de la
andragogia, técnicas de comunicacién, Ul Unidad de
ofras relacionadas a procesos de ensefianza - Capacitacion y
aprendizaie. Desarrollo del
Talento Humano.
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1.4 Promover los valores|l.4.] Potencializar en formal1.4.1.1 Definir e implementar anualmente, un|(Actividades ejecutadas / (7/7)*100=100% De resultados Jefatura del Depto. [Se llevaron a cabo los actividades
institucionales anual os valores|programa de valores insfitucional. Actividades programadas)*100 Gestion de Talento |establecidas en el Programa  de|
institucionales mediante  un Humano y Comision |Valores para el IV Timestre del afio, y]
programa de  actividades | de Valores. se sustituyd la que fue suspendida

de comunicacion. producto de la pandemia.
1412 Obfener cémo minimo un 90% de|Nofa obfenida enla encuesta |nofa = 90% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90% 0% |Jefatura del Depto. |La encuesia se llevard a cabo en
safisfaccion en la encuesta del Programa de)|del programa de valores 2 90% Gestion de Talento |enero 2021, con el fin de que sea
Valores, aplicada en el cuarto frimestre. Humano y Comision [insumo para el Programa de Valores

de Valores. de dicho afo.

1.5. Revisar la Polfica Salarial. |1.5.1 Andlizar cada dos afos|1.5.1.1 Revisar en el fercer fimestre, la escalal (informe y revision realizada / [(1/1)7100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% |Jefatura del Depto. [Se_efectué el andisis de solorios de
la escola solaial de lafsalarial de  JUPEMA en relacion con  elfinforme de revision Gestion de Talento |JUPEMA, fanto de equidad  intemna
institucion, en comparacién|mercado programado)*100 Humano. como de competitividad de mercado.
con los salarios de mercado

1.6 Promover y fortalecer la|1.6.1 Redlizar en forma|1.6.1.1 Redlizar al menos una visita por timesre|(inspecciones realizadas / (171)°100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [salud Ocupacional [Se redliza una inspeccién de frabajo

seguridad y salud|semestral, un diagnéstico dela los puestos de trabajo, en conjunto con los|inspecciones programadas)*100 y Comision de Salud|sobre el adecuado manejo en el

ocupacional en la institucion. [los — posibles  riesgos  que|miembros  de la  Comision  de  Salud Ocupacional combate del confagio del COVID-19
amenazan  la  salud  y|Ocupacional; para identificar las condiciones en la institucion en los nuevos edificios,
seguridad del personal; parallaborales y medio ambiente de trabcjo y asi, isnpeccion  esfructural  de o
asi, establecer las medidas|brindar soluciones a posibles fiesgos de trabajo conformidades en temas generales de
corectivas correspondientes. salud ocupacional del edificio A y D.
1.6.1.2 Realizar una visita por semesire a cadal(Inspecciones realizadas / (171)100=100% De resultados 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100% [salud Ocupacional [Se  desarrollé  una inspeccion ]
sucursal, realizando un mapeo de riesgos. En|inspecciones programadas)*100 y Comision de Salud|comunicacién virtual en temas de
total 24 visitas ol afio. Ocupacional salud ocupacional con el apoyo de
Plataforma en cada sucursal revisando
y dando seguimiento a dichas en
ambos semestres del 2021.
1.6.1.3 Realizar en el primer semesire, una|(Campanas realizadas / (171)100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% [salud Ocupaciondl[Se redlizo por medio virlual una
semana de lo salud en las sucursales,|campanias programadas)*100 y Comision de Salud|capacitacion médica donde se les
ofreciendo pequefias camparias preventivas Ocupacional invito o recibila a los trabajadores
sobre enfermedades y padecimientos laborales abarcando temas de varios de salud.
como el estrés, esto en conjunto con el
Departamento de Plataforma de Servicios.
1.6.1.4 Redlizar una visita con la doctora por|(Visita-Campana realizada /| (1/1)100=100% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100% [salud Ocupaciondl|Por  la  emergencia  nacional
semestre a cada sucursal, brindando atencién| Visita-Camparia y Comision de Salud|provocada por el COVID-19 las visitas a
médica y realizando recetas o exdmenes y|programada)*100 Ocupacional sucursales fueron suspendidas, segun o)
acompaiiar pequefias comparias preventivas acordado en o Comision e
sobre  enfermedades, y  padecimientos| Confinuidad de la Insfitucion.  Se
laborales. En total son 28 visitas. implementa la fele medicina para
darle atencién médica a fodas las|
sucursales.
1.6.1.5 Capacilar ol menos una vez al mes a la|(Capacitaciones realizadas /| (1/1)100=100% De resultados 100% 66% 100% 0% 100% 0% 100% 100% [salud Ocupaciondi|Este ano las mefodologias de estudio)
Brigada Polifuncional Institucional, en formacapacitaciones y Comision de Salud|eran précticas ya que el afio anterior
tedrico-practica. programadas)*100 Ocupacional se vio fodo lo fedrico con poca
practica, sin embargo  por o
emergencia nacional provocada por]
el COVID-19 no se ha podido
desarrollor practicas, no obstante, se|
desarrollo un ajuste de  evaluacion
tedrica virtual para brigada
1.6.1.6 Redlizar en el primer y cuarto fimestre|(Simulacro realizado / simulacro |(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |salud Ocupacional[Esta farea coresponde 1l frimestre
un simulacro institucional, para evaluar  el|programado)*100 y Comision de Salud|donde se realizé la gestion e invitacion
desempefio de la brigada y del personal ante| Ocupacional a la poblacion al Simulacro Nacional
una evacuacion de los edificios centrales. virtual en modalidad telefrabajo dada
la Emergencia Nacional.
1.6.17 Redlizar en el primer fimesire una|(Campana realizada / (0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  |salud Ocupacional|No se elaboré por problemas de lofes
campaiia de vacunacion. campaiia programada)*100 y Comision de Salud|de la vacuna contra la influenza en
Ocupacional nuestro pas
7618 Realizar en el fercer fimestre una|(Campana realizada / (0/0)*100=0% De resulfados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% |salud Ocupacional|Debido a la emergencia nacional
campaiia de donacion de sangre. campaiia programada)*100 y Comision de Salud|provocada por el COVID-19 no se
Ocupacional desarrollé la donacién de sangre en la
institucion.
1619 Redlizar  pequenas  campanias|(Campana redlizada / (171)100=100% De resultados 100% 83% 100% 54% 100% 54% 100% 100% [salud Ocupaciondl|Esta meta semandimente no se podra
prevenfivas  sobre  enfermedades,  y|campania programada)*100 y Comision de Salud|desarrollar por un tema de  sobre
padecimientos  laborales como el  esrés| Ocupacional informacién  masiva,  se  hacen
mediante comunicacién via electrénica. Se campaiias segun situaciones y segin
remite al menos una vez por semana un dfiche amerite  cumpliendo  con  la
relacionado con este tema. capacitacion virtual dada en este]
trimestre por médico de empresa.
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1.6.1.10 Realizar al menos una vez al afio, unal(Actividad redlizada / actividad | (1/1)*100=100% De resultados 0% 0% 50% 100% 100% 0%  |Salud Ocupacional[Se realizaron en el II trimestre clases
actividad deportiva y/o recreativas, para el|programadal*100 y Comision de Salud|virtuales de baile y acondicionamiento
personal de la institucion, con el propésito de Ocupacional fisico invitando a la  poblacién
promocionar la salud. trabajadora.
T.61.11 Realizar al menos una vez por semesire,|(Inspeccion y revision realizada_|(0/0)*100=0% De resulfados 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% [salud Ocupaciondl[Se redliza inspeccién para cuartol
una inspeccion y revision de extintores en|/ Inspeccion y revision y Comision de Salud|timestre  donde  se  valoré  Ia
oficinas centrales y sucursales. programada)*100 Ocupacional incorporacion de nuevos extinfores de
edifico Ay D.
1.6.1.12 Presentacion en el cuarto imesire unal (Capacitacion realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% [salud Ocupacional[Se desarrolld la Capacitacién; sin
capacitacion institucional, en materia de salud|capacitacién programada)*100 y Comision de Salud|embargo, el lanzamiento al personal
ocupacional. Ocupacional se postergd pora el 2021. Debido a que
en el cuaro timestre  estaba
sobrecargada o agenda  de
capacitaciones para los frabajadores.
16113 Realzar en el segundo y cuarto|(Capacitacion realizada / (177)7100=100% De resultados 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% [salud Ocupacional[Se realizé una copacitacion de uso de
trimestre, una copacitacion en materia de|capacitacién programada)*100 y Comision de Salud|equipo de profeccion personal para
salud ocupacional a  servicios  generales: Ocupacional el drea de limpieza y mantenimiento
seguidad,  mantenimiento,  limpieza | en uso de equipo para sanifizacion |
conductores desinfeccion en materia de higiene
ocupacional ante el COVID-19 y salud|
publica.
1.7 Facilifar los procesos de|17.1  Confinuar _con  el|1.7.1.1 Capacitar a los funcionarios de nuevo|(Total de frabajadores nuevos |(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%  |Jefalura del Deplo.[Por el momenfo no han ingresado
jubilacion para los|programa de  preparacion|ingreso con 55 o mas afios de edad, para ser|con 55 o mds afios de edad / Gestion de Talento|personal que cumpla con esa edad.
rabajodores  en  servicio|exitosa para la jubllacion paralincluidos en capacitacion sobre proceso de|total de trabajadores incluidos Humano y|Por lo tanto, no ha sido necesario llevar
pronto a su jubilacion. el personal  préximo  aljubilacion durante el afio 2020. en capacitacion sobre proceso encargado  de  la|el proceso.
pensionarse. de jubilacion a ejecutarse en el Unidad de
afo 2020)*100 Capacitacion |
Desarrollo del
Talento Humano.
2. Lograr ser una 2.1 Establecer acciones para|2.1.1 En el aio 2020, cumpli|2.1.1.1 Elaborar en el cuarlo timestre un|(Actividad redlizada / acfividad |(0/0)*100=0% De Gesfion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |salud Ocupacionallla  cerfificacion  de  carbono
institucion de la reduccion del impacto|con la primera efapa de lafinforme de las actividades y estrategias de|programada)*100 y Comision de Salud|neutralidad es una meta establecida
carbono neutral y ambiental y  para  la|cerfificaciéon  C-Neutralidad. [implementacion del programa Bandera Azul Ocupacional hace § afios: sin embargo, segon la
amigable con el obtencion de la certificacion|solicitando o auditoria por|{Cambio Climdtico. nueva vision del especialista de salud
ambiente. carbono neutral. parte de INTECO, (para el ocupacional, esta no es factible por suj
edificio  corporativo | elevado costo. Ademds, realizar el
sucursales). pago tampoco determina que  se|
obtenga  la  cerlificacion.  Por]
consiguiente, se decide postergar este|
tema para valorar en el préximo
quinquenio. Corresponde para el IV
trimestre sin embargo con cambio de
edificios el proyecto de bandera azul
no podria ejecutarse en el IV trimestre|
por demolicion y creacion de nuevo
edificio.
2.1.12 Desarrollar en el cuarto timestre, unal(Acfividad realizada / actividad |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |salud Ocupacional|Campanas ambientales por mofivos de
campaiia ambiental de responsabilidad social|programadal*100 y Comision de Salud|la Emergencia Nacional provocada
proyecto pais enfocadas en manejo de Ocupacional por el COVID-19 no se pudieron
residuos. desarrollar.
21.1.3 Reclzar en el tercer timesire, una|(Capacitacion realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%  |salud Ocupacional[se solicitd el servicio extemo de frma
capacitacion virtual en materia de Gestion|capacitacion programada)*100 y Comision de Salud|ambiental para desarrolicr]
Ambiental Ocupacional capacitaciones sin embargo no se
lograrén proyectar a los frabajadores
por el apretado plan de la unidad de
capacitacion.
2.1.1.4 Implementar en el segundo trimestre, un|(Acfividad realizada / actividad |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%  |salud Ocupacional|[Meta desarrollada para el Il fimestre.
programa de  profeccién ambiental o la[programada)*100 y Comision de Salud|Ademds por emergencia  nacional
comunidad vecina de oficinas  centrales, Ocupacional producida por la pandemia COVID-19,
llevando talleres ambientales a escuelas de lal toda aclividad  extracuricular  se|
zona. cancela. Ademés por cierre de centros|
educativos del MEP.
21,15 Desarrollar un progroma de gesfion| (Acfividad redlizada / acfividad |(0/0)*100=07% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% |salud Ocupacional,[Todos los programas y talleres de|
ambiental que considere la poblacién afiiadalprogramada)*100 Comision de Salud|educacién ambiental son cancelados
a Jupema Ocupacional y  el|por emergencia nacional producto de
departamento  de|la pandemia por el COVID-19.
Prestaciones
)
212 Presentar en forma|2.1.2.1 Presentar en el cuaro timestre, un|(inventario programado / (0/0)*100=0% De Gesfion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |salud Ocupacional[Debido a la pandemia el MINAE
anual, el plan de accién|informe de gestion de inventario de gases de|Inventario realizado)*100 y Comision de Salud|cambié las fechas de enfrega del
sobre o reduccién  delEfecto Invemnadero, y redlizar un informe anual Ocupacional informe semestral y anual para el |
emisiones en el Edificio|de los resultados (utiizando la contidad de trimestre del 2021.
Corporativo Institucional indicadores  generados e inventariados, en|
relacion con el fotal de emisiones de CO2|
213 Presentar en forma|2.1.3.1 Presentar en el cuarto el informe anuall(informe realizado / informe | (0/0]*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |salud Ocupacional[Debido a la pandemia el MINAE
anual, el informe de Gestion|del MINAE. programado)*100 y Comision de Salud|cambié las fechas de enfrega del
Ambiental  segin  los| Ocupacional informe semestral y anual para el |
lineamientos del MIINAE. trimestre del 2021.
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3. Fortalecer la gestion de los[3.1 Robustecer Ia gestion de|3.1.1 Redlizar periédicamente [3.1.1 Gestionar al cieme del cuarto trimestre y|(Seguimiento realizado / (1/1)*100=100% De gestion % Personal del[Se realizo en conjunto con la Unidad
riesgos institucionales riesgo no financiero (incluye:/la  gestion de  riesgo  nolen conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)*100 departamento  y|integral de Riesgos un seguimiento a los

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Comentarios

tecnologico, operativo, legallfinanciero institucional|no financiero de los procesos ejecutados en el personal  de lajriesgos no financiero de los procesos|
v estratégico) del RCC. (tecnolégico, operativo, legal|departamento Unidad Infegral de|ejecutados en el departamento.
y estratégico). Riesgo
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS

ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01

Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES

11PO ae Inaicauor
a. De gestion
(Eficiencia,

ofica,
De Gestion

| Trimestre
Estimado Real

Estimado

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Real Estimado Real

IVTrimestre
Estimado Real

Comentarios

1,0ptimizar la gestién|1.1 Automatizar y(1.1.1 Continuar(1.1.1.1 Continuar con la|(Porcentaje del|(75/75)*100 = 100 Jefatura del|Se finaliz6 con la atencién de los
institucional dirigida a|optimizar ellen el 2020, la|optimizacion y|cronograma completado [100 / 98 * 100 =102 >= Departamento, cambios 542 y 681, para la creacién de
mejorar y ampliar los|proceso de|definicién y|automatizaciéon del|a la fecha de evaluacién [100 Encargado SR.|los roles e integracién al expediente
servicios hacia los|declaratoria de|automatizaciéon  |proceso de declaratoria|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|digital del RCC; asi como de los
afiliados derechos del|del proceso de|de derechos del RCC,|cronograma planificado a Sistemas, procesos de carga del expediente, y de
Régimen de|declaratoria  de|segin lo definido en la|la fecha de evaluacién) * Analistas  Asignados, |asignacion de casos.
Capitalizacion derechos dellhoja de ruta para el afio[100 = X; departamentos
Colectiva. RCC. 2020 Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,
100% Direccion Ejecutiva.
2.Aprovechar e[2.1 Desarrollar e[2.1.1 Lograr que|2.1.1.1 Continuar con el|(Porcentaje del[(200/200)*100 = 100  [De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 102% 100% 100% Jefatura del|Se trabajo en lo siguiente:
incrementar los|implementar al 2020, de|Desarrollo  del Sistema|cronograma completado|100 /98 * 100 =102 >= Departamento, 1. T-INV-04 sobre procesos de reversion
aportes de lajnuevos sistemas o|acuerdo con elfintegrado de Inversiones, [a la fecha de evaluacién|100% Encargado SR.|del sistema de Inversiones.
tecnologia de la|médulos Plan Anuallpara la Gestion del|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|2. Conciliacién del custodio (INV-0204-
informacién (Tl), para|informaticos, para|Operativo, se|Portafolio del RCC. cronograma planificado a Sistemas, 11-2020). Cambios 720,740 y 741.
lograr una mayor|la automatizacion [cumpla al menos la fecha de evaluacién) *| Analistas Asignados,|3. Se apoyé en la definicion de
eficiencia y eficacia|de los procesos|con el 95% de los 100 = X; departamentos requerimientos referentes el tema de
en las operaciones|institucionales. desarrollos de los Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados, Impuesto del Banco Popular.
institucionales nuevos sistemas o 100% Direccién Ejecutiva.
moédulos
informaticos
2112 Analizar y|(Porcentaje del|(224/230)*100 = 97,39 |De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 101% Jefatura del[Se considera los cronogramas PT-DCC-|
desarrollar las mejoras al|cronograma completado (97,39 / 98 * 100 = 99 Departamento, 06-S1 referente a las mejoras de arreglos
Sistema de Crédito y|a la fecha de evaluacion|>=100% Encargado SR.|de pago en su segunda parte de

Cobro.

/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Unidad Proyectos y
Sistemas,

Analistas  Asignados,
departamentos
involucrados,
Direccién Ejecutiva.

reversiones; PT-DCC-08 sobre ajustes a
pdlizas; la atencién Créditos de
instituciones magisteriales (cambio 628);
generaciéon de archivos para SUPEN
(cambios: 743 y 744); definicion de
requerimientos referentes al tema de
Domiciliacién de Cuentas; definicion de
requerimientos para generalizar el
proceso de prorrogas Yy reversiones
masivas.
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METAS

ESTRATEGICAS ACTLIDERE
2113 Continuar con el
desarrollo de la Planilla
Pre elaborada -
Conectividad  (RTR-RCC-

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

(Porcentaje del
cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *|
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Calculo del Indicador

(100/100)*100 = 100
100 / 98 * 100 = 102
>=100%

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

11PO ae Inaicauor
(‘Eﬁ igr?(s;‘ilaon | Trimestre
! Estimado Real

ofica.
De Gestion

Estimado

Il Trimestre
Real

Estimado

Il Trimestre
Real

Estimado

IVTrimestre
Real

Comentarios

Jefatura del|A pesar de que se habia finalizado con
Departamento, las pruebas segun el plan de trabajo; se|
Encargado SR.|colaboré en una nueva sesion de

Unidad Proyectos y|pruebas solicitado por el departamento
Sistemas, Financiero Contable

Analistas  Asignados,
departamentos
involucrados,
Direccion Ejecutiva.

desarrollar las mejoras y
unificacion  de  sistema
médico RTR-RCC.

cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *|
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

X /98*100 >=100%

2.1.1.4 Continuar con el|(Porcentaje del[(100/100)*100 = 100  [De Gestion 100% 0% 100% 0% 100% 102% 0% 100% Jefatura del|Se colaboré con el usuario en la
desarrollo del sistema de|cronograma completado|100 / 98 * 100 = 102 Departamento, creacion de los requerimientos (oficios:
notificaciones a la fecha de evaluacion |>= 100% Encargado SR.[DPS-1309-10-2020 y DPS-1528-11-2020)
institucional. (RTR-RCC-|/ Porcentaje del Unidad Proyectos |
Supervisién y otros). cronograma planificado a Sistemas,

la fecha de evaluacién) *| Analistas  Asignados,

100 = X; departamentos

Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,

100% Direccién Ejecutiva.
2.1.15. Analizar y|(Porcentaje del[(100/100)*100 = 100  [De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 102% 0% 0% Jefatura del|Se realizaron las actividades segin el
desarrollar las  mejoras|cronograma completado|100 / 98 * 100 = 102 Departamento, cronograma aprobado.
para el sistema de|a la fecha de evaluacion|>= 100% Encargado SR.
inconsistencias RTR-RCC. |/ Porcentaje del Unidad Proyectos vy

cronograma planificado a Sistemas,

la fecha de evaluacién) *| Analistas  Asignados,

100 = X; departamentos

Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,

100% Direccién Ejecutiva.
2.1.16. Analizar y|(Porcentaje del((0/0)*100 = X De Gestion 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% Jefatura del{Segun el Informe Estado de Proyectos y

Departamento, actividades de sistemas a realizar para
Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la
Unidad Proyectos y|Directora de la Division Financiera
Sistemas, Administrativa y presentado en el
Analistas  Asignados,|Comité  Estratégico  08-2020, esta,
departamentos actividad no se estara atendiendo a fin
involucrados, de desarrollarla posteriormente
Direccién Ejecutiva. |alineado a los procesos y a los
proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

2.1.1.7. Continuar con el
andlisis y desarrollo para
la optimizacion y|
automatizacion del
proceso declaratoria de
derechos del RTR, segln lo
definido en la hoja de ruta
para el afio 2020.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

(Porcentaje del
cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Calculo del Indicador

(98/100)*100 = 98
98 /98 * 100 = 100 >=
100%

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1PV Ue NuIcauor:
a. De gestion
(Eficiencia,

aficacia

De Gestion

Estimado

| Trimestre

Real

Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real

IVTrimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES
Jefatura de
Departamento,
Encargado SR.

Unidad Proyectos y
Sistemas,

Analistas  Asignados,
departamentos
involucrados,
Direccién Ejecutiva.

Comentarios

Se trabaj6 con el cronograma PT-DPS-
10/C2: Ajustes sistemas Plataforma
Servicios - RTR. A razén de la situacion
de pandemia, el departamento de
Plataforma de Servicios, continu6 con
la idea de no hacer el pase a
produccién de los ajustes realizados a
objetos que involucran la atencién al
afiiado. Este pase a produccién luego
sera solicitado y ejecutado de forma
independiente al proyecto.

21.18. Analizar y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Jefatura del[Segun el Informe Estado de Proyectos y
desarrollar nueva versiéon|cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
para los Kioscos de|a la fecha de evaluaciéon Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la|
Informacién  Servicio  al|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|Directora de la Division Financiera
Cliente para estandarizar|cronograma planificado a| Sistemas, Administrativa y presentado en el
la herramienta de|la fecha de evaluacion) *| Analistas  Asignados,|Comité  Estratégico  08-2020, esta
desarrollo. 100 = X; departamentos actividad no se estara atendiendo a fin
Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados, de desarrollarla posteriormente
100% Direccién Ejecutiva. |alineado a los procesos y a los
proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026. Adicionalmente
para el afio 2021 se esta analizando la|
posibilidad de cambio de los Kioscos de
Informacién por lo que se deben alinear
a la nueva herramienta; se particip6 en
reuniones de apoyo a Plataforma de
Servicios, en la valoracion de las
propuestas de solucién que ofrecen los

proveedores.
2.1.19. Apoyar en ell(Porcentaje del((0/0)*100 = X De Gestion 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% Jefatura del{Segun el Informe Estado de Proyectos y
andlisis de los procesos y|cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
definir los requerimientos|a la fecha de evaluacién Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la

para el desarrollo del
sistema CRM.

/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *|
100 =X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Unidad Proyectos |
Sistemas,

Analistas  Asignados,
departamentos
involucrados,
Direccién Ejecutiva.

Directora de la Division Financiera
Administrativa y presentado en el
Comité  Estratégico  08-2020, esta
actividad no se estara atendiendo a fin
de desarrollarla posteriormente
alineado a los procesos y a los
proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS

ESTRATEGICAS SCIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11IPO U InaIcauor

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real Estimado Real

a. De gestion

Calculo del Indicador -l A
(Eficiencia,

Férmula del Indicador | Trimestre

Estimado Real

IVTrimestre

Estimado

Real

Comentarios

2.1.1.10. Analizar y|(Porcentaje del[(100/100)*100 = 100  [De Gestion 100% Jefatura del|Se trabajé en la revision y andlisis de
desarrollar  los  sistemas|cronograma completado 100 / 98 * 100 = 102 Departamento, requerimientos segin lo solicitado
para la Auditoria Interna|a la fecha de evaluacién |>= 100% Encargado SR.|mediante oficios Al-0555-06-2017, Al-
(Papeles de Trabajo,|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|1001-10-2017, Al-440-06-2020, referentes
mejoras sistema|cronograma planificado a Sistemas, al Sistema de Control de
recomendaciones, la fecha de evaluacién) *| Analista asignado, |Recomendaciones, para la generacion
controles y alertas) 100 = X; Direccién  Ejecutiva, [de un nuevo oficio actualizado.
Indicador (X / 98) * 100 >= Departamento
100% Financiero Contable.
2.1.1.11. Analizar y realizar|(Porcentaje del[(100/100)*100 = 100  [De Gestion 100% 0% 100% 0% 100% 102% 100% 102% Jefatura del|Se trabajo en la revision de las
los ajustes a los sistemas|cronograma completado (100 / 98 * 100 = 102 Departamento, solicitudes de servicio registrados para
para la implementacién |a la fecha de evaluacién |>= 100% Encargado SR.|ajustes al expediente de Compras.
digital y mejora a los|/ Porcentaje del Unidad Proyectos |
procesos de Compras,|cronograma planificado a, Sistemas,
Caja Chica, Expediente|la fecha de evaluacion) * Analistas  Asignados,
de Funcionarios GTH. 100 = X; departamentos
Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,
100% Direccién Ejecutiva.
2.1.1.12. Continuar con el|(Porcentaje del{(0/0)*100 = X De Gestion 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% Jefatura del|Segun el Informe Estado de Proyectos y
desarrollo  del Médulo|cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
para el Plan Estratégico,|a la fecha de evaluacion Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la
PAO y el registro del|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|Directora de la Division Financiera
Presupuesto Institucional. |cronograma planificado a Sistemas, Administrativa y presentado en el
la fecha de evaluacién) * Analista asignado,|Comité  Estratégico  08-2020, esta
100 = X; Direccién  Ejecutiva, |actividad no se estara atendiendo a fin
Indicador (X / 98) * 100 >= Departamento de desarrollarla posteriormente segtn el
100% Financiero Contable. |esquema de trabajo definido en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2026.
Se dara inicio en el 2021 con el ajuste
de lo desarrollado a la nueva
metodologia.
2.1.1.13. Generar las|(Porcentaje del|(1/1)*100 = 100 De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 102% 100% 100% Jefatura del|Se finaliz6 con las actividades de apoyo
integraciones para la|cronograma completado|100 / 98 * 100 =102 Departamento, para la implementacién del nuevo sitio
implementacién de las|a la fecha de evaluacion [>= 100% Encargado SR.|web.
aplicaciones de|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y
Comunicacién y|cronograma planificado a Sistemas,
Mercadeo (Sito Web,|la fecha de evaluacién) * Analistas  Asignados,
CRM, envios centralizados|100 = X; departamentos
de mensajeria). Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,
100% Direccién Ejecutiva.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
- Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

11PO UE INUICAUO]

CEEE ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES a. De gestion

ESTRATEGICO ESTRATEGICAS Férmula del Indicador ~ Calculo del Indicador (Eficiencia, | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre RESONS e S
aficania ! Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
21114 Analizar y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion Jefatura Segun el Infforme Estado de Proyectos y
desarrollar los ajustes al|lcronograma completado (X /98 * 100 >=100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
sistema de Planilas de|a la fecha de evaluacién Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la|
GTH, para la integracion y|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|Directora de la Division Financiera
mejora de los procesos. cronograma planificado a Sistemas, Administrativa y presentado en el
la fecha de evaluacién) * Analistas  Asignados,|Comité  Estratégico  08-2020, esta
100 = X; departamentos actividad no se estara atendiendo a fin
Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados, de desarrollarla posteriormente segun el
100% Direccién Ejecutiva. |esquema de trabajo definido en el

Plan Estratégico Institucional 2021-2026.
Al cierre del 2020 se colabor6 con el
departamento de GTH, en la ejecucién
de un diagnéstico a los sistemas
asociados a dicho departamento,
como insumo para la toma de
decisiones.

2.1.15. Desarrollar  los|(Porcentaje del|(294/300)*100 = 98 De Gestion 100% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% Jefatura del[Se trabaj6 en:
ajustes a los sistemas para|cronograma completado |98 /98 * 100 = 100 >= Departamento, - TI-DE-04-S3: Plan de cuentas SUPEN -
la implementacién de SP-|a la fecha de evaluacion [100% Encargado SR.|CYC.
A-210-2019 / SP-A-211-2019(/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|- TI-DE-04-S4: Plan de cuentas SUPEN -|
(Plan de cuentas, |cronograma planificado a Sistemas, Financiero Il Fase.
Auxiliares, Archivos cargalla fecha de evaluacién) * Analistas  Asignados,|- TI-DE-04-S5: Plan de cuentas SUPEN -
SUPEN). 100 = X; departamentos Inversiones. Se esta en pruebas.
Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados, Adicionalmente se inici6 a trabajar en
100% Direccién Ejecutiva. |la revision del oficio DFC-1559-08-2020
sobre NIIF9 RTR.
2.1.1.16. Continuar con la|(Porcentaje del|(100/100)*100 = 100 De Gestion 100% 100% 100% 100% 0% 102% 0% 100% Jefatura del[Se trabajé con el cronograma TI-UPS-02-
migracion de los sistemas|cronograma completado (100 / 98 * 100 =102 Departamento, 10 de migracién a Weblogic.
a la plataforma Web|a la fecha de evaluacion [>= 100% Encargado SR.
Logic. / Porcentaje del Unidad Proyectos y
cronograma planificado a Sistemas,
la fecha de evaluacién) * Analistas  Asignados,
100 = X; departamentos
Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados,
100% Direccién Ejecutiva.
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METAS
ESTRATEGICAS ACTLIDERE
2.1.1.17. Analizar e
Implementar mejoras en
las herramientas y|

metodologias para la
gestion de proyectos y
sistemas.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

(Porcentaje del
cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *|
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Calculo del Indicador

(93/100)*100 = 93
93 /98 * 100 = 95%

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

11IPO e INUIGauo!
5 gestion
Eficiencia, .
( ia Estimado

ofica.
De Gestion

| Trimestre

Real

Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real

IVTrimestre

Real

Jefatura
Departamento,
Encargado SR.
Unidad Proyectos |
Sistemas,

Direccién Ejecutiva.

Comentarios

Se finaliz6 con lo pendiente, sobre la
aprobacioén de cronogramas.

comprobantes de ingreso
de manera digital y
sustituyendo la impresiéon
en Matriz de Puntos.

la fecha de evaluacién) *|
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Analista asignado,
Direccién  Ejecutiva,
Departamento
Financiera Contable.

2.1.1.18. Ejecutar el plan|(Porcentaje del((81/83)*100 = 97,59 De Gestion 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% Jefatura del|Se trabajé con el cronograma PT-UPS-
de trabajo para la|cronograma completado|97,59 /98 *100 = 100 Departamento, 06.
implementacién della la fecha de evaluacién [>= 100% Encargado SR.
proceso del/ Porcentaje del Unidad Proyectos |
aseguramiento y control|cronograma planificado a Sistemas,
de la calidad de Software. |la fecha de evaluacién) * Analista Calidad de

100 = X; Software,

Indicador (X / 98) * 100 >= departamentos

100% involucrados,

Direccién Ejecutiva.

2.1.1.19. Analizar, [(Porcentaje del{(0/0)*100 = X De Gestion 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% Jefatura del|Segun el Informe Estado de Proyectos y
desarrollar e implementar|cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
una solucién|a la fecha de evaluaciéon Encargado SR.|el periodo 2020, valorado con la
automatizada para la|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|Directora de la Division Financiera
programacién y registro|cronograma planificado a Sistemas, Administrativa y presentado en el
de las actividades defla fecha de evaluacién) * Analistas Asignados,|Comité  Estratégico  08-2020, esta,
Prestaciones Sociales|100 = X; departamentos actividad no se estara atendiendo, ya
(Café Concierto) Indicador (X / 98) * 100 >= involucrados, que por la pandemia no se estan

100% Direccién Ejecutiva. |desarrollando  actividades de forma

presencial.

2.1.1.20. Analizar, [(Porcentaje del{(0/0)*100 = X De Gestion 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% Jefatura del|Mediante los cambios 737 y 745 , se
desarrollar e implementar|cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, trabaj6 en lo definido en el oficio DFC-
una solucién |a la fecha de evaluaciéon Encargado SR.|2484-12-2020 referente a la generacion
automatizada para la|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|de comprobantes de ingreso.
impresién de|cronograma planificado a| Sistemas,

Pagina 91 de 224




OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

METAS
ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

2.1.1.21. Analizar,
desarrollar e implementar
una solucién
automatizada para la
gestion de Facturacion
Digital

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

(Porcentaje del
cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Calculo del Indicador

(100/100)*100 = 100
100 / 98 * 100 = 102
>= 100%

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11PU UE INUICAUOI:

a. De gestion
(Eficiencia,
oficacia

De Gestion

Estimado

| Trimestre

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

IVTrimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

Jefatura del
Departamento,
Encargado SR.
Unidad Proyectos y
Sistemas,

Analista asignado,
Direccién  Ejecutiva,
Departamento
Financiero Contable.

Comentarios

Se colabor6 con el usuario en sesiones
de trabajo, para guiarlo en la definicién
de los requerimientos. El usuario pudo
trabajar muy poco, debido a las cargas
de trabajo de fin de afio.

la infraestructura.

de redes LAN/WAN, en los
cuartos de comunicacion
de oficinas centrales,
sucursales y entidades

/ Porcentaje del
cronograma planificado a|
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

magisteriales, asi como|indicador (X / 98) * 100 >=
implementacién de|100%
mejoras.

Unidad Proyectos y
Sistemas,

Encargado  Unidad
de Infraestructura y
Soporte Técnico,
Técnico en Soporte -
Redes y|
Telecomunicaciones.

2.2 Proveer a la|2.2.1 Realizar una|2.2.1.1 Realizar un informe|(Informe  Generado /{(0/0)*100 = 100% De Gestion 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% Jefatura del[Se elabor6 el informe respectivo.
Institucién  de la|valoracién anual,|anual de la capacidad de |Informe Planificado) *100 Departamento,
infraestructura de la capacidad |la infraestructura actual y|=100% Encargado SR.
necesaria, paraly disponibilidad |proyeccién de Unidad Proyectos y
dar soporte a los|de la|crecimiento, segin la Sistemas,
proyectos infraestructura disponibilidad. Encargado  Unidad
institucionales y de|actual versus la de Infraestructura y
cumplimiento capacidad Soporte Técnico,
normativo. requerida. Ingeniero en
Seguridad
Informacion.
222 Realizar el2.2.2.1 Realizar el|(Porcentaje del|(77/79)*100 = 97,46 De Gestion 100% 100% 100% 98% 100% 99% 100% 100% Jefatura del|Se trabaj6 con el cronograma PT-UIST-
mantenimiento y|mantenimiento, soporte y|cronograma completado (97,46 / 98 * 100 = 99 Departamento, 26.
optimizaciéon  de|gestién a la Infraestructura|a la fecha de evaluacién |>= 100% Encargado SR.|Las actividades referentes a la

actualizacion de la central telefénica
(43), asi como el mantenimiento de las
sucursales (102), quedaron coordinadas
para ser atendidas en el primer trimestre
del 2021, y seran incluidas en el plan de
trabajo respectivo, lo anterior, debido a
la situacién con la pandemia; de tal
forma que todas las actividades que
finamente quedaron para ejecutar
durante el afio 2020, se llevaron a
cabo.
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OBJETIVO

METAS

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

11IPO U InaIcauor

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Férmula del Indicador ~ Calculo del Indicador % D€ 9°%tion I Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IVTrimestre RESPONSABLES Comentarios
(D:Si’:ia‘ Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
2222 Realizar el|(Porcentaje del((88/88)*100 = 100 De Gestion 100% 0% 100% 100% 100% 102% 100% 100% Jefatura del|Se trabaj6 de acuerdo los planes de
mantenimiento, soporte y|cronograma completado|100/ 98 * 100 = 102 >= Departamento, trabajo:  PT-UIST-28 y  PT-UIST-28-S2.
gestion de laja la fecha de evaluacién |100% Encargado SR.|Actividades como lo es lo referente al
infraestructura del/ Porcentaje del Unidad Proyectos y|bitloker, y la de servicios en la nube,
Servidores Windows; asi{cronograma planificado a Sistemas, continuaran en el 2021.
como implementacién de|la fecha de evaluacién) * Encargado  Unidad
mejoras. 100 = X; de Infraestructura |
Indicador (X / 98) * 100 >= Soporte Técnico,
100% Técnico en Soporte -
Infraestructura de
servicios y servidores.
2223 Realizar el|(Porcentaje del|(73/73)*100 = 100 De Gestion 100% 99% 100% 100% 100% 102% 100% 100% Jefatura del[Se trabajé con el cronograma PT-UIST-
mantenimiento, soporte y|cronograma completado|1000 / 98 * 100 = 102 Departamento, 27.
gestion de laja la fecha de evaluacion [>= 100% Encargado SR.|Ejecutado
infraestructura de Base de|/ Porcentaje del Unidad Proyectos y
Datos y Almacenamiento;|cronograma planificado a Sistemas,
asi como implementacién |la fecha de evaluacion) *| Encargado  Unidad
de mejoras. 100 = X; de Infraestructura y
Indicador (X / 98) * 100 >= Soporte Técnico,
100% Administrador  Base
de Datos.
23 Implementar|2.3.1 Ejecutar(2.3.1.1 Continuar con la|(Porcentaje del|(96/100)*100 = 96 De Gestion 100% 95% 100% 96% 100% 98% 100% 100% Jefatura del|Se trabaj6é con el cronograma TI-TI-03-S3
un marco de|durante el afio|implementacién de los|cronograma completado (96 / 98 * 100 = 98 >= Departamento, C1.
gestion de la[2020 los procesos|procesos de COBIT 5,|a la fecha de evaluacién|100% Encargados de
Tecnologia de|definidos para la|segin el Marco de Gestion |/ Porcentaje del Unidad y Direccién
Informacién, implementaciéon |de Tl definido. cronograma planificado a| Ejecutiva.
segin COBIT. de COBIT 5. la fecha de evaluacién) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.3.2 Brindar los|2.3.2.1 Gestionar los|Cumplimiento  promedio|(83/ 90 ) * 100 = 92 De Resultados 100% 103% 100% 99% 100% 92% 98% 98% Direccién Ejecutiva y|Cumplimiento:
servicios niveles de servicio |del SLA de solicitudes en el Jefatura del|Octubre 84%
establecidos en ellacordados para|periodo de evaluaciéon / departamento de TI,|Noviembre 88%
catalogo de Ti|solicitudes. 90 * 100 >= 100% Encargados de|Diciembre 93%
con los niveles de Unidad y gestor de Tl |Promedio 88%
servicio
acordados  (SLA)|
en Solicitudes
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS

ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

2322 Gestionar los

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01

Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

Férmula del Indicador

Cumplimiento

promedio

Calculo del Indicador

(88/90 ) * 100 = 97

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1PV Ue NuIcauor:
a. De gestion
(Eficiencia,
oficacia

De Resultados

| Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Real Estimado Real

IVTrimestre
Estimado Real

RESPONSABLES

Direccién Ejecutiva y

Comentarios

Cumplimiento:

niveles de servicio |del SLA de incidentes en el Jefatura del|Octubre 83%
acordados para|periodo de evaluaciéon / departamento de TI,|Noviembre 88%
incidentes 90 * 100 >= 100% Encargados de|Diciembre 94%
Unidad y gestor de Tl |Promedio 88%
2323 Aplcar a los|(encuesta (1/1)*100=100% De Resultados 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% Direccién Ejecutiva y|Se realiza una encuesta a los usuarios
usuarios de JUPEMA una|programada/encuentra Jefatura del|Top y al Comité Ejecutivo, ademas se
encuesta para conocer su|aplicada)*100=100% departamento de Tl y|incentiva a los usuarios a completar la
opinién, en relaciéon con el gestor de Tl encuesta al recibir la notificaciéon de
servicio brindado por Tl. finalizacién de Incidentes y SR.
3. Establecer un|3.1 Mejorar  el{3.1.1 Velar por el|3.1.1.1 Ejecutar el plan|(Porcentaje del|(237/239,11)*100 =|De Gesti6on 100% 100% 100% 100% 100% 101% 100% 100% Jefatura del[Se considera los cronogramas:
modelo de seguridad [sistema de gestién|cumplimiento de|anual de mejoramiento [cronograma completado (99,12 Departamento, - PT-SI-05-S1:  Ingeniero  Seguridad
de la informacién, de|de seguridad de la|los para la seguridad |a la fecha de evaluacién (99,12 / 98 * 100 = 101 Unidad Seguridad Tl y|Informacién.
la continuidad y de la|informacién procedimientos, |informéatica institucional. / Porcentaje del[>=100% Direccién Ejecutiva. |- PT-S-05-S3:  Asistente Seguridad
disponibilidad del|institucional. normativas y leyes cronograma planificado a Informacién (Periodo de prueba).
servicio, para relacionadas con la fecha de evaluacién) * - PT-S-05-S4:  Asistente Seguridad
proteger la| la seguridad vy 100 = X; Informacién (Il semestre).
informacion continuidad  del Indicador (X / 98) * 100 >=
Institucional servicio. 100%
3.1.1.2 Continuar con la|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% Jefatura del|Segun el Informe Estado de Proyectos y
implementacién del|{cronograma completado (X /98 * 100 >= 100% Departamento, actividades de sistemas a realizar para
Sistema de Seguridad|a la fecha de evaluacién Unidad Seguridad Tl y|el periodo 2020, valorado con la|

centralizado, para el uso
de los sistemas y mejora al
sistema centralizado para
incorporar opciones APEX.

/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

Analistas de Sistemas,
Encargado  Unidad
Proyectos y Sistemas}
Direccién Ejecutiva.

Directora de la Division Financiera
Administrativa y presentado en el
Comité  Estratégico  08-2020, esta
actividad no se estara atendiendo a fin
de desarrollarla posteriormente segun el
esquema de trabajo definido en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2026.
Se coordina realizar una verificacion
inicial durante el IV Trimestre para
dimensionar el trabajo y poder
atenderlo en contingencia de tiempo
extraordinario.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11PU UE INUICAUOI:

OBJETIVO
ESTRATEGICO

METAS
ESTRATEGICAS

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real Estimado Real

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES a. De gestion

(Eficiencia,

RESPONSABLES Comentarios

| Trimestre
Estimado Real

Férmula del Indicador  Calculo del Indicador IVTrimestre

Estimado Real

3.1.13 Analizar e
implementar esquema de
Encriptacién Bitloker en el
System Center

(Porcentaje del
cronograma completado
a la fecha de evaluacion
/ Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacién) *
100 = X;

Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

(0/0)*100 = X
X798%100 >= 100%

oficac
De Gestion

Jefatura del
Departamento,
Unidad Seguridad TI,
Unidad de
Infraestructura y|
Soporte Técnico
Direccién Ejecutiva.

Se consideran las actividades definidas
en los planes de trabajo: PT-UIST-28 y PT-
UIST-28-S2; mismas que se deberan
extender y ser consideradas en el plan
de trabajo del 2021.

informe con los resultados
del Plan de Continuidad
Ejecutado

Informe programado) *100
=100%

Departamento,
Ingeniero Seguridad
Informacion,
Direccién Ejecutiva

3.2 Mejorar  y[3.2.1 Promover la|3.2.1.1 Ejecutar el plan de|(Porcentaje del|(100/100)*100 = 100 De Gestion 100% 100% 100% 0% 100% 102% 100% 100% Jefatura del[se llev6 a cabo el simulacro que se
mantener el|seguridad de la|continuidad de T e|cronograma completado|100 / 98 * 100= 102 Departamento, tenia pendiente, producto de|
programa de|informacién ylinstitucional. a la fecha de evaluacién |>= 100% Unidad Seguridad Tl y|situaciones propias de la pandemia.
continuidad de|continuidad  del / Porcentaje del Direccién Ejecutiva.
negocio servicio en los cronograma planificado a|
institucional procesos de| la fecha de evaluacién) *
JUPEMA. 100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
3.2.1.2 Migrar e|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 100% Jefatura del[Se consideran las actividades definidas
implementar Servicios|cronograma completado|X /98 * 100 >= 100% Departamento, en los planes de trabajo: PT-UIST-28 y PT-
Web en la Nube y Sitio|a la fecha de evaluacién Unidad Seguridad Tl,|UIST-28-S2; mismas que se deberan
‘Web. Porcentaje del Unidad de|extender y ser consideradas en el plan
cronograma planificado a Infraestructura y|de trabajo del 2021.
la fecha de evaluacién) * Soporte Técnico
100 = X; Direccién Ejecutiva.
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
3213 Presentar un|(informe  elaborado  /{(0/0) * 100 = 100% De Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% Jefatura Se elabor6 el informe respectivo.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afo 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES

e k:; "‘u“:fuu" Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a(.Eﬂng(s::n | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre
! Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

oficacia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

METAS
ESRAECKS ESTRATEGICAS ACIDADES Férmula del Indicador ~ Calculo del Indicador RESONS LES S

4. Fortalecer laj4.1 Robustecer laf4.1.1 Realizar[4.1.1.1 Gestionar al cierre|(Seguimiento realizado /|(0/0)*100=0% De gestion Personal del Actividad efectuada en conjunto con
gestion de los riesgos|gestion de riesgo|periédicamente [del cuarto trimestre y en|seguimiento departamento y la Unidad de Riesgo.
institucionales no financiero|la gestion de|conjunto con la Unidad|planificado)*100 personal de la

(incluye: riesgo nofde Riesgo, el riesgo no Unidad Integral de

tecnolégico, financiero financiero de los procesos Riesgo

operativo, legal y|institucional ejecutados en el

estratégico) dell(tecnolégico, departamento

RCC. operativo, legal y

estratégico).
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - C6digo: 02-12

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICAI
OBJETIVO ACTIVIDAI Tipo de Indicador: _ —-F*‘u\lavdn del Indicador (Eﬁ\‘\rﬂ?dn vrs. Real) _ RESPONSABLI CETEIETES
Férmula del Indicador 1 Trim Il Trimestre 1 Trim %
Estimado Estimado Estimado
1. Aprovechar e incrementar 1. Desarrollar e implementar|1.1.1 Lograr que al 2020, de|l.1.1.] Eniregar durante el cuarto frimesire (1/1)*100=100% Unidad de Cuenta |[Mediante oficio DFC-2479-12-2020, se|
los aportes de la tecnologia de nuevos sistemas o médulos|acuerdo con el Plan Anual2020, los tos con mejoras al Mo g Individual y Jefatura [remitieron  los  requerimientos  al
la Informacién (TI). paralograr [informaticos, para Operativo, se cumpla al menos|Cargas Supen- Afiliados y Pensionados. para el frimestre)*100 de D: de ja  de
luna mayor eficiencia y automatizacion  de  los|con el 95% de los desarrolios de| informacion.
eficacia en las operaciones los nuevos sistemas o modulos
institucionales informaticos.
11,12 Eniregar durante el segundo frimestre it T (171)7100=100% Gesfion 0% 100% 100% 0% Unidad de Cuenta [Mediante oficio DFC-1377-07-2020, se|
. los  requerimientos  para  que Individual y Jefatura [remifieron  los  requerimientos  al
instituciones deductoras realicen las cargas de|para el fimestre)*100 de D: z D de o de
deduciones a pensionados del RCC, mediante Informacion.
o WEB.
2.Optimizar la gesfion delos |21, Gesfionar _de forma|2.1.1. Ejecutar en tiempo y|2.1.1.1 Registrar durante el fimestre y hasta la(Canfidad de nofas de crédito|(1273/1363)°100=93.39% De Resultado 90% 90% 90% 92% 90% 90% 90% 93% Unidadde  |Durante el cuarto fimestre de 2020, se|
recursos financieros de los efectiva el proceso de losprocedi en vigencia de la nueva planilla pre|enviadas a registrar / Cantidad Recaudaciony  [registré un 93% de las notas de crédito
fondos administrados administrativo y judicial, que se|cobro administrativo para los|elaborada, como minimo, I 90% de las notas deimestral de notas de crédito por| Jefaturade  [recibidas, por concepto de planillas,
ejecuta hacia los  Centros|Centros Educativos Morosos — |crédito relacionadas con pagos de planillas  |pago de planilia ) * 101 Departamento  [arreglos de pago,  incapacidades  y|
Educativos igual al 90/% tronsgresiones, superando la metal
establecida.
2.1.1.2 Registrar las  notas de crédito,|(plazo mdximo de 4 dias /|(4/2.41)*100=165.69% De Resultado 100% 156% 100% 181% 100% 163% 100% 166% Unidad de Para este trimestre se registraron 1273
relacionadas con pagos de planillas, en un plazo|promedio fimestral de dias para, Recaudaciény  [notas de crédifo, en un plazo promedio
Imaximo de 4 dias. Lo anterior hasta la entradalel envio a registro de notas de| Jefatura de de 2.41 dias.
en vigencia de la planilla pre elaborada crédito 100 Departamento
2.1.1.3. Mantener durante el trimestre, el nivel de(promedio frimestral de mora del[(30.90/3)*100=10.30% De Resultado 7% 7% 7% 10% 7% 1% 7% 10% Unidad de El promedio de morosidad para el
morosidad de Centros Educativos activos, sin[RCC y RTR con atraso mayor a Recaudaciény |cuarto timestre del 2020 de Centros|
arreglo de pago, menor o igual al 7% un dia, sin arreglo de pago =| Jefaturade  |Educativos Activos sin arreglos de pago.
menor o igual al 7% ) Departamento  |fue de 1030%, sobrepasando en un|
330% por encima de la  melq
establecida; pese a fodas las gestiones|
de cobro realizadas
2.1.1.4. Mantener durante el imestre, el nivel de|(Promedio frimesfral de mora de|(29.09+35.29+35.48/3)*100=33, De Resultado 50% 20% 50% 34% 50% a% 50% 33% Unidadde  |Para este iimestre el porceniaje de
morosidad de arreglos de pago, menor o igual al|arreglos de pago RCC y RTR con|29% Recaudaciény |morosidad de arreglos de pago con|
atraso mayor a Jefaturade  |atraso mayor a una cuota, cerro en un
1 cuota = menor o igual al 50% Departamento  [3329%,  cumpliéndose  la  melql
establecida.
2115 Tramitar las soliciludes de arreglo de|(3 dias habiles / Promedio de dias|(2/3)7100=122.22% 100% 200% 100% 150% 100% 100% 100% 122% Unidadde  [Durante el IV timestre de 2020, Iq|
pago completas, en un plozo méaximo de 3 dias|de tramite )*100 Recaudaciény  |Unidad de Recaudacién formalizo 11
habiles, a partir del recibido en la Unidad de| Jefatura de arreglos de pago, en un plazo promedio
Recaudacion Deportamento  |de 2 dios, cumpiiéndose la metal
establecida. Ademas se replantearon 7,
arreglos de pago.
2.1.1.6. Tramitor las propuestas de pago, en un|(3 dias habiles / Promedio de dias|(3/3]*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Unidadde  |Duranfe el IV fimestre de 2020, lof
plazo méximo de 3 dias habiles, a partir del|de framite )*100 Recaudaciony |Unidad de Recaudacion tramité 2
recibido en la Unidad de Recaudacion Jefaturade  |propuesta de pago, en un plazo
Departamento  [promedio de 3 dias, cumpliéndose Ial
meta establecida.
2.1.17. Realizar en el primer y fercer fimesire una|( Publicaciones realizadas en el|(1/17100=100% De Gestion 100% 100% 0% 100% 0% 0% Unidadde  |No aplica para el IV frimestre del 2020.
publicacion de la lista de patronos morosos afo /  Publicaciones  por Recaudacion y
realizar)*100 Jefatura de
Departamento
2.2. Alender, framitar y resolver|22.1 Brindar respuesta a las|2:2.1.1 Brindar respuesta en un plazo maximo de|(7 dias hdbiles / Promedio|(7/2.80)*100=250% 100% 74% 100% 155% 100% 123% 100% 250% | Unidad de Cuenta [Se dio respuesta a un fofal de 20 oficios,
en forma  oportuna  los|consultas  de los  Centros|7 dias habiles, a partir del recibido en la Unidad|timestral de dias mayor al plozo) Individual y Jefatura [los cuales se atendieron de manera
de los C ativos y afiiados, dentro|de Cuenta Individual. maximo de respuesta)*100 de Departamento [formal en un plazo promedio de 2.80
Educativos del plazo establecido por Ley. dics.
2.2.1 2Brindar respuesta en un plazo maximo de] (6 dias habiles / Promedio de dias|(6/5.90]*10 De Gesfion 100% 132% 100% 130% 100% 153% 100% 102% Unidadde  [En este fimestre se dio respuesta a un|
6 dias habiles, a partir del recibido en la Unidad|de duracion en respuesta )*100 Recaudaciony [total de 72 oficios. los cuales se
de Recaudacion Jefaturade  |atendieron de manera formal en un|
Departamento  [plazo promedio de 5.90 dias.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - Cédigo: 02-12

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Timestre Il Trimestre

ACTIVIDA! Comentarios

a. De gestion

Formula del Indicador Iculo del Indicador | Timestre IV Trimestre

Estimado

Real

timado

Real

Estimado

Real

Estimado

Real

23. Lograr un[23.1. Inspeccionar por ano al[2.3.1.1 Realizar por frimesre, visitas programadas|(Cantidad de Centros Educafivos|(91/29)*100=314% De Resultado 100% 227% 100% 249% 100% 276% 100% 314% Unidadde  |En el cuarto frimesfre se ejecutaron 91
empadronamiento correcto y|menos un 20% de los Centros|al 5% de los Cenfros Educafivos Privados|visitados durante el frimestre /| Inspecciony  |procesos producto de los procesos de
una eficiente recaudacion vos privados  in: ante el MEP, para revisar el correcto|s% de la cantidad de Cenfros Jefaturade finspecciones, prevenciones
las  cofizaciones, mediante|ante el MEP (cuya condicién|empadronamiento del personal que reporta el|Educativos — insciitos  anfe el Departamento  |resoluciones finales realizadas ante los|
procesos administrativos a los|sea: al dia, cerrado o inactivo).|Cenfro Educativo o verificar su  estado  de|MEP)*100 diferentes Centros Educativos Publicos
Centros Educativos cerrado o inactivo Privados; que se encuenfran con
periodos en el rango de morosidad]
mayor @ 90 dias y sin areglo de pago,
Centros Educafivos con  Estimulacion
Estatal, Colegio Cientificos, procesos de
cobro en apego a lo dispuesto en el
articulo 51 del Reglamento General del|
Régimen de Capitalizacion Colectival
del Sistema de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional; ademds, de
oficio aplico procesos @ Cenfros
Educativos cuya condicién sea: al dia
cerado o inactivo. Durante este|
imestre no se atendieron denuncias
contra Cenfros Educativos para I
recuperacion  de  cuofos  obrero
patronales
2312 Procesar el 100% de los denuncias|(Canfidad  de  denuncios|(0/0]*100=100% De Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% Unidadde  |En el cuarfo frimesire del 2020, no se|
recibidas y solicitudes de proceso de cobro delrecibidas y  solicitudes  de| Inspecciony  |presentaron denuncias por parfe de
cuotas obrero por planillas adicionales ante los|proceso de cobro de  cuotas, Jefaturade  |trabojadores ante esta unidad, por lo
Centros Educativos en el timestre. obrero por planillas adicionales / Departamento  |que no se framitaron procesos  de
cantidad de procesos| inspeccion por esta causa .
recibidos]*100
2313 Procesar el 100% de los casos que se|(Canfidad de procesos por|(27/27)100=100% De Resulfado 100% 100% 100% 120% 100% 100% 100% 100% Unidadde  |En el cuarto frimesire se ejecutaron 27]
asignen por Ajuste de Cuofas Pafronal y|Ajuste de Cuotas Pafronal y) Inspecciony  |procesos de prevencion abreviada del
Rendimientos por el articulo 51 Rendimientos / canfidad de| Jefaturade  articulo 51, las cales fueron nofificados|
procesos recibidos|*100 Departamento  |a los diferentes Centros Educativos, los|
cudles se encuentran en proceso de
cobro.
2314 Realizor por fimesire, procesos de|(Canfidad de Centros Educafivos|(27/15]7100=180% De Resultado 100% 130% 100% 42% 100% 173% 100% 180% Unidadde  |Durante esfe timestre, se finalizaron un|
inspeccion al 20% de los Centros Educativos que|de mds de 90 dias procesados / Inspecciony  |fofal de 27 procesos en confra Centros|
se encuentre en estado de mora de mds de 90[20% de la cantidad de Centros Jefaturade  [Educativos con periodos en el rango de
dias Educativos en estado de mora Departamento  |mds de 90 dias de morosidad.
de mas de 90 dias que nol
tengan ameglo de pago o
propuesta de pago )*100
232. Inspeccionar por aiio, al[232.1 Iniciar en el primer y fercer fimestre con ellInspecciones  realizadas  /|(0/2)7100=0% De Resulfado 100% 150% 100% 100% 300% 0% 0% Unidadde  |En referencia ol PAO-2020, para este]
menos  dos proceso de inspeccion de una  Universidad|revisiones  programadas  por| Inspecciony  |cuaro  timesire  no  correspondia
publicas y colegios cientificos |Péblica y un Colegio Cientifico semestre )100 Jefaturade  |generar procesos ni ante Universidades|
Departamento  |Estatales ni ante Colegio Cientificos, no|
obstante, se requirid la revision de Ia
institucion  Colegio  Humanisiico  dey
ISarapiqui como trémite de oficio.
2322 Inspeccionar por frimesire ol menos un|(Canfidad de Centros Educafivos|(16/7)*100=229% De Resulfado 100% 100% 100% 125% 100% 100% 100% 229% Unidadde  |Durante este frimestre, se aplicaron 16
25% de los Centros Educativos privados inscrifos|en estado de Subvencionados| Inspecciony  |proceos de inspeccion @ Centros|
anfe el MEP cuya condicién sea: Estimulacion|visitados durante el timestre / % Jefaturade  [Educativos con estimulacion estatal.
Estatal de la canfidad de Cenfros Deportamento
Educativos subvencionados ante|
ol MEP)*100
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PLAN ANUAL OPERATIVI

DE LOS INDICADO

Resultado del Indicador (Estimado vr
Il Timestre 1l Trimm

Real
s IV Trin

RESPONSABLES

TRATEGICO

Formula del Indicador Calculo del Indicador 1 Trim

, eficacia,  Estimado timado Real Estimado Real Estimado Real
24. Administrar en formal Generar  informacion|2.4.1.1 Contar con el cierre contable del Fondo|( Plazo mdximo de cieme /|(4/5.33) * 100 = 70,5% De Resultado 100% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 71% Unidad de  |Para este frimesire no se pudo alcazar lal
cficiente y eficaz los confiable y de Adminisiracion @ mas tardor ellPromedio fimestral de dias en| Contabiidady | meta establecida, cerrando el octavol
del  Fondo  Especial  delpara la foma de decisiones  |cuarto dia habil de cada mes que se cierra) * 100 = 100% Presupuesioy  [dia. lo anterior mofivado por la saiida
Administracion y del Régimen Jefaturade  [inesperada de la  Encargada  de
de Capitalizacién Colectiva Departamento  |Contabildad la difima semana de
diciembre 2020.
2412 Contar con el ciee conioble dell( Plazo méximo de cieme /|(4/433] * 100 = 92% De Resuliado 100% 92% 100% 92% 100% 92% 100% 92% Unidadde  [Para_este fimestre no se olcanzé Iof
Régimen de Capitalizacién Colectiva a més|Promedio frimestral de dias en Contabiidady | meta establecida, lo anerior por cuantol
tardar el cuarto dia hébil de cada mes que se cierra) * 100 = 100% Presupuesioy  len el mes de diciembre, se cargé al
Jefaturade  |quinto dia habil, lo anterior mofivado
Departamento  |por la  salida inesperada  de I
Encargada de Contabilidad la dlfima
semana de diciembre 2020. Para los|
ofros meses si se cumplié la meta en la
carga al 4 o dia habil.
2.4.1.3. Posterior ol cieme coniable y en formal(Balanzas revisadas / Balanzas|(3/3]*100=100% De Resulfado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Unidadde  |Para este frimesire se redlizd la revision|
mensual, efectuar la revisin de las 3 balanzas|por revisar|*100 Contabiidady  |de las balanzas de comprobacién de los
de comprobacién de los fondos administrados, Presupuesioy  [fondos administrados, a fin de revisar la
para la revision de la razonabilidad de los saldos Jefaturade  |razonabilidad de los saidos de las|
Departamento  |cuentas.
2.4.1.4 Realizar ol cierre del primer semestre y del(informes _elaborados / Informes|(1/1)7100=100% De Resuliado 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0% Unidadde  [Para este timestre, se presents el
afio, el informe de la ejecucion presupuestaria y|Programados)*100 Contabiidady [informe de ejecucion del I timesire|
o liquidacion presupuestaria anual Presupuestoy  [segon DFC-2105-10-2020.
Jefatura de
Departamento
242 Garantizar 1a[2.4.2.1. Procesar y revisar toda la informacién| (Cierres de caja realizados /|(120/120)100=100% De resultado 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Unidad de Tesoreria |Para este fimesire se realizaron en
isponibilidad de recursos paralfi . a nivel de ingresos y gastos, que|cierres porreaiizar ) * 100 =100 % ylefaturade  [tiempo, los cierres de coja para los|
el pago de los obligacior 1 los fondos Departomento ~ [fondos del RCC y RIR, cumpliendo
institucionales satisfactoriamente con la enfrega de la
6n de respaldo ala Unidad de|
Contabilidad. Se procesaron en el
Sistema de Cheques y Conciliaciones
n fofal de 25333 documentos. enfre
comprobantes de ingreso, notas de
crédito y débito y transferencias
bancarias, para un promedio mensual
de 8,444 documentos.
2422 Preparar mensuaimente el Fijo de| [Flujo mensual realizados / fiujo|(6/6]*100=100% De resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Tesoreria [Durante _este frimesire se _preparon|
Efectivo Real para el Fondo Especial de|mensual por redlizar ) * 100 = 100! ylefaturade  [mensuaimente el Fiujo de efectivo real,
Administracion % Departomento  [para el Fondo Especial Operativo |
Fondo  Especial Administrafivo, los
cuales  permifieron  analizar el
comportamiento de los ingresos |
salidas de efectivo y compararlos con|
los flujos proyectados de cada fondo,
pora la foma de desiciones.
2423 Realizor semestralmente un arqueo fisico,|( Arqueos realizados / Arqueos|(0/0]*100=100% De resuliado 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% | Unidad de Tesoreria [El_ arqueo correspondiente al segundol
con base en una muestra, de las garantias queprogramados )*100 ylefaturade  [semestte  del 2020, corresponde
respaldan las operaciones de crédito y los Departamento  |realizarlo en los primeros 10 dias habiles
arreglos de pago con insfituciones cotizantes del mes de enero del afio en curso.
2.4.2.4 Conciliar mensuaimente la custodia del(  Concillacion  realizada /] (6/6]*100=100% De resuliado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Tesoreria [Durante _este frimesire de 2020, se|
valores del portafolio de inversiones del nciliacion 100 y Jefaturade  |ejecutaron as respectivas
Especial de Administracién, con los registros del Departamento  |conciliaciones  de la  carfera  de
Custodio inversion del Fondo Especial Operativo )
|Administrativo, con los registros del
Custodio de Valores del Banco de Costa
Rica, obteniendo resultados
satisfactorios.
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Férmula del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO

alculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADOR

Indic
| Timestre
Estimado

Resultado d

Il Timestre

or (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

stimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

Comentarios

243. Gesfionar en tiempo y[2.43.1. Tramitar en un plazo no mayor a 10 dias|[Plozo méximo de  respuesta/|(10/1.83)*100=546% Resultado Unidad de Cuenta [La Unidad de Cuenta Indiviudal, tramitd)
foma el manejo de los|habiles, a parfir de la fecha de recibido, las|Promedio Trimestral de dias de| Individual y Jefatura |un fotal de 97 casos, distribuidas de Ia
recursos  financieros de  laldevoluciones de cuotas reportadas por error del|respuesta *100. de Departamento [siguiente  manera: 9 oficios  por]
cuenta individual del RCC [patrono y las distribuciones de cuotas del RCC devolucién de cuotas eméneas y 27,
casos por distribucion de cuotas. El plazo
promedio en que se afendié fue de 183
dias.
2.432. Realizar fimestralmente y por medio de|(Envios realizados en el Trimesire|(1/1)*100=100% Resullado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Cuenta [En esfe imestre se enviaron un fofal de)
correo electronico, el envio de los estados del/ envios programados) * 100 = Individual y Jefatura [92.454 correos electrénicos con Il
cofizacion a los fiiados del Régimen del100% de Deparfamento [informacion de estados de cotizacion
Capitaiizacion Colectiva. actualizados a Noviembre 2020. De los
cuales, generaron consultas via correo
6nico en lo que va del mes de
lenero 2021, las cuales son atendidas por
el Supenvisor de la Unidad.
2.5 Cumplir con el pago de [s|2.5.1 Pagar en fiempo y forma[25.1.1. Pagar quincenalmente las pensiones dell(  Planilos realizadas _en _ el|(3/3)7100=100% Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Cuenta [Durante esfe frimesire, se tramitd un)
pensiones del Régimen de|las pensiones del RCC y las|Régimen de Capitalizacion Colectiva Trimestre / Total de Planillas por Individual y Jefatura total de ¢ 3,128.950,122.10 por concepto
Copitaiizacion Colectiva. obligaciones. elaborar frimestraimente) *100 = de Deparfamento |de  pensiones del  Régimen  de
100% Copitalizacién Colectiva. La distribucion
por casos es: 546 pensiones por
invalidez. 1008 pensiones  por,
sobrevivencia y 1328 pensiones por
Vejez, para un tofal de pensionados y)
ubilados del RCC de 2.882
2512. Realizar mensucimente el pago del|(Pagos reaiizados / pagos por|(3/3]*100=100% Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Cuenta [Durante este timestre se pagé un fofal
Seguro de Enfermedad y Matemidad o la CCSS|realizar por frimestre)*100 = 100% Individual y Jefatura|de ¢ 430,230658.00 correspondiente al
de los pensionados del Régimen de de D sequro de v
Copitaiizacion Colectiva.
2.513 Enviar de manera mensual, @ més fardar|Plazo_méximo de envio luego|(3/1)7100=300% Gesfion 100% 129% 100% 226% 100% 300% 100% 300% | Unidad de Cuenta [Durante el IV Trimestre del 2020, se
el tercer dia habil, posterior al pago de laldel cieme del mes/ Prome Individual y Jefatura remifieron un fotal de 6.580 desgloses de
planilla, los desgloses de pension a pensionados|Timestral de dias en que se| de Deparfamento [pension  via  comeo  electronico,
del RCC. via correo electrénico y de forma fisicalenvia el desglose) *100 desglosado de la siguiente manera
para los que no tengan correo electronico . 2,129 octubre, 2150 noviembre y 2301
diciembre. En promedio se realizaron los
envios en 1 dia.
26 Gesfionar de forma|26.1 Ejecutor en fiempo y|24.1.1. Tramitar en un plazo no mayor @ 20 dias|(Plazo maximo de respuesta/|(20/16.65)°100=120% Resultado 100% 146% 100% 127% 100% T10% 100% 120% | Unidad de Cuenta [Durante el IV timestre del 2020, se|
eficiente el cobro y el pago de|forma el cobro y el pago de|hdbiles, a partir de la fecha de recibido del|Promedio  Trimestral de dias| Individual y Jefatura [tramitaron un tfofal de 43 frasiados de
as de tros|oficio, las devoluciones y liquidaciones porjmayor al plazo méximo  de de Deparfamento |cuotas, desglosado de la - siguiente
regimenes del Primer Pilar regimenes del primer pilor  [renuncia, liquidaciones  financieras  y/olrespuesta J*100. manera: 39 liquidaciones a solicitud de
actuariales solicitadas por la CCSS y el Poder| la CCS3 y 4 devoluciones por renuncia al
Judicial Magisterio. Con un  promedio de
duracion 16.65 dias, para atender fodos
los casos
2.6.1.2. Tramitar en un plazo no mayor a 15 dias, af(Plazo  méximo  de  respuesta/|(15/13,2)*100=114% Resultado 100% 159% 100% 118% 100% 110% 100% 114% Unidad de Cuenta |Se tramitaron un total de 199 casos, de|
parfir de la fecha de recibido de la solicitud, el|Promedio  Trimestral  de  dias, Individual y Jefaturallos cudles se determind que por Ley|
fraslado de cuotas del RCC a RTR mayor al plazo maximo  de| de Departamento |corresponden al Régimen Transitorio de|
respuesta )*100. Reparfo y no al Régimen de
Copitalizacién Colectiva. El plazo paral
la resolucion de los frdmites no
excedieron los 15 dias para ninguno de
los casos y el monto trasiadadol
asciende a la suma de |
3,090,121,883 82l promedio de duracion
en el framite para la Unidad de todos|
stos casos comespondié a 132 dias.
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2.6.1.3. Cargar en un plazo no mayor a 23 dias, a
parfir de la fecha de ido, las cuotas
trosladadas del IVM ol RCC
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PLAN ANUAL OPERATIVO

Formula del Indicador Calculo del Indicador

(Plazo méximo  de  respuesta/|(23/8.71)*100=264.19%
Promedio Trimesiral de dias|
mayor ol plazo méximo  de|

Tipo d

De Gestién

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Indicador
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia, Estimado

| Timestre
Real

Resultado  del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre: il Trimestre

Estimado Real Estimado Real

IV Trimestre

Estimado

Real

Unidad de
Recaudacion y
Jefatura de

Para este cuarto frimesfre del 2020, se|
reclizo la carga de las cuotas
trasladadas del IVM al RCC en un plazo

riesgos insfitucionales

iesgo no financiero (incluye:
tecnolégico, operativo, legal )
estratégico) del RCC.

lo gestion  de

financiero

riesgo  no|
institucionall

conjunto con la Unidad de Riesgo, el fiesgo no
financiero de los procesos ejecutados en el

gico, operativo, legal
estratégico)

partar

seguimiento planificado)*100

departamentoy
personal de la
Unidad Infegral de
Riesgo

respuesta )*100. Departamento  |promedio de 8.7 dias, cumpliendose con|
la meta establecida.
2.6.1.4. Cargar en un plazo no mayor a 23 dias, a|(Plazo_méximo _de _respuesta/|(23/10.48)100= 219.55% De Gesfion 100% 0% 100% 245% 100% 220% 100% 0% Unidadde  |Durante el cuarfo frimesire del 2020, no)
parfir de la fecha de recibido, los cuotas|Promedio Trimestral de  dias, Recaudaciony  [se cargaron liquidaciones de RTR a RCC
rosladadas del RTR al RCC mayor ol plazo méximo  de| Jefaturade  [pues no se trasladaron recursos por|
respuesta )*100. Deportamento  |parte del Ministerio de Hacienda:
3. Forlalecer la gestion de los|3.1 Robustecer la gesfion de|3.1.1 Realizar periddicamente|3.1.1.1Gestionar al cierre del cuarto imestre y en|(Seguimiento  realizado /|(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% Personal del  |Durante el mes de Enero 2020 se realizd)

por medio de lo Unidad de Riesgos
actualizacion ol personal  del
Departamento correspondiente a riesgo
operativo.
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PLAN ANUAL OPERATIVO

INDICA!
N . . . _ e “ Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real . N
TRATEGICO METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES a. De gestion = = _ RESPONSABLES Comentarios
Férmula del Indicador Calculo del Indicador (el 1Trime: e il Trimestre v

8 Estimado Es Estimado  Real _Estimado
1. Evaluar la del |11 111 Realizar en formall.111Realizar en el piimer timestre del afio, unal(Evaluacion (0/0)100=100% De Resultados 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Actuarial General |Se cumplié en el primer timestre. Oficio|
Régimen de Capitalizacion ~ |el RCC, de foma que la 6 6n actuarial con corte al 31 6 DACT-0022-03-2020.
Colectiva (RCC) facilite la toma de decisiones. [actuarial del RCC Diciembre del 2019, de acuerdo con laprogramada)*100
normativa de la SUPEN.
1112 Presentar al cierre del tercer imestre, Una)(Evaluacion (0/0)100=0% De Resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% Actuarial General |Se cumpli6 en el tercer timestre. Oficio)
valuacion actuarial anual, con corte al 30 delrealizada/evaluacion DACT-0131-09-2020
lunio del 2020, de acuerdo con las hipotésis y|programada)100
supuestos utilizados en la ditima valuacion
actuarial
1113 Realizar los estudios actuariales|(Estudio actuarial por costo de| (0/0)°100=100% De Resultados 100% 100% % % 100% 100% 0% 0% Actuarial General |Se cumplié en el tercer timestre. Oficio)
semestrales de ajustes por costo de vida, segiin|vida realizado por semestre / DACT-0107-07-2020
0 establece el art. 37 del Reglamento delRCC  [estudio de costo  de  vidal
programado por semestre)*100
12 Informar los afiiados del|1.2.1. Enviar en forma anual, al[12.1.1 Presentar en el cuarto timestre una sintesis|(Sintesis _realizada  / _sintesis (1/1)°100=100% De Resultados 0% % % 0% 0% 0% 100% 100% | Actuarial Generaly [se_presenté mediante el oficio DACT-
RCC, sobre la  situacion|menos al 80% de los afiiados|de la evaluacion actuarial programada)*100 Base de datos [0139-10-2020
actuarial del RCC del RCC, una sintesis de la|

valuacion actuarial, en un
lenguaje accesible

13. Fotalecer los estudios|L31 Para el ano 2020[1311 Presentar en el segundo timeste, la|(tabla actualizada/ tabla por] (0/0)*100=100% De Resultados % % 100% % 100% 100% % 0% | Analista de Datosy [Se cumpli6 en el tercer timestre, oficio|
mantener  actualizadas las|actualizacion de la tabla de postergacion actualizar)*100 Actuario DACT-0111-07-2020
tablas, utiizadas para la)
evaluacion actuarial
1312 Presentar en el pimer timestre, la|(tabla actualizada/ tabla por| (0/0)"100=100% De Resultados 100% 100% 0% % 0% % % 0% | Analista de Datosy [Se cumpli6 en el primer timestre del
actualizacion de la tabla de invalidez actualizar)*100 Actuario afo.
1313 Confeccionar en el primer timestre (0/0)"100=100% De Resultados 100% 100% % % % 0% % % Analista de Datos [Se cumplio en el primer timestre del
estudio  estadistico  anual  sobre ellejecutado)*100 afio
afico y A
para los afiliados del RCC y del RTR
1314 C unestudio i (1/1)"100=100% De Resultados % % 100% 100% 100% 50% 100% 100% | Analista de Datos [se realizd el informe timestral del mes|
trimestral sobre el & 100 de Septiembre y se publicé en la|
ly econémico, para los afiiados del RCC y del intranet
RTR
1315 Ci un estudio i (2/2)*100=100% De Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Analista de Datos [se realiz6 el informe  mensuall
mensual sobre el & 100 correspondiente agosto y octubre. Lo
ly econémico, para los afiiados del RCC y del resultados se publicaron en la intranet.
RTR
132, Verificar que el 85% de los|13.21 Actualizar al ciere del afio, el 85%, de los((Cantidad de Personas 16638) De 225% 40% 20% 19% 20% 20% 22,50% 34% Base de Datos |Se procedi6 con las actualizaciones de
afiliados del RCC, actualizaron|datos personales de los afiliados, que no han sido|datos actualizados que tenian los datos superando la  meta
sus datos cualitativos en los|actualizados en los tltimos 3 afios, incluidos loslmés de 3 afios sin actualizar al 31, establecida.
Gitimos tres afios. nuevos afiliados. de diciembre  2019+Nuevos

afiliados) /(Afiiados Activos del
C con méas de 3 afios sin|

actualizar al 31 de diciembre|

2019+Nuevos afiliados))

1322 Revisar mensualmente el 100% de los|(Total de nuevos afiliados| (638/638)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Base de Datos, Durante el tercer trimestre, el area de|
datos de los nuevos / Total de nuevos, Secretaria del  |base de datos actualizo un total de 633
RCC, con respecto a la base de datos de Supen |afiliados)*100 Departamento  |registros de nuevos afiliados.
13.2.3 Revisar mensualmente el 100% de los|(Total de casos revisados de| (1303/1303)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Encargada de Base |Durante el tercer trimestre, el area de|
datos de pensionados que se reportan a la[pensionados que se reportan al de Datos base de datos revis6 un total de 1303
SUPEN supen/ total de  casos registros de pensionados.

pensionados que se reportan a|

Supen)*100
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Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
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PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1O uE MuIGaUL! e = o
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
STRATEGICO ACTIVIDAD! a.De gestion 5 e ’ 5 tarios
Formula del Indicador Iculo del Indicador (Eficiencia, eficacia | Timestre Il Timestre Il Trimestre IV Trimestre

< Estimado  Real  Estimado _ Re Estimado  Real _ Estimado _Real
1.33. Mejorar los canales de[1.33.1 Asistir al 100% de los congresos, charlas o|(Total de actividades que se (6/6)°100=100% De Gestion 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% | Actuarial Generaly [Se partici6 en el Webinar “Sistema
recoleccion de datos. foros que se asignen al departamento actuarial [participaron/ Total de| Base de Datos  |Homologado ~de Indicadores -

actividades que se invitaron)*100| Paises”“Neuromanagement  en el

contexto actual”. Se Participé en la|
sesion de Capacitacion en el uso de la
herramienta del Balanced Scorecard |
el proceso de planificacion estratégica,
impartida por KMPG.

e participd en las reuniones "Encuentro
de voluntades para el fortalecimiento
IVM/CCSs"Se  particips  en  la
capacitacion: “Workshop: Gestion de
Cambio Agil para la 6
Cultural y Digitalizacién”.

1332 Eecutar el 100% de los casos del(Solicitudes atendidas en menos|  (2339/2406)100=97% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% Base de Datos |Durante este timestre, se trabajaron
actualizacion de datos por la pagina web, en|de doce horas habiles/Total de| 2406 casos de actualizacion de datos
menos de 12 horas, para dias habiles solicitudes)*100 ingresados por la pagina web, en un

promedio inferior a 12 horas, donde el
caso con mayor tiempo fue de 7 horas

habiles.

2. Optimizar la gestion 2.1 Atender, tramitar y resolver|2.11. Lograr que al 2020, se[2.1.1.1 Otorgar los vistos buenos de los casos de|(Total de vistos buenos brindados (38/38)*100=100% Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Analista de Datos [se brindaron 38 vistos buenos para
institucional dirigida a mejorar len  forma  oportuna los/ramiten las solicitudes ~delliquidacion  actuarial, remitidos por  ellen menos de tres dias habiles/ liquidaciones actuariales en un tiempo
y ampliar los servicios hacia los de los afiliados de derechos, en|D Financiero Contable en menosTotal ~ de  vistos  buenos promedio de 15 dias habiles.
afiiados un plazo menor al estipulado|de 3 dias habiles. remitidos)*100

en la legislacion actual.
3. Fortalecer la gestion de los|3.1 Robustecer la gestion de|3.11 Realizar peri6dicamente|3.11.1 Gestionar al cierre del cuarto timestre y|(Seguimiento realizado  / (1/1)100= De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% Personaldel  |Esta meta se completd con la Unidad
riesgos institucionales riesgo no financiero (ncluye:la gestion de riesgo nolen conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)100 departamentoy |de Riesgos en el mes de diciembre.

6 operativo, legal financiero de los procesos ejecutados en el personal de la
estratégico) del RCC. 6gico, operativo, legal Unidad Interal de
estratégico). Riesgo
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Junta de ilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Inversiones - Cédigo: 0222

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

o ue

ultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO c AC ) N g - Comentarios
Férmula del Indicador Calculo del Indicador | Trimestre Il Trimestre e IV Trimestre:
Estimado Real Estimado Real Estima
1. Aprovechar e incrementar| 1.1 Desarollar e implementar|1.1.1 Lograr que al final del[l.1I.1 Confinuar con las actividades de|(Actividod  realizada Actividad|(x/x)*100=x% Analista de e trabajo en lo siguiente:
los aportes de la Tecnologia de|nuevos  sistemas o médulos|2020, de  acuerdo con  lofimplementacion  del  Sislema Infegrado  deprogramada segon, Inversiones/Ejecutivo 1. TI-INV-04 sobre procesos de reversion
la Informacién (M), para lograrfinforméticos,  para estipulado en el Plan Anuallnversiones, para la Gestion del Portafolio delcronogramal*100298% deRegistode  [del sistema de Inversiones.
una  mayor  eficiencia  y|avtomatizacién  de  los|Operativo, se cumpla al menos|RCC. inversiones/Jefe del [2. Conciliacion del custodio (INV-0204-11
eficacia en las operaciones|procesos insfitucionales. con el 100% de los desarrollos| departamento de  [2020). Cambios 720,740y 741.
institucionales. de los nuevos sistemas o inversiones 3. Se apoyé en lo definicion de
modulos informaticos. requerimientos referentes el fema de
Impuesto del Banco Popular.
2. Maximizar [ rentabifidad de[2.1. Definir _anuaimente la[2.1.1 Inverfir como minimo el|2.1.1.1 Colocar como minimo el 85% de los|Recursos colocados del RCC / (Saldo|(77,149.044,280/71 568,408,060 De gesfion 85% 75% 85% 7% 85% 89% 85% 92% Jefe del Durante el IV frimesire se colocaron)
los recursos del Régimen delpoliica de gesfion de I0s|85% de los recursos financieros|recursos financieros disponibles en las cuentas/inicial de las cuentas bancariastmontol}*100=92% deportamento de  |arededor del 92% de los recursos
Capi 6n Colectiva financieros y efectuar|di . que se g RCC; que se deriven de las cofizaci pri i 1 por colizaciones, intereses y|
lograr el Equilibrio Actuarial. [las revisiones que|mensualment ‘ cimiento de principales y r ncidos+: 100285% deInversiones  [saldos de cuentos corientes; en los|
correspondan. valores y créditos. Y de  los|asi como de la recuperacion de los créditos y sus| inversiones del RCC.
Fondos de Inversion, comolintereses en aquellas inversiones definidas en la
minimo 85% de las|Estrategia de Inversion.
inversiones incluidas en esa
figura de inversion.
2,112 Colocar al menos el 75% de los recursos|[Redenciones  Fondos  de inversion| (55896,156,176/36,845.752,840)7100 | De gesfion 75% 9% 75% 9% 75% 25% 75% 6% Jefe del £ promedio de los suscripciones y,
que estn en los Fondos de Inversion financieros|financieros colocados y ajustados / (Saldo|=66% departamento de  [redenciones de los fondos fue 67%; dadol
en las alternativas que estan definidas en lafiniciak+suscripciones)*100275% inversiones/Analista |que la cantidad de recursos ingresados
estrategia de inversion. de Inversiones  |es muy alta y las opciones de inversion|
adecuadas al rendimiento del fondol
son escozas, dada la fimitacion del
rendimientos ofrecidos en el mercado;
siendo una situacién mostrada por I
coyuntura econémica actual
2113 Revisar y dar seguimiento a la|(Nmero de actas fimadas y en custodial (65/65]7100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘Analista de Durante el IV frimestre se realizaron 65
adminisiracion de las actas del Comité del/ Nomero de actas realizadas)*100=% i i del Comité Estratégico de
Gestion Técnica de las Inversiones (CGTI) delDpto.de [Inversiones, mediante estas estrategias
Inversiones de inversion se autorizé la colocacion
de los recursos ingresados en el tiimestre.
22. Cumplir con los limites de[2.2.1 Cumplir con el 100% de los[22.1.1 Verificar que se cumpla mensualmente, Ia| (Canfidad de limites cumplidos / fofal de|(18/18)*100=100% De resulfados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Andlislade  [Se realizé la revision mensual de los 18|
inversion y de riesgos; asi comolimites  definidos  por  latotalidad de los los limites de inversion: a parirlimites que s revisa en forma mensual, Inversiones tipos de limites que estan contemplados
con la Declaracion de Apefito[nomativa. de la informacion que amoje el Sistema delconforme con la normativa)*100=%. en el Reglomento de Gesfion de Activos
al Riesgo, de acuerdo con la limites. durante el timestre y no se generd
normativa incumplimientos.
222 Cumplir como minimo_el[222.1 Cumplir mensuaimente con al menos el|(Limites _cumplidos  / _ Limites|(18/18]"100=100% De resulfados 85% 100% 85% 100% 85% 100% 85% 100% Jefe del Durante el frimestre se revisaron 18
85% de los limites evaluados(85% de los limites de apefifo al riesgo de los|evaluados)*100285% departamento de  [limites de riesgos, de los cudles se
por la Unidad de Riesgos; asifindicadores de riesgo financiero de la cartera de inversiones cumplieron todos durante el trimestre.
como con el monto indicadolvalores, emifidos por la Unidad Infegral del
en la Declaracion de Apefito|Riesgo
al Riesgo para el portafolio del
inversiones en valores.
2222 Moniforear que el monfo definido de lal(Monto de pérdidas realizadas cambiarias|Resultados del VaR Cambiario de |De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe del Lo Unidad de Riesgo fiene pendiente Ia|
declaracion del apefito al riesgo para ellddlares y udes y por venta de fitulos /|riesgo es: departamento de  [propuesta de limties por indicador de)
portafolio fotal de inversiones, no alcance ellmonto de apefito de riesgo para carteraloctubre 0.26% inversiones iesgo; la cual debe ser aprobada por
limite que defina el estudio de riesgo (Aprobado|de valores)*100=% noviembre 0.26% Comité de Riesgo. En caso de
para valores y crédito). diciembre 0.25% mantenerse el mismo limite anterior, se
cumple el limite para los 3 meses de este
trimestre.
23. Lograr que el portafolio[2.3.1 Alcanzar como minimo la[23.1.1 Moniforear que los rendimientos de los|Tasa real acluarial definida en  1a[8.65% promedio frimestral De gestion 5.50% 7.43% 5.50% 815% 569% 1057% | 550% 8.65% Jefe del [Se cumplié con la fasa real actuarial a
fotal de inversiones, alcanceltasa real actuarial, definida enfinversiones en valores y créditos a valor costolevaluacién que coresponda para ese departamento de  |valor costo para los fres meses en
anualmente ol menos la fasala evaluacion actuarial que se|permitan alcanzar la fasa real minima exigida. — |afio en revision inversiones/Analista |revision; siendo éstas: 8.59%: 9.06% y)
real actuarial. aprueba anualmente. de Inversiones  (8.30%
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INDICADORES

Resultado del Indicador (s 5. Real
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGH METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES a. De gestion esultado del Indicador (Estimaco vrs. Real)
Formula del Indicador e I Trimestre il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre

RESPONSABLES Comentarios

stimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

3. Opfimizar la gestion de los[3.1. Administrar  en formal3.1.1 Colocar por fimestre, al[3.1.1.1 Invertir al menos el 90% de los recursos del|(Monto tofal colocado /(Monto total por|(10.314,466,401/10,314,466,401)*100 | De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe del Se atendieron el 100 de las solicitudes y|
recursos de los|eficiente y eficaz los el 90% de los recu de 6n. de conformidad con|colocar)*100290% 00% deporfamentode  |consultas  realizadas  por el
fondos administrados. del  Fondo  Especial que se i q del D Financiero inversiones/Analista  |departamento Financiero; con ello, se
Administracion y del Régimen(invertir en valores, como apoyo|Contable;  osi  como  apoyar  mediante| de Inversiones  [invirtireron 4.500 millones de colones, se|
de Capitalizacion Colectiva.  [a las mefas del Fondo de|asesoramiento, cuando asi lo requieran. redlizaron  las  suscripciones  y)

(Administracion.

redenciones por 9.486 mil délares
lambos montos pertenecientes al Fondo
Especiol de Administracion
(incluyendose FEO y FEA] segdn solicitud
del Departomento Financiero Contable.

4. Fortalecer la gesfion de los|4.1. Robustecer la gesfion de|4.1.1 Realizor periédicamente|4.1.1.1 Gestionar al cierre del cuario imesfre y|(Seguimiento realizado / seguimiento  |(1/1)*100=100% De resulfados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% Personaldel  [Se ejeculd en coordinacion con la

riesgos insfitucionales. riesgo operacionallun  andlisis de  riesgo  nojen conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|planificado)*100 departamentoy  |Unidad de Riesgos; se tiene pendiente la
(tecnolégico, operativo, legal y|financiero institucional|no financiero de los procesos ejecutados en el personal de la Unidad|remision del oficio que contiene el
estratégico) del RCC. (tecnolégico, operafivo, legal y|departamento

Integral de Riesgo  [informe relacionado con ese fema.
estratégico)
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Cédigo: 02

Sub-Programa: Unidad de Gestion y Contol de la Calidad - Cédigo: 02-24

Formula del Indicador

ERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORE
1O UE MuIGaUO!

i6n
(Eficiencia, eficacia,

| Timestre

Resultado  del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Timestre

1l Trimestre

IV Trimestre

Comentarios

Estimado Real

Estimado Real

Estimado. Real

Estimado

Real

1 Optimizar la gestion|11 Implementar el Sistema de[111 Lograr que para el afio[l111 Revisar el 100% de los documentos|(Cantidad  de 153/153)100=100% Resultado 100% 100% 100% 100% 1 Gestor de la Calidad|Se reviso un total de 153 documentos,
dirigida a 6n de la Calidad en el|2020, el Sistema de Gestion de|recibidos, segun requisito 7.5 de la norma ISO|revisados/ Cantidad de y Control/|de los diferentes procesos del SIGECA,|
y ampliar los servicios hacia los|proceso de declaratoria de|la Calidad en el proceso de|9001-2015 documentos recibidos)*100 Encargado delentre revisiones, actualizaciones  y|
afiiados derechos declaratoria de derechos, este Unidad de Gestion y|nuevas propuestas.
alineado a los requisitos de Ia) Contol  de Ia)
Norma 1SO 9001-2015. Calidad
1112 Gestionar los procesos institucionales de|(Cantidad  de  procesos|(3/3)100=100% Resultado 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% |Gestor de la Calidad|Se ejecutaron y monitorearon 3 procesos|
conformidad con l0s requisitos de la norma IsOlejecutados/  Cantidad y Control/|segin requisitos de norma, tales como|
9001-2015 y la normativa interna aplicable. procesos programados)*100 6 y Mejora.
Unidad de Gestion y|Ademas, se apoyo al Depto. de
Contol  de lafTecnologia de informacion, con lal
Calidad elaboracion de 4 Guias de uso de
sistemas informaticos para los procesos:
Crédito y Cobro Score, Cobro de
créditos, Deduccciones de Planillas de
crédito, Inversiones. También se apoyo
en la revision de las propuestas de guial
para el Sistema de Servicio al cliente
RCC, Sistema de transferencia de|
Tesoreria y Sistema Pagos pensiones RCC
del DFC.
1113 Presentar a la_ Direccion Ejecutiva, en el|(informe presentado/  Informe|(1/1)100=100% Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0%  |Gestor de la Calidad|informe presentado _a la_ Direccion)
cuarto timestre, un Informe con el estado del|programado)*100 y Control/|Ejecutiva, mediante oficio DE-GC-027-09
SIGECA. Encargado de|2020, en el tercer trimestre de 2020.
Unidad de Gestion y
Contol  de Ia
Calidad
12 Implementar el Sistema de|12.1 Que al finalizar el 2020, los|1211 Monitorear el cumplimiento de los|(Cantidad  de requisitos|(1/1)7100=100% Resultado 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0% |Gestor dea Calidad|informe presentado a la _Direccion
Gestion de la Calidad en requisitos en cada Cantidad requisitos| y Control/|Ejecutiva, mediante oficio DE-GC-027-09]
alineados a los requisitos|del SIGECA (estratégico, de apoyo y servicio),[programados)*100 Encargado de|2020, en el tercer timestre de 2020.
de prestacién de servicios, de|de la Norma ISO -9001-2015. segtin la Norma 1SO 9001-2015. Unidad de Gestion y|
apoyo y estratégico, Contol  de Ia)
Calidad
1212 Presentar a la Direccion Ejecutiva en el|(informe presentado/  Informe|(1/1)*100=100% Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% |Gestor de la Calidad|informe _presentado _a la_ Direccion|
cuarto trimestre, un Informe con el estado de los|programado)*100 Control/|Ejecutiva, mediante oficio DE-GC-027-09
macroprocesos del SIGECA. Encargado de|(2020, en el tercer timestre de 2020.
Unidad de Gestion y|Ademas, el Ingeniero de Procesos,
Contol  de lalrealiz6 en el cuarto timestre un estudio
Calidad para el Proceso de Otorgamiento de
créditos y Carga de trabajo. Se presentd
a la Dieccion Eecutva y al
Departamento de Crédito y Cobro el
informe con los resultados. Para el afio
2021, se planificé el seguimiento e
implementacion de las|
recomendaciones aprobadas.
1213 Presentar en el segundo timeste el|(Proceso  revisado/  proceso|(1/1)*100=100% Resultado 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% |ingeniero definforme presentado y analizado con fa|
diagnostico del mapeo de los  procesos|programado)*100 procesos Direccion Ejecutiva, remitdo mediante
institucionales segln SIGECA; con un informe oficio DE-GC-042-12-2020.
resultados.
1214 Elaborar un mapeo de los pr revisado y 1/1)"100=100% Resultado 0% 0% 25% 0% 509 505 100% 100% |Ingeniero de|informe presentado y analizado con a|
institucionales segan SIGECA. proceso programado)*100 procesos Direccion Ejecutiva, remitdo mediante
oficio DE-GC-042-12-2020.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Afio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02

Sub-Programa: Unidad de Gestién y Contol de la Calidad - Cédigo: 02-24

PLAN ANUAL OPERATIVO

Formula del Indicador

JLTADOS DE LOS INDICADO

po ue
a. De gestion

1 Trim

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

1l Trimestre

1l Trimm

RESPONSABLI

Comentarios

Estimado

Estimado

Real

2. Maximizar la rentabilidad de[2.1 Lograr que el portafolio[2.1.1 Invertir como minimo el[2.1.1.1 Revisar el 100% de las ntidad  de 100=100% Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% Analista de gestion|Durante el trimestre, se revis6 un total de|
los recursos del régimen deltotal de inversiones alcance|85% de los recursos atiles de los fondos revisada Cantidad  de de la Calidad y[869 tansacciones de inversiones,
c Colectiva, al menos la que se gestionan ransacciones recibidas)*100 Control/ Encargadoldistibuidas en  revisiones de  saldos,
lograr el equilibrio actuarial  [real actuarial de Unidad  delfondos, estrategias, actas, operaciones y|
valores y créditos, Gestion y Control de|boletas registradas en el sistema de)
la Calidad ylos
de respaldo. Asi como lal
monitoreo y  verificacion del  limite
minimo y maximo, segin la P14-RP-001
Politica Gestion de Liquidez. Ademas, la)
informacion mensual de inversiones|
remitida a la SUPEN
2112 Realizar por semestre una conciliacion de|(Proceso  ejecutado/ Proceso|(1/1)*100=0% Resultado 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% |Analista de gestion|informe cuarto timestre presentado all
os portafolios de de los 100 de la Calidad y|Departamento de Inversiones y al
administrados. Control/ Encargado|Departamento  Financiero  Contable,|
de Unidad  de|mediante oficio DE-GC-038-12-2020 . E
Gesti6n y Control de|informe del segundo trimestre se remitic|
la Calidad con oficio DE-GC-016-05-2020.
22 Fortalecer el programa de|22.1 Al finalizar el quinquenio[2.2.1 1Asistir al 100% de las sesiones del Comité de|(Nimero de sesiones asistidas/|(7/7)"100=100% Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de|Durante el timestre se participé en 7,
crédito del RCC. lograr que la cartera de|Crédito. INGmero sesiones| Unidad de Gestion y|sesiones del Comité de crédito, de|
crédito aporte al menos un 2% convocadas)*100 Control  de lalconformidad con lo dispuesto en el
de la tasa real actuarial del| Calidad Reglamento.
portafolio total de inversiones.
3. Fortalecer la gestion de los|3.1 Robustecer la gestion de|3.11 Realizar periédicamente[3.11.1 Aplcar en el primer timestre, 100=0% Resultado 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Gestor de la Calidad|Actividad ejecutada en el primer]
riesgos institucionales iesgo no financiero (incluyeila gestion de riesgo  no|cuestionario y elaborar un informe de resultados|programado)*100 y Control/|tiimestre, segun lo planificado. Informe|
tecnolégico, operativo, legal proceso de del sistema de| a Direccién  Ejecutival
estratégico) del RCC. (tecnolégico, operativo, legal y|control Intermo. Unidad de Gestion y|mediante oficio DE-CG-004-01-2020 y,
é Control de n S.0. 0013-2020 de Junta|
Calidad Directiva.
3112 Aplicar en el cuarto timestre, ell(informe presentado / Informe|(1/1)*100=100% Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |Gestor de a Calidad|informe _presentado a la_Direccion
cuestionario y elaborar un informe de resultados|programado)*100 Control/|Ejecutiva, mediante oficio DE-CG-040-12]
del proceso de ética institucional Encargado de|2020. Remitdo a Junta Directiva con|
Unidad de Gestion y|oficio DE-0756-12-2020 y aprobado en|
Control  de  Ia|s.O. No.005-2021.
Calidad
3113 Gestionar al cierre del cuarto timestie y|(Seguimiento  realizado  /|(1/1)100=100% Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 80% 100% 100% |Gestor de la Calidad|Durante el segundo semestre s ejecutd)
en conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)*100 Control/|el proceso de revision y evaluacion de|
no financiero de los procesos ejecutados en el Encargado della Matiz de Riesgo Operativo, en
departamento Unidad de Gestion y|coordinacion con la Unidad Integral de
Contol  de lafRiesgos. Mediante comeo de fechal
Calidad 12/10/2020, se concreta el proceso y se
firman los registros P14-FO-009 con las|
plantilas de Matiz de riesgo de Ia)
UGCC, con seguimiento y evaluacién
del periodo.
4. Lograr ser una institucién|4.1 Establecer acciones paralaj4.1.1 En el afio 2020, cumplir|4.1.1.1 Asistir al 100% de las sesiones del C: 0 de sesiones '100=0% Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de|Durante el timestre, no se recibi6
carbono neutral y 6 del la primera etapa de la|de Gestion Ambiental. Nimero sesiones Unidad de Gestion y|comunicado para la convocatoria de)
con el ambiente y para la 6 6 convocadas)*100 Contiol  de lalsesiones
de la 6 la_ auditoria por Calidad
neutral. parte de INTECO, (para
el edificio corporativo  y,
sucursales).
4112 Asistir a las sesiones del Comité de G de sesiones 3)"100=100% Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 6n y asstencial
Ocupacional, como miembro representante|Nimero sesiones| Unidad de Gestionylen  las 3  sesiones  mensuales
patronal. convocadas)*100 Control  de  la|programadas por la CSO para octubre,
Calidad noviembre y diciembre/2020. Ademas,|
el Comité en noviembre recibio
capacitacién, la cual fue impartida por|
el proveedor MULTIPROSA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

ACTIVIDADES

Afio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Unidad Integral de Riesgos - Cédigo: 02-25

Férmula del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO

Calculo del Indicador

| Timestre

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Resultado del Indicador (Estimado vrs
Il Trimestre:

11l Trimestre

IV Trimes

e

RESPONSABLES

Comentarios

Estimado

Real

Estimado Real Estimado

Real

Estimado

Real

1. Fortalecer la gesfion de los | 1.1 Profundizar en la gestion |1.1.1 Mejorar las metodologias|1.1.1.1- Implementacién de los requerimientos|(informe  elaboradoy/informe|(2/2)*100=100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se elabor6 en el segundo frimesfre del
riesgos institucionales integral de riesgo del y modelos de gestion de de la normativa de Supen y Conassi,|programado]* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
portafolio de inversiones fiesgo financiero y no relacionada con el fema de  supervision Riesgo
(valores y crédito) del RCC,  [financiero. basada en riesgos
considerando los
requerimientos del ente
supervisor y las mejores
practicas.
1.1.1.2 Revisar y ajustar una vez al ano la|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% [Encargado de Debido a que la Unidad de Riesgol
Poliica de Riesgo del RCC programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |estuvo sin Jefe de Departamento
Riesgo durante varios meses asi como la
renuncia del Especialista en Economia,
no se pudo cumplr con tfodos los|
objetivos del Departamento. El nuevol
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue|
imposible desarroliar estas actividades.
1.1.1.3 Revisar y ajustar en el fercer fimestre, ell(informe _ elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% [Encargado de Debido a que la Unidad de Riesgol
Procedimiento de Gesfion Infegral de Riesgo|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |estuvo sin Jefe de Departamento
del RCC Riesgo durante varios meses asi como la
renuncia del Especialista en Economia,
no se pudo cumplr con tfodos los|
objetivos del Departamento. El nuevol
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue|
imposible desarroliar estas actividades.
1.1.1.4 Revisar y ajustar en el segundo frimestre, [(informe _elaboradoyinforme|(1/1)*100=100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% [Encargado de Se elabord en el segundo timestre del
la declaracion del apetito al riesgo delRCC  |programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
Riesgo
1.1.1.5 Revisar y ajustar en el segundo frimestre, [(informe _ elaboradoyinforme|(1/1)*100=100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% |Encargado de Se elabord en el segundo fimesire del
el perfil de riesgo del RCC programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
Riesgo
1.1.1.6 Elaborar en el primer timestre, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  [Encargado de Se elaboré en el primer timestre del
informe con el célculo de la fasa de descuento|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio.
requerida para el informe actuarial del RCC Riesgo
1.1.1.7 Elaborar en el primer timestre, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  [Encargado de Se elaboré en el primer fimestre del
informe anual de cultura de riesgo institucional |programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio.
Riesgo
1.1.1.8 Elaborar en el primer timestre, un|(informe _elaborado/informe|(0/0)*100=0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |Encargado de Se elaboré en el primer frimesfre del
informe anual de matrices de fransicién de|programadol* 100=100%. Unidad Infegral de |afio.
centros educativos Riesgo
1.1.2 Redlizar periddicamente |1.1.2.1 Elaborar un informe semesiral sobre la|(informe  elaborado/informe|(1/1)*100=100% 100% 100% 0% 00% 100% 0% 0% 0% [Encargado de Se elabord en el segundo fimestre del
la gesfion de riesgo de la aplicacion  de  programacion  lineal  del|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |aio
cartera de valores del RCC.  |portafolio de valores del RCC. Riesgo
1.1.2.2 Apoyar en el primer y fercer imesfre, en|(informe _ elaborado/informe|(1/0]100=100% 100% 00% 0% 00% 0% 0% 0% 0% [Encargado de Se elabord en el segundo frimesire del
la elaboracion de la estrategia de inversiones|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afo
en valores del RCC Riesgo
1.1.2.3 Colaborar en el segundo fimesfre, en el informe _elaboradoy/informe|(1/1)*100=100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% |Encargado de Se elabor6 en el segundo frimesre del
informe  de  coberfuras  cambiarias en el|programado]* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
portafolio de valores del RCC Riesgo
1.1.2.4 Elaborar en el primer fimesfre, el calculo|(informe  elaborado/informe| (0/0)*100=0% 100% 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  [Encargado de Se elaboré en el primer fimesire del
del saldo méximo de disponibil para la|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio.
politica de liquidez del RCC Riesgo
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OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Férmula del Indi alculo del Indicador | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trime:
Estimado Real Estimado Estimado Real Estimado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES Comentarios

1.12.5 Elaborar un informe mensual  dell(informe  elaboradoy/informe|(3/3)*100=100% 100% 100% 100% 100% 100% Encargado de Se elaboraron los informes mensudles|
comportamiento de los indicadores de riesgo|programado]* 100=100%. Unidad Infegral de |de los Indicadores de Riesgos (cartera
financiero relacionados con el portafolio del Riesgo de valores) para el segundo trimestre
valores del RCC del 2020. Los resultados fueron

expuestos en las sesiones ordinarias del
Comité de Riesgos y Comision de
Inversiones:

Sesion ordinaria n°10-2020, ver oficio
DE-UR-124-10-2020.

Sesion ordinaria n°11-2020, ver oficio
DE-UR-139-11-2020.

Sesion ordinaria n°12-2020, ver oficio
DE-UR-150-12-2020.

1.1.3 Realizar periédicamente, |1.1.3.1 Elaborar un informe mensual de fiesgo|(informe _ elaborado/informe|(3/3)*100=100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se elaboré y remifié mensudimente el

la gestion de riesgo de la financiero  relacionados con la  cartera|programadol* 100=100%. Unidad Infegral de |informe de indicadores de calidad y

cartera crediticia del RCC.  |crediicia del RCC Riesgo y Ejecutivo  |causas de morosidad de la cartera
de riesgo credificia del RCC (informe de riesgos

de la cartera de crédito); dichos
informes fueron conocidos, analizados
y aprobados por el Comité de Riesgos
y validados por la Junta Directiva:

Sesion n°10-2020 del Comité de
Riesgos, ver oficio DE-UR-120-10-2020.

Sesion n°11-2020 del Comité de
Riesgos, ver oficio DE-UR-136-11-2020.

Sesion n°12-2020 del Comité de
Riesgos, ver oficio DE-UR-148-12-2020.

1.1.32 Eldborar en el primer fimestre, un|(informe  elaboradofinforme] (1/1)100=100% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%  |Encargado de Se elabord en el segundo fimestre del
informe sobre mafrices de fransicién de la|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afo
cartera credificia del RCC Riesgo y Ejecutivo
de riesgo
1.1.3.3 Elaborar en el primer y fercer fimestre,|(informe _elaborado/informe|(0/0)*100=0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% [Encargado de Se elabord y remific el informe de|
un informe de andlisis de cosechas programado)* 100=100%. Unidad Infegral de  |analisis de cosechas segun oficio DE-UR
Riesgo y Ejecufivo  |113-09-2020
de riesgo
1134 Eaborar en el segundo y cuarlol(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100% |Encargado de Se realizé un informe para medir la
frimesire, un informe para medir la capacidad|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |capacidad de colocacion en el mes
de colocacion credificia para la- poblacion Riesgo y Ejecufivo |de diciembre 2020. Sin embargo, este
magisterial de riesgo informe no se presenté a Comité por o

que no fiene numero de oficio.
Asimismo, se definié un cambio en Ia
metodologia de dicho informe que
pueda servir de insumo para la
estrategio de crédito y comenzar a
presentarlo en Comité el primer mes de

cada afio.
1.1.3.5 Elaborar en el segundo frimestre, un|(informe elaboradoyinforme|(1/1)*100=100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% |Encargado de Se elabor6 en el segundo frimesfre del
informe sobre pruebas de estrés de la cartera|programado]* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
de créditos del RCC. Riesgo y Ejecutivo
de riesgo
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Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

| Trimestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

1l Trimestre:
Estimado Real

1l Trimestre
Estimado Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

Comentarios

1.1.3.6 Elaborar en el segundo trimestre, un|(informe  elaboradoyinforme|(1/1)*100=100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0%  |Encargado de Se elaboré en el segundo timestre del
informe de andiisis costo-beneficio de las lineas|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |aio
de crédito del RCC Riesgo y Ejecutivo
de riesgo
1.13.7 Eaborar en el fercer fimesire, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% [Encargado de Debido o que la Unidad de Riesgol
informe de actualizacion del modelo de score|programadol* 100=100%. Unidad Infegral de |estuvo sin Jefe de Departamento
de crédito en el fercer fimestre Riesgo y Ejecufivo |durante varios meses asi como la
de riesgo renuncia del Especialista en Economia,
no se pudo cumplr con tfodos los|
objetivos del Departamento. El nuevol
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue|
imposible desarroliar estas actividades.
1.1.3.8 Brindar una opinién sobre las propuestas|(informe _ elaboradoy/informe| (2/2)*100=100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se rediz6 un andlisis al seguro de|
de modificacion a los reglamentos de crédito y|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |caucién (enviado a través de correo
cobro. Riesgo y Ejecutivo  |electronico por lo que no tiene numero
de riesgo de oficio) asi como un andisis al
cambio propuesto en la estructura de
tasa de interés (oficio DE-UR-141-12-
2020)
1139 Redlizar en el primer fimesire, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |Encargado de Se elaboré en el primer fimestre del
requerimiento anual para las mejoras @ los|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio.
reportes de riesgo de crédito de la cartera Riesgo y Ejecutivo
credificia del RCC de riesgo
1.1.4 Realizar periédicamente, |1.1.4.1 Elaborar un informe anual de los factores|(informe  elaborado/informe| (9/9)7100=100% 100% 78% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Comité de Riesgos n°10-2020
un andiisis de los factores fundamentales de cada emisor burstil. Estos se|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de [Banco Improsa, Oficio DE-UR-119-10-
fundamentales de los dividiran en grupos, con al menos 9 emisores Riesgo y 2020 Informe
emisores bursafiles y los por frimesire. especialistaen  [seguimiento de bancos por situacion
intermediarios financieros que leconomia COVID19, oficio DE-UR-121-10-2020
prestan servicios a la Banco BCT, Oficio DE-UR-122-10-2020
Insfitucion. informe seguimiento Fondos
Inmobiliarios por  situacién COVIDIY,
Oficio DE-UR-123-10-2020
Comité de Riesgos n°11-2020  ICE,
Oficio DE-UR-127-11-2020  Informe|
seguimiento de bancos por COVIDI9,
Oficio  DE-UR-128-11-2020  Informe|
seguimiento de Fondos Inmobiliarios
por situacion COVIDI9, Oficio DE-UR-
129-11-2020 Proyecto  Térmico,
Garabito,  Oficio  DE-UR-132-11-2020)
FIFCO,  Oficio  DE-UR-134-11-2020)
RECOPE, Oficio  DE-UR-135-11-2020
Comité12-2020
Informe  seguimiento  bancos  por|
situacion COVID19, Oficio DE-UR-140-12
2020 BCIE, Oficio DE|
UR-143-12-2020  Informe seguimientol
Fondos  Inmboliarios  por  situacion
COVID19, Oficio  DE-UR-145-12-2020
HOLCIM,  Oficio  DE-UR-147-12-2020
1.1.42 Eaborar en el segundo timestre, ell(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%  [Encargado de No aplica, dado que el confrafo del|
informe de andiisis de factores fundamentales|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |proceso de servicios de infermediacion
de los Puestos de Bolsa, como infermediarios| Riesgo bursatil tiene 2 afios, venciendo en
bursatiles del RCC 2021.
1.2 Fortalecer los andiisis de | 1.2.1 Realizar periédicamente |1.2.1.1 Elaborar en el primer y tercer fimesire,|(informe _ elaborado/informe](1/1]100=100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0% [Encargado de Dada la sifuacion COVIDIY, este]
coyuntura econémicay sus  |el seguimiento de la un informe sobre el comportamiento de las|programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |informe s presenté  de manera
implicaciones sobre el coyuntura econémica principales variables macroeconémicas y el Riesgo y mensual, en los Comité 11-2020 |
portafolio de inversiones nacional e infemacional y su [impacto sobre el porfafolio de  inversiones especialistaen [Comité 12-2020 con los numeros de
(valores y crédito). posible impacto sobre el (valores y crédito). economia oficio: DE-UR-133-11-2020 y DE-UR-146|
portafolio de inversiones 122020 respectivamente
(valores y crédito) del RCC.
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11 Trim 111 Trim
Estimado Estimado
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IV Trimestre
Estimado al
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Comentarios

1.2.1.2 Elaborar en el primer y fercer frimesfre,|(informe  elaboradoy/informe|(1/1)*100=100% 100% 100% 100% Encargado de Se elabord el Informe de proyeccion
un informe sobre las curvas de rendimiento de|programadol* 100=100%. Unidad Infegral de |de curvas de rendimiento, ver oficio DE
los instrumentos financieros disponibles en el Riesgo y UR-106-09-2020. I informe se presents|
mercado. especialisaen  |en la sesion n°09-2019 del Comité de
economia Riesgo.
1.3 Robustecer la gesfion de |1.3.1 Realizar periédicamente |1.3.1.1 Elaborar en el cuarfo frimestre, un|(informe _elaborado/informe] (0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |Encargado de Debido a que la Unidad de Riesgol
riesgo no financiero fincluye: |la gesfién de riesgo no informe de riesgo legal del RCC. programado]* 100=100%. Unidad Infegral de [estuvo sin Jefe de Departamento
tecnologico, operafivo, legal |financiero insfitucional Riesgo, Ejecutivo  |durante varios meses asi como la
y estratégico) del RCC. (tecnolégico, operativo, legal de riesgo y renuncia del Especiaiista en Economia,
y estratégico). Especialista en no se pudo cumplr con fodos los
Economia objefivos del Departamento. El nuevo
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue
imposible desarrollar estas actividades.
1312 Eaboror en el cuarfo fimesire, un|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  |Encargado de Debido a que la Unidad de Riesgol
informe de riesgo estratégico del RCC. programado]* 100=100%. Unidad Infegral de [estuvo sin Jefe de Departamento
Riesgo, Ejecutivo  |durante varios meses asi como la
de riesgo y renuncia del Especiaiista en Economia,
Especialista en no se pudo cumplr con fodos los
Economia objefivos del Departamento. El nuevo
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue
imposible desarrollar estas actividades.
1.3.1.3 Eaborar en el cuarlo timestre, un|(informe elaboradoy/informe|(1/0)*100=100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% |Encargado de Se elabord en el segundo fimestre del
informe de riesgo tecnolégico del RCC programado)* 100=100%. Unidad Infegral de |afio
Riesgo, Ejecutivo
de riesgo y
Especialista en
Economia
1.3.1.4 Remifir en el cuarto fimesire, un informe] (departamentos (0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% |Encargado de Debido o que la Unidad de Riesgol
sobre la charla institucional del proceso de|analizados/departamentos Unidad Infegral de |estuvo sin Jefe de Departamento
gestion de riesgo no financiero propuestos)* 100=100%. Riesgo, Hecutivo  |durante varios meses asi como la
de riesgo y renuncia del Especialista en Economia,
Especialista en no se pudo cumplir con todos los|
Economia objetivos del Departamento. El nuevol
Jefe de Departamento ingresé en el
mes de noviembre por lo que fue|
imposible desarroliar estas actividades.
1.3.1.5 Elaborar imestraimente como minimo a (departamentos (3/3)"100=100% 100% 150% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se elaboré el Informe de fiesgol
2 departamentos, los  matrices  sobre|analizados/departamentos Unidad Infegral de |operafivo del RCC; ver oficio DE-UR-151
identificacion, andiisis y valoracién de riesgos|propuestos)* 100=100%. Riesgo, ecutivo  |12-2020.
operativos en las dependencias institucionales de riesgo y
Especialista en
Economia y
personal
institucional
1.3.1.6 Emision frimesfral como minimo a 2| (departamentos (3/3)*100=100% 100% 150% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se elaboré el Informe de fiesgol
departamentos, del informe de resultados sobre|analizados/departamentos Unidad Infegral de |operativo del RCC; ver oficio DE-UR-151
los riesgos  identificados,  analizados  y|propuestos]* 100=100%. Riesgo, Hecutivo  |12-2020.
evaluaciéon  de  riesgo  operafivos  por] de riesgo y
departamento Especialista en
Economia y
personal
institucional
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

RESPONSABLES Comentarios

CEENOERALEES ESRALES MERSEIRAEEERS AOMEARES Férmula del Indicador Célculo del Indicador | Trimestre Il Trimestre 1l Timestre IV Trimestre
Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado
1.3.17 Revisin frimestral conjunia con los|(departamentos (3/3)*100=100% 100% 150% 100% 100% 100% Encargadode  [Se elabor6 el Informe de  riesgo

Unidad Infegral de |operativo del RCC; ver oficio DE-UR-151
Riesgo, ecutivo  |12-2020.

de riesgo y
Especialista en
Economia y
personal
institucional

departamentos los planes de accion de los|analizados/departamentos
riesgos operativos que requieren medidas propuestos)* 100=100%.

13.1.8 Presentacion en el cuartro imesfre, dell (depariamentos (0/0)*100=0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% |Encargado de Debido a que la Unidad de Riesgol
informe  consolidado de  resultados sobre el|analizados/departamentos Unidad Infegral de [estuvo sin Jefe de Departamento
proceso de gestion de riesgo operacional en la|propuestos)* 100=100%. Riesgo, Ejecutivo  |durante varios meses asi como la
institucion de riesgo y renuncia del Especiaiista en Economia,
Especialista en no se pudo cumplir con fodos los

Economia y objefivos del Departamento. El nuevo

personal Jefe de Departamento ingresé en el

insfitucional mes de noviembre por lo que fue

imposible desarrollar estas actividades.

T.3.1.9 Seguimiento de los planes de accion|(deparfamentos (3/3]7100=100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargado de Se elabord el Informe de fiesgol

propuestos por las dependencias para  Ios|
riesgos en niveles superiores a lo establecido
por la Junta Directiva

analizados/departamentos
propuestos)* 100=100%.

Unidad Infegral de
Riesgo, Ejecutivo
de riesgo y
Especialista en
Economia y
personal
institucional

operativo del RCC: ver oficio DE-UR-151
12-2020.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afto 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Crédito y Cobro - Cédigo: 02-49

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
T

11po g Inaicaao iz S T -
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES P ) ) a. De gestion Resultacioldellindicador{EstimadolvisTReal) Comentarios
Férmula del Indicador Calculo del Indicador II Trimestre
(Eficiencia. eficacia.
T Estimado _ Real
Opfimizar la  Gesfion|1.1.  Atender. framitar y|1.1.1 Que al finalizar el 2020.|1.1.1.1 Lograr que el 90% de las personas|(Canfidad de personas ((0/0)*100%)=0% De resultados 79.46% Colaboradoresde |A causa de las medidas sanitarias
institucional difigida a mejorar|resolver en forma oportuna los|fodos los procesos|atendidas fengan un fiempo de espera en|atendidas en menos de 30 o Unidad de implementadas en JUPEMA se hal
y ampliar los servicios hacialrequerimientos  de los|insfitucionales. estén  dentro|atencién inferior a 30 minutos. minutos / fotal de personas Créditoy jefatura  [estado  frabajondo  mediante  un
los afiiados. afifiados. del Sislema de Gesfion de la atendidas)290% del Depto sistema de citas, de manera que no se|
Calidad ha ufilzado e sisema de colas para el
registio de dfilados, durante fodo el
periodo frimestral. Pese a elo, se
considera el cumplimiento de los|
tiempos porque los dfiiados  son
atendidos a la hora en que son|
11.1.2 Visitar por fimesire al menos 3 sucursales| (ndmero visitas realizadias / (3/3)*100=100% De Gesiion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradores de |Con el fin de solventar las visitas y|
para afender capacitaciones, consulias y|nimero de visitas a Unidad de como plan alferno, se realiza el apoyo|
brindar  refrodlimeniacion al  personal  en|programadas)*100 Crédifo y jefatura [1écnico mediante reuniones en teams.
materia credificia. del Depto El 20 de noviembre se reaizd de
manera virtual una capacitacién con
el personal de las 11 sucursales en Ia|
que  se les informé  sobre|
modificaciones en los instructivos para
el oforgamiento de crédifos del RCC y|
RTR
1.1.13 Alender el 100% de consullas de los|(Tolal de consullas afendidas /  |(2999/2999)*100%=100% |De Gesfien 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradoresde |En el fimesire se afendié la fofalidad
afiiados que ingresen por medio de WhatsApp. [ ofal de consulias ingresadas o Unidad de de consulias que habian ingresado por
por whatsapp)*100 Crédifo y jefatura  [parte de los afiiados
del Deplo
T.1.1.4 Alender el 100% de consullas de los|(Total de consultas atendidas / |(743/743)*100%=100% De Gesiion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradores de |En el fimestre se atendieron consulias v/
afiiados que ingresen por medio del correo de|total de consultas ingresadas la Unidad de irGmites de 743 afiiados, ingresados
| Unidad de Crédito y de la pagina Web. por el correo elecirénico y la Crédifo y jefatura  [por la  direccion  elecirénica de la
pagina web)*100 del Deplo Unidad de Crédifo, asi como la pégina
Web de JUPEMA.
T115 Oblener al menos un 90% de|(Canfidad de personascon  |(0/0]*100%=0% De Resullado 90% 9% 90% 00% 100% 0% 90% 0% |Colaboradores de |Por los rasiados de edificio no se ha
safisiaccion en la encuesta aplicada a los|calificacién = a 90% / personas la Unidad de habiifado el sistema de evaluacién
afiiados sobre el programa credificio atendidas *100 Crédito y jefatura | mendiante las fablefs, se cooding con
del Depto administrafivo y Tl para que esfo seal
implementado en el 2021 y se realicen|
as evaluaciones respectivas.
2. Maximizar la_rentabiidad|2.1 Forlalecer el programa de|2.1.1 Al finalizar el quinquenio.|2.1.1.1 Colocar en el IV fimestre al menos| (Monfo colocado / Monfo (20.357.964.056,00/24.964.50 | De resultados 100% 0% 100% 183% 100% 127% 100% 82% |Andistas de La Junia Direcfiva acogié propuesia
de los recursos del Régimen)|crédito del RCC. lograr que la cartera  de|¢24.964.500.000,00. estimado)*100 0.000,00)*100%=% Crédito, Unidad de |remifida con los oficios DE-608-10-2020)
de Copitalizacién Colectiva. crédito aporte al menos un 2%| Crédito y jefatura |y DCC-072-10-2020, para aumentar el
para lograr el equilibrio| de la tasa real actuarial del del Depto presupuesto del IV fimestre de 2020 a
actuarial. portafolio fofal de inversiones. £24.964.500.000,00, sin embargo o
mefa de colocacién del  Gifimo
rimestre se alcanzé en un 82%.
2.1.1.2 Biindar informacién del programa de|(Congresos y/o acfividades  |(0/0)*100%=0% De resuliados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Colaboradoresde |En este periodo no se afendieron
crédifo en los congresos de las Organizaciones|atendidos / Congresos y/o o Unidad de congresos i actividades Magisteridles,
Magisteriales representadas en la insfitucién y|actividades programados)*100 Crédito y jefatura [l anterior en atencién a las medidas|
en actividades realizadas por el Depfo. de del Depto sanitarias por la situacién del COVID 19.
Prestaciones Socidles.
21.1.3 Remifir en el primer fimesite a la|(propuesta presentado / (171)"100%=100% De gesfion 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |Colaboradores de [se afendié en el | fimesire del afio.
Direccién Ejecufiva, una propuesia para lalpropuesia programadal*100 la Unidad de
realizacién de la Feria de Vivienda Crédito y jefatura
del Depio
2.4 Actuaizar frimesiraimente o cuando|(actuaizaciones (171)*100%=100% De resuifados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradores de |Medianie oficio de Ia_ Direccion)
coresponda, los cambios de fasa de inferés en|redlizadas/actualizaciones o Unidad de Ejecufiva DE-0576-10-2020 del 05 de
crédifos, segin lo defermina la metodologia de [programados)*100 Crédifoy jefatura [octubre de 2020, se aprobd o
construccion de fasa. del Depto propuesta de ajuste de fasa enviada
en el oficio DCC-CREDITO-0308-10-
2020.
2.1.1.5 Efectuar mensuaimente la revision del|(nomero de expedientes (T691716917100%=100% _|De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradores de |A parfir del 1° de julio se revisa el 100%,
100% de las operaciones de crédito, que de|revisados / nimero de créditos o Unidad de de lo créditos oforgados con recursos
acuerdo a los paramétros requieran  unaloforgados)*100 Crédito y jefatura |del RCC de previo a la formalizacion. v/
aprobacién adiciondl. del Depto a parir de diciembre de 2020 el 100%
de los formalizados conb recursos del
FEA
2.1.1.6 Efectuar mensualmente 1a revision de|(ndmero de expedientes (1691/450)"100%=100% De Gesiion 100% 138% 100% 96% 100% 100% 100% 376% |Colaboradores de |A parfir del 1° de julio se revisa el 100%
150 operaciones de crédifo formalizadas. revisados / nimero de créditos o Unidad de de lo créditos oforgados con recursos|
oforgados)*100 Crédito y jefatura  |del RCC de previo a la formalizacién y
del Deplo a parir del 01 de diciembre se revisal
en la misma condiocién los créditos dell
FEA.
22, Logiar  porceniajes|2.2.1.Mantener el porcenicje|2.2.1.1 Redlizor las gesfiones de cobro|(saldo de operaciones con _|Octubre: De resufado 3% |Enero: 3% Ao 3%  |Jio201%| 3% | Octubre |Colaboradores de |En este mmesire se alcanzd un 100% de
minimos de morosidad en la|de morosidad en la cartera|necesarias y alcanzar un  porcentaje  de|mora mayor a 90 dias de airaso |(3.148.064.104,67/260.982.77 1.68% 187% Agosio 1.78% |l Unidad de Cobrofla metfa  propuesta, obfeniendo un|
cartera credificia del RCC. |credificia del RCC. inferior al|morosidad inferior al 3% de acuerdo al grado|/saldo de la cartera de 2.209,42)*100=1.78% Febrero: Mayo: 1,86% Noviembr |y jefatura del porcentaje de morosidad menor al 3%
grado normal deferminadolde normalidad  determinado  por - SUGEF|crédito) 100 Noviembre:(3.192.412.744,7 1.80% 2.29% Sefiembre e 1.77% |depto. en fodos los meses para o
por la SUGEF para (incluye las operaciones vigentes a més de 90 6/262.781.070.884,15)*100=1. Marzo: Junio: 1.77% Diciembre operaciones en el rango mayor a 90.
el mercado financiero. dics de morosidad, en estado fallecido y en 7% 182% 2,16% 2.67%
cobro judicial de la cartera credificia del RCC) Diciembre:
(3.057.768.950,43/264.637.46
6.976,41)7100=2,67%
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afto 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Crédito y Cobro - Cédigo: 02-49

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
11O ge INaIcaaor;

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado _ Real __Estimado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES a. De gestion RESPONSABLES Comentarios

(Eficiencia. eficacia

oronominy

Férmula del Indicador Calculo del Indicador | Trimestre

Estimado

IV Trimestre

Real Estimado Real

Real

22.1.2 Timeshralmente dor seguimiento y|(Caniidad de bienes (0/0)*100=100% De Gesfion 100% 70% 100% 0% 0% 0% 100% 100% |Colaboradoresde |En este trimestre, de acuerdo o
confrol al valor de las garanfias hipotecarias|monitoreados /Canfidad de la Unidad de Cobro|cambio de  procedimiento en el
que siven como garantia en las diferentes|bienes que requieran y jefatura del instructivo, no  correspondio reaizar
ineas de crédito. seguimiento) *100 depto. visitas .

2213 Enviar mensudimente y en el plazo|(Planillas enviadas segon plazo |(152+144+142/438)*100=100 |De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Colaboradores de |Al cierre del IV timestre la Unidad de|
establecido la planilla de deduccion de cuotas|establecido/ planilas % la Unidad de Cobro|Cobro envié un total de 438 planillas,
a todas las Insfituciones educativas privadas y|programadas segon plazo y jefatura del de cobros, comespondientes @
al Ministerio de Hacienda. establecido) 100 depto. Instituciones Cepps, la planila  de
pensionados de RCC y la planila de|
Hacienda.
2.2.1.4 Coordinar el envi6 mensual de al|(Campanas enviadas / (6+6+4/15)7100=107% De Gesfion 100% 167% 100% 160% 100% 160% 100% 107% |Colaboradores de [Durante el IV fimestre se enviaron 8,
menos cinco campanas de mensajes de texto,|Campanias programadas)*100 la Unidad de Cobro |campafias de mensajes de texto y 8 de
voz o correo electinico a los deudores| y jefatura del correo  electrénico, superandose ol
morosos. En fotal 15 por frimestre. depto. meta establecida.
3. Opfimizar la gesfion de los[3.1 Promover el programal3.1.1 Colocar el 100% de los[3.1.1.1 Colocar fimestraimente al menos|(Monto colocado / Monto (631.159.268,00/1.014.00000 |De resultados 100% 81% 100% 72% 100% 88% 100% 62% |Colaboradores de |En este fimestre se alcanzé un 62% de|
recursos  financieros de  los|crediticio del Fondo Especiallrecursos credificios del FEA.|¢1.014.000.000.00 en créditos del Fondo|estimado)*100 0,00)*100%=62% la Unidad de la meta propuesta. se debe fomar en
Fondos Administrad de Administracion (FEA) de acverdo  con ellEspecial Administrativo. Crédito y jefatura  |cuenta que las condiciones mejoradas|
presupuesto asignado. del Depto programa de crédito del RCC, afectal
la colocacion en FEA, el cual si superd
la meta establecida.

Ofro factor importante es que se
matuvo durante el afio en reserva el
monfo  de  ¢600.000.000,00 para
atender la solicitud de crédito que!
COLYPRO prefendié en JUPEMA y que
pospUsO.

32 Administor _en forma|3.2.1 Mantener el nivel de[32.1.1 Realizar las gesfiones de cobro|(Saldo de operacionescon  |Octubre: De resulfado 2% Enero 2% Abril: 200% |dulio 1,66%| 2%  |Oclubre: |Colaboradoresde |En esle fimestre, por la afectacion de
eficiente y eficaz los recursos|morosidad  de la  cortera|necesarias para obfener un porcentaje de|mora mayor a 1 dias de afraso (449.249.816,63/15.636.839.3 123% 1.83% Agosto 2.87% la Unidad de Cobro|la ley de usura se obfiene un
del Fondo de Administracion. |credificia del FEA. menor dllmorosidad inferior ol 2% en la cartera de|/saldo de la cartera de 35,62)*100=2,87% Febrero: Mayo: 1.78% Noviembr |y jefatura del porcentaje  mayor a la  mefa
2%. crédito de FEA crédito) 100 < 2% Noviembre:(463.109.674,80/ 1.38% 1.42% Sefiembre e:2.96% |deplo. establecida.  segin  propuestal
15.633.378.919.93)*100=2.96 Marzo: Junio: 239% Diciembre: presentada anfe Junta Directiva, se
% 1.58% 072% 2.78% estan redlizando prémogas que nos|
Diciembre: premitan normalizar estos casos !
(429.071.676,84/15.447.283.8 gestiones con Hacienda para ol
85,53)100=2,78% apiicacion automdtica de los rebajos,
segun lo indica la nueva reforma.
4. Fortalecer la gesfion de los|4.1 Robustecer la gesfion de|4.1.1 Realizar periddicamente|4.1.1.1 Gesfionar al ciere del cuarto imesfre y|(Seguimiento reaizado / (0/0)100=0% De gesfion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% _ |Personal del Lo Unidad de fiesgos presento el
riesgos institucionales riesgo operacionallla gesion de  riesgo nolen conjunto con la Unidad de Riesgo, el i jimiento planificado)*100 departamentoy  |estudio realizado mediante el Oficio DE
(tecnolégico, operativo, legalffinanciero institucional|no financiero de los procesos ejecutados en el personal de la UR-151-12-2020
y estratégico) del RCC (tecnolégico, operativo, legal|departamento Unidad Infegral de
y estratégico) Riesgo
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Junta de del Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Concesion de Derechos - Codigo: 03-13

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1PU e HUIGAULT

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATECLES RMELSESRATECICAS ACTIVDADES Formula del Indicador Célculo del Indicador 2 De gestion (Eficiencia, | Trimestre Il Trimestre 1il Timestre IV Timestre RESCONSZBIES Copsnincs
eficacia economid)  poinado  Real Estimado Real Estmado  Real  Estimado  Real
1. Opfimizar la|l.1 Atender, framifar y resoiver en|1.1.1 Lograr que al 2020, se|1.1.1.1 Alcanzar fimesiraimente que all(Cantidad de casos refrendados /|(1311/1337)*100= 98,05% 95% | 98,40% | 95% | 99.24% | 95% | 9865% | 95% | 9805% |Colaboradores de|Durante el IV fimestre, se logré un
gesfion insfituciona|forma oportuna los requerimientos|framiten  las  solicitudes ~ de|menos el 95% de los casos refrendadosliotal de casos para s Unidades  delporcentaje de eficiencia en los casos
dirigida a mejorar y|de los afiiados. declaratoria de derechos que|por la Auditoria Infemna estén correctos  |refrendo)*100 Caiculo, revisados por la Auditoria Infera del
ampliar los servicios se encuenfren complefas, Revaloraciones  y|98.05%, cumpliendo con la meta
hacia los afiiados. como méimo en el plazo, Control de Calidad |establecida.
estipulado en la legisiacion,
actual.
1112 Revisar el 100% de los|(Canfidad  de  expedienies|(100/100)*100=100% De Resuliados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% |Encargado  de|Duranie el IV mmesire se cumpiié con
documentos  presenfados  por lajrevisados  /  Canfidad  de Estudiantes ylia meta y se revisaron 100 documentos
poblacién de  esfudiantes (derechos|expedientes  por  periodo Encargado Unidad|de estudiantes,
sucesorios), segin el ciclo lectivollectivo)*100 de  Pagos |
correspondiente. Revaloraciones
1113 Realizar _mensuamente unal (Canfidad de reuniones reaiizadas| (0/0)*100=100% De Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 100% 0% |Encargada  de|Con respecio o las reuniones de
reunién con  estudiantes  (derechos|/  Canfidad  de  reuniones Estudiantes y|estudiantes durante el IV fimestre se
sucesorios) préximos @ cumplir los 18|programadas)*100 Jefatura delpresentaron 30 casos, sin embargo, por
afios de edad. Deparfamento  |mofivo de la pandemia no se esién
levando a cabo de manera presencial
as reuniones, la informacién se les estd
brindando  felefénicamente y  por]
correo.
T.1.1.4 Resolver en 30 dias habiles, el|Promedio fimestral de fiempo de|Derechos nuevos:|De Resullados 100% |Derecho| 100% |Derech| 100% |Derechos:| 100% |Derechos|Colaboradores de|Durante el IV fimesie se superd la
100% de los solicitudes completas de|resolucion de solicitudes completas|(30/10,69)100=280,63% 5:238% 05:213% 240% 281% |las Unidades  de|meta establecida, logrando resolver los
pension,  jublilacién  y  revisién|de pensin, jubilacién y revisién|Revisiones: Revision Revision Revisiones: Revisiones|Caiculo y Control|derechos nuevos en 1069 dias y las
presentadas por la membresia del RTR.  [presentadas por la membresia del|(30/15,78)%100=190,11 es: 206% es:192% 209% :190% |de Calidad revisiones en 15.78 dias. Esto para los|
RTR es menos de 30 dics. casos del del RTR.
Férmula: nomero de casos que
cumplen con el promedio menor |
30 enfre el fofal de resoluciones|
realizads.
11,15 Resolver en 30 dias naturdles, el|Promedio imesral de fiempo de|Derechos nuevos:|De Resuliados 100% |Derecho| 100% |Derech| 100% |Derechos:| 100% |Derechos|Colaboradores de|Duranfe el IV fimesire se superd la
100% de los solicitudes complefas de|resolucion de solicitudes complefas| (30/0,70)*100=4,285,71% 52.857% os: 3191% 4286% |las Unidades de|meta establecida, logrando resolver los
pension,  jublilacién  y  revisién|de pensin, jubilacién y revisién|Revisiones: Revision 3896% Revisiones: Revisiones|Cdlculo y Control|derechos nuevos en 0.70 dias y las
presentadas por la membresia del RCC. |presentadas por la membresia del|(30/0,95)*100=3,157.89 es: Revision 2,703% :3,158% |de Calidad revisiones en 0,95 dias. Esto para los|
RCC es menos de 30 dics. 3,659% es: casos del RCC.
3,448%
Férmula: nomero de casos que
cumplen con el promedio menor g
30 enfre el fofal de resoluciones,
reaiizadas.
11,16 Resolver en 30 dias habiles, al(casos  resuelfos  en  plazo| (67/88]7100=290% De Resulfados 90% 00% | 9% | 97% 90% 100% 90% | 98.86% |Colaboradores de|En el IV fimesire ingresaron un fofal de|
menos el 90% de los casos que se|establecido / Total de casos)100 o Unidad de Pagos(88 casos por concepfo de estudios
presentan por concepto de  estudios v Revaloraciones  [infegrales,anudles y acrecimientos, de
integrales, anuales y acrecimientos, que los cuales 87 se resolvieron en un
se encuenfren en la condicion de tiempo promedio de 30 dias.
archivo para despacho y los resultantes
de la aplcacién de  movimiento
mensual de la planila.
11,17 Resolver en 30 dias habiles, all(casos  resuelios en  plazo|(175/175)100=100% De Resuliados 90% %% | 90% | 99% 0% 100% 90% 100% |Colaboradores de|En el IViimesire ingresaron un foial de
menos el 90% de los casos que se|establecido / Tofal de casos)100 la Unidad de Pagos|175 casos por concepfo de periodos
presentan por concepto de deudas por y Revaloraciones  |fiscales vencidos, de los cudles 175, se
periodos fiscales vencidos, resultantes resolvieron en un fiempo promedio de|
de la aplicacién de movimienio 30 dics.
mensual de la planila.
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Férmula del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
(e eteting
a. De gestion (Eficiencia,
eficacia, economia)
Estimado

oo

| Trimestre

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

1l Trimestre:

Estimado

Real

Esf

1l Trimestre

mado

Real

IV Trimestre

RESPONSABLES

Comentarios

(o ot
1.1.1.8 Resolver el 100% de los estudios|(casos  resueltos — en  plazo|(67/90)*100=74,44% De Resultados 100% | 100% 0% | 67" 100% 95% 100% 74%  [Trabajadoras En el IV frimesire ingresaron un fofal de|
socioeconémicos que ingresen de la|establecido / Total de casos)*100 sociales 90 casos por concepto de estudios|
Plataforma de Servicios y la Unidad de socieconémicos, de los cuales  se|
Célculo en 30 dias habiles. resolvieron 67 en un fiempo de 30 dis.

Es importante mencionar que durante
este IV frimestre 2020 ingresé un 47%
mas de solicifudes por concepto de
estudios socio econémicos, lo cual
sobre pasé la capacidad de los 2|
recursos profesionales con los que se
cuenta pora la resolucion de los
mismos.  Ademds,  fambién  se
presentaron  solicitudes que no se
pudieron atender por cuanto  son
personas que viven en las zonas mds
afectadas por la pandemia, por lo
tanto, no se podia realizar la visita.

2. Realizar fodas las|2.1 Impulsar con las autoridades del2.1.1 Gesfionar la asignacién|2.1.1.1 Incluir ol menos el 95% del fotal|(Total de casos ingresados en el|(1,327- (0+0) = (1,327 / 1.327)|De Gestion 95% 99% 95% 9% 95% 99.83% | 95% 100% |Encargado  de|En el IV timestre se incluyeron 1.327

acciones gobierno, las acciones necesarias|del 100% de los recursos|de los casos  thasladados  para|movimiento / total de  casos|* 100= 100% Planillas y|casos para movimiento de planila del

necesarias, en|para garantizar las  disposiciones|necesarios para el pago de|movimiento  de  planilas  que  noltrasladados para movimiento)*100 Encargado Unidad|RTR, con un porcentaje de eficiencia

defensa del|administrativas acordadas y el pagolias pensiones del Régimen|presenten  inconsistencias  y  sean de  Pagos  y|del 100%.

Régimen Transitorio|oportuno  de  las  pensiones y|Transitorio de Reparto. avalados por la Direccién Nacional de| Revaloraciones

de Reparto liubilaciones del Régimen Transitoriol Pensiones del Ministerio de Trabajo |

de Reparto. seguridad Social.
2.1.12 Realizar ol menos 45 visitas|(Canfidad de visitas realizadas /[(51/45)*100=113,33% De Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 87% 100% T13% |Es imporiante|Durante el IV fiimestre se reaiizaron 51
domicilicrias al frimestre @ la poblacién|Canfidad de visitas programadas! mencionar que alvisitas programadas a la poblacion
pensionada de 90 0 més afios de edad. |de las personas con 90 o més afios! partic  de marzo|pensionada de 90 o mas ofios de
de edad)*100 2020 este tipo deledad. Se realizaron utiizando la
entrevistas también|modalidad  feleférica y  también
se estan realizando|presencial.
de manera
telefonica, por,
cuanto no fodos los
casos se visitan por
motvo  de o
pandemia.

3. Forlalecer la|3.1 Robuslecer la gestion de riesgo|3.1.1 Realizar periédicamente,|3.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarfo|(Seguimiento redlizado 7|(0/0)°100=0% De gesfion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% |Personaldel Corresponde al cuarto fimesfre.

gestion  de  los|no financiero fincluye: (tecnolégico.fla gestion de riesgo  noltimesire y en conjunto con la Unidad|seguimiento planificado)*100 departamento y

riesgos operativo, legal y estratégico) dellfinanciero institucional|de Riesgo, el fiesgo no financiero de los personal de la

institucionales RCC. (tecnolégico, operafivo, legallprocesos  ejecutados  en el Unidad Infegral de

y estratégico). departamento Riesgo
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Junta de y del Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
101

U UE UG
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Timestre 1ll Trimestre:
Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO RATEGIAS S ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES Comentarios

Férmula del Indicador “alculo del Indicador | Trimestre

Estimado Real

IV Trimestre
Estimado Real

- =
1. Optimizar la gestion|1. Atender, tramitar y resolver[1.1.1 Representar a la Junta[1.1.1.1 Atender, responder y representar con|(Numero de procesos|(73/73)*100=100% De resultados 00% 100% 100% 100% |Personal del Depto. [Se  atenderion,  respondieron  y
institucional dirigida a mejorarjen  forma  oportuna  los|en su caracter de tacion técnica sustentabl /  nimero  de| Legal representaron 73 procesos judiciales
y ampliar los servicios hacia|requerimientos de los afiiados |general judicial en todos loslen los procesos judiciales que sea parte|procesos solicitados )*100=% durante el cuartor trimestre.
los afiiados procesos que se le involucre. ~ [involucrada.

112 Asesorar legalmente,[1.1.1.2 Responder y apoyar con argumentacion |(NGmero de asesorias|(47/47)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Se atenderion 47 asesorias judiciales en|

participar y colaborar con|técnica sustentable, el 100% de las consultas que|ejecutadas  /  nimero  de| Legal el cuarto trimestre.

Direccion Ejecutiva interna y|se soliciten asesorias solicitadas )*100=%

externamente

113 Asesorar a la Junta|l.113 Atender y evacuar con argumentacion|(NGmero de consultas atentidas|(24/24)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Se asistio a 24 comisiones ordinarias y

Directiva y en comisiones, en|técnica sustentable, el 100% de las consultasque|/  nimero  de  consultas Legal extraordinarias  durante el  cuarto

sus sesiones ordinarias  y|realice la Junta Directiva. solicitadas)*100=% trimestre.

extraordinarias, cuando asi Io|

requiera la Junta Directiva.

114 Asesorar a  los|L.LL4 Responder con argumentacion técnica|(NGmero de asesorias| (52/52)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Se atenderion 52 consultas en el cuarto

Dy y Areas de el 100% de las consultas que serealzadas / nGmero  de Legal trimestre.

para la 6 asesorias solicitadas)*100=%

interna y externa  de  sus

‘asuntos.

115 Elaborar los estudios| 115 Realzar con argumentacion técnica|(NGmero de estudios atendidos/|(40/40)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. [Se atenderion 40 consultas de los

luridicos legales el 100% de las los estudios que se|nu de I Legal durante el tercer

las actt las de la institucion. solicitads)*100=% trimestre

de JUPEMA

1.1.6 Atender y diligenciar las|1.1.1.6 Elaborar los informes de apelacion para|(NGmero  de  apelaciones|Octubre=97% De resultados 100% 9% 100% 9% 100% 93% 100% 97% |Personal del Depto. [Durante el cuarto trimestre el promedio

gestiones de apelacion de|el Tribunal Administrativo. enviadas / nimero  de|Noviembre=97% Legal de atencion de las apelaciones del

nuestros afilados en tiempo, 100=% |Di % tribunal administrativo fue de un 97%

segin el procedimiento P09- PROMEDIO=97%

PR-001 el Departamento Legal

cuenta con 16 dias habiles,

para la elaboracion del

inform que instruye el recurso,

de apelacion ante el Tribunal

Administrativo de Ia,

Seguridad Social del Régimen

de Pensiones y Jubilaciones;

del Magisterio Nacional. (La|

presente inclusion se realiza

con base en Ia,

recomendacion  de  la|

Auditoria  Intema de  la|

institucion).

117 Atender diigentemente|1.1.17 Evacuar de forma clara y eficiente el|(NGmero de consultas realizadas| (2/2)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Se atenderion 2 consultas extemas en|

la consulta extema  del|100% de las consultan que se realicen. nimero  de  consultas Legal el cuarto trimestre.

afilado planteadas)*100=%

118 Atencion de los|L118 Atender el 100% de los procesos|(Nimero de procesos judiciales|(73/73)100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. [Se atenderion 73 procesos judiciales|

procesos judiciales en los que|judiciales en los que sea parte JUPEMA (laboral atendidos  /  nimero  de Legal durante el cuarto tiimestre.

sea parte la Junta (laboral,|constitucional, contenciosa, penal, civily otros). |procesos judiciales

notificados)*100=%

penal, civil y otros)

119 Actualizacion de la base|1.1.1.9 Actualzar la base de datos institucional|(NGmero  de _resoluciones|(126/126)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. [Durante el cuarto timestre  se|

de datos con resoluciones del|con el 100% de las resoluciones del Tribunallingresadas / numero  de Legal actualzaron 126 resoluciones  del

Tribunal Administrativo. Administrativo. resoluciones recibidas)*100=% Tribunal Administrativo de la Seguridad

social.

1110 Actualizar[1.1.1.10 Actualizar el 100% de la jurisprudencia|(Nimero  de  resoluciones|(1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100%  |Personal del Depto. |Durante el cuarto trimestre se actualizo)

electronicamente la|del Tribunal Administrativo para la institucion y los|relevantes  /  numero  de| Legal en el sistema una resolucion relevante.

it del resoluciones recibidas)*100=%

Administrativo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

TRATEGICAS

ACTIVIDADES

del
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

Junta de y Nacional

PLAN ANUAL OPERATIVO

LTADOS DE LOS INDICADOR
auur

R

1po e na

a. De gestion
(Eficiencia, efi

Resultado del Indicador (Estimado vr:
Il Trimestre

Real)

Férmula del Indicador Calculo del Indicador | Trimestre 1ll Trimestre: IV Trimestre

RESPONSABLES

Comentarios

. Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
1111 Agiizar los servicios|1.1.1.11 Redactar y revisar el 100% de todos los|(Nimero de contratos revisados|(5/5)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100%  |Personal del Depto. |Durante el cuarto timestre se participd
Institucionales documentos contractuales en que JUPEMA sealo redactados / numero de Legal en la redaccion de 5 documentos
parte. contratos recibidos yi contractuales.
solicitados)*100=%
1112 Participar|1.1.1.12 Redactar y revisar el 100% de los|(NGmero  de  convenios|(1/1)*100=100% De gestion 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante el cuarto timestre se participd
conjuntamente  en  la|convenios donde JUPEMA sea parte o Legal en la redaccion de 1 convenio,
elaboracion de opiniones | numero de convenios recibidos
convenios con Ias| y solicitados)*100=%
Organizaciones Magisteriales
1113 Revisar, actualizar y[1.1.1.13 Elaboracién y revision de polticas|[(NGmero de  disposiciones|(4/4)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante el cuarto trimestre se participd
mantener un registo de manuales, y / nimero  de Legal en la redaccion y revision de 4
i disposiciones solicitados)*100=% documentos de la normativa intema.
1114 Atendar de manera|1.1.1.14 Evacuar de forma clara y eficiente, el|(Nimero de consultas|(2/2)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Personal del Depto. [Durante el cuarto trimestre se participé
diigente y oportuna las|100% de las consultas que se realicen Gmero de I Legal en la respuesta de 2 constitas de los
consultas  administrativas Y| planteadas)*100=% clientes externos.
asesorias a clientes externos.
1.1.1.15 Revisar y actualizar el 100% de los|(Nimero de reglamentos y|(4/4)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Personal del Depto. [Durante el cuarto trimestre se participé
reglamentos institucionales. proyectos  elaborados o Legal en la redaccion y revision de 4
realizados / numero  de reglamentos.
o
asignados)*100=%
12. Implementar el Sistema|1.2.1 Realizar una 1211 Actal de los © 7](171)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante el cuarto timestre se sugirieron
de Gestion de la Calidad en|anual de los procesos. instructivos y demas por| Legal cambios al procedimiento de informes|
los procesos institucionales con el proceso de gestion de la calidad actualiza)*100=% de apelacion.
1.2.2 Disenar reformas legales|1.2.1.2_ Colaborar en el analsis de la o de analsis 7((070)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Personal del Depto. [No correspondic realizar ningtin analiis
cuando e numero de cambios Legal durante el cuarto trimestre.
necesarias. solicitados)*100=%
2. Lograr una mayor|2.1. Concientizar a los|2.1.1 Impartr charas que|2.1.1.1 Participar en el 100% en las o de charlas //(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% Personal del Depto. [Durante  este  trimestre  no  nos|
y del Régimen de|permitan informar y mantener|que se convoquen relacionados con afiiados|ntimero de charlas Legal convocaron para impartir charlas,
ante los afilados y la opinién|Capitalizacién ~ sobre  los|una comuni con  los|del Magisterio Nacional solicitadas)*100=%
publica alcances del régimen afiliados.
212 Elaborar articulos que|21.12 Colaborar en el 100% de las solicitudes|(Nimero  de  solicitudes|(0/0)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 0% |Personal del Depto. [Durante este timestre no nos solicitaron,
permitan la  comur 6 6n para la 6 /nimero de Legal articulos  que  permitieran  lal
con los afilados. afiiados solicitudes realizadas)*100=5% comunicacion con los afiliados.
213 Asstencia a reuniones,[21.1.3 Participar y colaborar al 100% en las|(NGmero  de  feuniones|(1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante este timestre se participo en
conferencias de las|actividades  que se  nos mero de Legal una reunion con las organizaciones
g y con las  organizaciones solicitadas)*100=% magisteriales,
otros foros. magisteriales y foros.
3. Maximizar la rentabiidad|[31  Lograr 11 Ejecucion y 111 Tramitar el 100% de los casos de cobro|(Numero de casos tramitados|(21/21)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Se_ejecutaron 21 procesos de cobro
de los recursos del Régimen|minimos de morosidad en la|del proceso de cobro de op en cobro judicial / total de| Legal udicial durante el cuarto trimestre.
de Capitalizacion Colectiva|cartera crediticia delRCC ~ |sobre  recuperacion  de casos remitidos para cobro|
para lograr el equiibiio operaciones crediticias udicial)*100=9%
actuarial
4. Optimizar la gestion de los[4.1 Gestionar de formal4.1.1 Asesoramiento en ell41.11 Atender el 100% de las consultas|(Numero de consultas atendidas|(159/159)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Personal del Depto. [Se ejecutaron durante el cuarto
recursos financieros de los|efectiva el proceso de cobro|proceso de cobrorealizadas en el proceso de cobro nimero  de  consultas Legal trimestre 159 procesos de asesoria en|
fondos y judicial, istrativo y judicial de realizadas)*100=% cobro  administrativo y judical  de!
se ejecuta hacia los centros|cuotas a los centros centros educativos.
educativos.
4.1.2 Ejecutar en tiempo y|4.1.1.2 Tramitar el 100% de los casos de cobro|(Nimero de casos|(8/8)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Personal del Depto. [Se ejecutaron 08 procesos de cobro
forma los de centros morosos. otal de  casos Legal administrativo de centros educativos
cobro administrativo para los| remitidos para cobro| durante el cuarto timestre.
centros educativos morosos liudicial)*100=%
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

del
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

Junta de y Nacional

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1DV UE HUICAUU!
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

itado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Timestre 1l Trimestre:
Estimado Real Estimado Real

Férmula del Indicador Calculo del Indicador | Trimestre

Estimado Real

IV Trimestre
Estimado Real

RESPONSABLES

Comentarios

5. Desarollar programas|5.1 Eecutar modelos de[5.1.1 Asesorar y apoyar|5.1.11 Atender, responder y representar en|(Nimero de procesos|(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Personal del Depto. |Durante este timestre no se brindd
on  diigidos it allforma clara y eficiente a la junta en los procesos|realizados  /  namero  de Legal ninguna asesoria al departamento de
intervencion para  ellnuestos  afilados,  que|Departamento de|que sea parte. procesos presentados)*100=% Prestaciones Sociales
i e la el P Sociales cuando|
de vida y la promocién de la|exitoso y la promocion de|sea necesario en los procesos
salud integral de i de vida n fjudicial
afiliacion una  vision integral Y|
multidisciplinaria.
512 Asesorar y apoyar|5112 Participar y colaborar en el 100% en las|(Numero de charlas asistidas|(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Personal del Depto. |Durante el cuarto timeste no se
cuando sea necesario, allactvidades que se nos  convoquen,|/numero de charlas Legal particip6 en ninguna charla.
D con calidad de vida de las|solicitadas)*100=%
Prestaciones Sociales en las|personas.
chadas y eventos de|
capacitacion en los|
instrumentos sobre defensa de|
los intereses  de los
pensionados
6. Realzar todas las acciones|6.1 Proponer e impulsar|6.1.1 Estudiar la viabiidad[6.1.1.1 Efectuar un analisis sobre la viabiidad |(Estudio realizado / estudio|(1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante el cuarto timestre se realizé 1
para que en la regulacion|polica y juridica  para|legal de impulsar cambios al RTR = Legal analisis sobre la viabilidad legal de!
asignen los recursos|vigente, tendientes a mejorar|impulsar cambios en la impulsar cambios al RTR,
a de 6 vigente,  en
para el pago oportuno de las|poblacion cubierta por el|beneficio de la Poblacion del
pensiones del RTR Régimen  Transtorio  de|Régimen  Transtorio  de
Reparto Reparto
6.2 Defender los regimenes de|6.1.2 Identificar y monitorear[6.1.1.2 Efectuar los analsis sobre las posbles|(Cantidad  de estudios|(1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Personal del Depto. |Durante el cuarto timestre se realiz6 Ia|
del las sobre o Legal identificacion y monitoreo sobre lal
Nacional ante eventuales|proyectos legislativos  oproyectos legislativos o decretos que afecten alldecretos que  afecten  al propuesta de un proyecto legisiativo
cambios en la legislacion|decretos que afecten  al[Magisterio Nacional Magisterio Nacional / Cantidad que afecto al Magisterio Nacional.
vigente, en perjuicio de  la|Magisterio Nacional. de estudios realizados sobre|
afiiacion proyectos o decretos que
afecten al Magisterio
Nacional)*100=%
7. Fortalecer la gestion de los|7.1 Robustecer la gestion de|7.1.1 Realizar periédicamente|7.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto timestre y|(Seguimiento  realizado  /|(1/1)*100=100% De gestion 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% |Personal del[Durente este timestre se realizé un|
riesgos institucionales fiesgo no financiero (incluye:|la gestion de riesgo nolen conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)*100=% departamento  y|andlisis de riesgo operacional.
6 operativo, de los procesos en el personal  de  la]
y estratégico) del RCC (tecnolégico, operativo, legal|departamento Unidad Integral de
y estratégico). Riesgo
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OBJETIVO

STRATEGICO

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Codigo: 03-19

AN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
ipo de Indicador.
a. De gestion (Eficiencia,

Resultado del Ind

dor (Estima

RESPONSABLE

Comentarios

Formula del Indicador 1 Trim II Trimestre 1il Trimestre IV Trimestre:
eficacia, economia)
b. Do resultados (tfeato. _FStimado Estimado Real
1. Lograr que JUPEMA tenga unal1.1 Posicionar a JUPEMA, a nivel[111 Desarollar un plan de|11.1.1 Desarrollar ellistado de De resultados Periodistay Jefatura |se elabor6 plan y se lograron 30|
mayor presencia y|nacional, como el ente de|comunicacién que permita el|para generacion de publicity (notas, publireportajes,[publicadas/informaciones del depto publicaciones que generaron un retormo de|
nte I social con medios de prensa, columnas de|enviados)*100 |valor publicity ¢32.205.800
y Ia opinién pablica que administta y gestiona y periodistas ) Total de notas por trimestre 6
régimen de pensones dellla generacion de publicity|
Magisterio Nacional. . notas y columnas de|
opinién)
1112 Generar el 100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Periodistay Jefatura [Dado la pandemia del Covid 19, que hal
periodistas para lograr el adecuado posicionamiento| programados)*100 del depto generado un cambio en la modalidad de|
de temas clave de los Regimenes de Pensiones del trabajo y estableciendo un distanciamiento
Magisterio, a través de reuniones personalizadas: social evitando reuniones y eventos, con el
Total al menos 1 por timestre a partir del segundo VB del Director Ejecutivo se decidi6 no
trimestre. hacer estas reuniones. £l acercamiento con
ellos se reforzo a través del envio de notas
de prensa con contenido de interés en el
tema de pensiones y el quehacer de
|JUPEMA.
1113 Desaroliar al menos 6|(Capsul pautadas/Ca 100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodistay Jefatura |Se produjeron y pautaron 6 capsulas sobre|
capsulas radiales y digitales "El ABC de las pensiones|programadas)*100 del depto l0s regimenes de pensiones del Magisterio
len CR", para posicionar a JUPEMA como referente| en el programa de la Cadena Nacional de|
técnico en pensiones de CR. Radio: Panorama.
1114 Desarrollar in webbinar 1/1)*100=100% De resuitados 0% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% |Periodistay Jefatura |Se impartio el Webinar ‘Estrategias del
periodistas, en los cuales se desarrollen  temas|programados)100 del depto inversion en tiempos del Covid 19" el 18 de|
referentes al sistema de pensiones en CR. y los noviembre.
factores macroeconomicos que los afectan,
1115 Desarollar menos (1/1)°100=100% De resuitados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodistay Jefatura |Se impartio la capacitacion a voceros en el
capacitacion 1 a 1, con los 4 voceros oficiales de la|realizadas/Capacitaciones del depto tema “Analisis de caso: el valor de nuestral
institucion. 100 v
1116 Realizar (14714)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodista, lecutiva [se publicaron _en redes sociales, 105
mensajes en fechas especiales en prensa (Dia del|realizadas/Publicaciones de Mercadeo y mensajes de: aniversario de ANDE, SSVMN,
Trabajador, Dia de la Independencia, Dia del|programadas)*100 Jefatura del depto  [Caja ANDE, COLYPRO, y los artes de mes del
Educador, Mensaje Fin e Inicio Afio) y en redes adulto mayor, dia mundial del docente, dial
sociales de las cultwras, dia del adminsitrador
(Dia de la Mujer, Dia de la No Violencia AM, Dia de| educativo, cander de mama, dia de Ia|
la Anexion de Guanacaste, Dia de la Madre, Dia del| dia del maestro
Padre, Dia de las Culturas, Dia de los Derechos cierre institucional, navidad y afio nuevo.
Humanos, y otros que se programen) Total en prensal En prensa se publicé el comunicado del dial
14, Total en redes sociales 7. del educadory el cierre institucional.
11.1.7 Realizar el monitoreo de enviados/ 0)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodistay Jefatura |Durante el IV trimetre se realiz6 un total de|
de prensa esciita y enviar el resumen diario al|programados)*100= 100% del depto 60 monitoreos de noticias de medios de|
Comité Ejecutivo, comunicacion masivos y digitales.
1118 Realizar semanaimente el monitoreo nviados/ 11/11)*100-100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Ejecutivade Se realizo la revison semanal de Ia|
publicidad en medios masivos, directos y digitales, programados)*100= 100% mercadeo y jefatura |publicidad en medios de comunicacion|
presentando un reporte ejecutivo mensual del depto. masivos y digitales.
112 En forma anual, desarollar|1.12.1 Pautar timestralmente la campana de|(Campana  pautada/campana) (0/0)100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% |gecutivade Esta tactica se complet6 en timestes
una estrategia de comunicacion|comunicacién educativa sobre el sistema de|programada)*100= 100% mercadeo y jefatura [anteriores
sobre la gestion de JUPEMA,[pensiones del I, Il y il Pilar de pensiones de CR., del depto.
como institucion a JUPEMA como lider en pensiones y|
del régimen de pensiones dellen seguiidad social del pais. La pauta se realizaré el |
Magisterio Nacional, que permitaly Il timestre del afio,
su  posicionamiento  entre  10s|
afiiados
1122 Desarollar ia campana d i De resuitados 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodista, Elecutiva |Se pauté la campana segin estrategia de|
comunicacién *Mitos sobre el RCC y RR para lograr| programada)*100= 100% de mercadeoy comunicacién y plan de medios aprobado.
desmentir los argumentos equivocados dirigidos a Ia| liefatura del depto.
opinion piblica y posicionar los reales, comenzandol
en el il timestre.
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ACTIVIDADES
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Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cdigo: 03
Sub-Programa: Comunicacion y Mercadeo - Codigo: 03-19

Formula del Indicador

L OPERATIVO

Tipo de Indicador,

a. De gesti6 el
a, economia)

tado del Indicador (Estimado vrs. Real)
11l Trimestre

IV Trimestre

b. Do seauliadon (oot _EStimado Estimado Estimado Real
1.1.23 Producit 100=0% De resultados 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 0% |Periodista, Disefiador, [El video de la gestion del Il semestre del
con el estatus del manejo del fondo del RCC y otros|programado)*100= 100% Eiecutiva de 20, se producia en el mes de enero 2021,
aspectos de interés de la Junta, el cual se divuigard) mercadeo y jefatura [para poder dar un informe completo con el
por canales digitales al afiliado. Se realizara uno por del depto. cierre de afio
semestre.
1.1.2.4 Desarrollar mensualmente el boletin digital del| (Cantidad 100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100%  [100% 100% 100%  [Eecutiva delSe envi6 3 boletines del RTR y 3 boletines dell
sitema de pensiones del Magisterio Nacional. Se|enviados/Cantidad de  boletines| mercadeo y jefatura|RCC, uno por mes de cada uno
envia 1 por mes para un total de 12 boletines al afio. |programados)*100 del depto.
1125 Realizar la gia_en i de sedes (39/75)"100=52% De resutados 100% 8% 100% 0% 100% 20% 100% 52% |Unidad Divuigacion |Dado la pandemia del Covid 19, que hal
sedes para generado un cambio en la modalidad de)
charias y colocar puestos de informacion, paral trabajo y un
difundic de manera directa a los afiiados, social evitando reuniones y eventos,
informacion sobre el régimen de pensiones y los aunado al cierre de los centros educativos
lservicios que offece JUPEMA. Total de sedes visitadas| v actividades gremiales, durante este
75 por timestre. timestre no  se impartieron  charlas|
presenciales y los ejecutivos de divuigacion
se dedicaron a atender consutas de
pension y crédito via telefGnica y por correo
electibnico a un total de 2.274 afiiados
|Ademas realizaron 39 charlas de pensiones|
\virtuales alcanzando a 930 afiliadios.
1126 Publicar timestraimente la Revista Pizarra. (1/1)*100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodista, Disefiador y[Se publico la revista 81
total son 4 ! afio 100 Jefatura del depto
113 Dvugar el impacto|L13.1 Apoyar al D 100=100% De gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Periodista, lecutiva |Durante el IV timestre y en apoyo a|
generado por los  proyectos|Prestaciones Sociales en el desarrollo de estrategias|solicitado)*100= 100% e mercadeo Prestaciones Sociales, se dio apoyo para la|
sociales desarollados por JUPEMA|de comunicacién para lograr una mayor proyeccion liefatura del depto.  |campaiia del mes del aduito mayor y los|
hacia sus afilados y a nivellde las accionesy proyectos desarrollados. conciertos virtuales de octubre y diciembre.
nacional
1132 Aplicar en el tercer timestie la encuesta 1/1)*100-100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% |Elecutivade Se apico la encuesta y se entregaron 105
satisfaccion de los programas de  Prestaciones|programada)*100 mercadeoy jefatura  [resultados a la Diteccion Eecutiva y el
socialesy el servicios brindado. del depto. de Sociales
114 Desanolar un plan de|1.141 Desanollar en el cuarto timestre la i i De resuttados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |Eecutivade Se desaroll6 el concepto creativo de Ia|
6n  sobre los servicios y beneficios (pension, créditos, programada)*100= 100% mercadeoy jefatura |camparia. La misma seré pautada durante)
como institucion y todos los|prestaciones sociales) que ofiece JUPEMA a sus del depto. el 2021
servicios que ofrece, en todos los|afiiados.
canales de contacto que JUPEMA
tiene con sus afiados, as' como)
medios masivos y digitales de|
comunicacion.
1.1.4.2. Desarollar en el segundo y tercer timestre 1/1)*100=100% De resultados 0% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% |Eecutivade Se pauté la camapaiia segin plan de|
estategia de comunicacion para lograr  la|programada)*100= 100% mercadeoy jefatura | medios aprobado.
fidelizacion de los afiliados hacia JUPEMA como lal del depto.
institucion de seguridad social que administra el
régimen de pensiones del Magisterio Nacional.
1143, Desarollar iniciando_en De resultados 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Eecutivade Se pauté la campania segin plan de|
segundo timestre, la estrategia integral  de|programada)*100=100% mercadeo y jefatura | medios planificado.
comunicacion para promover el uso de los canales del depto.
de digitales para realizar consultas y tramites en
JUPEMA
1144 Desarolar en el segundo semestie 1/1)*100=100% De resuttados % % % 100% 100% 100% 100% 100% |Eecutivade Se pauté la campana segin plan de|
estiategia de comunicacion para promover la|programada)*100= 100% mercadeoy jefatura | medios planificado
actualizacion de datos del afiliado. La campana se del depto.
pautaré el tercer y cuarto trimestre.
1.1.45. Publicar en el tercer timestre el lanzamiento|(Lanzamiento realizado/|(1/1)*100=100% De resuttados % % % % 100% % % 100% |Eecutivade Se public el lanzamiento del nuevo Sitio
del nuevo Sitio Web Institucional. 1 = mercadeoy jefatura | Web segun plan de medios planificado.
100% del depto.
1.1.4.56. Desanollar y sacar a produccion en el teicer|(CRM _en  produccion/  CRM|(0/0)*100=0% De resuttados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% [Eecutivad Dado la vision del nuevo PEl, este proyectol
trimestre, el CRM de Mercadeo para gestion de|programado)*100= 100% mercadeoyjefatura |se integrara a la plataforma de canales|
comunicacion  relacional con los  afiiados e del depto. digitales en el 2021.
integracion de la estrategia de comunicacion a|
través de los canales digitales.
1.14.7. Aplicar en el tercer timestre la encuesta 1/1)*100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% |Eecutivade Se apic la encuesta y se entregaron 103
satisfaccion de servicio en sucursales y otros canales| programada)*100 mercadeoyjefatura |resuitados a la Direccion Ejecutiva y el
de contacto. del depto. departamento de Plataforma de Servicios.
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OBJETIVO ESTRATEGIC

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cdigo: 03
Sub-Programa: Comunicacion y Mercadeo - Codigo: 03-19

PLAN ANUAL OPERATIVO

Tipo de Indi

sultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion (Eficien T

Formula del Indicador 0 del Indi 111 Trimes

eficacia, e

IV Trimestre

e onomia)
b. e resutados (Efecto- Estimado Estimado Real

Estimado

Real

1.2. Concientizar, a los afiiados|1.2.1. Desarrollar, en forma anual,[1.2.1.1. Realizar en el primer y tercer timestre la|(Campana realizada/campana) (1/1)*100=100% De resultados 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%  |Ejecutivade Se pautd la campaiia segin plan de|
del Régimen de Capitalizacion|un plan de comunicacion que|pauta masiva y digital la campafia educativa y de|programada)*100 mercadeoy jefatura ~ [medios planificado.
Colectiva, sobre los alcances el del R (Dos oleadas  de del depto.
régimen. Régim: de  Capitalizacion|campafia de 2 meses, una por semestre)
Colectiva en la afiliacion del
Magisterio  Nacional 'y opinién
publica.
1212 Realizar en el segundo y tercer timestre el (Capsul a (1/1)*100= De resultados 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% |ecutivade Se paut6 las capsulas segun plan de medio|
relanzamiento de las capsulas educativas del RCC,|programadas)*100 mercadeoy jefatura  [planificado
ampliandolas con otros temas, demostraciones y| del depto.
1213 Aplicar en el tercer timestre, la encuesta 1/1)*100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% |Eecutivade Se aplico la encuesta y se entregaron 1o
de servicio de los afilados al RCC. 100 mercadeo y jefatura  [resuitados a la Direccion Ejecutiva.
del depto.
13. Pomover el progiama de|L3.1. Desarollar anuaimente, una|1.3.1.1. Desarollar y pautar 1/1)*100=100% De resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Gecutivade Se pautd la campana de acuerdo con el
crédito que JUPEMA ofrece a fa  de 6 de 6n de crédito masiva y|programada)*100= 100% mercadeoy jefatura [plan de medios planificado.
atiliados. sobre las lineas de crédito que|digital, con con enfoque en un crédito para todal del depto.
JUPEMA offece a los afiiados del|necesidad, o cual promueva la colocacion de
Magisterio Nacional créditos y posicione a JUPEMA como una de las
d
1312 Desarollar y pautar en el segundo y 1/1)*100=100% De resuitados 0% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 0% |Gecutivade Eta estiategia de realiz6 en timestres
trimestre la estrategia para promover la Feria de|programada)*100= 100% mercadeo y jefatura |anteriores.
|Vivienda. del depto.
132, Desarrollar un programa de|13.2.1. Desarollar y pautar en el tercer y g 1/1)"100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% |Elecutivade Se pauté la campana segin plan de|
e salud el progiama de de 100= 100% mercadeo y jefatura [ medios planificado.
en temas de ahoro y y crediticia en del depto.
hacia la afilacion del Magisterio
Nacional
133, Desarollar una estrategial1331. Desarollar la_estrategia (0/0)"100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |gecutivade Se desanoll la propuesta de imagen y|
de acercamiento directo hacialoferta directa de crédito en las Sucursales, a través|realizadas/activaciones mercadeo y jefatura  [posicionamiento, sin embargo no se logrd)
la  afiiacion ~ del Tres del depto. coordinar con crédito para la asignacion
Nacional, sujetos de crédito paraltimestre. del recurso que atenderialas activaciones
la Junta, para ofrecerles las|
diferentes opciones de lineas de
credito.
1332 Implementar en el segundo timestie g 100=0% De resultados 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% [Eecutivade Esta tactica se completd en timesties
programa de desarrollo de venta cruzada y servicio|programado)*100 mercadeoy jefatura  [anteriores
al cliente enfocado en la afiiacion del magisterio y| del depto.
05 servicios que ofiece la Junta
1.33.3. Aplicar en el tercer timestre la encuesta 1/1)100=100% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% |Eecutivade Se apico la encuesta y se entregaron 105
medir el nivel de satisfaccion del afiiado hacia el programada)*100 mercadeoy jefatura  [resultados a la Direccion Ejecutiva y el
programa de crédito de JUPEMA del depto. de Créditoy Cobro
1334, Realizar bimestraimente los Benchmark 100-100% De resuitados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Eecutivade Se desarollo y envi6 el benchmark
competencia de crédito (total 6 al afio) enviados/ benchmark| mercadeo y jefatura |conrespondiente  a  setiembre-octubre |
100= 100% del depto. noviembre-diciembre.
2. Fortalecer la gestion de los|2.1 Robustecer la gestion de|211 Realzar peridicamente lal2.1.11 Gestionar al ciere del cuarto timestre y en|(Segumiento realizado 7|@/1)*100=100% De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |Personal del Esta tactica se completé con la Unidad de|
riesgos institucionales fiesgo no financiero  (incluye:|gestion de riesgo no financiero|conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo no|seguimiento planificado) * 100 departamento y Riesgos en el mes de diciembre.
tecnologico, operativo, legal 6gico,[financiero de los procesos ejecutados en el personal de la Unidad
estratégico) del RCC operativo, legal y estratégico).  |departamento integral de Riesgo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Opfimizar la gestion
Institucional dirigida a mejorar
y ampliar los servicios hacia los
afiliados.

ESTRATEGIAS

1.1 Implementar el sistera de
Gestion de Calidad en el
proceso de declaratoria de
derechos.

METAS ESTRATEGICAS

1.1.1 Lograr que para el afio
2020, el Sistema de Gestion de
Calidad en el proceso de
declaratoria de derechos, esté
alineado alos requisitos de la
Norma SO 9001-2015.

ACTIVIDADES

1.1.1.1. Revisar los procedimientos intemos de|
Plafaforma de Servicios, que se encuentren
dentro del Sistema de Gestion de Calidad|
durante el Il semestre 2020.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Plataforma de Servicios - Cédigo: 03-21

OPERATIVO

Férmula del Indicador Célculo del Indicador
(Procedimientos  revisados /|
Procedimientos por revisar)* 100
= 100%

(12/12) * 100 = 100%

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

1pU ue muIGauoT
a. De gestion

(Eficiencia, eficacia,
Pt

De Gestion

| Trimestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vi

Il Trimestre

Estimado

Real

1ll Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

Encargados de
Unidad, Jefatura
Departamento y la
Unidad de Gestion y
Control de la
Calidad.

1.2 Atender, tramitar y resolver |1.2.1 Lograr que al 2020, s |1.2.1.1. El fiempo de espera promedio para ser| (15 minutos / promedio fiempol (15/7)°100=214% De Gestion 100% 167% 100% 375% 100% 250% 100% 214% |Encargada Unidad
en forma oportuna los framiten las solicitudes de atendido serd menor o igual a 15 minutos de espera) *100=% Servicio al Afiliado y
requerimientos de los afiiados. |declaratoria de derechos que Jefatura Plataforma
se encuentran completas, de Servicios.
como maximo en el plazo
estipulado en la legislacién
actual.
1.2.1.2. Toda solictud presentada en Plataformal( 3 dias hdabiles / Promedio de 3/0,79)*100=380% De Gestion 100% 208% 100% 208% 100% 252% 100% 380%  |Encargada Unidad
de Servicios deberd tramitarse a la etapaltiempo de frémite en Servicio al Afiliado,
siguiente en un tiempo menor o igual a 3 dias|dias)*100=% Encargado de
hadbiles. Sucursales y
Jefatura Plataforma
de Servicios.
1.2. Tramitar todo expediente médico que|(2 dias hdbiles / promedio de (2/2)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Equipo
haya sido revisado y analizado por el Equipoltiempo  de  frdmite  de Interdisciplinario
Interdisciplinario en un tiempo menor o igual a 2|expedientes médicos)*100=%
dias habiles,
1.2. Prevalorar el 100% de los expedientes|(Cantidad de prevalorizaciones| (53/753)* 100 =100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Equipo
médicos de las nuevas gestiones por invalidez |redlizadas  /  cantidad  de] Interdisciplinario
que fueron autorizadas por el afiliado. prevaloraciones
presentadas)*100=%
1.2.1.5. Valorar el 100% de los casos denegados| (Valoracion realizada /) (8/8)*100=100% De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 10% 100% 100%  |Equipo
por la Comisién Calificadora de la CCSS, y que|valoracién solicitada)*100=% Interdisciplinario
hayan sido autorizadas por el afiliado.
1.2.1.6. Redlizar el envio de expedientes a Ia|(3 dias hdbiles / promedio de (3/1,55)*100=194% De Gestion 100% 160% 100% 192% 100% 196% 100% 194%  |Encargada Unidad
DNP en fiempo menor o igual a 3 dias hdbiles altiempo envio de expedientes)* Centro Expedientes
partir del ingreso a la Unidad de Expedientes y|100 = 100% y Digitalizacion y
Digitalizacion. Jefatura de
Departamento.
1.2.1.7 Recibir, revisar y actualizar los datos enel|(5 dias hdbiles / promedio| (5/3,06)*100=163% De Gestion 100% 198% 100% 198% 100% 182% 100% 163%  |Encargada Unidad
sistema transaccional de los expedientes queltiempo actualizacion Centro Expedientes

remite la DNP en fiempo menor o igual a 5 dias|
habiles.

expedientes ) * 100 =100%

y Digitalizacion y
Jefatura de
Departamento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Afo 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Plataforma de Servicios - Codigo: 03-21

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
1O ue mUIcauL!
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

| Trimestre
Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

Estimado

Real

1l Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

12.1.8. Digitalizar el 100% de los expedientes|( 2 dias habiles / Promedio de (2/0,82)*100=244% De Gestion Encargada Unidad
fiscos con solicitudes de pension, revision,|tiempo de  digitalizacion  de Centro Expedientes
anuales,  periodos  fiscales  vencidos,|expedientes ) * 100 = 100% v Digitalizacion y
acrecimientos, estudios integrales, conversiones, Jefatura de
revocatorias, apelaciones y reconsideraciones| Departamento.
que ingresen al sistema del RTR o RCC, en un
tiempo menor o igual a 2 dias habiles.
12.1.9. Redlizar 9 visitas por frimesire a diversas| (Canfidad de visitas reaizadas /| (9/9)* 100=100% |De Resultados 100% 7% 100% 0% 100% 100% 100% 100% |Encargado Unidad
zonas con las diferentes sucursales. Cantidad de visitas| Sucursales, Movil ]
programadas)*100=% Jefatura de|
Departamento.
12.1.10. Redlizar una capacitacion fimesral|(Canfidad de capacitaciones| (2/1)100=200% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200% |Jefatura
relafiva ol quehacer deparfamental  efredizadas  /  Canfidad  de Departamento
institucional. capacitaciones Plataforma de|
programadas)*100=% Servicios y
Encargados  de
Unidad.
12111, Redlzar un faller fimestral, para|(idler  recizado  /  Taller (1/1)*100=100% De Gestion 100% 0% 100% 0% 100% 100% T00% 100% |Jefatura
asesorar @ los  representantes de las|programado)*100=% Departamento
Organizaciones Magisteriales, en temas relativos| Plataforma de
al quehacer departamental e insfitucional. Servicios y|
Encargada  Unidad
Servicio al Afilado.
12.1.12. Lograr al menos el 90% de afencion|(Canfidad  de  llamadas| (34779 /37.698) * 100 = |De Resultados 90% 9% 90% 82% 90% 82% 90% 92%  |Encargada Unidad
efectiva en fodas los llamadas que ingresan a la|atendidas / Cantidad fofal de 2% Servicio  Multicanal
Central Telefénica. llamadas ingresadas)*100290% al Afiliado y Jefatura
Departamento.
12.1.13. Responder el 100% de as consultas que|(Consultas atendidas / Total de| (9.429 / 9.429 ) * 100 = 100% |De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |EncargadaUnidad
realicen los afiiados por medio del coreo|consultas  recibidas  por| Servicio  Multicanal
electronico. email)*100=7% al Afiliado y Jefatura
Departamento.
12.1.14. Enviar @ los dfffiados, 1os comunicados|(3 dias / Promedio fiempo de|  (3/0,79)°100=380% |De Gestion 100% m% 100% 326% 100% 291% 100% 380% |Encargada Unidad
de Resolucion de Junta Directiva en fiempo|envio de los comunicados de Servicio  Multicanal
mdximo de 3 dias. resolucion de Junta Directiva) * al Afiliado y Jefatura
100 =100% Departamento.
12.1.15. Enviar a los afiiados, el 100% de los|(informes enviados a los afiados| 128/ 128100 = 100% _|De Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Encargada Unidad
informes de apelacion instruidos ante el Triounall/ Total Informes recibidos del Servicio  Multicanal
Administrativo. Tribunal Administrativo)*100=% al Afiiado y Jefatura
Departamento.
1.2.1.16. Enviar a los afifiados los desgloses de|(3 dios hdbiles / Promedio de|  (3/ 2)°100=150%  |De Gesfion 100% 181% 100% 150% 100% 150% 100% 150% |EncargadaUnidad
pension, via fax, correo fradicional y/o correoltiempo en el envio de los Servicio  Mullicanal
electronico en maximo 3 dias. desgloses) * 100 =100 % al Afiliado y Jefatura
Departamento.
12117 Realizar el proceso de nofificacion|(3 dias habiles / promedio de|  (3/1,43)°100=209% |De Gestion 100% 156% 100% 121% 100% 125% 100% 209% |Encargada Unidad
digital de las resoluciones finales del RTR y RCCltiempo de nofificacion  digital) Servicio  Multicanal
en un plazo menor o igual a 3 dias hdbiles, unal/100 = 100% al Afiiado y Jefatura
vez ingresados los casos a la Unidad de Serviciol Departamento.
Mulficanal
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12.1.18 Realizar el proceso de nofiticacion|(5 dias habiles / promedio de|  (5/1,18)*100=424%  |De Gestion 100% 172% 100% 147% 100% 147% 100% 424%  |Encargada Unidad
digital de las resoluciones del TASS en un plazoltiempo de nofificacion digital) Servicio al Afiiado |
menor o igual @ 5 dios hdbiles, una vez|/100 = 100% Departamento de Tl.
ingresados los casos a la Unidad de Serviciol
Mulficanal
12119 E nivel de safisfaccion del afiiado|Promedio  de  safistaccion|  Servicio al Afliadoy |De Resultados 90% 9% 90% 9% 90% 9% 90% 98% |Encargada Unidad
mostrado en la encuenta frimestral sea unal trimesral al menos 90, Sucursales 345.830/3.466= Servicio al Afiiado |
calificacion minima de 90. 99,78% Multicanal Jefatura de Depto.
530.980/1.820=97% (99.78%
+ 97%)/2= 98%
1.3 Aufornatizar y opfimizar el |1.3.1 Confinuar en el 2020,la |1.3.1.1. Bindar el apoyo en las acfividades|(Acfividades  realzadas  / (0/0)*100=0% De Gesfion 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Encargados  de
proceso de declaratoria de  |definicion y automatizacion — [necesarias, para la - implementacion  del|actividades Unidad, Jefatrua de
derechos delRégimende  |del proceso de declaratoria  [proyecto para la declaratoria de Derechos del|programadas)*100=% Deparmento y
Capitalizacion Colectiva. de derechos del RCC. RCC. Depto. Informatica.
2. Aprovechar e incrementar |2.1 Desarrollar & implementar |2.1.1 Desaroliar y/o mejorar los [2.1.1.1. Brindar el apoyo requerido para_el|(Actividades desaroladas /| (0/0)*100=0% De Gesfion 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% |Encargada Servicio
los aportes de la tecnologia  |nuevos sistemas o modulos  [mbdulos informaticos que  |desarrollo del Sistema de Nofificaciones Digitales|actividades Multicanal, Jefatura
de lainformacion (M), para |informaticos, para la permitan lograr una mayor | (andiisis, pruebas e implementacion) durante ellprogramadas)*100=% de Departamento vl
lograr una mayor eficienciay  |automatizacion de los eficienciay eficaciaenla  |primer semestre del afio. Depto. Informatica.
eficacia en las operaciones  |procesos insfitucionales. prestacion del servicio durante
institucionales. 12020,
2.1.1.2. Brindar el apoyo requerido para_el|(Actividades  desarrolladas / (0/0)*100=0% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% |Encargada Cenfro
desarrollo  del Sistema  de  Inconsistencias|actividades de  Expedientes,
(andiisis, pruebas & implementacion). programadas)*100=% Jefatura de|
Departamento  y
Departamento Ti.
2.1.1.3. Bindar el apoyo en las achividades|(Acfividades  desarrolladas / (0/0)*100=0% De Gesfion 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Encargados  de
necesarias, para la implementacion de - las|actividades Unidad, Jefatrua de
etapas faltantes de desarrollo del proyecto de|programadas)*100=% Deparmento y
expediente digital en RTR Departamento Ti.
3. Redlizar fodas las acciones |3.1 Promover y fortdlecer las [3.1.1 Coordinar al menos una|3.1.1.1. Coordinar fimestraimente una reunion|reunion _realizada /_reunion (1/1)100=100% De Gesfion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |EncargadaUnidad
necesarias en defensadel  |relaciones con los diferentes  [vez por frimesire, con con instituciones emisoras de documentos, con|programadal) * 100 = 100% Centro de|
Régimen Transitorio de entes gubernamentales y instituciones vinculadas, el propésito de fratar aspectos relativos a Expedientes y
Reparto. estatales, en beneficio de los |aspectos de declaratoriade — [emision de certificaciones solicitados por las Digitalizacién
afiiadios del RTR. derechos del Régimen Organizaciones Magisteriales o por JUPEMA,
Transitorio de Reparto. para la declaratoria del derecho.
3.1.1.2.Comunicar en un fiempo menor o igual a|( 5 dias / Promedio Tiempo de (5/1,28)100=391% De Gesfion 100% 137% 100% 130% 100% 202% 100% 391% |Encargada Unidad
5 dias habiles, las resoluciones intertocutorias alnofificaciones realizadas) * 100 = Centro de|
100% de las instituciones emisoras. 100% Expedientes y|
Digitalizacién
3.1.1.3. Tramitar en un plazo menor o igual a 3|3 dias / Promedio fiempo (3/0,88)*100=340% De Gesfion 100% 714% 100% 705% 100% 370% 100% 340% |Encargada Unidad
dias habiles, los expedientes inconsistentes queliramite expedientes completos) Centro de|
se completan con la documentacion recibidal* 100 = 100% Expedientes y
de los instituciones emisoras. Digitalizacion
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4. Establecer un modelo de[4.1 Establecer un modelo de Mejorar y mantener el[4.1.1.1. Redlizar un simulacro de confinuidad del|(Cantidad  de  simulacros|  (1/1)*100=100%  |De Gestion Encargados Servicio
seguridad de la informacion,seguridad de la informacion,[programa de continuidad del|negocio, una vez dl trimestre. realizados /  Cantidad  de al Afiliadio,
de la confinidad y de lajde la contfinuidad y de lafnegocio institucional. simulacros programados)*100=% Sucursales y
disponibilidd del servicio, para|disponibiidad — del  servicio, Jefatura de|
proteger I informacion|para proteger la informacion Departamento.
institucional. Institucional.

5. Forfalecer la gestion de los|5.1 Robustecer la gesfion del5.1.1 Redlizar perisdicamente,|5.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarfo fimesire y|(Seguimiento  reaizado /| (1/1)* 100=100%  |De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |Personal del
riesgos institucionales fiesgo no financiero (incluye:la gestion de riesgo  nolen conjunfo con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)*100 departamento |

(fecnolégico, operativo, legal
y estratégico) del RCC.

financiero institucional
(fecnolégico, operativo, legal
y estratégico)

no financiero de los procesos ejecutados en el
departamento

personal  de

Riesgo

la

Unidad Integral de
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PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
PO UE INWICAUUT

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES . ) _ X a a. De gestion L - - RESPONSABLE Comentarios
Formula del Indicador Calculo del Indicador . & @9 I Trimestre Il Timestre Il Trimestre IV Trimestre
_. A Estimado Estimado Real Estimado Real Estimado Real
1. Desarrollar programas de |11 Ejecutar modelos de 1.1.1 Aumentar al menosun  |L.1.1.1 Realizar 245 talleres o charlas durante el|(ndmero de actividades (106/35)*100=302% De resultados Departamento  de|Ante las medidas de distanciamiento
intervencion multidisciplinarios|intervencion dirigidos a 10% anual, los programas de |afio (40 en el | timestre 85, 85 en el Il y lijrealizadas / nimero de Prestaciones emitidas por el Ministerio de Salud se
para el mejoramiento de la  |nuestros afiliados, que 6n e 6n |rimestre y 35 en el IV trimestre) actividades sociales modifico la estructura de trabajo y se
calidad de vida yla el alos afiiados, en programadas)*100=% migré hacia el uso de tecnologias|
promocion de la salud exitoso y la integracion de  |temas relacionados con vituales para continuar con las
integral de nuestra afilacion |modos de vida saludables  |vejez, proceso de intervenciones que se ofrecen, por o)
con una vision integral y envejecimiento, estilos de que todas las charlas y talleres se|
multidisciplinaria. vida saludables, salud mental, manejaron bajo estas plataformas.
relaciones famiiiares y Cabe apuntar que las 106 actividades|
crecimiento personal, en mencion coresponden a ADEP,
seguridad ocupacional, AFUP, ANDE, APSE, COLYPRO , OLIES Y,
computacion y SEC de acuerdo a las solicitudes|
emprendedurismo. planteadas por cada gremio.
1.1.1.2 Conformar durante el afio, 25 grupos de|(Cantidad de grupos (5/5)*100=100% De resultados 100% 150% 100% 100% 100% 87.5% 100% 100% |Departamento de|Se realizaron 5 grupos de autoayuda, 4
autoayuda en nuticién, salud, izados / cantidad de Prestaciones grupos de auto ayuda en fisioterapia y|
trabajo social y psicologia. (se realizaran 6 en el|grupos programados)*100=% sociales un  grupo  interdisciplinario.  Se|
I'y Il timestre, 8 en el lll timestre y 5 en el IV coordinaron  de acuerdo a laj
trimestre). disponibiiidad de las agrupaciones.
1113 Desarmolar el Progama: Tomando|(Cantidad de grupos (0/2)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0%  |D de[No se debido a que la
Control de su Salud; dirigido a pensionados y|organizados / cantidad de 6n con el grupo de OPS y
jubilados con crénicas (2 100=% sociales Ministerio  de Salud se mantiene|
por timestre en el Il y il timetres). pausada por la pandemia. Se|
4 segiin es futuras
con OPS.
1114 Desarollar un de educ de (0/5)"100=0% De resultados 100% 66% 100% 0% 100% 0% 100% 0% |Departamento de|se mantienen sin ejecucion debido al
bucodental, diigido a los pensionados ylrealizadas / nimero de Prestaciones que por la modadidad de desarrolio|
jubilados en coordinacién con el Colegio de|actividades sociales con personas adultas mayores Y|
Odontélogos (18 intervenciones: 3 en el I|programadas)*100=% revisiones presenciales, no se podial
trimestre, 5 en el Il ll, IV imestre). ejecutar en ese momento.
1115 Realizar 4 cursos de ( de (1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 200% 0% 100% |Departamento de|Se realizé un curso de forma virtual con
cuidadores de personas adultas mayores (1 en|realizadas / nimero de abierta, en el cual
cada trimestre). actividades sociales participaron 25 afiliados
programadas)*100=%
1.1.1.6 Realizar 8 cursos de 6n en el de (0/2)100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%  |Departamento de|Debido a que la propuesta inicial fue|
afio (2 enell, I, lly IV timestre) realizadas / nimero de Prestaciones de cursos presenciales, se mantuvieron
actividades sociales sin  ejecucion, sn embargo se
programadas)*100=% realizaron 6 cursos virtuales  de
herramientas tecnologicas y artisticas: 2
cuisos de 'Uso de WhatsApp Y|
Facebook’ (Grupo 1: 25 de noviembre,
2,9y 16 de diciembre, de 10:00am a|
12:00md; Grupo 2: 25 de noviembre, 2,
9, 16 de diciembre de 2:00pm a|
4:00pm), 2 cursos de guitarra clasica
(Grupo 1: 3, 10, 17, 24 de noviembre y 4|
de diceimbre, de 1:00pm a 2:00pm;
Grupo 2: 3, 10, 17, 24 de noviembre y 4|
de diceimbre, de 2:00pm a 3:00pm). 2|
curso de "Creacion infografias Canvas,
Pixir y recursos visuales' (Grupo 1: 1, 7 y|
14 de diciembre de 2:00pm a 4:00PM;
Grupo 2: 2, 9 y16 de diciembre de|
3:00pm a 5:00pm).
1117 Realzar 7 cusos de emprer de (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 28.5% 0% N/A_ |Departamento de|Se realizad un replanteamiento de la
(inician en el Il trimestre). realizadas / numero de ja del cuso para poder
actividades sociales ofrecerlo de forma virtual, con lo cual
programadas)*100=% no se requierieron 7 sedes como en laj
modalidad presencial sino que se|
abarco a todo el pals con dos grupos|
grandes en sesiones sincroncas aj
tavés de la aplicacion Microsoft
Teams.
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(Eficiencia. eficacia.
\ Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

1.1.1.8 Desarrolar el de ejer g de (0/30)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%  |Departamento de|A razon de la emergencia nacional se|
en 30 sedes a nivel nacional. realizadas / numero de Prestaciones decidi6  suspender la  modalidad
actividades Sociales presencial y se mantienen suspendidas
100=% en las 30 sedes previstas. De forma
se esta el

programa de forma virtual diariamente
con las profesionales en fisioterapia del
departamento, por lo que el servicio
no se ha dejado de dar, sin embargo
no se cuenta con la cobertura local
planteada en el objetivo,

1.1.1.9 Realizar 20 actividades recreativas y|(nimero de actividades (6/5)*100=120% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 120% Departamento de[Se coordiné con las organizaciones
culturales durante el afio, en coordinacion con|realizadas / nimero de Pre la 6n  de|
las O isteriales (5 en ividades sociales actividades de tipo virtual, que se|
trimestre). 100=% efectuaron a solicitud del SEC, ANDE,

AFUP y las OLIES y una actividad
abierta que se realiz6 para el cierre de|
afio del departamento..

1.1.1.10 Realizar 12 en el mes a de bailes o (5/12)*100=41.6% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 41.6% Departamento de|Como medida de contingencia ante
octubre, en distintas regiones del pais para|realizados / 12)*100=% Prestaciones la situacion de la pandemia y ante la|
conmemorar el mes de las personas adultas sociales imposibiidad de  realizar conciertos|
mayores. presenciales, se realizaron 5 conciertos|

virtuales durante los sabados del mes
de octubre conmemorando el mes de|
la persona adulta mayor.

11111 Realzar 2 foros durante el afio, en|(nmero de foros realizados/ |(1/1)*100=100% De resultados 0% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% |Departamento de|El dia 11 de diciembre se realizo el foro|
temas de interés relacionados con calidad de|foros programados por Prestaciones virtual "Retos educativos en tiempos de
vida y envejecimiento. trimestre)*100=5% sociales Covid-19", con la participacion de laj

MSc. Katherine Chanto, Msc. Sarita
Marin y MSc. Inti Avarez.

1.1.1.12 Realizar el concurso al premio Prof.|(concurso realizado / concurso |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% Departamento de|Por una decision de Junta Directiva
Carlos Luis Saenz Eizondo durante el IV|programado)*100=% Prestaciones debido a la situacion que enfrenta el
trimestre. sociales pais por la pandemia por Covid-19, se|

suspendié el Concurso del Premio
Carlos Luis Saénz Elizondo por el 2020
dad la solemnidad del acto y laj
necesidad  de  mantener laj
presencialidad en el proceso.

1.1.2 Ampliar al menos en un|1.1.2.1 Realizar 25 visitas a de (0/6)*100=0% De resultados 100% 20% 100% 0% 100% 0% 100% 0% Departamento de|las visitas saludables, por ser de
10% anual, la cobertura de|diferentes centros educativos del pais (5 en el I|realizadas /nimero de Prestaciones atencion directa en  escuelas Y|
intervenciones a la poblacion|timestre, 7 en el Il y il timestre y 6 en el IV|actividades sociales colegios, se mantuvieron suspendidas|
en servicio en 100=% debido a la pandemia.
riesgo (salud)
1.1.2.2 Desarrollar el taller "Un dia con tu/(nimero de actividades (0/2)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% D de|Por ser pr en
corazon”, diigido a afiiados en servicio 10|realizadas / nimero de Prestaciones escuelas y colegios, se mantuvieron
intervenciones (2 en el | timestre, 3 en el Il y lll|actividades Sociales suspendidas ante la pandemia.
wimestre y 2 en el IV trimestre). programadas)*100=%
1.1.2.3 Desarrollar el SOS Si a de (5/3)*100=166% De resultados 100% 100% 100% 0% 100% 66.6% 0% 166% Departamento de|Bajo modalidad virtual se llevaron a|
del Quemado, dirigido a docentes en servicio|realizadas / nimero de Prestaciones cabo 5 circuitos del programa con el
(1 taller en el | trimestre, 3 en el Il y Ill timestres). |actividades Sociales circuito 05 de la Uruca, Escuela La
programadas)*100=% Peregrina, Escuela Jesis de Heredia,
Escuela Nuestra Sefiora de Sion y el
INA.
113 Desarolar campafias|L131 Desarolar el programa Nutrete,|(namero de actividades (0/2)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%  |D delPor ser presenciales en
ir de évete, éate con afiiados en servicio|realzadas / nimero de Prestaciones escuelas y colegios, se mantuvieron
y promocion de estios de|(1 escuela en el | imestre, 2 escuelas durante|actividades sociales suspendidas ante la pandemia.
vida saludables alellly Ill timestre). programadas)*100=%
trabajadores en servicio.
12 Apoyar acciones en|1.2.1Desarrollar programas de|1.2.1.1 Realizar 14 talleres de i a de (4/2)*100=200% De resultados 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 200% Departamento de|Durante el IV timestre se realizaron 4|
defensa y dignificacion de loslempoderamiento ylen coordinacién con las Organizaciones|realizadas / nimero de Prestaciones taleres en la lnea tematica de|
derechos humanos de las|c dirigidos (4enell, lly Il timestre y 2 en el|actividades Sociales Empoderamiento con  invitados que|
personas adultas mayores a|pensionados y jubilados sobre|IV imestre). programadas)*100=% abordaron el topico desde distintas|
escala nacional ellos alcances de la Ley Integral discipinas. Adn asi la meta no se|
interacional en alianza con|de la Persona Adulta Mayor cumpli6 pues eran 14 en todo el affo
i nio 7095
1.2.1.2 Desarrollar un curso en linea sobre|(nimero de actividades (1/1)*100=100% De resultados 100% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% Departamento de|El curso se termin6é de construir en los
envejecimiento, vejez y derechos humanos, a|realizadas / nimero de Prestaciones meses de marzo, abril y mayo del 2020)
partir del | tiimestre. actividades sociales y se encuentra disponible para la
programadas)*100=% afiiacion en el campus vittual de|
Prestaciones Sociales desde el 21 de|
julio de 2020,
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1.2.1.3 Realizar 14 talleres sobre la aplicacion|(nimero de actividades (10/14)*100=71% De resultados 0% 100% 0% 100% 0% 0% 71%  |Departamento de|Para tener una medida de
de la C 6 / nimero de al
Derechos de la Persona Adulta Mayor en el Il|actividades sociales objetivo, se realizaron 8 charlas sobre|
trimestre; dos por provincia programadas)*100=% DDHH de las PAM en tiempos de Covid
19y 2 cursos cortos sobre DDHH de las|
PAM  con las  organizaciones|
Magisteriales y en actvidades abiertas,
logrando una meta anual del 71%
122 Fortalecer el programa|1.2.21 Realizar al afo, 10 cursos de|(namero de actividades (0/4)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%  |Departamento de|Los cursos no se realizaron debido a la|
de 6n Exitosa 6n para la jubilacion (3 en el Il y lil|realizadas / nimero de por Covid-19 y ante las|
Ia jubilacion, para los afiiados|timestre y 4 en el IV timestre). actividades sociales directrices del MEP; se ha coordinado
proximos a pensionarse. programadas)*100=% un replanteamiento del curso pero este|
leva un proceso de seguimiento y|
aprobacién por parte del IDP, por o)
que se modificara para hacer el
traslado a modalidad virtual para 2021
segun las indicaciones del IDP del MEP.
1.3 Desarrollar un programa |1.3.1 Ampliar en un 10% por|13.1.1 Capacitar durante el |y Il timestres a los|(nimero de actividades (0/14)*100=0% De resultados 100% 114% 100% 214% 100% 107% 0% 0% |Departamento de|La meta se atendi6 en el y Il imestre.
de responsabilidad social,  [afio, la cobertura de los|14 grupos de del Progy /namero de Prestaciones
conforme a las de 6 6n Escolar sobre el modelo|actividades sociales
legales y presupuestariaslo  |escolar a nivel de Iy i ciclo. de ensefianza. (7 grupos 100=%
permitan. el 1y Il timestre).
132 Promover 1a|L321 Capacitar en 6 de (0/15)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 0% 100% 30% 100% 0%  |D d este dell
6n del y jubilados a grupos de|realizadas / nimero de se mantiene suspendido por|
de 6n escolar de 25 centros sociales las medidas de distanciamiento a nivel
el curiculo del Ministerio de|del pais, sobre el tema de proceso de|programadas)*100=% nacional, por lo que se queda a laj
Educacion Pablica. envejecimiento y vejez (10 Ill timestre, 15 en el espera de la evolucion de la situacion.
IV timestre).
133 Promover 1a|1.331 Solicitar una durante de (0/0)*100=5% De gestion 0% 0% 100% 0% 100% 100% 0% 0%  |Departamento de|N/A
on del trimestre con los  representantes|realizadas / nimero de Prestaciones
de 6n escolar del Ministerio de Educacion Publica|actividades sociales
el curiculo del Ministerio de|para dar a conocer el avance del programa|programadas)*100=%
Educacion Publica. de sensibilzacion escolar.
14 Promover espacios de|L.4.1 Fortalecer el tabajo de|1.4.1.1 Realizar reuniones de 6n al|(ndmero de (0/7)"100=0% De resultados 100% 71% 0% 86% 100% 85.7% 100% 0%  |D delse & una nueva
participacion  social entellas  redes  provinciales,|afio, con cada una de las redes provinciales, realizadas / nimero de para la cor 6n y
nuestros  afilados, que la de un28 \es (1 por provincia en cada|actividades sociales de las redes provinciales.
permitan  expresar  sus|programa anual de|timestre). programadas)*100=%
2. Fortalecer la gestion de 10s|2.1 Robustecer la gestion de|2.1.1 Realzar peribdicamente|2.1.1.1 Gestionar al Cierre del cuarto timestre y|(Seguimiento realizado / (1/1)*100=100% De gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% |personal del[Se realizé el seguimiento del control de

riesgos institucionales

riesgo no financiero (incluye:,
tecnologico, operativo, legal
y estratégico) del RCC.

la gestion de
financiero

riesgo  nol
institucional|

en conjunto con la Unidad de Riesgo, el fiesgo
no financiero de los procesos ejecutados en el

y estratégico).

seguimiento planificado)*100

Y|
personal  de la|
Unidad Integral de
Riesgo

fiesgo op del el
dia 19 de noviembre.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

ACTIVIDADES DEL PAO INCUMPLIMIENTO JUSTIFICACION R AC?';;\ZSAC“VIdadeS/ RESPONSABLE DE EJECUTARLO PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO

1.2.6.1 Realizar dos inspecciones al|Se realizé inspeccién de|Por la pandemia COVID-19 se|Se van a ejecutar en el primer|Jefatura, Servicios Generales, |l timestre 2021 Se informarda el avance
afio, de todas las instalaciones de la|edificaciones, para realizar[suspendieron la visitas presenciales a|trimestre 2021. Mantenimiento, Inspector de cumplimiento.

institucion incluidas las sucursales. mantenimiento y  reparaciones|sucursales. edificaciones
menores en oficinas centrales. No se
realizaron visitas a sucursales.

1.2.12.1 Realizar una visita por|Se realizan los informes de seguridad|Por la pandemia COVID-19 se|Se van a ejecutar en el primer|Jefatura y coordinadores de|l timestre 2021 Se informard el avance de
semestre, a las instalaciones de lajde oficinas centrales. No se|suspendieron la visitas presenciales atrimestre 2021. Seguridad cumplimiento.
Institucion, incluyendo a las|realizaron visitas a sucursales. sucursales.

sucursales, para valorar aspectos de
seguridad y entregar un informe de
resumen de resultados de esa
revision.
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ACTIVIDADES DEL PAO

INCUMPLIMIENTO

Junta de

y del
Plan Anual Operativo 2020

Nacional

Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

PLAZO DE EJECUCION

SEGUIMIENTO

1111 Presenfar a fodos los|Se incumple con la devolucion delPor mofivo de renuncia de lalSe retomaria para el | fimestre dellUnidad  de  Capacitacion |l timestre de 2021 | trimestre de 2021
departamentos  institucionales, los|clima  organizacional  de  dos|Jefatura de Tl y Administrativo por|2021 Desarrollo

resultadios i en la|dep : Tl no se coordind|los procesos de cierre de fin de

evaluacion de climalpor renuncia de jefatura  y|afio. Por lo tanto, se agendé paral

organizacional efectuada durante|Administrativo por los procesos de|el I fimestre del 2021

el 2019. El 50% en el primer|cierre de fin de afio.

trimestre y el restante en el

segundo frimestre.

1312 Obfener en el cuaro|Al IV timesire se logré ejecutar el[Por mofivos de la suspension de|Se inicia en el 2021 con el nuevo|Unidad  de  Capacitacion  y|2021 Durante el 2021
trimeste, una nota minima de 90%(88%. capacitaciones presenciales|Plan de Capacitacion Desarrollo

en lo ejecucion del plan de generado por la pandemia del

capacitacién institucional,  de COVID 19, se baj la cantidad de

acuerdo al modelo de gestion por] ofertas de capacitacién externa e

competencias internas.

1313 Llograr que ol cuarfo| E cuso de habiidades del|Por mofivos que se debieron asumir|se redefinen nuevas fechas delUnidod de  Capacilacion y|l imesire de 2021 | imestre de 2021
imestre se tengan desarrollados|conocimiento se inicié, pero no sefofras actividades e iniciativas que|entrega, dejando para  febrero|Desarrolio

los  siguientes  programas  delfinalizo, se terminard a inicios delfsurgieron por el cambio  de|2021 el programa de habiidades

capacitacién para la universidad
corporativa:  Especidiizacion  en
Créditos,  Especializacion  en
habiidades interpersonales,
Especializacién  en  habilidades!
intrapersonales, Especializacion en
habildades  del  conocimiento,
Especializacion en habiidades de
gestion y  Especidlizacion  en
Microsoft Excel.

2021. El curso de especializacion en
Crédito no se efectud.

modalidad de frabajo a razén de|
la pandemia y la cuarentena.

[de conocimiento.

1.4.1.2 Obfener como minimo un|
90% de satistaccion en la encuesta
del Programa de Valores, aplicada
en el cuarto frimestre.

No se redlzd la encuesta del
Programa de Valores

En un prncipio  se colocd)
diciembre, pero lo cormecto es
evaluar en el mes de enero ya que
la encuesta comesponde @ las
tareas desarroladas durante el 2019
ly 2020, por lo que lo idea es
esperar el ciee de actividades del
2020 para que fueran parte de Io
evaluado por el personal a fravés
de la encuesta..

La encuesta se llevara a cabo en)
enero 2021, con el fin de que sea
insumo  para el Programa de
Valores de dicho afio.

Jefatura del Deplo. Gestion de
Talenfo Humano y Comision dey
Valores.

Enero 2021

Enero 2021

1613 Realzor en el prmerDurante el amo 2020 no se|Por la  emergencia  nacional|Desarroliar 1 capacitacion de salud|Especialista de Salud Ocupacional|Primer semestre). Segun el plan propuesto
semestre, una semana de la salud|desaroliaron visitas ni campaias afprovocada por el COVID-19. las|preventiva por medio de un video|y médico de empresa.
en las sucursales,  ofreciendolsucursales. Vistos @ sucursales  fueron|diigido a las sucursales donde se
pequefias campaiias preventivas; suspendidas segun lo acordado en|compartan  aspectos  de  esrés|
sobre enfermedades y la Comision de Continuidad de laflaboral aspectos psicolégicos y
padecimientos Iaborales como el Institucion. médicos.
estrés, esto en conjunto con el
Departamento de Plataforma de|
Servicios.
1.6.1.4 Redlizar una visita con la|Durante el afio no se desarrollaron|Por I emergencia  nacional|Desarrollar_por medio de tele|Especialista de Salud Ocupacional|ene-21 Segin el plan propuesto
doctora por semestte a cadalvisitas de atencion médica afprovocada por el COVID-19 las|medicina consulta virtual @ lay médico de empresa.
sucursal,  brindando  atencién|sucursales vistas @ sucursales  fueron[poblacion  de  las  sucursales,
médica y redlizando recetas o suspendidas segun lo acordado enlenviando  invitaciones por medio
examenes y acompariar pequenas la comision de continuidad de la|de correo electronico para que el
campaiias  preventivas  sobre institucion. personal saque su cita y converse
enfermedades, y padecimientos con la médico de empresa sobre
laborales. En total son 28 visitas padecimientos y  enfermades
laborales.
1.6.1.5 Capacitar al menos una vez|En el mes de marzo se realzo unalPor la  emergencia  nacional|lla brigada  requiere aspectos|Especialista de Salud Ocupacionallene-21 Segun el plan propuesto
ol mes a la Brigada Polifuncionallreunion virtual exponiendo nuestralprovocada por el COVID-19 elpracticos 90% ya que con  laly médico de empresa
insfitucional, en forma  tedrico-lnueva  situacion y detener los[frabajo  presencial  se  redujo|practica se valoran temas tedricos,|
practica. ientos hasta nuevo aviso|maximizando  tele  trabajo/la brigada es mas préctica que

en el afio en curso, suspendiendo
practicas en abril, mayo, junio, julio
v agosto.

capacitaciones, reuniones grupales
fueron suspendidas.

tedrica, se hard una evaluacion
personal por brigadista sacando
cita por video llamada remota
para evaluar aspectos médicos |
asi evaluar  su conocimientol
adquirido en el afio 2019 el cual se|
le suministraré el material
[conglomerado visto en el afio 2019

1.6.1.6 Realizar en el primer y cuarto|En el primer simulacro no se realizd|Por  la _emergencia  nacionallSe parficipa _del 1l Simulacro|Especialista de Salud Ocupacional
trimestre un simulacro institucional, el evento planificado. provocada por el COVID-19  el[Nacional Virtual en  modalidad
para evoluar el desempeiio de lal trabojo  presencial  se  redujo|telefrabajo donde se  involucra
brigada y del personal ante unal trabcjando  con  la  minima|participacién de burbujas socicles
evacuacion  de los  edificios cantidad de personal - ademas
centrales. puntos  de reunion no  son
recomendados por la afluencia de|
personas.
1617 Redlizar en el primer|No se realizé ninguna campana delSe desarmolle el proceso  de[sepa  vacuna influenza  2020[Especialista de Salud Ocupacional
fimestre  una  campaiia  delvacunacién contra lainfluenza.  |cotizaciones para la compra de|agotada
vacunacion. vacunas contra la influenza sepal

2020, por emergencia del COVID-
19 se agot6 en el pais no feniendo
sufientes stock nacional para poder,
aplicarla a todos los frabajadores,

2.1.1.4 Implementar en el segundo

timestre, un  programa  de
profeccion  ambiental o ol
comunidad  vecina de  oficinas
centrales,  llevando  falleres

lambientales a escuelas de la zona.

En el segundo Himestre no se|
desarrollé el faller ambiental en las
escuelas  cercanas @ oficinas
cenfrales  por  mofivos  de|
emergencia nacional provocada
por el COVID-19.

Por la Emergencia Nacional el
Ministerio de Educacién Pdblica
suspendié  lecciones  presenciales
producto de la pandemia  del
COVID-19.

€l plan de accion depende de la
presencialidad o no del sector
educativo

Especialista de Salud Ocupacional

2121 Presenfor en el cuaro
trimestre, un informe de gestion de
inventario de gases de Efecto
Invernadero, y realizar un informe|
anual de los resultados (utilzando
o confidad de  indicadores
generados e inventariados, en
relacion con el total de emisiones
de CO2 equivalente)

No se realizé el informe.

Debido a la pandemia el MINAE
cambi6 las fechas de enfrega del
informe semestral y anual para el |
trimestre del 2021.

Se realzara el informe en el primer]
semestre del 2021.

Especialista de Salud Ocupacional

| semestre de 2021

2.1.3.1 Presentar en el cuarfo el
informe anual del MINAE.

No se realizd el informe.

Debido a la pandemia el MINAE
cambio las fechas de entrega del
informe semestral y anual para el |
trimestre del 2021.

Se realizara el informe en el primer|
semestre del 2021.

Especialisla de Salud Ocupacional

| semestre de 2021
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ACTIVIDADES DEL PAO

2.1.1.6. Analizar y desarrollar las
mejoras y unificaciéon de sistema
médico RTR-RCC.

INCUMPLIMIENTO

Debido a nuevas prioridades
institucionales, no se incia el analisis
ni desarrollo de las mejoras al
sistema.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

Segun el Informe Estado de Proyectos yj
actividades de sistemas a realizar para el
periodio 2020, valorado con la Directora
de la Division Finaciera Administrativa y
presentado en el Comité Estratégico 08-|
2020, esta actividad no se estara
atendiendo a fin de desarollarla
posteriormente alineado a los procesos Y|
a los proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

En espera del desarrollo del nuevo
PETI alineado al nuevo PEI.

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

Departamento de Tl / Plataforma
de Servicio

PLAZO DE EJECUCION

En espera de definicion de
prioridades de la  Direccion
Ejecutiva segln los resultados del
PETI.

SEGUIMIENTO

definicion  de|

En espera de
prioridades de la  Direccion
Ejecutiva segln los resultados del
PETI.

2.1.1.8. Analizar y desarrollar nueva
version para los Kioscos de
Informacién  Servicio al Cliente
para estandarizar la heramienta
de desarrollo.

Para el afio 2021 se esta analizando
la posibiidad de cambio de los
Kioscos de Informacién por lo que
se deben alinear a la nueva
herramienta; se participé en
reuniones de apoyo a Plataforma
de Servicios, en la valoracion de las
propuestas de solucién  que
ofrecen los proveedores.

Segun el Informe Estado de Proyectos y
actividades de sistemas a realizar para el
periodio 2020, valorado con la Directora
de la Division Finaciera Administrativa y
presentado en el Comité Estratégico 08-|
2020, esta actividad no se estara
atendiendo a fin de desarrollarla
posteriormente alineado a los procesos Y|
a los proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.

En espera de la definicion del
proyecto del PEl VI.3 Desarrollar
una plataforma de contacto
integrada para la atencién de los
afiiados en el 2021.

Departamento de Tl / Plataforma
de Servicio / Departamento
Comunicacién y Mercadeo

Segln cumplimiento del PEl 2021-
2026

Segln cumplimiento del PEl 2021-
2026

2.1.1.9. Apoyar en el andlisis de los
procesos y definir los
requerimientos para el desarrollo
del sistema CRM.

Por cambios en la estrategia de
JUPEMA, el deparatmento
responsable de la implementacion
no inicié las actividades del nuevo
CRM.

Segun el Informe Estado de Proyectos yj
actividades de sistemas a realizar para el
periodio 2020, valorado con la Directora
de la Division Finaciera Administrativa y
presentado en el Comité Estratégico 08-|
2020, esta actividad no se estara
atendiendo a fin de desarollarla
posteriormente alineado a los procesos Y|
a los proyectos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.

En espera de la definicion del
proyecto del PEl VI.3 Desarrollar
una plataforma de contacto
integrada para la atencién de los
afiiados en el 2021.

Departamento de Tl / Mercadeo

Segln cumplimiento del PEI 2021-
2026

Segln cumplimiento del PElI 2021-
2026

2.1.1.12. Continuar con el
desarrollo del Médulo para el Plan
Estratégico, PAO vy el registro del
Presupuesto Institucional.

No se continua con el desarrollo
por realizarse un cambio en la
metodologia de elaboracién de
estos productos.

Segun el cambio de metodologia para el
desarrollo del PEl, PAO y Presupuesto, no
se continué con el desarrollo que se
planted en este objetivo.

Revisar el desarrollo y realizar los
ajustes que corresponda para
adaprtarlo a la nueval
metodologia.

Departamento de T /]
Departamento Financiero /)
Direccién Ejecutiva

'y Il Timestre 2021

Segun el informe de proyectos del
departamento de Tl

2.1.1.14 Analizar y desarrollar los
ajustes al sistema de Planilas de
GTH, para la integracion y mejora
de los procesos.

Debido a nuevas prioridades
institucionales, no se incié con el
analisis ni desarrollo de las mejoras
al sistema de GTH.

Se acord6 hacer un diagnéstico del
sistema actual para tomar una decision
sobre compra o desarrollo interno de un
sistema integrado para la gestion de
Talento Humano

Segun el resultado del diagnéstico
se decide inciar un porceso de
compra del software

Departamento de Tly GTH

I, 1, il trimestre 2021

Segun plan de trabajo

2.1.1.19. Analizar, desarrollar e
implementar una solucién
automatizada para a
programacion y registro de las
actividades de Prestaciones
Sociales (Café Concierto)

No se desarrollo lo planteado por|
cambios de prioridades generadas|
por la pandemia.

Por la situacion de la pandemia se
suspendieron las actividades masivas

En espera del desarrollo del nuevo
PETI alineado al nuevo PEI.

Departamento de Tl / Prestaciones
Sociales

I, 11, 1y IV Trimestre

Segun plan de trabajo

3.1.1.2 Continuar con a
implementacién del Sistema de
Seguridad centralizado, para el uso
de los sistemas y mejora al sistema

Por definicién de prioridades paral
la atenciéon de otros sistemas se
decide postergar este desarrollo

Este proceso se integra a la migracién de
los sistemas de informacién en versiones 6i
a la nueva version WebLogic.

En espera del desarrollo del nuevo
PETI alineado al nuevo PEI.

Departamento de Tl

1,1,y IV Trimestre

Segun plan de trabajo

esquema de Encriptacion Bitloker
en el System Center

la atencion de otros sistemas se
decide postergar este desarrollo

desarrollo a una empresa externa, el plan
de trabajo inicia en enero 2021

iniciara y cumplicara la
impementaciéon del esquema de
seguridad de encriptacion.

Técnico, Unidad de Seguridad de Tl

centralizado para incorporar
opciones APEX.
3.1.1.3 Analizar e implementar|Por definicion de prioridades paralEn diciembre 2020 se adjudica el|Para el primer trimestre del 2021 se|Unidad de Infraestructura y Soporte|l timestre Segun plan de trabajo
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ACTIVIDADES DEL PAO

21.13. Mantener durante el
trimestre, el nivel de morosidad de
Centros Educativos activos, sin
arreglo de pago, menor o igual al
7%

INCUMPLIMIENTO

No se cumpli6 la meta de mora
menor al 7% de los centros
educativos sin arreglo de pago

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

Incremento de la Morosidad por
parte de los Centros Educativos
quienes se han visto afectados por
la situacién de la Pandemia

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

Con el cambio aprobado al
Reglamento de Cobro de cuotas, se
estan realizando refundiciones de
deudas que se espera ayuden a
bajar los niveles de morosidad.

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

Departamento Financiero Contable
Unidad de Recaudacion

PLAZO DE EJECUCION

Durante el | Timestre del 2021

GUIMIENTO

Mediante la revisién del cierre
mensual de planillas.

2.4.1.1 Contar con el cierre contable(El cierre contable del Fondo[Se presenté la renuncia de la|Dotar a la Unidad de Contabilidad|Jefatura Financiero Contable y Enero 2021
del Fondo Especial de|Especial de Administracién al cierrelencargada de la Unidad de|de las dos plazas que le hacen falta.[Departamento de Gestion de
Administracion a mas tardar elldel 31 de diciembre se llevé acabo|Contabilidad y Presupuesto de Talento Humano
cuarto dia habil de cada mes al 8vo dia habil, alcanzando un|forma inesperada, lo que gener6 el
meta trimestral del 71% recargo de funciones, ademas, se

cuenta con una plaza menos de

ejecutivo de contabilidad.
2.4.1.2 Contar con el cierre contable|El cierre contable del RCC al cierre[Se presenté la renuncia de la|Dotar a la Unidad de Contabilidad|Jefatura Financiero Contable y Enero 2021

del Régimen de Capitalizacion
Colectiva a mas tardar el cuarto
dia habil de cada mes

del 31 de diciembre se llevé acabo
al 5to dia habil, alcanzando un
meta trimestral del 92%

encargada de la Unidad de
Contabilidad y Presupuesto de
forma inesperada, lo que gener6 el
recargo de funciones, ademas, se
cuenta con una plaza menos de
ejecutivo de contabilidad.

de las dos plazas que le hacen falta.

Departamento de Gestion de
Talento Humano
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ACTIVIDADES DEL PAO

1.3.3.2 Ejecutar el 100% de los casos
de actualizacién de datos por la
pagina web, en menos de 12 horas,
para dias habiles.

INCUMPLIMIENTO

Al cierre del cuarto trimestre esta
meta se cumplié en un 97%.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

El 2 de diciembre y con la puesta en
marcha del nuevo sito WEB se
presenté un error que generé el
retrazo en la actualizacién de los
datos. Se coordin6 con el
departamento de Tecnologia de
Informacioén (Tl), se recuperaron los
casos cuando se regreso a la version
anterior a la pagina web y se
reintenté el envio pero volvié a
presentar problemas debido a que
los casos fueron incluidos con el
formato de la nueva pagina,
nuevamente el dia 4, Tl recuperé los
casos e hizo algunas modificaciones
y fue posible el envio de las claves.

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

No aplica porque ya las claves se
enviaron a los afiliados, pero tardia
mente.

RESPONSABLE DE EJECUTARLO PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO
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ACTIVIDADES DEL PAO INCUMPLIMIENTO

2.1.1.2 Colocar al menos el 75% de [Se debio alcanzar el

los recursos que estan en los Fondos |obstante, en el mes de diciembre|vencimientos en fechas posteriores al cierre institucional por(con la

de Inversion financieros en las no se alcanzé dicha meta,
alternativas que estan definidas en

la estrategia de inversion.

75%;

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

PLAN DE ACCION/ Actividades/

JUSTIFICACION RESPONSABLE DE EJECUTARLO

Tareas

no|Lo anterior, dado que ingresaron los dineros de cotizaciones y|Gestién de los recursos para cumplir|Jefe del departamento de

meta establecida, |inversiones/Analista de Inversiones

cierre del afio. Aunque si se remitieron algunos recursos a|considerando las opciones de

fondos financieros pero no se lograron invertir todos; siendo|inversiones y las condiciones del

esto la causa del incumplimiento. mercado financiero y  bursatil
durante el mes de enero del 2021

PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO

No aplica, dado que son limites al|l timestre del 2021
cierre de mes y se gestionan los|

recursos remantes el siguiente

trimestre.
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Plantilla registro de metas no cumplidas

ACTIVIDADES DEL PAO INCUMPLIMIENTO JUSTIFICACION PLAN DE AC?'{SS;SACt'V'dadeS/ RESPONSABLE DE EJECUTARLO PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO

1.1.1.2 Revisar y ajustar una vez al afio 100% Encargado de Unidad
la Politica de Riesgo del RCC

1.1.1.3 Revisar y ajustar en el tercer Encargado de Unidad
trimestre, el Procedimiento de Gestién

100%
Integral de Riesgo del RCC ?

1.1.3.7 Elaborar en el tercer trimestre, Ejecutivo de Riesgo
un informe de actualizacién del
modelo de score de crédito en el

0
tercer trimestre. 100%

Debido a que la Unidad de Riesgo
estuvo sin Jefe de Departamento
durante varios meses asi como la
100% renuncia del Especialista en
Economia, no se pudo cumplir con

1.3.1.1 Elaborar en el cuarto trimestre,
un informe de riesgo legal del RCC.

Encargado de Unidad

En el Comité de Riesgos e
Inversiones No 11-2020 se acord6

todos los objetivos del . N | Trimestre 2021 Enero 2021
realizar estas actividades al finalizar
- Departamento. El nuevo Jefe de el primer trimestre del 2021
1,3..1.2 Elaborar e.n el cuarlo’tn.mestre, Departamento ingres6 en el mes P! Encargado de Unidad
un informe de riesgo estratégico del de noviembre por lo que fue
RCC. 100% imposible desarrollar estas
actividades.

1.3.1.4 Remitir en el cuarto trimestre, Encargado de Unidad
un informe sobre la charla institucional
del proceso de gestién de riesgo no

100%
financiero
1.3.1.8 Presentacién en el cuartro Ejecutivo de Riesgo
trimestre, del informe consolidado de
resultados sobre el proceso de gestién 100%

de riesgo operacional en la institucion
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ACTIVIDADES DEL PAO

INCUMPLIMIENTO

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Plan Anual Operativo 2020

Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

PLAN DE ACCION/ Actividades/

Tareas

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

PLAZO DE EJECUCION

SEGUIMIENTO

cobro necesarias para obtener

un porcentaje de morosidad
inferior al 2% en la cartera de|

crédito de FEA

noviembre y diciembre  fue]
superior al 2% establecido enlal

meta

usura a partii de setiembre se
obtiene unporcentaje mayor ala
meta establecida, dado que no
los de

se  realizan rebajos

créditos a activos.

nueva meta tazada para lal

colocacion de este fondo

1- Se han realizado acciones

antes  Hacienda  para lal

aplicacion de rebajos, segan lo
indica la normativa|

2- se reforz6 la Unidad de cobro

con el fin de realizar mas
gestones  a los  deudores
morosos. 3- Se

remitié propeusta de prorroga
que fue aprobada por la Juntd
Directiva, por lo que se esta
trabajando en los estudios paral
aplicacion la normalizacion de

esta cartera.

Jefatura del Departamento

11lllograr que el 90% de las|No se tienen datos del sistema|Con el trabajo bajo la|A partr del primer timestre delJefatura de  Departamento, | Primer trimestre 2020 ene-21
personas  atendidas tengan ur] para validar el ciumplimiento modalidad de citas los afilados | 2021 se retoma que los afiiados |Encargado Unidad de Crédito
tiempo de espera en atencion no se registran en la cola de|se registen en el sistema delanalistas que atienden e
inferior a 30 minutos. atencién, lo que imposibiita |colas. plataforma
poder llevar lo datos de tiempo
de espera, sin embargo si se
atienden a la hora en que se
citan,
1.1.1.50bteneral menos un 90%de|No se estan completando las|Con la atencién por citas, nose|se debe esperar a tomar lajJefatura de  Departamento,|Segundo trimestre 2021 abr-21
satisfaccion  en la  encuesta|encuestas habilitan las encuestas ya que|atencién presencialy la instalcién |Encargado Unidad de Crédito.
aplicada a los afiiados sobre el estas las genera el registro enla|de las tablets, en caso contrario,
programa crediticio. cola de atencién a travez de los|habiltar un sistema manual de
quioscos. evaluacion.
Con el taslado a la nueve
plataforma de servicios no se han
instalado lastables en |o:
2.1.1.1Colocar enel IV timestre alfLa meta de colocacion del IVlPara 2020 se realizaron dos|Para 2021 en cumplimiento del]Jefatura de Departamento, | Anual ene-21
menos ¢24.964.500.000,00. trimestre se alcanz6 en un 82% modificaciones  presupuestarias | Plan Anual Operativo se espera |Encargado Unidad de Crédito
para cummplir con la demanda Juna colocacion de]analistas que atienden en
de la membresia, sin embargo, | ¢96.000.000.000,00. plataforma
para el IV timestre no se logré
colocar lo presupuestado con Ia
tltima modificacion.
2112 Bindar informacién del|No se participé en ningung No se recibieron solicitudes paralNo procede ningin plan de
programa  de crédito en los|actividad partir en congresos. Esta situacién |accion
congresos de las Organizaciones se atribuye a la Pandemia
Magisteriales  representadas  en|
la institucién y en actividades
realizadas por el Depto. de
Prestaciones Sociales.
3.1.1.1Colocar timestraimente allLa meta de colocacién del IV|En momento de mucha demanda | A partir del afio 202liniciar con lajUnidad de Crédito y Cobro y|permanente trimestral
menos ¢1.014.000.000.00  enftrimestre se alcanzé en un 62% se mantuvo  restringida lajnueva meta trazada para la]Jefatura del Departamento.
créditos del Fondo Especial colocacion mensual| colocacién de este fondo.
Administrativo. considerando una reserva para un |Realizar unarevision de instructivol
crédito a COLYPROque no se|yreglamento de créditos de FEA)
tramit6 y tratando de mantenerla|para  ver oportunidades  de
habilitacién de recursos para|mejora, y  promover  la
todo el afio. Se avisé | colocacion  para las lineas de
posteriormente  que este dinero| este fondo.
podia ser colocado, pero el
tempo que quedaba ya era
poco.
3.2.1.1 Realizar las gestiones de|La mora al ciere de octubre|Por la afectacion de la ley de]A partirdel afio 202liniciar con lajEncargado Unidad De cobro y]Trimestral al cierre de marzo.
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ACTIVIDADES DEL PAO

1.1.1.3 Realizar mensualmente una
reunién con estudiantes (derechos
sucesorios) préoximos a cumplir los 18
afios de edad.

INCUMPLIMIENTO

No se realiz6 ninguna reunién

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

Por motivos de la Pandemia, las
reuniones no se han realizado, en su
lugar se brinda atencion telefénicay
por correo

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

Se continuard trabajando de la
misma manera hasta tanto no
cambien las condiciones

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

Encargada de Estudiantes y Jefatura|

del Departamento

PLAZO DE EJECUCION

| trimestre 2021

SEGUIMIENTO

1.1.1.8 Resolver el 100% de los,
estudios  socioeconémicos  que
ingresen de la Plataforma de
Servicios y la Unidad de Calculo en
30 dias habiles.

La meta se alcanzé en un 74%

Por motivos de la suspension de
giras por motivo de la la pandemia
del COVID 19, no se complet6 la
cantidad de estudios programados,
por cuanto no se pueden realizar las
visitas en zonas naranjas. Ademas,
en el IV trimestre 2020 ingres6 un 47%
mas de solicitudes por concepto de
estudios socio econdémicos, lo cual
sobre pasé la capacidad de los 2
recursos profesionales con los que se
cuenta para la resolucion de los
mismos.

Se implementé la atenciéon de
entrevistas de manera virtual y por
medio de oficinas centrales o
sucursales, en aquellos casos que el
tipo de estudio lo amerite. Hay casos|
muy particulares que por la
investigacion que se debe realizar,
obligatoriamente se debe realizar
trabajo de campo, es decir requiere
la visitar de la trabajadora social.

Trabajadoras Sociales,
Concesion de Derechos.

Depto.

| trimestre 2021

Ya la mayoria de los casos cuental
con la visita de la trabajadora|
social y estan en la etapa final de
redaccion.
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ACTIVIDADES DEL PAO

1.1.1.2 Generar trimestralmente el
acercamiento con periodistas para
lograr el adecuado posicionamiento
de temas clave de los Regimenes
de Pensiones del Magisterio, a través|
de reuniones personalizadas: Total al
menos 1 por trimestre a partir del
segundo trimestre.

INCUMPLIMIENTO

No se realizaron las actividades de
acercamiento con periodistas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

Dado que con la pandemia del
Covid 19, se debe mantener un
distanciamiento  social evitando
reuniones y eventos, con el VB del
Director Ejecutivo se decidi6 no
hacer estas reuniones. El
acercamiento con los periodistas se
reforzé a través del envio de notas
de prensa con contenido de interés
en el tema de pensiones y el
quehacer de JUPEMA.

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

Se enviaron notas de prensa sobre
estos temas de manera periodica, a
razén de dos a tres mensuales, con
el objetivo de lograr el
posicionamiento planteado.
Ademas se mantuvo abierto el
canal de correo electrénico para|
todo tipo de consultas de los
periodistas.

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

Periodista y Jefatura

PLAZO DE EJECUCION

Se ejecutoé durante el Il Semestre

GUIMIENTO

Al finalizar cada trimestre, con el
informe del PAO.

1.1.2.5 Realizar trimestralmente la
gira en centros educativos y sedes
magisteriales para impartir charlas y
colocar puestos de informacion,
para difundir de manera directa a|
los afiliados, informaciéon sobre el
régimen de pensiones y los servicios
que ofrece JUPEMA. Total de sedes
visitadas 75 por trimestre.

No se realizaron giras a centros
educatiovs ni sedes magisteriales

Dado la pandemia del Covid 19,
que ha generado un cambio en la
modalidad de trabajo y ha
establecido un distanciamiento
social, evitando reuniones y eventos,
aunado al cierre de los centros
educativos y actividades gremiales,
las charlas presenciales solo se
realizaron en el | trimestre,
posteriormente, a partir del |l
trimestre se comenzé con las charlas|
en modalidad virtual.
Adicionalmente los ejecutivos de
divulgacion se dedicaron a atender|
consultas de pension y crédito via
telefénica y por correo electrénico.
De ambas gestiones se alcanzé a un
total de 13.092 afiiados y se
realizaron 117 charlas.

Se continuard con las charlas de
pension de forma virtual, por lo que
el plan de trabajo se redefinié a este|
tipo de actividades. Ademas, los
ejecutivos seguirdn dando soporte
de atencion telefénica y correo
electrénico a las consultas de
pensién y crédito que ingresen por|
la Unidad Multicanal.

Unidad Divulgacion

Se ejecutdé durante el Il Semestre

Al finalizar cada trimestre, con el
informe del PAO.

1.1.46. Desarrollar y sacar a|El proyecto del CRM no se realiz6|Dado la vision del nuevo PEl, este|La plataforma de canales digitales,|Ejecutiva de mercadeo y jefatural 2021-2025 En BSC 2021-2025
produccién en el tercer trimestre, el{durante el periodo 2020. proyecto se integrartA a lajcomo proyecto, ya forma parte de|Comunicaciéon y Mercadeo/

CRM de Mercadeo para gestion de plataforma de canales digitales enf(las estrategias del PEI 2021-2025. Jefatura Plataformal

comunicacién relacional con los el 2021. Servicios/Jefatura Tl

afiliados e integracion de la

estrategia de comunicacién a|

través de los canales digitales.

1.3.3.1. Desarrollar timestralmente la[Se desarrollé la propuesta de|Esta accién no se desarrollar4, no N/A Ejecutiva de mercadeo y jefatura. N/A N/A

estrategia de oferta directa de
crédito en las Sucursales, a través de
activaciones  comerciales.  Tres
activaciones por trimestre.

imagen y posicionamiento, sin
embargo no se logré coordinar con
crédito para la asignaciéon del
recurso que atenderia las|
activaciones, ya que indicaron que
no tenian personal suficiente.

solo por la falta del personal para|
atenderla, sino que dado la
pandemia del Covid 19, que obliga
el distanciamiento social y la no
aglomeracion de personas, las
activaciones comerciales no se
podran retomar.

Pagina 166 de 224




\JUPEMA E@%ﬁ Informe de Evaluacion

solidez que garantiza su futuro ” Semes.l_re 2020

Plataforma de Servicios

Pagina 167 de 224



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Plan Anual Operativo 2020
Plantilla registro de metas no cumplidas

PLAN DE ACCION/ Actividades/

ACTIVIDADES DEL PAO INCUMPLIMIENTO JUSTIFICACION e RESPONSABLE DE EJECUTARLO PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO

2.1.1.3. Brindar el apoyo en las|Durante el afio no se|Dentro de la planificacion dellEn el momento en que se requiera|Jefatura Plataforma de Servicios,[Dependera de la programacion de|Se retoma en el | semestre 2021,
actividades necesarias, para la|desarrollo ninguna actividad|Departamento de Tl no se requiri6|de la colaboraciéon de Plataforma |Encargados de Unidad y|proyectos del departamento de Tl[segin cronograma de TI.

implementacién de las etapas|relativa a este proyecto. la colaboracion de Plataforma de|se coordinara lo relativo con Tl Departamento de Tl para el 2021
faltantes de desarrollo del Servicios.

proyecto de expediente digital en

RTR
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ACTIVIDADES DEL PAO

INCUMPLIMIENTO

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Plan Anual Operativo 2020

Plantilla registro de metas no cumplidas

JUSTIFICACION

PLAN DE ACCION/ Actividades/
Tareas

RESPONSABLE DE EJECUTARLO

PLAZO DE EJECUCION

SEGUIMIENTO

1113 Desarolar el Progama:|No se pudo realizar ningin taller No se programaron debido a que el|Coordinacion respectiva con ellJefaturay encargados. Anual Anual
Tomando Control de su Salud; programa depende del grupo de[Ministerio de Salud acerca de su
dirigido a pensionados y jubilados trabajo de la OPS, el cual 6 de manera enlal
con enfermedades cronicas (2| inactivo ante la emergencia por lajmedida en que la situacion pais Io|
grupos por trimestre en el I, Il y Il pandemia. permita al afio 2021.
trimetres)
1.1.1.4 Desarrollar un programa de[No se cumplié con 16 talleres de[Por efecto de la pandemia por|Se realizara una nueva coordinacion|Profesional en Nutricién Timestral Trimestral
educacion bucodental, dirigido a|salud bucodental previstos COVID 19, se suspendieron las giras|al afio 2021,
los pensionados y jubilados en de los profesionales y la realizacion
coordinacién con el Colegio de de los talleres de manera presencial.
Odontslogos (18 intervenciones: 3
en el | timestre, 5 en el Il, Il IV|
trimestre).
1116 Realzar 8 cursos de[No se cumplié con los 8 cursos de[Por efecto de la por|se 6 cursos os de Timestral Trimestral
computacion en el afio (2 en el |, II,|computacién Covid-19 se los tecnolégicas y|
iy IV trimestre) en la sala de computo al ser delartisticas
caracter presencial
1.1.1.8 Desarrollar el programa de|No se cumplieron con los 30 grupos|Ante la situacion derivada de la|El programa se desarrollé de formalProfesionales en fisioterapia y|Trimestral Trimestral.
ejercitadores en 30 sedes a nivellen sedes a nivel Nacional del Club|pandemia por Covid-19 se decidié|vitual en un programa de|entrenadores fisicos.
nacional de Ejercitadores. suspender el desarrollo  del|Ejercitadores  liderado  por las|
programa en las sedes por ales  en del
de una actividad presencial y con|Departamento. Los futuros|
grupos de riesgo. planteamientos  consideran  la)
necesidad de vitualzar el
programa.
1.1.1.10 Realizar 12 conciertos en ell No se desarrollaron 12 conciertos|El planteamiento estaba hecho paralse realizaron 5 conciertos de manera|Equipo interdisciplinario. Anual Anual.
mes de octubre, en distintas regiones|presenciales. actividades presenciales masivas en|virtual en cada uno de los sabados,
del pais para conmemorar el mes de distintos puntos del pais, lo cual era|del mes de octubre, con lo que se|
las personas aduitas mayores. inviable ante la situacion de la|efectud la conmemoracion del mes|
pandemia. Se realizaron solo 5 y de|de las personas adultas mayores y se|
forma virtual. prevee realizarlos tanto de manera)
virtual como presencial al afio 2021
11112 Realzar el concurso allNo se cumplié con la realizacion del[Por decision de Junta Directiva se|La decision implico la no realizacion|Jefatura de Prestaciones sociales.  |Anual Anual
premio Prof. Carlos Luis Saenz|[Premio Profesor Carlos Luis Saé di6, por del evento.
Elizondo durante el IV trimestre Elizondo. debido a que el premio estal
orientado a poblacion de  riesgo
como es poblacion jubilada y|
poblacion adul ta mayor para asi
evitar exposicion al contagio.
1.1.2.1 Realizar 25 visitas saludables|No se cumplié con 24 de las visitas|Las visitas saludables, por ser de|Se haran las coordinaciones con los|Equipo inter disciplinario. Timestral Trimestral.
en diferentes centros educativos 6n directa en escuelas y|centros educativos cuando se
pais (5 en el | timestre, 7 en el Il y il colegios, se mantuvieron|puedan realizar vistas y actos|
trimestre y 6 en el IV trimestre). suspendidas debido a la pandemia. [presenciales al afio 2021.
1.1.2.2 Desarrollar el taller "Un dia con|No se cumplié con 8 talleres "De un|Por ser actividades presenciales en|Se haran las coordinaciones con los|Equipo inter disciplinario. Timestral Trimestral
tu corazon', dirigido a afilados en|dia con tu corazén” que se habi y colegios, se mantienen|centros educativos cuando  se|
servicio 10 intervenciones (2 en el I|planteado. suspendidas ante la pandemia. puedan realizar visitas y actos
trimestre, 3 en el Il y Il timestre y 2 en presenciales en el afio 2021.
el IV trimestre).
1131 Desarollar el programaNo se cumplié con los 5 talleres dellEl se mantiene suspendido|Se haran las coordinaciones con los|Equipo inter disciplinario. Trimestral Trimestral.
Nitrete, muévete, chequéate con|programa "Nutrete, Muevete y|por las medidas sanitarias por ellcentros educativos cuando  sel
afiliados en servicio (1 escuela en el I|Chequeate’ que se  habian|contacto directo que se tiene con la|puedan realizar vistas y actos|
trimestre, 2 escuelas durante el Il y Ili|planeado. afilacion. presenciales al afio 2021.
trimestre)
1211 Realzar 14 talleres de|No se cumplic con 10 talleres de|Se realizé un ciclo de 4 charlas sobre|Se realizé un ciclo de 4 charlas|Jefatura y  profesionales  en|Timestral Trimestral
to en 6 la tematica charlas incluyendo un|vituales donde se vi6  el|psicologia y trabajo social.
con las Organizaciones Magisteriales| ciere que conlleva una 6 desde 4 ejes
(4enell, Ily lil trimestre y 2 en el IV, de la programacién virtual realizadalfinanciero, tecnolégico, personal e|
trimestre) por el dep: 0 este afio frente|ir
ala pandemia.
12.1.3 Realizar 14 talleres sobre la[No se cumpli6 con 4 talleres sobre la|Las sesiones no se pudieron manejar Jefatura y equipo interdisciplinario. |Trimestral Trimestral
aplicacion de la  Convenciénlaplicacion de la Convencién|como presenciales, por Io que nolse apiicé una metodologia virtual
Interamericana sobre Derechos de|interamericana sobre Derehcos defue posible coordinar la cantidad|con sesiones sincronicas para la cual
la Persona Adulta Mayor en el llfla Persona Adulta Mayor prevista en distintas zonas del pais.  |solo se coordinaron 10 grupos tanto
trimestre; dos por provincia abiertos como con las
organizaciones magisteriales
1.2.2.1 Realizar al ao, 10 cursos de[No se cumplié con 9 de los 10 cursos|La mayoria de cursos se esta una Jefatura y Equipo inter disciplinario. [Trimestral Trimestral
6n para la 6n (3en|de 6n para la 6nlen conjunto con el IDP del MEP, ante|coordinacién con el IDP para
el Il y Il timestre y 4 en el IV|previstos para 2020. la directriz de suspend una int 1 en
trimestre) presenciales en 2020, fue inviable|modalidad virtual a partir del afio
cumplir con el objetivo tal como se|2021.
habia planteado y el IDP solicita un
proceso de aprobacion para el
nuevo planteamiento, el cual se hal
venido trabajando con ellos para
medir la compatibiidad
13.2.1 Capacitar en coordinacién|[No se cumpli6 con 22 centros|Al este del[se esta en la tansicion|Jefatura y  profesionales en|Timestral Trimestral
con pensionados y jubilados aleducativos, programa se mantiene suspendido|del programa de manera virtual con|psicologia y trabajo social.
grupos  de  estudiantes de 25| por las medidas de distar objetivo de en el
diferentes centros educativos del a nivel nacional, por lo que se[campus vitual del Ministerio de|
pais, sobre el tema de proceso de queda a la espera de la evolucion|Educacién Piblica en coordinacion
envejecimiento y vejez (10 i de la situacion. con el viceministerio academico.
trimestre, 15 en el IV trimestre).
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IX. Ejecucidn del presupuesto versus Plan Anual Operativo

A continuacién se presenta la ejecucidn del presupuesto institucional, en relacién con
el cumplimiento de objetivos plasmados en el Plan Anual Operativo, de acuerdo con cada
programa institucional y partidas presupuestarias:
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida
la primera etapa del nuevo edificio
corporativo en oficinas centrales.

8 668 316

diciembre
8 268 583

2009 664

diciembre

1957 485

226 272

diciembre

171121

1559 461

diciembre

1446 527

1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las
solicitudes de declaratoria de derechos
que se encuentren completas, como
méaximo en el plazo estipulado en la
legislacion actual.

28 894 386

27 561 944

6 698 881

6 524 950

754 239

570 404

5198 205

4821 758

2.4.1 Potencializar en forma anual los
valores institucionales mediante un
programa de actividades y de
comunicacion.

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

2.5.1 Analizar cada dos afios la escala]
salarial de la institucion, en
comparacién con los salarios de
mercado.

5778 877

5512 389

1339776

1304 990

150 848

114 081

1039 641

964 352

3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo
con el Plan Anual Operativo, se cumpla
al menos con el 95% de los desarrollos
de los nuevos sistemas o modulos
informéaticos

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr,
que la cartera de crédito aporte al
menos un 2% de la tasa real actuarial
del portafolio total de inversiones.

28 894 386

27 561 944

6698 881

6 524 950

754 239

570 404

5198 205

4821758

421 Mantener el porcentaje de
morosidad en la cartera crediticia del
RCC. inferior al grado normal
determinado por la SUGEF para el
mercado financiero.

23 115509

22 049 555

5359 105

5219 960

603 392

456 323

4 158 564

3 857 406

Pagina 174 de 224



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real
actuarial, definida en la evaluacién
actuarial que se aprueba anualmente.

28 894 386

27 561 944

6 698 881

6 524 950

754 239

570 404

5198 205

4821 758

5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los
procedimientos de cobro administrativo
para los centros educativos morosos

14 447 193

13780 972

3 349 440

3262 475

377 120

285 202

2599 102

2410879

5.2.1 Colocar el 100% de los recursos
crediticios del FEA. de acuerdo con el
presupuesto asignado.

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

5.3.1 Mantener el nivel de morosidad
de la cartera crediticia del FEA. menor|
al 2%.

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

6.1.1 Realizar en forma semestral, la
evaluacién actuarial del RCC.

28 894 386

27 561 944

6 698 881

6524 950

754 239

570 404

5198 205

4821 758

7.1.1 Presentar informes periédicos de
gestidon de riesgo, relacionados con el
portafolio de inversiones del RCC
(incluyendo valores y crédito)

14 447 193

13780972

3349 440

3262475

377 120

285 202

2599 102

2410879

7.2.1 Realizar periodicamente la gestion
de riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal vy
estratégico).

14 447 193

13780 972

3349 440

3262 475

377 120

285 202

2599 102

2410 879

8.1.1 Desarrollar un plan de
comunicacion que permita el
acercamiento con medios de
comunicaciéon y periodistas para la
generaciéon de publicity (entrevistas,

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

8.1.2 En forma anual, desarrollar unaj
estrategia de comunicaciéon sobre la]
gestion de JUPEMA, como institucion
administradora  del régimen de
pensiones del Magisterio Nacional, que

8 668 316

diciembre
8 268 583

2 009 664

diciembre
1957 485

226 272

diciembre
171121

1559 461

diciembre
1446 527

9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual,
los programas de capacitacion e
informacioén dirigidos a los afiliados, en
temas relacionados con vejez, proceso
de envejecimiento, estilos de vidal
saludables, salud mental, relaciones
familiares y crecimiento personal,
seguridad ocupacional, computacion y|
emprendedurismo.

14 447 193

13780972

3349 440

3262475

377 120

285 202

2599 102

2410879

11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la
primera etapa de la certificacion C-
Neutralidad, solicitando la auditoria por
parte de INTECO, (para el edificio
corporativo y sucursales).

8 668 316

8 268 583

2 009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

11.1.2 Presentar en forma anual, el
informe de Gestion Ambiental segln los
lineamientos del MIINAE.

8 668 316

8 268 583

2009 664

1957 485

226 272

171121

1559 461

1446 527

12.1.1 Promover la seguridad de la
informacion y continuidad del servicio
en los procesos de JUPEMA.

Total

8 668 316

288 943 862

8268 583

275 619 443

2009 664

66 988 808

1957 485

65 249 498

226 272

7 542 394

171121

5704 042

1559461

51 982 046

1446 527

48 217 580
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2019
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre diciembre

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida 10 847 560 10 676 746 3238 201 2375361 134 330 80 235 143 982 77 080

la primera etapa del nuevo edificio

corporativo en oficinas centrales.

Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

121 Que al finalizar el 2020, los 7231707 7117 830 2158 800 1583574 89 553 53 490 95 988 51387
macroprocesos institucionales, estén
alineados a los requisitos de la Norma
ISO -9001-2015.

1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las 14 463 414 14 235 661 4 317 601 3167 148 179 106 106 980 191 976 102 774
solicitudes de declaratoria de derechos
que se encuentren completas, como
maximo en el plazo estipulado en la
legislaciéon actual.

1.4.1 Continuar en el 2020, la definicion 18 079 267 17 794 576 5397 001 3958 935 223883 133724 239970 128 467

y automatizacion del proceso de
declaratoria de derechos del RCC.

2.1.1 Establecer e implementar los 7231707 7117 830 2158 800 1583574 89 553 53 490 95 988 51387
planes de accién que sean necesarios,
para mejorar el clima organizacional
de la institucion y de los
departamentos.

2.2.1 Calibrar y depurar la herramienta 7231707 7117 830 2158 800 1583574 89 553 53490 95 988 51387

de gestion del desempefio por
competencias.

2.3.1 Presentar e implementar en enero 7231707 7117 830 2 158 800 1583574 89 553 53490 95 988 51387
de cada afio, un programa de
capacitacién por competencias, para|
todo el personal de la institucion.

2.4.1 Potencializar en forma anual los| 10 847 560 10 676 746 3238 201 2375361 134 330 80 235 143 982 77 080
valores institucionales mediante un
programa de actividades y de
comunicacion.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

2.5.1 Analizar cada dos afios la escala;
salarial de la institucion, en
comparaciéon con los salarios de
mercado.

10 847 560

10 676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo
con el Plan Anual Operativo, se cumpla
al menos con el 95% de los desarrollos
de los nuevos sistemas o modulos
informaticos

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223883

133724

239970

128 467

3.2.1 Ejecutar durante el afio 2020 los
procesos definidos para la
implementacioén de COBIT 5.

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223 883

133724

239970

128 467

3.3.1 Promover la seguridad de la
informacién y continuidad del servicio
en |os procesos de JUPEMA.

7231707

7117 830

2158 800

1583574

89 553

53 490

95 988

51 387

4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr
que la cartera de crédito aporte al
menos un 2% de la tasa real actuarial
del portafolio total de inversiones.

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223 883

133724

239 970

128 467

42.1 Mantener el porcentaje de
morosidad en la cartera crediticia del
RCC. inferior al grado normal
determinado por la SUGEF para el
mercado financiero.

18 079 267

17 794 576

5397001

3958 935

223 883

133724

239970

128 467

4.2.2 Ejecucion y seguimiento del
proceso de cobro judicial sobre
recuperacion de operaciones
crediticias

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223 883

133724

239 970

128 467

4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real
actuarial, definida en la evaluacion
actuarial que se aprueba anualmente.

10 847 560

10 676 746

3238 201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los
procedimientos de cobro administrativo
para los centros educativos morosos

10 847 560

10 676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

5.2.1 Colocar el 100% de los recursos
crediticios del FEA. de acuerdo con el
presupuesto asignado.

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223 883

133724

239 970

128 467

5.3.1 Mantener el nivel de morosidad
de la cartera crediticia del FEA. menor
al 2%.

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223 883

133724

239970

128 467

6.1.1 Realizar en forma semestral, laj
evaluacion actuarial del RCC.

14 463 414

14 235661

4317 601

3167 148

179 106

106 980

191 976

102 774

7.1.1 Presentar informes periédicos de
gestion de riesgo, relacionados con el
portafolio de inversiones del RCC
(incluyendo valores y crédito)

14 463 414

14 235 661

4317 601

3167 148

179 106

106 980

191 976

102 774

7.2.1 Realizar periédicamente la gestién
de riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal |
estratégico).

18 079 267

17 794 576

5397 001

3958 935

223883

133724

239970

128 467

8.1.1 Desarrollar un plan de
comunicacion que permita el
acercamiento con medios de
comunicaciéon y periodistas para la
generacion de publicity (entrevistas,

10 847 560

10 676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

8.1.2 En forma anual, desarrollar una
estrategia de comunicacién sobre la
gestion de JUPEMA, como institucion
administradora  del régimen de
pensiones del Magisterio Nacional, que

10 847 560

10676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2019
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual,
los programas de capacitacion e
informacién dirigidos a los afiliados, en
temas relacionados con vejez, proceso
de envejecimiento, estilos de vida

10 847 560

10 676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la
primera etapa de la certificacion C-
Neutralidad, solicitando la auditoria por
parte de INTECO, (para el edificio
corporativo y sucursales).

10 847 560

10676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

11.1.2 Presentar en forma anual, el
informe de Gestion Ambiental segun los
lineamientos del MIINAE.

10 847 560

10 676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

12.1.1 Promover la seguridad de la
informacién y continuidad del servicio
en |os procesos de JUPEMA.

10 847 560

10676 746

3238201

2375361

134 330

80 235

143 982

77 080

361 585 338

355 891 521

79178 710

4 477 660

2 674 490

4 799 407
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre diciembre
1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la! 127 988 102 125970 343 160 534 994 155012 035 10 265 360 8798721 1655733 1535 145
primera etapa del nuevo edificio
corporativo en oficinas centrales.

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

1.2.1 Tramitar en 27 dias naturales a partir| 63 994 051 62985 172 80 267 497 77 506 017 5132 680 4399 361 827 866 767 573
del acto de apertura los procesos de
contratacién administrativa y remitirlas a la
Direccién Ejecutiva, para que sean
conocidas por la Junta Directiva.

1.2.2 Tramitar en 15 dias naturales las 63 994 051 62 985 172 80 267 497 77 506 017 5132 680 4399 361 827 866 767 573
compras institucionales, a partir del
vencimiento de recepcion de las ofertas.

1.2.3 Realizar cuatro publicaciones al afio, 31997 026 31 492 586 40 133 749 38 753 009 2566 340 2199 680 413 933 383 786
para la actualizaciéon del registro de

proveedores.

1.2.4 Mantener un control estricto de los 31997 026 31492 586 40 133 749 38 753 009 2 566 340 2199 680 413933 383 786

procesos de almacenamiento y distribucion
de los materiales y suministros.

1.2.5 Mantener el control de la distribucion 63 994 051 62985 172 80 267 497 77 506 017 5132 680 4399 361 827 866 767 573
y ubicacion fisica de los activos fijos de la!
Institucion.

1.2.6 Evaluar las condiciones fisicas de la! 31997 026 31492 586 40 133 749 38 753 009 2 566 340 2199 680 413933 383 786
infraestructura, destinadas a la prestacion
del servicio.

1.2.7 Mantener en las mejores condiciones 31997 026 31 492 586 40 133 749 38 753 009 2566 340 2199 680 413 933 383 786
de limpieza, orden y ornato las instalaciones
de la JUPEMA
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

Ao 2020

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

1.2.8 Proveer un adecuado servicio de
transporte y mensajeria, para solventar los
requerimientos institucionales y de las
Organizaciones Magisteriales.

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2 566 340

2199 680

413933

383 786

1.2.9 Atender las solicitudes de adelantos vy,
liquidaciones de caja chica general, a los
colaboradores de la institucion.

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2566 340

2199 680

413 933

383 786

1.2.10 Identificar vulnerabilidades en las
instalaciones de JUPEMA en oficinas
centrales, en conjunto con los Oficiales de
Seguridad nocturna, durante el proceso de
entrega o recepcion de puestos

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2 566 340

2199 680

413 933

383 786

1.2.11 Controlar los ingresos y salidas, de los
vehiculos de la Institucion.

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2566 340

2199 680

413 933

383 786

1.2.12 Realizar dos inspecciones anuales a|
las instalaciones de JUPEMA, para verificar
aspectos a mejorar en la seguridad
perimetral, incluidas las sucursales.

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2 566 340

2199 680

413 933

383 786

2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de
riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y|
estratégico).

31997 026

31 492 586

40 133 749

38 753 009

2566 340

2199 680

413 933

383 786

629 851 716

43 993 607

8 278 663
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Metas Estratégicas

1.1.1 Establecer e implementar los planes de
accién que sean necesarios, para mejorar el
clima organizacional de la institucién y de
los departamentos.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre
9574 488

Ejecutado al 31 de
diciembre
8152 558

Presupuesto anual Presupuesto anual

10240 764

8 603 326

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

3704878

Ejecutado al 31 de
diciembre

2841341

Transferenciy

Presupuesto anual

2502 100

1.21 Dotar a la Institucion de recurso
humano calificado, mediante un sistema de
selecciébn por competencias, segun las
necesidades planteadas, en el tiempo
asignado para cada proceso y de acuerdo
con las con las condiciones presupuestarias.

16 385 222 15319 181 13 765 322 13 044 092

5927 805

4 546 146

4003 359

1.2.2 Realizar los procesos de preinduccién a
los trabajadores de nuevo ingreso a JUPEMA.

6 144 458 5744 693 5161 996 4891 535

2222927

1704 805

1501 260

1.2.3 Facilitar los procesos de induccién
especifica al puesto de los trabajadores de
nuevo ingreso a JUPEMA.

10 240 764 9574 488 8 603 326 8152 558

3704878

2841341

2502 100

1.2.4 Implementar un sistema de seleccion,
evaluacion y formacion del talento humano
basado en competencias.

10240 764 9 574 488 8 603 326 8152 558

3704878

2841341

2502 100

1.2.5 Calibrar y depurar la herramienta de
gestion del desempefio por competencias.

12 288 917 11 489 386 10 323 992 9 783 069

4445 854

3409 610

3002 520
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre
1.2.6 Revisar cada dos afios, los perfiles de 10 240 764 9574 488 8 603 326 8152 558 3704878 2841341 2502 100
puestos de JUPEMA.

Metas Estratégicas Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

1.3.1 Presentar e implementar en enero de 20 481 528 19 148 976 17 206 653 16 305 115 7 409 756 5682 683 5004 199
cada afio, un programa de capacitacion
por competencias, para todo el personal de
la institucion.

1.3.2 Establecer, para los puestos de la 20 481 528 19 148 976 17 206 653 16 305 115 7 409 756 5682 683 5004 199
Institucion planes de carrera por
competencias para los puestos de lal
Institucion.

1.3.3 Disefiar e implementar una estrategia 10 240 764 9574 488 8 603 326 8152 558 3704 878 2841341 2502 100
de formacién e informacién continuas a
nivel interno, referente a los regimenes de
pensiones (RTR y RCC).

1.4.1 Potencializar en forma anual los valores 10 240 764 9574 488 8 603 326 8152 558 3704 878 2841341 2502 100
institucionales mediante un programa de
actividades y de comunicacion.

15.1 Analizar cada dos afios la escalal 10 240 764 9574 488 8 603 326 8 152 558 3704 878 2841341 2502 100
salarial de la institucién, en comparacion
con los salarios de mercado.

1.6.1 Realizar en forma semestral, un 16 385 222 15 319 181 13 765 322 13 044 092 5927 805 4 546 146 4003 359
diagnéstico de los posibles riesgos que
amenazan la salud y seguridad del personal;
para asi, establecer las medidas correctivas
correspondientes.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre
1.7.1 Continuar con el programa de 6 144 458 5744 693 5161 996 4 891 535 2222927 1704 805 1501 260
preparacion exitosa para la jubilacion para

el personal préximo a pensionarse.

Metas Estratégicas Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

2.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera! 10 240 764 9574 488 8 603 326 8152 558 3704878 2841341 2502 100
etapa de la certificacion C-Neutralidad,
solicitando la auditoria por parte de INTECO,
(para el edificio corporativo y sucursales).

2.1.2 Presentar en forma anual, el plan de 8192611 7 659 590 6 882 661 6 522 046 2963 902 2273073 2 001 680
accion sobre la reduccién de emisiones en
el Edificio Corporativo Institucional.

2.1.3 Presentar en forma anual, el informe de 6 144 458 5744 693 5161 996 4 891 535 2222927 1704 805 1501 260
Gestibn Ambiental segun los lineamientos

del MIINAE.

3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de 10 240 764 9574 488 8 603 326 8 152 558 3704 878 2841341 2502 100
riesgo no financiero institucional

(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

204 815 281 191 489 761 172 066 529 163 051 152 74 097 560 56 826 826
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Junta de Pensi y Jubilaci del Magi io Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de

diciembre diciembre diciembre diciembre
1.1.1 Continuar en el 2020, la definicién vy 48 730 361 47 078 988 38 405 597 36 264 434 870 363 835929 81654 74583
automatizacién del proceso de declaratorial
de derechos del RCC.

Metas Estratégicas Presupuesto anual Presupuesto anual

Presupuesto anual

Presupuesto anual

2.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el 264 536 243 255 571 649 208 487 526 196 864 072 4724 830 4 537 900 443 264 404 881
Plan Anual Operativo, se cumpla al menos
con el 95% de los desarrollos de los nuevos!
sistemas 0 médulos informaticos

2.2.1 Realizar una valoracion anual, de la| 13922 960 13451 139 10973 028 10 361 267 248 675 238 837 23330 21310
capacidad y disponibilidad de la]
infraestructura actual versus la capacidad
requerida.

222 Realizar el mantenimiento  y 278 459 204 269 022 788 219 460 553 207 225 339 4973 505 4776 736 466 594 426 190
optimizacion de la infraestructura.

2.3.1 Ejecutar durante el afio 2020 los 34 807 400 33627 849 27 432 569 25903 167 621 688 597 092 58 324 53274
procesos definidos para la implementaciéon

de COBITS.

2.3.2 Brindar los servicios establecidos en el 13922 960 13451 139 10973 028 10 361 267 248 675 238 837 23330 21310

catdlogo de Tl con los niveles de servicio
acordados (SLA) en Solicitudes

3.1.1 Velar por el cumplimiento de los! 13 922 960 13451 139 10973 028 10 361 267 248 675 238 837 23330 21310
procedimientos, normativas y leyes,
relacionadas con la seguridad y|
continuidad del servicio.

321 Promover la seguridad de la| 13922 960 13451 139 10973 028 10 361 267 248 675 238 837 23330 21310
informacién y continuidad del servicio en los
procesos de JUPEMA.
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Junta de Pensi y Jubilaci del Magi io Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de

M E & P |
etas Estratégicas resupuesto anual T —

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

4.1.1 Realizar peribdicamente la gestién de! 13 922 960 13451 139 10973 028 10 361 267 248 675 238 837 23330 21310
riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y|

696 148 009 672 556 971 548 651 384 518 063 348 12 433 763 11941 841 1166 484 1065 476
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de

diciembre diciembre diciembre diciembre
1.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el 8970781 8926 290 1022 306 1000 862 47 511 36 850 2820773 2812237
Plan Anual Operativo, se cumpla al menos
con el 95% de los desarrollos de los nuevos
sistemas o médulos informaticos.

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

2.1.1. Ejecutar en tiempo y forma los 89 707 811 89 262 897 10 223 057 10 008 617 475111 368 501 28 207 727 28 122 369
procedimientos de cobro administrativo
para los Centros Educativos Morosos

2.2.1 Brindar respuesta a las consultas de los 22 426 953 22315724 2555 764 2502 154 118 778 92 125 7 051 932 7 030 592
Centros Educativos y afiliados, dentro del
plazo establecido por Ley.

2.3.1. Inspeccionar por afio al menos un 20% 44 853 905 44 631 448 5111529 5004 309 237 555 184 251 14103 863 14 061 184
de los Centros Educativos privados inscritos|
ante el MEP (cuya condicién sea: al dia,
cerrado o inactivo).

2.3.2. Inspeccionar por afio, al menos dos| 22 426 953 22315724 2555764 2502 154 118 778 92125 7051932 7030592
universidades publicas y colegios cientificos

24.1. Generar informacién contable 89 707 811 89 262 897 10 223 057 10008 617 475111 368 501 28 207 727 28 122 369
confiable y segura para la toma de

decisiones

2.4.2. Garantizar la disponibiidad de 67 280 858 66 947 173 7667 293 7 506 463 356 333 276 376 21155 795 21091777
recursos para el pago de las obligaciones

institucionales

2.4.3. Gestionar en tiempo y forma el 22 426 953 22315724 2555 764 2502 154 118 778 92 125 7 051 932 7 030 592

manejo de los recursos financieros de la
cuenta individual del RCC
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ao 2020

Formulario de Presupuesto

Colones

Servicios

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

2.5.1 Pagar en tiempo y forma las pensiones 35883124 35705 159 4089 223 4 003 447 190 044 147 401 11 283 091 11 248 948
del RCC y las obligaciones.

2.6.1 Ejecutar en tiempo y forma el cobro y| 22 426 953 22315724 2555 764 2502 154 118 778 92 125 7 051 932 7 030 592
el pago de cotizaciones de otros regimenes

del primer pilar

3.1.1 Realizar periédicamente la gestiéon de 22 426 953 22315724 2555764 2502 154 118 778 92125 7051932 7030592
riesgo no financiero institucional

(tecnolégico, operativo, legal y|

estratégico).

Total 448 539 054 446 314 484 51 115 285 50 043 086 2 375 555 1842 507 141 038 634
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

Presupuesto anual

diciembre

Ejecutado al 31 de

Ano 2020

Colones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencii

1.1.1 Realizar en forma semestral, la
evaluacion actuarial del RCC.

36 434 807

35730 709

6 186 997

5996 289

217 899

135 144

122 579

1.2.1. Enviar en forma anual, al menos al
80% de los afiliados del RCC, una sintesis
de la valuacién actuarial, en un
lenguaje accesible.

18 217 404

17 865 355

3 093 498

2998 145

108 950

67 572

61 290

1.3.1 Para el afio 2020, mantener
actualizadas las tablas, utilizadas para la
evaluacion actuarial.

36 434 807

35 730 709

6 186 997

5996 289

217 899

135 144

122 579

1.3.2. Verificar que el 85% de los afiliados
del RCC, actualizaron sus datos
cualitativos en los ultimos tres afios.

27 326 106

26 798 032

4 640 248

4 497 217

163 424

101 358

91 934

1.3.3. Mejorar los canales de
recoleccion de datos.

18 217 404

17 865 355

3093 498

2998 145

108 950

67 572

61 290

2.1.1. Lograr que al 2020, se tramiten las
solicitudes de declaratoria de derechos,
en un plazo menor al estipulado en la
legislacion actual.

18 217 404

17 865 355

3093 498

2998 145

108 950

67 572

61 290

Pagina 197 de 224

Presupuesto anual




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencij

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de

Metas Estratégicas Presupuesto anual .
g p diciembre

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

3.1.1 Realizar periédicamente la gestion 27 326 106 26 798 032 4 640 248 4497 217 163 424 101 358 91934
de riesgo no financiero institucional

(tecnoloégico, operativo, legal vy

estratégico).

182 174 037 178 653 545 30 934 983 29 981 447 1089 495 675 722 612 896
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Metas Estratégicas

1.1.1 Lograr que al final del 2020, de acuerdo
con lo estipulado en el Plan Anual Operativo,
se cumpla al menos con el 100% de los
desarrollos de los nuevos sistemas o moédulos
informaticos.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre
2244 027

Ejecutado al 31 de
diciembre
804 051

Presupuesto anual

Presupuesto anual

2281530 806 762

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

8 387

Ejecutado al 31 de
diciembre

8 387

Transferencii

Presupuesto anual

16 194

2.1.1 Invertir como minimo el 85% de los
recursos financieros disponibles, que se
gestionan mensualmente, incluyendo valores
y créditos. Y de los Fondos de Inversién,
como minimo un 85% de las inversiones
incluidas en esa figura de inversion.

39 926 768 39 270 472 14 118 335 14 070 901

146 780

146 780

283 394

2.2.1 Cumplir con el 100% de los limites
definidos por la normativa.

5703 824 5610 067 2016 905 2010129

20 969

20 969

40 485

2.2.2 Cumplir como minimo el 85% de los
limites evaluados por la Unidad de Riesgos;
asi como con el monto indicado en la
Declaracion de Apetito al Riesgo para el
portafolio de inversiones en valores.

5703 824 5610 067 2016 905 2010129

20 969

20969

40 485

2.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real
actuarial, definida en la evaluacién actuarial
que se aprueba anualmente.

57 038 240 56 100 674 20 169 051 20 101 287

209 686

209 686

404 849

3.1.1 Colocar por trimestre, al menos el 90%
de los recursos financieros que se requiera
invertir en valores, como apoyo a las metas
del Fondo de Administracion.

1140765 1122013 403 381 402 026

4194

4194

8 097
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencii

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de

Metas Estratégicas Presupuesto anual .
e] p diciembre

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

4.1.1 Realizar periddicamente un analisis de 2281530 2244 027 806 762 804 051 8387 8387 16 194
riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y estratégico).

114 076 480,52 112 201 347,99 40 338 101,29 40 202 574,83 419 371,15 419 371,03 809 698,16
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferenciy

Ejecutado al 31 de
diciembre
10 495 411

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre
3389311 59 700 27302 150 636

Metas Estratégicas Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

12 033 446 3572300
1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema!
de Gestion de la Calidad en el proceso de
declaratoria de derechos, este alineado a

los requisitos de la Norma ISO 9001-2015.

121 Que al finalzar el 2020, los 16 044 594 13 993 881 4763 067 4519 082 79 600 36 402 200 847
macroprocesos institucionales, estén

alineados a los requisitos de la Norma ISO -

9001-2015.

2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la 16 044 594 13993 881 4763 067 4519 082 79 600 36 402 200 847

cartera de crédito aporte al menos un 2%
de la tasa real actuarial del portafolio total
de inversiones.

2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la! 8022 297 6 996 941 2381534 2259541 39 800 18 201 100 424
cartera de crédito aporte al menos un 2%
de la tasa real actuarial del portafolio total
de inversiones.

3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de 20 055 743 17 492 351 5953 834 5 648 852 99 500 45 503 251 059
riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y estratégico).

4.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera 8022 297 6996 941 2381534 2259 541 39 800 18 201 100 424
etapa de la certificacion C-Neutralidad,
solicitando la auditoria por parte de INTECO,
(para

el edificio corporativo y sucursales)..

80 222 972 69 969 405 23 815 336 22 595 408 398 000 182 011
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de

diciembre diciembre diciembre diciembre
1.1.1 Mejorar las metodologias y 12 006 827 10 678 921 444 740 407 952 121 500 0 170516 0
modelos de gestion de riesgo financiero
y no financiero.

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

1.1.2 Realizar periédicamente la gestion 12 006 827 10 678 921 444 740 407 952 121 500 0 170516 0
de riesgo de la cartera de valores del
RCC.

1.1.3 Reallizar periédicamente, la gestion 12 006 827 10 678 921 444 740 407 952 121 500 0 170 516 0
de riesgo de la cartera crediticia del
RCC.

1.1.4 Realizar periddicamente, un analisis 20011 378 17 798 202 741 234 679 921 202 500 0 284 193 0
de los factores fundamentales de los
emisores bursatiles y los intermediarios
financieros que prestan servicios a la
Institucion.

1.2.1 Realizar periddicamente el 8004 551 7119 281 296 494 271 968 81 000 0 113 677 0
seguimiento de la coyuntura econémica
nacional e internacional y su posible
impacto sobre el portafolio de
inversiones (valores y crédito) del RCC.

1.3.1 Realizar periddicamente la gestion 16 009 102 14 238 561 592 987 543 937 162 000 0 227 355 0
de riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y

estratégico).

80 045 512 71 192 807 2 964 936 2719 683 1136 774
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Metas Estratégicas

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

1.1.1 Que al finalizar el 2020. todos los
procesos institucionales. estén dentro
del Sistema de Gestiéon de la Calidad

37914172

37 622 833

4333073

4191335

863 951

839 135

435 569

384 744

2.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr
que la cartera de crédito aporte al
menos un 2% de la tasa real actuarial
del portafolio total de inversiones.

208 527 946

206 925 581

23831902

23052 343

4751728

4 615 242

2395631

2116 089

2.2.1.Mantener el porcentaje de
morosidad en la cartera crediticia del
RCC. inferior al grado normal
determinado por la SUGEF para

el mercado financiero.

75828 344

75 245 666

8 666 146

8382670

1727901

1678270

871138

769 487

3.1.1 Colocar el 100% de los recursos
crediticios del FEA. de acuerdo con el
presupuesto asignado.

18 957 086

18 811 416

2166 537

2095 668

431 975

419 567

217785

192 372

3.2.1 Mantener el nivel de morosidad
de la cartera crediticia del FEA. menor|
al 2%.

18 957 086

18 811 416

2166 537

2095 668

431975

419 567

217 785

192 372

4.1.1 Realizar peri6dicamente la gestion
de riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal vy
estratégico).

Total

18 957 086

379 141 720

18 811 416

376 228 330

2166 537

43 330 730

2 095 668

41 913 351

431 975

8 639 505

419 567

8 391 350

217785

4 355 692

192 372

3 847 435
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Servicios

Materiales y Suministros

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

1.1.1 Lograr que al 2020, se tramiten las
solicitudes de declaratoria de derechos que!
se encuentren completas, como maximo en
el plazo estipulado en la legislacion actual.

370 751 403

diciembre
360 580 329

20 525 268

diciembre
19 916 406

5021951

diciembre
3800 287

2996 076

diciembre
2266 987

2.1.1 Gestionar la asignacion del 100% de los
recursos necesarios para el pago de las
pensiones del Régimen Transitorio de
Reparto.

132411215

128 778 689

7330453

7113002

1793 554

1357 245

1070027

809 638

3.1.1 Realizar periodicamente, la gestion de!
riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y|
estratégico).

Total

26 482 243

25755738

1466 091

29 321 812

1422 600

358 711

7174216

271 449

5 428 982

214 005

161928

3 238 552
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

1.1.1 Representar a la Junta en su
caracter de apoderado general judicial
en todos los procesos que se le
involucre.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.2 Asesorar legalmente, participar y
colaborar con Direccién Ejecutiva
interna y externamente

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.3 Asesorar a la Junta Directiva y en
comisiones, en sus sesiones ordinarias y
extraordinarias, cuando asi lo requiera la
Junta Directiva.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.4 Asesorar a los Departamentos y
Areas de la Institucién, para la atenciéon
interna y externa de sus asuntos.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.5 Elaborar los estudios juridicos
legales que fundamente las
actuaciones de JUPEMA

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.6 Atender y diligenciar las gestiones
de apelacion de nuestros afiliados en
tiempo, segun el procedimiento P09-PR-
001 el Departamento Legal cuenta con
16 dias habiles para la elaboracién del

<

-

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703
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Metas Estratégicas

1.1.7 Atender diligentemente la consulta
externa del afiliado

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

8 894 606

Ejecutado al 31 de
diciembre

8 751 057

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

358 982

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

294 189

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

111320

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

439 716

Ejecutado al 31 de
diciembre
360 703

1.1.8 Atencién de los procesos judiciales
en los que sea parte la Junta (laboral,
constitucional, contenciosa, penal, civil
y otros)

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.9 Actualizacién de la base de datos
con resoluciones del Tribunal
Administrativo.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.10 Actualizar electrénicamente la
jurisprudencia del Tribunal Administrativo

5559 129

5469 410

224 364

183 868

69 575

57725

274 822

225439

1.1.11 Agilizar los servicios Institucionales.

5559 129

5469 410

224 364

183 868

69 575

57725

274 822

225439

1.1.12 Participar conjuntamente en la
elaboracion de opiniones y convenios
con las Organizaciones Magisteriales.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Presupuesto anual

Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de
diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre

1.1.13 Revisar, actualizar y mantener un
registro de los reglamentos
institucionales.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.1.14 Atendar de manera diligente y
oportuna las consultas administrativas y
asesorfas a clientes externos.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.2.1 Realizar una evaluaciéon anual de
los procesos.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

1.2.2 Disefiar reformas legales
(disposiciones), cuando sean necesarias.

8 894 606

8 751 057

358 982

294 189

111320

92 360

439 716

360 703

211 Impartir charlas que permitan
informar y mantener una comunicacion
con los afiliados.

5559 129

5469 410

224 364

183 868

69 575

57725

274 822

225439

2.1.2 Elaborar articulos que permitan la
comunicacién con los afiliados.

5559 129

5469 410

224 364

183 868

69 575

57 725

274 822

225439
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2019
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de

diciembre diciembre diciembre diciembre
213 Asistencia a reuniones, 5559 129 5469 410 224 364 183 868 69 575 57725 274 822 225439
conferencias de las organizaciones
magisteriales y otros foros.

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

3.1.1 Ejecucién y seguimiento del 6 670 955 6 563 292 269 236 220 642 83490 69 270 329 787 270 527
proceso de cobro judicial sobre
recuperacion de operaciones crediticias

4.1.1 Asesoramiento en el proceso de 6 670 955 6 563 292 269 236 220 642 83490 69 270 329 787 270 527
cobro administrativo y judicial de cuotas
alos centros

4.1.2 Ejecutar en tiempo y forma los 8 894 606 8 751 057 358 982 294 189 111 320 92 360 439716 360 703
procedimientos de cobro administrativo
para los centros educativos morosos

5.1.1 Asesorar y apoyar judicialmente al 7782781 7 657 175 314 109 257 415 97 405 80 815 384 751 315615
Departamento de Prestaciones Sociales
cuando sea necesario en los procesos
judiciales de denuncias

5.1.2 Asesorar y apoyar cuando sea 6 670 955 6 563 292 269 236 220 642 83 490 69 270 329 787 270 527
necesario, al Departamento  de
Prestaciones Sociales en las charlas y
eventos de capacitacion en los
instrumentos sobre defensa de los
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Metas Estratégicas

6.1.1 Estudiar la viabilidad politica y
juridica para impulsar cambios en la
legislacion vigente, en beneficio de la
Poblacion del Régimen Transitorio de
Reparto

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Ao 2019

Formulario de Presupuesto

Colones

Servicios

Materiales y Suministros

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

17 789 213

Ejecutado al 31 de
diciembre
17 502 113

Presupuesto anual

717 964

Ejecutado al 31 de
diciembre
588 378

Presupuesto anual

222 640

Ejecutado al 31 de
diciembre
184 720

Presupuesto anual

879 432

Ejecutado al 31 de
diciembre
721 406

institucional
legal vy

de riesgo no financiero
(tecnolégico,  operativo,
estratégico).

6.1.2 |Identificar y monitorear las 8894 606 8751 057 358 982 294 189 111 320 92 360 439 716 360 703
diferentes propuestas de proyectos

legislativos o decretos que afecten al

Magisterio Nacional.

7.1.1 Realizar peribdicamente la gestion 6 670 955 6 563 292 269 236 220 642 83490 69 270 329 787 270 527

222 365 158

8 974 549

7 354 722

2 783 000

2 309 004

10 992 896
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Junta de Pensi y Jubilaci del Magi io Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre diciembre

1.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién 26 489 652 24941917 88 327 866 87 873 055 1993123 1875684 133726 58 209

que permita el acercamiento con medios|

de comunicaciéon y periodistas para la|

generacion de publicity (entrevistas, notas vy

columnas de opinién)

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

1.1.2 En forma anual, desarrollar una| 17 659 768 16 627 944 58 885 244 58 582 037 1328748 1250 456 89 151 38 806
estrategia de comunicacién sobre |a|
gestion de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de pensiones|
del Magisterio Nacional, que permita su

1.1.3 Divulgar el impacto generado por |os| 8829 884 8313972 29 442 622 29291018 664 374 625 228 44 575 19 403
proyectos  sociales desarrollados  por
JUPEMA hacia sus afiliados y a nivel
nacional.

1.1.4 Desarrollar un plan de comunicacién 35319 536 33 255 889 117 770 489 117 164 074 2657 497 2500912 178 302 77 612
sobre JUPEMA como institucién y todos los
servicios que ofrece, en todos los canales
de contacto que JUPEMA tiene con sus|
afilados, asi como medios masivos Y]

1.2.1. Desarrollar, en forma anual, un plan 17 659 768 16 627 944 58 885 244 58 582 037 1328748 1250 456 89 151 38 806
de comunicaciébn que permita el
posicionamiento del Régimen de

Capitalizacion Colectiva en la afiliaciéon del
Magisterio Nacional y opinion publica.

1.3.1. Desarrollar anualmente, una 26 489 652 24941917 88 327 866 87 873 055 1993123 1875684 133726 58 209
campana de comunicacion sobre las lineas
de crédito que JUPEMA ofrece a los|
afiliados del Magisterio Nacional.

13.2. Desarollar un programa de 8829 884 8313972 29 442 622 29291018 664 374 625 228 44 575 19 403
comunicacion de salud financiera en temas|
de ahorro y crédito hacia la afiliacion del
Magisterio Nacional.

1.3.3. Desarrollar una estrategia de 26 489 652 24941917 88 327 866 87 873 055 1993123 1875684 133726 58 209
acercamiento directo hacia la afiliacién del
Magisterio Nacional, sujetos de crédito para|
la Junta, para ofrecerles las diferentes
opciones de lineas de crédito.
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Junta de Pensi y Jubilaci del Magi io Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ejecutado al 31 de

M E & P |
etas Estratégicas resupuesto anual s telEmle

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de 8829 884 8313972 29 442 622 29291018 664 374 625 228 44 575 19 403
riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y|

176 597 678 166 279 445 588 852 443 585 820 368 13 287 485 12 504 559 891510 388 060,70

Pagina 219 de 224



\JUPEMA E@%ﬁ Informe de Evaluacion

solidez que garantiza su futuro ” Semes.l_re 2020

Plataforma de Servicios

Pagina 220 de 224



Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Ao 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Servicios

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual e
P diciembre

Materiales y Suministros

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de
diciembre

1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el
Sistema de Gestion de Calidad en el
proceso de declaratoria de derechos,
esté alineado a los requisitos de la
Norma ISO 9001-2015.

54317 716

53 630 557

29 250 241 29 063 508

2548 315

2282413

696 685

546 178

1.2.1 Lograr que al 2020, se tramiten las
solicitudes de declaratoria de derechos
que se encuentran completas, como
maximo en el plazo estipulado en la
legislacién actual.

760 448 020

750 827 804

409 503 371 406 889 106

35 676 409

31953 787

9 753 585

7 646 487

1.3.1 Continuar en el 2020, la definicién
y automatizacion del proceso de
declaratoria de derechos del RCC.

76 044 802

75082 780

40 950 337 40 688 911

3567 641

3195379

975 358

764 649

2.1.1 Desarrollar y/o mejorar los médulos
informéaticos que permitan lograr una|
mayor eficiencia y eficacia en la
prestacion del servicio durante el 2020.

108 635 431

107 261 115

58 500 482 58 127 015

5096 630

4564 827

1393 369

1092 355

3.1.1 Coordinar al menos una vez por|
trimestre, con instituciones vinculadas,
aspectos de declaratoria de derechos
del Régimen Transitorio de Reparto.

21727 086

21452 223

11 700 096 11 625 403

1019 326

912 965

278 674

218471

4.1.1. Mejorar y mantener el programa
de continuidad del negocio
institucional.

10 863 543

10726 111

5850 048 5812 702

509 663

456 483

139 337

109 236

5.1.1 Realizar periédicamente, la gestion
de riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal vy
estratégico).

Total

54317 716

1086 354 314

53 630 557

1072611 148

29 250 241 29 063 508

585 004 816 581 270 152

2548 315

50 966 299

2282413

45 648 268

696 685

13 933 692

546 178

10 923 552
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros Transferencias Corrientes

Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de Ejecutado al 31 de
diciembre diciembre diciembre diciembre

1.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los 55125 464 49 967 605 62 324 068 58 069 433 402 215 353313 164 224 47 966

programas de capacitacion e informacion
dirigidos a los afiliados, en temas
relacionados con vejez, proceso de
envejecimiento, estilos de vida saludables,
salud mental, relaciones familiares 'y

Metas Estratégicas Presupuesto anual

Presupuesto anual Presupuesto anual Presupuesto anual

crecimiento personal, seguridad
ocupacional, computacion Y|
1.1.2 Ampliar al menos en un 10% anual, la 26 541 890 24058 476 30007 884 27 959 357 193 659 170114 79071 23095

cobertura de intervenciones a la poblacién
en servicio en condicién de riesgo (salud)

1.1.3 Desarrollar campafias informativas de 20416 838 18 506 520 23082 988 21507 197 148 969 130 857 60 824 17 765
autocuidado y promocién de estilos de vida
saludables a trabajadores en servicio.

121 Desarrollar programas de 20416 838 18 506 520 23082 988 21507 197 148 969 130 857 60 824 17 765
empoderamiento y capacitacion dirigidos a|
pensionados y jubilados sobre los alcances
de la Ley Integral de la Persona Adulta
Mayor No.7935

1.2.2 Fortalecer el programa de Preparacion 20 416 838 18 506 520 23082 988 21507 197 148 969 130 857 60 824 17 765
Exitosa para la jubilacion, para los afiliados
préximos a pensionarse.

1.3.1 Ampliar en un 10% por afio, la 10 208 419 9 253 260 11 541 494 10 753 599 74 484 65428 30412 8883
cobertura  de los programas de
sensibilizacion escolar a nivel de | y Il ciclo.

1.3.2 Promover la incorporacion del 10 208 419 9 253 260 11 541 494 10 753 599 74 484 65 428 30412 8883
programa de sensibilizacién escolar en el
curriculo  del Ministerio de Educacion!
Publica.
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Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Remuneraciones

Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

Servicios

Materiales y Suministros

Transferencias Corrientes

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

Presupuesto anual

Ejecutado al 31 de

diciembre diciembre diciembre diciembre

1.3.3 Promover la incorporacién del 10 208 419 9 253 260 11 541 494 10 753 599 74 484 65428 30412 8883
programa de sensibilizacién escolar en el
curriculo  del Ministerio de Educacién
Publica.
1.4.1 Fortalecer el trabajo de las redes 20416 838 18 506 520 23082 988 21507 197 148 969 130 857 60 824 17 765
provinciales, mediante la ejecucién de un
programa anual de capacitacion.
2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de 10 208 419 9 253 260 11 541 494 10 753 599 74 484 65 428 30412 8883
riesgo no financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y|
estratégico).

Total 168 384 230 829 880 1489 686 1308 567 177 654
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