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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Plan Anual Operativo Institucional 2020

. Introduccion

La Direccion Ejecutiva se complace en presentar el Plan Anual Operativo
correspondiente al periodo 2020, el cual constituye un instrumento para la
planificacion, programacioéon, administracion financiera y presupuestaria de la
institucién, siempre en busca de una mayor eficiencia en la gestion realizada.

El objetivo del plan es fortalecer la gestion y rendicion de cuentas de la institucion,
mejorando de esta forma los procesos de toma de decisiones.

El plan responde a un programa concreto de accidén de corto plazo (anual), que
emerge del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 (aprobado en sesion ordinaria
no. 094-2015 celebrada el 25 de agosto 2015 y revisado el 10 de setiembre del
2019, en sesién ordinaria No.102-2019), el cual contiene los elementos necesarios
para la asignaciéon de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, que hacen
posible el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las metas institucionales.

El Plan Anual Operativo pretende articular la obtencion de resultados eficientes
mediante la asignacion de los recursos, manteniendo los principios de economia,
eficiencia y eficacia. Cabe destacar que, el presente ejercicio muestra una
mayor vinculacion con el Presupuesto 2020 de la institucion.

Lo anterior, en estrecha concordancia con lo establecido en la normativa
vigente de la Contraloria General de la Republica, segun las siguientes directrices:

v" Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE).

v' Directrices sobre la aplicaciéon, de la circular denominada, “Circular con
algunas disposiciones legales y técnicas sobre el sistema planificacion-
presupuesto de los entes y érganos sujetos a la aprobacién presupuestaria
de la Contraloria General de la Republica” (N° D-001-2004-DFOE), de fecha
8 de julio de 2004.

v Manual de normas técnicas sobre presupuesto que deben observar las
entidades, oérganos descentralizados, unidades desconcentradas vy
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municipalidades, sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica.

v’ Procedimiento P26-PR-005 “Elaboracién del plan anual operativo,
planeacion estratégica y presupuesto institucional”, elaborado por JUPEMA.

Debe agregarse que no toda la gestion que realiza JUPEMA es de orden
cuantitativo, por lo que, en los informes trimestrales de ejecucion del Plan Anual
Operativo, se incluirdn también logros y alcances de cardcter cualitativo, que
conjugan de manera adecuada con la visidn y mision de la institucion.

[l. Glosario

Activo Fijo: Bienes adquiridos con el fin de ser utilizados por mds de un periodo en
la prestacion de servicios a los afiliados del Magisterio Nacional y que su costo
beneficio, pueda ser medido razonablemente.

Afiliados: Trabajadores protegidos que conforman el conglomerado del
Magisterio Nacional, conforme al dmbito de cobertura dispuesto enla Ley 7531 y
sus reformas

Apelacién: Es un recurso que puede interponer un dfiliado o a parte interesada,
ante la inconformidad con respecto de una resolucion tomada por un érgano y
que se ejercita ante el superior jerdrquico del mismo.

Bien: Mercancia para el consumo o uso de JUPEMA.

Bursdtil: Toda actividad financiera que esté vinculada a la bolsa de valores,
donde se transa o negocia la compra o venta de titulos valores.

Caja Chica: Fondo fijo de dinero, estipulado para ser usado en la adquisicion de
bienes y servicios de las partidas de presupuesto de servicios, materiales y
suministros, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Operacion de
Caja Chica institucional.

Conciliaciones: Proceso que permite confrontar y conciliar las partidas
necesarias, para que los registros de dos o mds cuentas relacionadas
concuerden entre si.
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Contrato: Convenio o acuerdo mutuo de consentimiento y reciproco, que tiene
como consecuencia la creacion de un vinculo obligatorio con fuerza de ley entre
las partes contratadas.

Cotizante: Persona que aporta al régimen, un porcentaje de su salario, para
obtener una pension o jubilaciéon por el RCC o por el RTR, de conformidad con los
arficulos 7 y 34 de la Ley 7531 y sus reformas.

Cotizacion: Aporte que corresponde a un porcentaje del salario, estipulado en
los articulos 14 y 70 de la Ley No. 7531 y sus reformas, para los cotizantes del
Magisterio Nacional.

Charla: Mecanismo para comentar, brindar y entregar informaciéon a un grupo
de dfiliados y partes interesadas, sobre temas relacionados con los regimenes de
pensiones del Magisterio Nacional y sobre otros temas de vinculantes o de interés
nacional.

Crédito: Es una operacion financiera, en la que una entidad pone a nuestra
disposiciéon una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un contrato
y durante un periodo de tiempo determinado.

Digitalizacion: Proceso tecnoldégico que permite convertir informacién o
documentos en un formato digital o imagen, quedando estos registros
almacenados en un sistema o mddulo informdatico.

Deuda por Periodos Fiscales Vencidos: Son aquellas diferencias econdmicas que
no pueden ser canceladas mediante la propuesta de pago por no pertenecer al
periodo presupuestal ordinario “vigente”. Para su proceso de declaracion
requieren de solicitud de parte del pensionado y deben ser formalizadas
mediante resolucion de JUPEMA y de la Direccién Nacional de Pensiones.

Eficacia: Logro de los resultados de manera oportuna, en directa relacién con los
objetivos y metas institucionales.

Eficiencia: Aplicacion mds conveniente de los recursos asignados para maximizar
los resultados obtenidos o esperados.

Estudio Actuarial: Es un andlisis donde se aplican modelos estadisticos vy
matemdticos, que permiten presentar la situacion financiera del Régimen de
Capitalizacion Colectiva, con el fin de evaluar que las reservas para pensiones
en curso de pago sean solventes para el pago de las obligaciones
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correspondientes y que las reservar de los pensionados futuros sean suficientes
para cubrir eventuales obligaciones.

Equipo ortopédico: Conjunto de implementos ortopédicos, sillas de ruedas y de
banos, camas, barandas, colchones, andaderas plegables y todas aquellas
ayudas técnicas que JUPEMA pone a disposicion de los afiliados en calidad de
préstamo, en un plazo establecido.

FODA: acrénimo para la presentacion de un andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Fondo Especial Operativo (FEO): Segun el arficulo 107 de la Ley 7531, se destina
este fondo para el registro contable de los gastos de operacién de JUPEMA.

Fondo Especial Administrativo (FEA): Segun el articulo 107 de la Ley 7531, se
destina este fondo para el registro contable de las inversiones, ya sea de
infraestructura, mobiliario y equipo especializado, necesario para la operacion
de JUPEMA, asi como el registro de la cartera crediticia.

Funcionario responsable: Departamento y/o puesto, en quién recae Ila
responsabilidad de dar cumplimiento a la meta y actividad plasmada en el Plan
Anual Operativo.

Indicador: Variable cuantitativa o relacidon entre variables que permite medir el
grado de cumplimiento del objetivo, actividad y/o meta a evaluar.

Indicador de calidad: Mide la capacidad para cumplir adecuadamente con los
requisitos de satisfaccion de la institucidn o de los usuarios, en términos de
oportunidad, accesibilidad, precision, plazos, entre otros.

Indicador de efectividad: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, a través de los resultados obtenidos.

Induccion: Proporciona al nuevo frabajador la capacitacién y la comprension de
la forma en que el desempeno en su puesto contribuye al éxito de la
organizacion, y como los servicios brindados por la organizacion contribuyen a la
sociedad.

Jubilacién: Es el retiro del trabajador particular o de la funcién puUblica con
derecho a percibir una prestacion sustitutiva del salario debido a haber cumplido
con los requisitos establecidos por las leyes y reglamentos correspondientes.
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Patrono: Persona fisica o juridica que desarrolla una actividad al servicio de la
educacién y que, cuenta con personal a su cargo.

Pension: Es la canfidad periddica mensual que el Régimen de Pensiones,
concede a determinada persona por servicios propios o de alguna persona de
su familia.

Metas: Surgen de la necesidad de satisfacer un objetivo y representan el fin hacia
el que se dirigen las acciones, es decir son los pequenos pasos para alcanzar un
objetivo.

Notificacion: Es el acto en que se da a conocer a los interesados la resolucion,
dictada con relacién con al trdmite o peticion.

Objetivo Estratégico: hace referencia a un propdsito general que se plantea la
institucion, el cual estd compuesto por metas y actividades que se pretenden
alcanzar a largo plazo.

Operacioén: Toda transaccidén de fitulos o valores, contratos u ofro fipo de
fransacciones que se realiza en los mercados de valores. Puede ser clasificada
segun el tipo de mercado (primario o secundario), el intermediario (cruzada o
acordada) y el plazo de liquidacion (a hoy, ordinaria, a plazo y opcional).

Organigrama: Representacion grdfica que muestra los departfamentos y/o
unidades administrativas que conforman la organizaciéon, asi como los niveles de
jerarquia y coordinacion entre éstas.

Plan Anual Operativo (PAO): Instrumento formulado en concordancia con los
planes de mediano y largo plazo, en el que se concretan las politicas de la
institucién a través de la definicion de objetivos, metas y acciones, que deberdn
ejecutar durante el ano. Adicionalmente, se estiman los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para obtener los resultados esperados y se
identifican los responsables de las metas establecidas.

Plan Estratégico Institucional: Es un instrumento clave en la planificacién y gestion
institucional, en el que se define de manera concreta, el direccionamiento
estratégico de la institucion para alcanzar sus objetivos definidos para cada
quinguenio.
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Portafolio: Es un conjunto de activos financieros. También se le denomina cartera.
Asimismo, se habla de portafolio a la combinacidn de activos financieros y a la
diversificacion de este, donde se combinan instrumentos con distintas
rentabilidades, emisores, modalidades de pago de intereses y riesgos diferentes.

Programa: Se refiere a la agrupacion de los departamentos que conforman la
estructura administrativa, esto de conformidad con el tipo de procesos que
desarrollan. Esta estructura programdtica fue definida por JUPEMA para su propia
utilizacioén, registro y control de los recursos.

RCC: Régimen de Capitalizacién Colectiva.

Reclutamiento: Consiste en desarrollar las acciones necesarias para localizar y
afraer a las personas que poseen los requisitos y competencias necesarios para
ocupar un puesto vacante en una institucidon o empresa.

Recurso de Apelacion del RTR: Medio de impugnacién confra el acto final que
corresponde a la resolucidon emitida por la Direccidn Nacional de Pensiones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El recurso de apelacion se interpone ante
la Junta de Pensiones, dentro de los ocho dias hdbiles siguientes a la notificacién
del acto impugnado, para que sea trasladado a conocimiento del Tribunal
Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional.

Recursos Financieros: Son aquellos recursos que tienen un grado de liquidez, por
ejemplo, dinero en efectivo, titulo de valores, préstamos, bonos, entre otros.

Recursos Humanos: Conjunto de plazas asignadas a la institucion para el
cumplimiento de sus funciones.

Recursos Tecnolodgicos: Se refiere a aquellos recursos que permiten gestionar los
activos intangibles de la institucion, como lo es la informacién, los sistemas,
modulos y las bases de datos.

Riesgo estratégico: Riesgo que proviene de la dificultad o incapacidad de la
entidad, para definir e implementar las politicas o estrategias para la entidad y
los fondos administrados, tomar decisiones, asignar recursos o adaptarse a
cambios en el entorno.

Riesgo legal: Riesgo debido a la inobservancia o aplicacién incorrecta o
inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones emanadas de los
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organismos de control o como consecuencia de resoluciones judiciales,
extrajudiciales o administrativas adversas, o de la falta de claridad o redaccion
deficiente en los textos contractuales que pueden afectar la formalizacion o
ejecucion de actos, contratos o fransacciones.

Riesgo operativo: Riesgo por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion,
controles internos, procesos internos, errores humanos, fraudes, fallos de gestion o
alteraciones provocadas por acontecimientos externos. Incluye el riesgo de
tecnologias de informacion, el cual consiste en riesgo por danos, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas en los sistemas fisicos e informdticos, aplicaciones de
computo, redes y cualquier otro canal de distribucién necesarios para la
ejecucion de procesos operativos por parte de las entidades reguladas.

RTR: Régimen Transitorio de Reparto del Magisterio Nacional.

Seleccion: El proceso por medio del cual se escoge, de entre un conjunto de
individuos, a aquel que tenga las mayores aptitudes o competencias para ejercer
un trabagjo.

Servicio externo: Prestacion intangible suministrada por terceros, ya sea persona
fisica o juridica.

Servicio de ftransporte: Aquel que JUPEMA facilite a todos frabajadores y
directores, por medio de los vehiculos oficiales de su propiedad, para el
cumplimiento y gestion de sus funciones y actividades propias del cargo que
desempenan.

SUPEN: Superintendencia de Pensiones, entidad reguladora de los fondos de
pensiones en Costa Rica.

Supervision: Proceso que implica revisar, examinar, conocer y corregir, los
procedimientos utilizados por las instituciones educativas, con el fin de gestionar
una adecuada recaudacion de cotizaciones y la correcta ubicacion de los
trabajadores, en el Régimen de Pensiones que corresponda.

[ll. Marco juridico institucional

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional es un ente puUblico
no estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio; la cual estd sujeta al
ordenamiento juridico administrativo publico vy, particularmente, a las
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ordenanzas, directrices y demds activos vinculantes emanados de la
Superintendencia de Pensiones; de conformidad con el arficulo 97 de la Ley
No.7531 y sus reformas,

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el Titulo V, Capitulo Unico de la
Constitucion Politica, cuyo objetivo fundamental consiste en coadyuvar con el
Estado para el desarrollo de la Seguridad Social, mediante la administracion de
un sistema jubilatorio que brinda prestaciones econdmicas, confra las
contfingencias por invalidez y sobrevivencia de causahabientes y retiro por vejez
en beneficio de los servidores del Magisterio Nacional.

La institucion contempla la siguiente jerarquia de las fuentes del ordenamiento
juridico:

v La Constitucion Politica.

v Los Tratados y Convenios Internacionales, sobre Seguridad Social y Derechos
Humanos ratificados por Costa Rica.

Su ley constitutiva y las demds leyes que le sean aplicables.

Los Decretos que Reglamenten la materia de su competencia.

La Reglamentacioén Interna que dicte la Junta Directiva.

Los Acuerdos que adopte su Junta Directiva.

Los Principios Generales del Derecho, la Jurisprudencia y la costumbre.

N NI N NN

Esta normativa servird para interpretar, integrar y delimitar el accionar de la
Institucion, en materia de Seguridad Social.

De conformidad con el articulo 98 de la Ley No. 7531 y sus reformas, la direccidén
superior de JUPEMA es responsabilidad de la Junta Directiva, la cual estd
intfegrada por siete miembros, a saber:

v Un representante de la Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

v Un representante de la Asociacion de Funcionarios Universitarios
Pensionados (AFUP).

v Un representante de la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE).

v Un representante de la Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza
(APSE).

v Un representante de las Organizaciones Laborales de las Instituciones
Estatales de Educacién Superior, comprendidas en el Sistema de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, cuya finalidad es la defensa de los
derechos e intereses de las trabajadoras y los trabajadores (OLIES).
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v Un representante del Sindicato de Trabajadores de Ila Educacion
Costarricense (SEC).

v Unrepresentante del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes (COLYPRO).

La duracion de los cargos y el sistema de eleccion estd dispuesto en el articulo 99
de la Ley No.7531 y sus reformas.

Los miembros de la Junta Directiva ejercen sus funciones con absoluta
independencia, y bajo su exclusiva responsabilidad, con sujecién a las normas
establecidas porlas leyes, los reglamentos aplicables y los principios de la técnica,
la prudencia y la responsabilidad administrativa. Tienen la mdas completa libertad
para proceder, en el gjercicio de sus funciones, conforme con su conciencia y su
propio criterio, razén por la cual son personalmente responsables de su gestion en
la direccion general de la Junta.

IV. Base legal de creacién de cada uno de los fondos que JUPEMA

4.1 De los regimenes de Capitalizacion Colectiva y Transitorio de Reparto
establecidos en la Ley No. 7531 y sus reformas

Con la enfrada en vigor de las leyes No. 7302, No. 7531 y sus posteriores
modificaciones mediante las leyes No. 7946, No. 8536 y N0.8721, se constituyen
los regimenes de Capitalizacion Colectiva y Transitorio de Reparto, con la
diferencia que el primero es administrado de manera completa por JUPEMA, en
tanto en el segundo, también participan los Ministerios de Trabajo y Hacienda, y
este Ultimo, es el que satisface el pago de las pensiones y jubilaciones.

4.2 Del Fondo Especial de Administracion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley No. 7531 y sus
reformas, se establece la existencia del denominado Fondo Especial de
Administracién, que se trata de una sola y Unica masa de recursos producto de
la deduccién de un 5/1000 de los salarios y pensiones de cada uno de sus
asegurados, destinados a sufragar:

v Las dietas de los miembros de la Junta Directiva, los salarios de su personal,
y en general, sus gastos administrativos.
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v' Cubrir las obligaciones de cardcter financiero que se deriven de los
convenios que celebre JUPEMA con las entidades financieras y sociales del
Magisterio Nacional.

v Redlizar préstamos directos a los pensionados y servidores activos, a fin de
que satisfagan necesidades personales, de acuerdo con los reglamentos
que se dicten al efecto.

v’ Redlizar préstamos directos a los pensionados y servidores activos, para que
financien actividades de pequena empresa, segun los reglamentos que se
emitan al efecto.

v’ Realizar préstamos o aportes de capital a las organizaciones del Magisterio
Nacional, para la creacion de programas y proyectos.

Debe indicarse que el articulo 17 de la Ley No. 7531, es preciso en resenar que
“Los réditos, producto de la inversion del Fondo de Capitalizacion, ingresardn a
ese mismo Fondo”; de ahi, que los productos de las inversiones y otras
operaciones del RCC, siingresan directamente a las cuentas (bancarias, valores)
del RCC; no asi, los intereses de operaciones crediticias dispuestas anteriormente
(Fondo Especial de Administracion), pues se trata de tres distintas masas,
plenamente delimitados y con finalidades especificas. En efecto, en el numeral
19 de la Ley No. 7531 y su reforma se dispone:

“El Fondo de Capitalizaciéon aqui creado es independiente del
patrimonio de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional y se declara inembargable.

La Junta mantendrd ese Fondo separado, fisica y contablemente,
tanto de su propio patrimonio como del Fondo Especial de
Administracion, mencionado en el arficulo 106 de esta ley y separado
de cualquier ofra cuenta o fondo que se establezca en el futuro”.

V. Diagnéstico institucional

La Planeacion Estratégica, debe tomar como base la elaboracién de un
diagndstico que incluya, factores internos y externos que puedan afectar el
accionar de lainstitucion. Para el periodo 2016-2020, se establecié dentro del Plan
Estratégico Institucional, el cual es revisado y actualizado anualmente. Como
parte de la planeacion estratégica se desarrolla el siguiente FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
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Fortalezas Debilidades

Buena imagen institucional ante las Infraestructura fisica limitada.
Organizaciones Magisteriales y entes

gubernamentales.

Politica  salarial acorde con las Desconocimiento de los dfiliados
condiciones del mercado laboral y la sobre el RCC y RTR.
situacion econédmica de la institucion.

Amplio conocimiento y experiencia en el

dmbito de pensiones y seguridad social.

Programa de salud ocupacional.

Convenios con organismos

infernacionales de Seguridad Social.

Descentralizacion de los servicios a nivel

nacional.

Autonomia administrativa y politica en la

gestion de la institucion y del Régimen de

Capitalizaciéon Colectiva.

Automatizacidn e integracion  de

procesos institucionales, bajo una

infraestructura tecnoldgica sdélida, de

acuerdo con las necesidades

institfucionales.

Medios digitales para el acceso,

prestacion y evaluacion de los servicios

que se ofrecen a los dfiliados de JUPEMA.

Programa de continuidad del negocio.

Programa de Gestion Ambiental.

Sistema de gestion documental alineado
a la gestion institucional.

Buenas prdcticas en la gestion de riesgos,
de acuerdo con la normativa
establecida.

Apoyo del Foro de Presidentes vy
Secretarios Generales de las
Organizaciones Magisteriales

Monitorear la efectividad de los canales
de comunicacién con los afiliados.
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Amenazas

Cambios de la legislacion vigente o
una nueva ley, que afecte dl
Magisterio Nacional.

Disminucion de los ingresos a partir de
la reduccion de la poblacion laboral
educativa.

Dano a la imagen institucional, a partir
de intereses de terceros.

Que la politica monetaria y politica
fiscal afecten los resultados financieros
de la Institucion.

Aspectos demogrdficos (natalidad y
longevidad).

Poco desarrollo del mercado

financiero y bursatil.

Evasidon de los patronos en el pago
oportuno de las cotizaciones.

Criterios inadecuados que conduzcan
a aumentar el costo de la
administraciéon de los regimenes.

Disminucion de la tasa de crecimiento
de los ingresos a partir de politicas
salariales en el Sector Educativo
PUblico.

Marco de Referencia

Oportunidades

Establecer nuevos convenios con
organizaciones nacionales e
infernacionales, orientados al

desarrollo de la Seguridad Social.

Utilizar y evaluar instrumentos vy
canales de comunicacidon, para
lograr un mayor acercamiento con los
afiliados.

Incentivar el desarrollo de proyectos
de infraestructura publicay privada, a
través de la Bolsa Nacional de Valores
y de conformidad con la normativa
vigente.

Ofrecer nuevos servicios a los
afiliados, en funcibn de  sus
necesidades y de acuerdo con la
normativa.

Fomentar el sentido de pertenencia a
la Institucion.
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VI. Estructura organizacional

A continuacion, se muestra el Organigrama vigente de la institucion:

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Organigrama 2018

Marco de Referencia

Junta Directiva
—
Interna

Area de Administracion
de Fondos

Area Financiera
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Para tener un panorama mds claro de las funciones de cada uno de los
deparfamentos y unidades, a confinuacion, se procede a redlizar una
descripcion en términos generales:

£ JUNTA DIRECTIVA

Es el drgano de mayor jerarquia dentro de nuestra estructura organizacional, esta
conformado por representantes del sector magisterial y le compete la direccion
superior de la Institucion. Sus facultades estdn tipificadas en la Ley No. 7531 y sus
reformas y en el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento.

l& AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna para el cumplimiento de sus funciones estd compuesta por
las siguientes unidades:

O Unidad de Auditoria Financiera y Operativa

Los objetivos de ésta son: verificar la razonabilidad de los Estados Financieros, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's),
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes y
evaluar el control interno.

O Unidad de Pensiones

Su objetivo fundamental es cumplir con el plazo establecido para efectuar el
refrendo de las solicitudes conocidas por la Junta Directiva de conformidad con
el articulo 89 de la Ley No. 7531 y sus reformas; asi como lo que respecta a la
aplicacién del costo de vida a los pensionados, el pago de periodos fiscales
vencidos y el movimiento que refleja los cambios habidos en los pagos a efectuar
por parte del Ministerio de Hacienda, entre otros.

O Unidad de Tecnologia de la Informacién

Incluye la verificacion del cumplimiento de requerimientos del proceso de
desarrollo de sistemas, evaluacidon y andlisis de los sistemas informdticos en
operacion, verificar su adecuado funcionamiento y velar porque las politicas,
procedimientos, metodologias y controles inherentes a los procesos
computarizados sean apropiados; para asegurar la veracidad, integridad,
razonabilidad y confiabilidad de la informacién generada.
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Ademds de lo anterior, a las tres unidades les corresponde efectuar, segin su
especialidad, estudios de auditoria, para el examen de aspectos especificos de
orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, econdmico, etc., los
cuales se efectUan a solicitud especial de la Junta Directiva, Presidencia,
directores o por iniciativa de la Auditoria Interna.

La Administracion puede solicitar la realizacion de trabagjos que sean
competencia de la Auditoria Interna, la cual los atiende conforme su
disponibilidad de recursos.

k& DIRECCION EJECUTIVA

Las funciones del Director Ejecutivo se encuentran contempladas en el Capitulo
IV, Seccion |, de la Ley No.7531 y sus reformas. Adicionalmente, en el titulo lll del
Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento.

La Direcciéon Ejecutiva cuenta con dos divisiones: la Division de Pensiones y la
Divisidn Financiero-Administrativa.

Su estructura organizacional, se compone de las siguientes dependencias:

O Unidad Integral de Riesgos

Le corresponde a esta unidad realizar las funciones establecidas en el
Reglamento de Gestion de Riesgos emitido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif). Para la ejecucion de sus funciones,
se utiliza la Politica y el Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos, documentos
debidamente aprobado por la administracién y Junta Directiva.

Esta unidad brinda un seguimiento cuantitativo y cualitativo del comportamiento
del entorno econdmico local e internacional y su posible impacto sobre la gestidon
financiera de la institucion; asi como la gestidon de riesgos no financieros de los
procesos operativos y estratégicos institucionales. Adicionalmente, verifica los
aspectos de riesgo, contemplados en el Reglamento de Riesgos para entidades
reguladas emitido por el CONASSIF.

O Unidad de Gestion y Control de Calidad
Apoyar el cumplimiento y mejoramiento de las disposiciones establecidas para el

manejo y gestion eficiente de los recursos institucionales, en estricto apego a la
normativa interna y externa relacionada, con relacién al Régimen de
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Capitalizacion Colectiva (RCC) y el Régimen Transitorio de Reparto (RTR). Incluye,
los procesos del Sistema de Conftrol Interno Institucional.

Ademds, apoyar y coordinar la gestion de la calidad institucional, segun lo
establecido en la normativa de ISO 9001:2018, de acuerdo con el objetivo
institucional del Plan Estratégico 2016 -2020.

2 DEPARTAMENTO LEGAL

O Area de Crédito y Cobro (Administrativo y Judicial)

Tiene a su cargo los procesos judiciales de los centros educativos morosos del
Régimen de Capitalizacion Colectiva. Ademds, de los procesos de cobro judicial
del programa credificio.

C Area de Pensiones

Confecciona los informes de apelacion, que en via administrativa son
presentados ante el Tribunal de Trabagjo.

Asesora en materia de pensiones del Régimen Transitorio de Reparto y del
Régimen de Capitalizacion Colectiva.

O Area de Asuntos Laborales y Procesos Administrativos
Brinda apoyo a los diferentes departamentos de la instituciéon, evacuando todo
tipo de consultas sobre aspectos legales, asi como también asesorar a las y los

pensionados, cuando asi lo requieran, a cerca de sus frdmites de pensidn.

Revisa y hace comentarios o modificaciones que se consideran pertinentes a los
confratos y convenios en los que la Junta de Pensiones figure como parte.

l&@ DEPARTAMENTO COMUNICACION Y MERCADEO
O Area de Divulgacién y Comunicacién
La Unidad de Divulgacion y Comunicacion tiene como objetivo proyectar un

perfil favorable de la institucion, ante la poblacion magisterial y la sociedad
costarricense, mediante el desarrollo de adecuadas estrategias de informacion.
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O Area de Mercadeo Interno

Es la encargada de disenar las estrategias de promocion y publicidad del
programa crediticio, tanto del RCC como del RTR; asi como de generar ajustes o
nuevos productos crediticios. Ademds, se encarga de las estrategias para el
posicionamiento e imagen, de la Institucion entre la membresia.

l&2 DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
O Unidad de Capacitacion y Desarrollo de Talento Humano

Velar por el adecuado funcionamiento de los procesos de desarrollo del talento,
por medio de la aplicaciéon de las mejores prdacticas del mercado y el
establecimiento de lineamientos que permitan el desarrollo del personal y el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

O Unidad de Atraccion y Retencion de Talento Humano

Gestionar el apropiado funcionamiento de los procesos de afraccion del talento,
por medio de las mejores prdacticas del mercado; y administrar eficientemente el
pago de remuneraciones originadas del frabajo o prestacion de servicios del
personal.

C© Area de Compensacion Salarial

Su funcién consiste en elaborar las planillas institucionales internas y externas de
manera exacta y precisa, mantener la base de datos del Sistema de Planillas
actualizado, con la informacién necesaria para poder realizar el pago a los
funcionaros de la Institucidn en forma exacta y segun las fechas indicadas. En
general, le compete realizar todos los trdmites inherentes al pago de Ila planilla.

O Area de Salud Ocupacional
Salud Ocupacional es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica,

mental y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo
positivamente en la empresa.
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I= DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS
C© Unidad de Centro de Expedientes y Digitalizacion

Le corresponden a esta unidad, todos los procesos relativos a la creacion y
modificacidn de un expediente de pensidon, tales como: archivar y recibir
expedientes, readlizar el proceso de digitalizacion de los expedientes (escaneo,
indexacion, control de calidad, cargado en el sistema de digitalizacion), asi
como la limpieza previa de los expedientes para que puedan ser digitalizados.

Externamente, coordina la entrega de resoluciones interlocutorias interna y
externamente, recibe la informacion sobre derechos concedidos por la Junta
Directiva, para posteriormente enviar expedientes a la Direccidén Nacional de
Pensiones en forma semanal y digitaliza las resoluciones correspondientes. Envia
y completa los “previos” de la Direccidon Nacional de Pensiones.

O Unidad de Servicio Multicanal al Afiliado

Los servicios brindados en esta unidad son: Atender, brindar informacién sobre
todos los tramites de pension y distribuir las llamadas que ingresan al “Centro de
Liamadas”; enviar comunicados de Junta Directiva, desgloses de pension,
informes del Tribunal de Trabajo, notificaciones y cualquier otra informacién que
el dofiliado requiera, por medio de fax y correo. Ademds, la distribucion a los
demds departamentos de los faxes que ingresen; envio de telegramas; preparar
y enviar respuesta a las consultas realizadas por medio de la pdgina Web.

C Unidad de Servicio al Afiliado

Se encarga de recibir todas las solicitudes que ingresen a la Plataforma de
Servicios como: trédmites nuevos, revisiones y ofros; brindar informacién sobre el
estado de una solicitud al dafiliado; ingresar las solicitudes al sistema; emitir
constancias varias; envio y recepcion de los expedientes médicos a la Comisidn
Calificadora de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social; fotocopiar
expedientes cuando asi lo solicite el dfiliado; trasladar expedientes
administrativos a diferentes Unidades, segun la solicitud planteada por el afiliado;
orientar y comunicar a los gremios segun disposiciones de la institucion.

O Unidad de Sucursales

En las sucursales se brindan los mismos servicios que se ofrecen en la Oficina
Central, por ejemplo: créditos, proceso de notificacion de resoluciones,
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recepcion de todas las solicitudes (trdmites nuevos, solicitudes de pension por
sucesion, revisiones y otros); ingreso de las solicitudes al sistema; andlisis del
expediente administrativo del afiliado; emisién de constancias y desgloses; firmas
de inclusion al Régimen; levantamientos de pension.

& DEPARTAMENTO DE CONCESION DE DERECHOS
O Unidad de Declaratoria del derecho

Sus funciones consisten en conocer, analizar y resolver las gestiones de pension
que se le presenten a su conocimiento, bajo los pardmetros y plazos establecidos
por las normas y sus superiores, las cuales se proponen como dictamen previo
mediante un informe técnico para conocimiento de la Comisién de Concesidn
de Derechos y la Junta Directiva.

C Unidad de Revaloraciones

Es la responsable de analizar y resolver los trdmites que formulen los pensionados,
conrespecto asu estado en el pago de los derechos de pension, asimismo, debe
velar porque el trdmite de los pagos de las pensiones y jubilaciones mensuales,
asi como las diversas deudas en su favor se efectien con apego a la legislacion
y en los plazos establecidos.

£ DEPARTAMENTO ACTUARIAL

Este departamento tiene funciones muy especificas, como readlizar
periodicamente las Evaluaciones Actuariales del Régimen de Capitalizaciéon
Colectiva (RCC), realizar cada semestre el Estudio Actuarial que da sustento
técnico al aumento en las pensiones en curso y realizar cada cinco anos un flujo
de caja para el Régimen Transitorio de Reparto. Ademds, de elaborar estudios
estadisticos sobre la poblacién magisterial.

El Departamento Actuarial, tiene la responsabilidad de depurar la informacion
cualitativa de la Base de Datos del RCC.

£ DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES SOCIALES

Le compete crear nuevos servicios, consolidar otros y valorar nuevas posibilidades
gue se conviertan en beneficios para nuestra membresia. Asi como establecer
alianzas con instituciones afines para el desarrollo de proyectos conjuntos.
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I DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
O Unidad de Activos fijos y compras
Le corresponden las siguientes labores:

v Llevar un estricto confrol de los activos asignados a las diferentes
dependencias de la Institucidn, asi como del equipo ortopédico. Ademds, de
los movimientos, adquisiciones y retiros de estos bienes.

v Proveer los bienes y servicios que la Institucidn requiere siguiendo los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Contratacion Administrativa
de Bienes y Servicios.

O Servicios Generales
Realiza las siguientes funciones:

v' Brindar en forma eficiente el servicio de transporte, que requieren los diversos
usuarios institucionales.

v Mantener en optimas condiciones de limpieza la Institucion.

v Mantener en condiciones optimas y seguras las instalaciones de la Junta,
brindando para ello el mantenimiento, las remodelaciones y reparaciones
necesarias.

v Velar por la integridad y seguridad del usuario interno y externo, asi como de
los diversos bienes de la Institucion.

v Brindar en forma eficiente y eficaz los servicios de fotocopiado, engargolado,
enfrega de correspondencia externa, porteo y mensajeria que demande la
Institucion.

& DEPARTAMENTO DE INVERSIONES

El objetivo general del Departamento de Inversiones es coordinar la compra y
venta de fitulos valores con los diferentes puestos de bolsa con los que se realiza
infermediacion bursdtil.

Se efectian ofras funciones complementarias y especializadas, las cuales se
relacionan con el monitoreo del mercado financiero, elaboracidn de propuestas
de inversiébn, administracion de las carteras de inversion del Régimen de
Capitalizacion Colectiva (Reserva en Formacién y Reserva para el Pago de
Pensiones en Curso), y del flujo de caja respectivo.
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Las funciones anteriores son aplicables al Fondo de Administracion (Fondo
Especial Operativo y Fondo Especial Administrativo), siempre y cuando asi lo
solicite el Departamento Financiero Contable.

l&2 DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE INFORMACION
Este departamento estd conformado por las siguientes unidades y dreas:
O Unidad de Proyectos y Sistemas

Es responsable de analizar, disenar, programar, realizar pruebas e implementar los
sistemas de informacién, que contribuyan a optimizar los procesos operativos y
toma de decisiones, en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la institucion.

Los principales servicios que atiende y brinda la unidad, se divide en desarrollo de
nuevos sistemas y/o aplicaciones (proyectos y procesos de trabaqjo),
mantenimiento de sistemas (apoyo al quehacer instifucional de sistemas,
implementados).

O Unidad de seguridad de tecnologia de la informacion

Tiene como propdsito trazar el camino a seguir para contar con un nivel de
seguridad adecuado, que permita salvaguardar la informacién de la Junta de
Pensiones. Ademds, de velar por el cumplimiento normativo interno y externo.

C© Unidad de Infraestructura y Soporte Técnico

Los principales servicios que atiende y brinda esta unidad, son las siguientes:
Soporte a usuarios: Permite la atencidn del usuario final en la instalaciéon y
configuracion de equipo, apoyo diario con el fin de dar continuidad y evitar la
interrupciéon de las labores del funcionario (a), sea en oficinas centrales, sucursales
y convenios con entidades magisteriales. Adicionalmente, se realizan las
revisiones de equipo para mantenimiento preventivo y correctivo; asi como
evaluaciones y recomendaciones para compra de equipo, entre otros.

v' Redesy comunicacioén: realiza la administracion especializada, monitoreo,
respaldo y esquema de recuperacidon de servidores Windows,
telecomunicaciones, red, antivirus, servidor web, entre ofros.
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v' Servidores: permite velar por la infraestructura de servidores vy
almacenamiento, realizando actividades y tareas de administracion,
recuperabilidad, integridad, seguridad y disponibilidad para los servidores
e infraestructura relacionada.

v Base de datos: Vela por el buen funcionamiento de la Base de Datos
Institucional. Desarrollar tareas de seguimiento o monitoreo de bases de
datos de la Institucidon, asi como el mejoramiento constantemente del
rendimiento de la Base de Datos.

& DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRO
O Unidad de Crédito

Se encarga de la colocacion del monto presupuestado correspondiente al
Fondo Especial de Administracion y al Régimen de Capitalizacion Colectiva, a
través de las diferentes lineas de crédito, que se encuentran a disposicion de los
afiliados.

Para tales efectos, atiende los requisitos y lineamientos, establecidos en los
Reglamentos de Crédito. Asimismo, se encarga de la custodia de los expedientes
de crédito de las operaciones que se encuentran vigentes.

O Unidad de Cobro

Es responsable de la recuperacion de los créditos colocados; es decir, de las
gestiones de cobro de los créditos otorgados con recursos del FEA y RCC. Para
ello, se fundamenta en la normativa desarrollada por la institucion.

I& DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
O Unidad de Tesoreria

La unidad de Tesoreria es la encargada y responsable de recibir, registrar,
autorizar, confrolar y supervisar las diferentes transacciones que se readlizan en la
recepcion de los recursos provenientes de las cotizaciones y pagos que realizan
tfanto el Gobierno, las instituciones cotizantes y los senores pensionados del
Régimen del Magisterio Nacional. Asi como gestionar los pagos de los
compromisos operativos y administrativos en que incurra la Junta.

Debe velar por el registro, custodia y cancelacion de las operaciones de titulos
valores para los diferentes fondos que administra la Junta de Pensiones, debe
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preparar y trasladar los informes requeridos para el fiel cumplimiento de los
procesos realizados. Todo lo anterior, bajo el fiel cumplimiento de la normativa
vigente interna y externa, para cada uno de los casos.

O Unidad de Contabilidad y Presupuesto

El propdsito fundamental de la unidad es proporcionar la informacién financiera
y el resultado de las operaciones de la Junta, asi como la ejecucion y el control
presupuestario de la institucion.

Por la naturaleza de la Junta de Pensiones y amparada en las leyes que le dieron
origen, la Junta brinda la informacion contable y presupuestaria, para el Fondo
Especial de Administracion, el cual se subdivide en el Fondo Especial Operativo y
el Fondo Especial Administrativo, y la contabilidad para el Régimen de
Capitalizacion Colectiva.

O Unidad de Recaudacion

Tiene a cargo la recaudacion de cotizaciones del Régimen Transitorio de Reparto
y del Régimen de Capitalizacion Colectiva y el control de traslados y reingresos
al Magisterio Nacional; por consiguiente, también se emiten las certificaciones de
deudas, cotizaciones, traslados, reingresos y cualquier otfro tipo de informacion
que sea solicitada tanto por los afiliados como por los patronos.

O Unidad de Supervision

Su funcidn es supervisar a las instituciones cotizantes del Régimen de Pensiones
del Magisterio Nacional; labor que es llevada a cabo mediante orientacion
(visitas a los centros educativos, charlas, reuniones, etc.) donde se instruye a los
administradores o responsables directos de las diferentes instituciones educativas,
tanto publicas como privadas, de los alcances de la Ley, revision de planillas,
renuncias y regreso al Magisterio Nacional, ubicacion del personal en el Régimen
que corresponde; es decir, que se reporten las cuotas al Régimen respectivo y
sobre todo en forma oportuna.

C Unidad de Cuenta Individual

Le corresponde a esta unidad, el registro de planillas de las instituciones por
concepto de pago de cuotas obrero, patronal y estatal del Régimen de
Capitalizacion Colectiva, asi como los tfrdmites necesarios para realizar en forma
correcta el pago de la planilla de pensionados del Régimen.
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Brinda ademdas servicios de consulta a los dfiliados y pensionados (as) del
Régimen de Capitalizacion Colectiva. Le corresponde también la elaboracion de
liquidaciones financieras y devoluciones de cuotas cuando corresponda.

VIl. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Se presenta a continuacion la informacion mds relevante, relacionada con el
marco estratégico institucional, correspondiente al periodo 2016-2020.

Vision
Ser una Institucion de Seguridad Social sélida, de calidad, con un modelo de
mejoramiento continuo y que contribuya a la calidad de vida de los afiliados.

Misién

Somos una institucion de Seguridad Social, responsable de gestionar y garantizar
el pago oportuno de los derechos y beneficios Jubilatorios del Magisterio
Nacional; asi como, de un servicio eficiente de las prestaciones sociales de los
afiliados.

Valores

v Compromiso
Poner a disposicion de la Institucion nuestras capacidades, para sacar adelante
todo aqguello que se nos ha confiado; para asi, cumplir con la misidon y la visidon
Institucional.

v Etica
Actuar de manera transparente, de conformidad con los principios y politicas
institucionales.

v' Honestidad
Comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando las normas y
valores institucionales.

v’ Responsabilidad
Desarrollar las tareas asignadas de manera eficiente y eficaz, orientadas a
satisfacer las necesidades de los afiliados.
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v’ Respeto
Brindar un frato digno y auténtico, a todas las personas que intferactuan con la
institucion, en los dmbitos interno y externo.

v’ Solidaridad
Apoyar al usuario interno y externo, en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

VIIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico No.1. Optimizar la gestion institucional dirigida a mejorar y
ampliar los servicios hacia los dfiliados

Estrategias

a. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de
declaratoria de derechos.

b. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en los macroprocesos
institucionales de prestacion de servicios, de apoyo y estratégico.

c. Ampliar los servicios a los dfiliados a través de la construccion de nuevas
instalaciones.

d. Atender, tramitar y resolver en forma oportuna los requerimientos de 1os
afiliados.

e. Automatizar y optimizar el proceso de declaratoria de derechos del
Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Metas
a. Lograr que para el ano 2020, el Sistema de Gestion de la Calidad en el
proceso de declaratoria de derechos, esté alineado a los requisitos de la

Norma ISO 2001-2015.

b. Que dal finalizar el 2020, los macroprocesos institucionales, estén alineados a
los requisitos de la Norma ISO -9001-2015.

c. Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio
corporativo en oficinas centrales.
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d. Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos
que se encuentren completas, como maximo en el plazo estipulado en la
legislacion actual.

e. Continuar en el 2020, la definicidon y automatizacion del proceso de
declaratoria de derechos del RCC.

Objetivo Estratégico No. 2. Gestionar una adecuada politica de capital humano
Estrategias

a. Promover el mejoramiento continuo del clima organizacional de la
Institucion.

b. Mantener un programa estructurado de seleccidon, desarrollo y evaluacion
del talento humano.

c. Mantener y monitorear el campus virtual, para promover el desarrollo
profesional de los trabajadores.

d. Promover los valores institucionales.
e. Revisar la Politica Salarial.
f. Promover y fortalecer la seguridad y salud ocupacional en la institucién.

g. Facilitar los procesos de jubilaciéon para los trabajadores en servicio prontos
a su jubilacion.

Metas

a. Monitorear en el ano 2019, el clima organizacional y el microclima de los
departamentos, mediante la contrataciéon de una empresa externa.

b. Establecer e implementar los planes de accidn que sean necesarios, para
mejorar el clima organizacional de la institucion y de los departamentos.

c. Dotar ala Institucién de recurso humano calificado, mediante un sistema de
seleccion por competencias, segin las necesidades planteadas, en el
tiempo asignado para cada proceso y de acuerdo con las condiciones
presupuestarias.
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d. Implementar un sistema de seleccion, evaluaciéon y formacion del falento
humano basado en competencias.

e. Calibrar y depurar la herramienta de gestion del desempeno por
competencias.

f. Realizar los procesos de pre-induccion, a los frabajadores de nuevo ingreso
a JUPEMA.

g. Facilitar los procesos de induccion especificos al puesto de los trabajadores
de nuevo ingreso a JUPEMA.

h. Revisar cada dos anos, los perfiles de puestos de JUPEMA.

i. Presentar e implementar en enero de cada ano, un programa de
capacitacion por competencias, para todo el personal de la institucion.

j. Establecer, para los puestos de la Institucion planes de carrera por
competencias para los puestos de la Institucion.

k. Disenar e implementar una estrategia de formacion e informacién continuas
a nivel interno, referente a los regimenes de pensiones (RTR y RCC).

[. Potenciadlizar en forma anual los valores institucionales mediante un
programa de actividades y de comunicacion.

m.Analizar cada dos anos, la escala salarial de la Institucidon, en comparacion
con los salarios de mercado.

n. Realizar en forma semestral, un diagndstico de los posibles riesgos que
amenazan la salud y seguridad del personal; para asi, establecer las
medidas correctivas correspondientes.

o. Continuar con el programa de preparacién exitosa para la jubilacion del
personal proximo a pensionarse.
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Objetivo Estratégico No.3. Aprovechar e incrementar los aportes de la tecnologia
de la informacién (Tl), para lograr una mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones institucionales

Estrategias

a. Desarrollar e implementar nuevos sistemas o mddulos informdaticos, para la
automatizacion de los procesos institucionales.

b. Proveer a la Institucion de la infraestructura necesaria, para dar soporte a
los proyectos institucionales y de cumplimiento normativo.

c. Implementar un marco de gestiéon de la Tecnologia de Informacidn, segin
CORBIT.

Metas

a. Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al
menos con el 95% de los desarrollos de los nuevos sistemas o mddulos
informdaticos.

b. Realizar una valoracidén anual, de la capacidad y disponibilidad de la
infraestructura actual versus la capacidad requerida.

c. Ejecutar durante el ano 2020 los procesos definidos para la implementacién
de COBIT 5.

Objetivo Estratégico No.4. Maximizar la rentabilidad de los recursos del régimen
de Capitalizacion Colectiva, para lograr el equilibrio actuarial

Estrategias

a. Definir anualmente la politica de gestion de los recursos financieros vy
efectuar las revisiones que correspondan.

b. Cumplir con los limites de inversidon y de riesgos; asi como con la Declaracion
de Apetito al Riesgo, de acuerdo con la normativa vigente.

c. Lograr que el portafolio total de inversiones alcance anualmente al menos
la tasa real actuarial.

d. Fortalecer el programa de crédito del RCC.
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e. Lograr porcentajes minimos de morosidad en la cartera crediticia del RCC.

Metas

a. Invertir como minimo el 85% de los recursos financieros disponibles, que se
gestionan mensualmente, incluyendo valores y creditos.

b. Cumplir con el 100% de los limites definidos por la normativa.

c. Al finalizar el quinquenio, lograr que la cartera de crédito aporte al menos
un 2% de la tasa real actuarial del portafolio total de inversiones.

d. Mantener en la cartera crediticia del RCC, el porcentaje de morosidad
inferior al grado de normalidad determinado por la SUGEF, para el mercado

financiero.

Objetivo Estratégico No.5. Optimizar la gestion de los recursos financieros de los
fondos administrados

Estrategias

a. Gestionar de forma efectiva el proceso de cobro administrativo y judicial,
que se ejecuta hacia los Centros Educativos.

b. Atender, framitar y resolver en forma oportuna los requerimientos de los
Cenftros Educativos.

c. Lograr un empadronamiento correcto y una eficiente recaudaciéon de las
cotizaciones, mediante procesos administrativos a los Centros Educativos.

d. Administrar en forma eficiente y eficaz los recursos del Fondo Especial de
Administracion y del Régimen de Capitalizacién Colectiva.

e. Promover el programa crediticio del Fondo Especial de Administracién
(FEA).

f. Cumplir con el pago de las pensiones del Régimen de Capitalizacion
Colectiva.
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g. Gestionar de forma eficiente el cobro y el pago de las cotizaciones de otros
regimenes del Primer Pilar.

Metas

a. Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para
los Centros Educativos morosos.

b. Brindar respuesta alas consultas de los Centros Educativos y afiliados, dentro
del plazo establecido por ley.

c. Inspeccionar por ano al menos un 20% de los Centros Educativos privados
inscritos ante el MEP (cuya condicién sea: al dia, cerrado o inactivo).

d. Inspeccionar por ano, al menos dos universidades publicas y colegios
cientificos.

e. Implementar un modelo de costeo para la administracion del Fondo de
Administracion.

f. Generar informacidon contable confiable y segura, para la toma de
decisiones.

g. Garantizar la disponibilidad de recursos para el pago de las obligaciones
institucionales.

h. Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA, de acuerdo con el
presupuesto asignado.

i. Promover la linea crediticia de salud y de microempresa del programa del
FEA, entre la poblacién pensionada y trabajadores en servicio del Magisterio

Nacional.

j. Promover la linea crediticia, dirigida a la ejecucién de proyectos de las
Organizaciones Magisteriales

k. Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA, menor al
2%.

|. Pagar en tiempo y forma las pensiones del RCC vy las obligaciones.
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m.Gestionar en tiempo y forma el manejo de los recursos financieros de la
cuenta individual del RCC.

n. Ejecutar en tiempo y forma el cobro y el pago de cotizaciones de ofros
regimenes del primer pilar.

Objetivo Estratégico No.é. Evaluar la sostenibilidad del Régimen de Capitalizacién
Colectiva (RCC)

Estrategias

a. Monitorear actuarialmente el RCC, de forma que se facilite la toma de
decisiones.

b. Fortalecer los estudios estadisticos del RCC.
c. Informar a los afiliados del RCC, sobre la situacién actuarial del RCC.
d. Mantener actudlizada la base de datos institucional.

Metas

a. Readlizar en forma semestral, la evaluaciéon actuarial del RCC.

b. Verificar que el 85% de los dfiliados del RCC, actualizaron sus datos
cualitativos en los Ultimos tres anos.

c. Mejorar los canales de recoleccion de datos.

d. Para el ano 2020, mantener actualizadas las tablas, utilizadas para la
evaluacién actuarial.

e. Enviar en forma anual, al menos al 80% de los afiliados del RCC, una sintesis
de la valuacién actuarial, en un lenguaje accesible.
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Objetivo Estratégico No.7. Fortalecer la gestion de los riesgos institucionales
Estrategias

a. Profundizar en la gestidon integral de riesgo del portafolio de inversiones
(valores y crédito) del RCC, considerando los requerimientos del ente
supervisor y las mejores prdcticas.

b. Robustecer la gestion de riesgo no financiero (incluye: tecnoldgico,
operativo, legal y estratégico) del RCC.

c. Fortalecer los andlisis de coyuntura econdmica y sus implicaciones sobre el
portafolio de inversiones (valores y crédito).

Metas

a. Mejorar las metodologias y modelos de gestion de riesgo financiero y no
financiero.

b. Realizar periddicamente la gestion de riesgo de la cartera de valores del
RCC.

c. Redlizar periédicamente, un andlisis de los factores fundamentales de los
emisores bursdtiles y los intermediarios financieros que prestan servicios a la
Institucion.

d. Redlizar periddicamente, la gestion de riesgo de la cartera crediticia del
RCC.

e. Realizar periddicamente la gestion de riesgo no financiero institucional
(tecnologico, operativo, legal y estratégico).

f. Realizar periddicamente el seguimiento de la coyuntura econdmica
nacional e infernacional y su posible impacto sobre el portafolio de
inversiones (valores y crédito) del RCC.
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Objetivo Estratégico No.8. Lograr una mayor presencia y posicionamiento ante
los afiliados y la opinién publica

Estrategias

a. Posicionar a JUPEMA, a nivel nacional, como el ente de seguridad social
costarricense que administra y gestiona el régimen de pensiones del
Magisterio Nacional.

b. Concientizar a los afiliados del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva sobre
los alcances del régimen.

c. Promover el programa de crédito que JUPEMA ofrece a sus afiliados.
Metas

a. Desarrollar un plan de comunicacién para la generacion de publicity
(entrevistas, notas y columnas de opinidén), que permita el acercamiento
con medios de comunicacion y periodistas.

b. En forma anual, implementar una campana informativa sobre la gestion de
JUPEMA, como institucion administradora del régimen de pensiones del
Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento como ente lider en
Pensiones.

c. Divulgar el impacto generado por los proyectos sociales desarrollados por
JUPEMA hacia sus dfiliados y a nivel nacional.

d. Realizar bianualmente, un estudio de posicionamiento de imagen y servicios
de JUPEMA en los afiliados del Magisterio Nacional.

Desarrollar;

» En forma anual, un plan de comunicacidén, que permita el
posicionamiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva en los afiliados
del Magisterio Nacional y opinién publica.

> En forma anual, un plan de comunicaciéon sobre el Régimen de
Capitalizacion Colectiva de manera integral, con las Organizaciones
Magisteriales.

> Un plan de comunicacion integrado entre todos los canales de contacto
que la Junta fiene con sus afilados (Sitio Web, Correo-e, SMS, redes
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sociales, etc.) sobre los alcances y beneficios del RCC, asi como los
programas sociales que la Junta ofrece a los afiliados.

» En forma anual, un programa educativo sobre el RCC para divulgar en
charlas, eventos, asambleas y a través de Organizaciones Magisteriales.

> Anualmente, una campana de comunicacion sobre las lineas de crédito
que JUPEMA ofrece a los afiliados del Magisterio Nacional.

> Un programa de comunicacion de salud financiera en temas de ahorro
y crédito hacia los afiliados del Magisterio Nacional.

» Una estrategia de acercamiento directo hacia los afiliados del Magisterio
Nacional, sujetos de crédito para la Junta, para ofrecerles las diferentes
opciones de lineas de crédito.

Objetivo Estratégico No.9. Desarrollar programas multidisciplinarios de
intervencion para el mejoramiento de la calidad de vida y la promocién de la
salud integral de nuestra dfiliacion

Estrategias

a. Ejecutar modelos de intervencion dirigidos a nuestros dafiliados, que
promuevan el envejecimiento exitoso y la promocién de estilos de vida
saludables con una visidon integral y multidisciplinaria.

b. Apoyar acciones en defensa y dignificacion de los derechos humanos de
las personas adultas mayores, en alianza con instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones no publicas y organismos
internacionales que velen por los derechos de este grupo etario.

c. Promover entre los dfiliados, espacios de participacion social, que les
permitan expresar sus sentimientos, necesidades y puntos de vista, sobre

temas que les afecten.

d. Desarrollar un programa de responsabilidad social, conforme a las
disposiciones legales y presupuestarias, que lo permitan.

Metas

a. Ampliar al menos en un 10% anual, la cobertura de intervenciones a la
poblacién en servicio en condicion de riesgo (salud).

b. Evaluarlos resultados del estudio de las condiciones de salud de los afiliados.
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c. Fortalecer el trabajo de las redes provinciales, mediante la ejecuciéon de un
programa anual de capacitacion.

d. Mantener para el 2020, el programa de ejercitadores fisicos.

e. Desarrollar programas de empoderamiento y capacitacion dirigidos a
pensionados y jubilados sobre los alcances de la Convencion
Interamericana de Derechos Humanos de Adultos Mayores.

f. Ampliar al menos en un 10% por ano, la cobertura de los programas de
sensibilizacién escolar a nivel de | y Il ciclo y secundaria.

g. Continuar con la incorporacion del programa de sensibilizacion escolar en
el curriculo del Ministerio de Educacién PUblica.

h. Aumentar al menos en un 10% anual, los programas de capacitaciéon e
informacion dirigidos a los dfiliados, en temas relacionados con vejez,
proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental,
relaciones familiares y crecimiento personal, seguridad ocupacional,
computaciéon y emprendedurismo.

i. Fortalecer el programa de Preparacion Exitosa para la jubilacion, para los
afiliados préoximos a pensionarse.

j. Incorporar mejores prdcticas y politicas que favorezcan el cumplimiento de
la Responsabilidad Social como un tema transversal en el ejercicio de la
institucion.

k. Coordinar con la Corporacién de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional,
la creacién de consultorios médicos para la poblacién del Magisterio
Nacional.

Objetivo Estratégico No.10. Realizar todas las acciones necesarias en defensa del
Régimen Transitorio de Reparto.

Estrategias
a. Promover vy fortalecer las relaciones con los diferentes entes

gubernamentales y estatales, en beneficio de los afiliados del Régimen
Transitorio de Reparto.
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b. Proponer e impulsar cambios en la regulacion vigente, tendentes a mejorar
las condiciones de la poblacion cubierta por el Régimen Transitorio de
Reparto.

c. Impulsar con las autoridades de gobierno, las acciones necesarias para
garantizar las disposiciones administrativas acordadas y el pago oportuno

de las pensiones y jubilaciones del Régimen Transitorio de Reparto.

d. Defender los regimenes de pensiones del Magisterio Nacional ante
eventuales cambios en la legislacion vigente en perjuicio de la afiliacion.

Metas

a. Monitorear los tiempos de resolucion de los entes externos, en el proceso de
declaratoria de derechos del REgimen Transitorio de Reparto.

b. Coordinar al menos una vez por trimestre, con instituciones vinculadas,
aspectos del proceso de declaratoria de derechos del Régimen Transitorio

de Reparto.

c. Gestionar la asignacion del 100% de los recursos necesarios para el pago de
las pensiones del Régimen Transitorio de Reparto.

d. Estudiar la viabilidad politica y juridica para impulsar los derechos vigentes
en defensa de la poblacién del Régimen Transitorio de Reparto.

e. ldentificar y monitorear las diferentes propuestas de proyectos legislativos o
decretos que afecten al Magisterio Nacional.

Objetivo Estratégico No.11. Lograr ser una institucion de carbono neutral y
amigable con el ambiente

Estrategias

a. Establecer acciones para la reduccion del impacto ambiental y para la
obtencion de la certificacion carbono neutral.



JUPEMA L&

solidez que garantiza su futuro

Metas
a. En el ano 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C-
Neutralidad, solicitando la auditoria por parte de INTECO, (para el edificio

corporativo y sucursales).

b. Presentar en forma anual, el plan de accién sobre la reduccion de emisiones
en el Edificio Corporativo Institucional.

c. Presentar en forma anual el informe de gestion ambiental segun los
lineamientos del MINAE.

Objetivo Estratégico No.12. Establecer un modelo de seguridad de la informacion,
de la continuidad y de la disponibilidad del servicio, para proteger la informacién
Institucional

Estrategias

a. Mejorar el sistema de gestion de seguridad de la informacidn institucional.

b. Mejorar y mantener el programa de continuidad de negocio institucional.
Metas

a. Velar por el cumplimiento de los procedimientos, normativas y leyes
relacionadas con la seguridad y continuidad del servicio.

b. Promover la seguridad de la informacién y continuidad del servicio en los

procesos de JUPEMA.

IX. MERCADO META

Mercado Meta: Todos los afiliados, que pertenecen al Sistema de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Poblacion: Aproximadamente 147.322 personas (con corte a agosto 2018), entre
afiliados y pensionados del Régimen Transitorio de Reparto y el Régimen de
Capitalizacion Colectiva.
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Servicios: El servicio principal se concentra en el otorgamiento de prestaciones
econdmicas y sociales en beneficio de los frabajadores de la educacion
costarricense. Lo anterior, de acuerdo con la normativa vigente para cada uno
de los regimenes que se administran.

Oftros Servicios Complementarios: indicados en el acdpite de las funciones que
desarrollan los diferentes departamentos y unidades de la institucion.

Demanda Potencial del Servicio: esta varia de acuerdo con los perfiles de
beneficios para cada uno de los regimenes, los cuales a su vez se relacionan con
varias leyes, que rigen o rigieron en periodos determinados.

X. VINCULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO CON EL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

El Plan Anual Operativo Institucional, debe estar reflejado en términos financieros
con el presupuesto, de tal forma que se convierta en un instrumento que permita
llevar a cabo los fines de la organizacién, mediante una adecuada definicion de
los objetivos y metas que se pretenden alcanzar, de manera que se utilicen los
recursos con eficiencia y eficacia. Lo anterior, de conformidad con las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica y la normativa interna.

El Plan-Presupuesto exige la cuantificacion global del costo de cada una de las
metas, para obtener el costo aproximado de cada programa. La consolidacion
de los costos de todos los programas establece el costo total presupuestario para
un ejercicio.

Para los efectos correspondientes, la Junta de Pensiones ha definido la siguiente
estructura programdatica, basada en la agrupacion de los departamentos que
conforman la estructura administrativa, de conformidad con el tipo de labores
que desarrollan.
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& Programa No.1: Administracion General

Sub Programa Caddigo
Junta Directiva 01-10
Direccion Ejecutiva 01-11
Administrativo 01-16

Gestion de Talento Humano | 01-17
Tecnologia de Informacion 01-18
Auditoria Interna 01-20

& Programa No.2: Régimen de Capitalizacion Colectiva

Sub Programa Cédigo

Financiero Contable 02-12
Actuarial 02-14
Inversiones 02-22
Unidad de Gestion y Control de Calidad | 02-24
Unidad de Riesgos 02-25
Crédito y cobro de créditos 02-29

& Programa No.3: Régimen Transitorio de Reparto

Sub Programa Caddigo

Concesion de Derechos 03-13
Legal 03-15
Comunicacion y Mercadeo 03-19
Plataforma de Servicios 03-21
Prestaciones Sociales 03-23
Unidad de Servicio al Usuario | 03-26

Se presenta a continuacion, los resultados del ejercicio de vinculacién entre el
Plan Anual Operativo y el Presupuesto Institucional, para el ano 2019.

®
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ao 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10

ACTIVIDADES

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de
Indicador:
a. De

| Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

Ill Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

cartera crediticia del RCC.

crediticia del RCC. inferior al
grado normal determinado por
la SUGEF para el mercado
financiero

RCC

1. Optimizar la gestion 1.1 Ampliar los servicios a[1.1.1 Lograr que al 2020, esté|1.1.1.1 Aprobacién de los informes de la|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De gestion 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
institucional dirigida a mejorar |los afiliados a través de la|construida la primera etapa del[Comision de Infraestructura, con relacién al{programado)*100
y ampliar los servicios hacia |construccion de nuevas|nuevo edificio corporativo en|seguimiento del proyecto de edificacion
los afiliados. instalaciones. oficinas centrales.
1.1.1.2 Aprobaciéon de las compras en|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De gestiéon 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
montos superiores a los establecidos por el{programado)*100
Reglamento de Contratacion Administrativa
V conexos.
1.3 Atender, tramitar y[1.3.1 Lograr que al 2020, se|1.3.1.1 Aprobacién de las solicitudes|(Informe analizado/informe(0/0)*100=100|De Gestion 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
resolver en forma oportuna|tramiten las solicitudes de[completas de pension, jubilacion y revision|programado)*100 %
los requerimientos de los|declaratoria de derechos que|presentadas por la membresia del RTR,
afiliados. se encuentren completas,|RCC.
como maximo en el plazo
estipulado en la legislacion
actual
2. Gestionar una adecuada|2.5. Revisar la Politica|2.5.1 Analizar cada dos afios|2.5.1.1 Aprobar la revisién de la escala|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 0% 0% 100% 0% Junta Directiva
politica de capital humano. Salarial. la escala salarial de lafsalarial de JUPEMA en relacion con el[{programado)*100 resultados
institucion, en comparacion|mercado.
con los salarios de mercado.
2.4 Promover los valores|2.4.1 Potencializar en forma(2.4.1.1 Analizar la propuesta del programa((Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 0% 0% 0% Junta Directiva
institucionales anual los valores|de valores institucional para el 2020 programado)*100 resultados
institucionales mediante un
programa de actividades y de
comunicacién.
3.Aprovechar e incrementar|3.1 Desarrollar e|3.1.1 Lograr que al 2020, de(3.1.1.1 Dar seguimiento trimestral, al vance|(Sesion de trabajo|(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 100% 0% 0% Junta Directiva
los aportes de la tecnologia|implementar nuevos|acuerdo con el Plan Anuallde los desarrollos informaticos realizada/Sesiéon de trabajo
de la informacion (Tl), para|sistemas o modulos|Operativo, se cumpla al menos programada)*100
lograr una mayor eficiencia y|informaticos, para lajcon el 95% de los desarrollos
eficacia en las operaciones|automatizacion de los|de los nuevos sistemas o
institucionales procesos institucionales. mddulos informéaticos
4. Maximizar la rentabilidad|4.1 Fortalecer el programa|4.1.1 Al finalizar el quinquenio.[2.1.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
de los recursos del Régimen|de crédito del RCC. lograr que la cartera de crédito|colocacién crediticia con recursos del RCC [programado)*100 resultados
de Capitalizacion Colectiva. aporte al menos un 2% de la
para lograr el equilibrio tasa real  actuarial  del
actuarial. portafolio total de inversiones.
2112 Analizar y aprobar las(informe  analizado/informe|(0/0)*100=0% (De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
modificaciones de los reglamentos de|programado)*100=0% resultados
crédito
4.2  Lograr porcentajes|{4.2.1 Mantener el porcentaje|4.2.1.1 Monitorear mensualmente, el indice|(informe  analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
minimos de morosidad en la|de morosidad en la carteralde morosidad de la cartera crediticia del|programado)*100=0% resultado




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

4.3. Lograr que el portafolio
total de inversiones, alcance
anualmente al menos la tasa
real actuarial.

METAS ESTRATEGICAS

4.3.1 Alcanzar como minimo la
tasa real actuarial, definida en
la evaluacién actuarial que se
aprueba anualmente.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Aiio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10

ACTIVIDADES

1 Monitorear que los rendimientos de
las inversiones en valores y créditos a
valor costo permitan alcanzar la tasa real
minima exigida.

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

(acta conocida/acta remitida
por la comision)*100

Calculo del
Indicador

(0/0)*100=0%

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de
Indicador:
a. De
De gestion

| Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

lll Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

Junta Directiva

tecnoldgico, operativo, legal
y estratégico) del RCC

financiero institucional
(tecnolégico, operativo, legal y
estratégico).

5. Optimizar la gestién de los|5.1 Gestionar de forma(5.1.1 Ejecutar en tiempo y|5.1.1.1 Analizar los informes presentados|(informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
recursos financieros de los|efectiva el proceso de cobro|forma los procedimientos de[por la Administracién sobre los patronos|programado)*100 resultados
fondos administrados administrativo y judicial, que|cobro administrativo para los|morosos
se ejecuta hacia los centros|centros educativos morosos
educativos.
5.2 Promover el programa|5.2.1 Colocar el 100% de los{5.2.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
crediticio del Fondo Especial|recursos crediticios del FEA.[colocacién crediticia con recursos del{programado)*100 resultados
de Administracion (FEA). de acuerdo con el presupuesto|Fondo Especial Administrativo.
asignado.
5.3 Administrar en forma|5.3.1 Mantener el nivel de(5.3.1.1 Dar seguimiento mensual a las|(Informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
eficiente y eficaz los|morosidad de la cartera|gestiones de cobro necesarias para obtener|programado)*101 resultado
recursos del Fondo de|crediticia del FEA. menor alfun porcentaje de morosidad inferior al 2%
Administracion. 2%. en la cartera de crédito de FEA
6. Evaluar la sostenibilidad 6.1 Monitorear|6.1.1  Realizar en forma|6.1.1.1 Aprobar en el primer trimestre del|(Informe remitido/informe|(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 0% 0% 0% Junta Directiva
del Régimen de actuarialmente el RCC, de|semestral, la evaluacion|afio, una valuacion actuarial con corte al 31|propuesto)*100
Capitalizacion Colectiva forma que se facilite la toma|actuarial del RCC. de Diciembre del 2019, de acuerdo con la
(RCC) de decisiones. normativa de la SUPEN.
6.1.1.2 Aprobar en el primer y tercer|(Informe remitido/informe [(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 0% 100% 0% Junta Directiva
trimestre, los  estudios actuariales|propuesto)*100
semestrales de ajustes por costo de vida,
segin lo establece el art. 37 del
Realamento del RCC
7. Fortalecer la gestion de los|7.1 Profundizar en la gestion|7.1.1 Presentar  informes|7.1.1.1 Monitorear los resultados de los|(acta conocida/acta remitida|(0/0)*100=0% |De gestion 100% 100% 100% 0% Junta Directiva
riesgos institucionales integral de riesgo del|periédicos de gestion de[informes presentados en el Comité de(por la comisién)*100
portafolio de inversiones|riesgo, relacionados con el|Riesgo, para la implementacién de
(valores y crédito) del RCC,|portafolio de inversiones dellacciones en caso de que correspondan
considerando los|RCC (incluyendo valores y
requerimientos  del  Ente|crédito)
Supervisor y las mejores
practicas.
7.2 Robustecer la gestion de|7.2.1 Realizar periédicamente(7.2.1.1 Aprobar el informe de riesgo nof(Informe remitido/informe [(0/0)*100=0% |De gestion 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
riesgo no financiero (incluye:|la gestion de riesgo no|financiero institucional propuesto)*101




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Aiio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Indicador: | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre
a. De Estimado Real Estimado Real Estimado Real

METAS ESTRATEGICAS RESPONSABLES

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES Calculo del

Férmula del Indicador "
Indicador

IV Trimestre
Estimado Real

anual, el informe de Gestion
Ambiental segun los
lineamientos del MIINAE.

MINAE.

propuesto)*100

8. Lograr que JUPEMA tenga (8.1 Posicionar a JUPEMA, a|8.1.1 Desarrollar un plan de|8.1.1.1 Participar semestralmente en el|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% De 0% 100% 100% 0% Junta Directiva
una mayor presencia y nivel nacional, como el ente|comunicacién que permita el|webbinar para periodistas, en los cuales se|realizadas/Sesiones de resultados
posicionamiento ante los de seguridad social|acercamiento con medios de|desarrollen temas referentes al sistema de|trabajo programadas)*100
afiliados y la opinién publica |costarricense que administra|comunicacién y periodistas|pensiones en C.R. y los factores
y gestiona el régimen de|para la generacion de publicity| macroeconémicos que los afectan.
pensiones del Magisterio|(entrevistas, notas y columnas
Nacional de oninién)
8.1.2 En forma anual,|8.1.2.1 Participar trimestralmente, al menos|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
desarrollar una estrategia de|una capacitacion 1 a 1, con los 4 voceros|realizadas/Sesiones de resultados
comunicacién sobre la gestion|oficiales de la institucion. trabajo programadas)*100
de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de
pensiones  del  Magisterio
Nacional, que permita su
posicionamiento  entre  los
afiliadas
8.2.1.2 Aprobar la estrategia para promover|(campafia (0/0)*100=0% (De 0% 100% 100% 0% Junta Directiva
la Feria de Vivienda. realizada/campafia resultados
proaramada)*100
9. Desarrollar programas de  [9.1 Ejecutar modelos de 9.1.1 Aumentar al menos un  [9.1.1.1 Dar seguimiento de las actividades|(informe analizado/informe |(0/0)*100=0% |De gestiéon 100% 100% 100% 100% Junta Directiva
intervencion multidisciplinarios|intervencion dirigidos a 10% anual, los programas de |de capacitacion y formacién para los|propuesto)*100
para el mejoramiento de la nuestros afiliados, que capacitacion e informacion afiliados
calidad de vida y la promocion|promuevan el dirigidos a los afiliados, en
de la salud integral de nuestra|envejecimiento exitoso y la |temas relacionados con vejez,
afiliacion integracion de modos de proceso de envejecimiento,
vida saludables con una estilos de vida saludables,
vision integral y salud mental, relaciones
multidisciplinaria. familiares y crecimiento
personal, seguridad
ocupacional, computacion y
emprendedurismo.
11. Lograr ser una 11.1 Establecer acciones|11.1.1 En el afio 2020, cumplir|11.1.1.1  Analizar el informe de las|(informe analizado/informe [(0/0)*100=0% |De Gestién 0% 0% 0% 100% Junta Directiva
institucion de para la reduccion dellcon la primera etapa de la|actividades y estrategias de|propuesto)*100
carbono neutral y impacto ambiental y para la|certificacion C-Neutralidad, |implementacion del programa Bandera Azul
amigable con el obtencién de la certificacion|solicitando la auditoria por{Cambio Climatico.
ambiente. carbono neutral. parte de INTECO, (para el
edificio corporativo y
sucursales)
11.1.2 Presentar en forma|11.1.2.1 Analizar el informe anual del|(informe analizado/informe  [(0/0)*100=0% |De Gestién 0% 0% 0% 100% Junta Directiva




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Férmula del Indicador Indicador Indicador: | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

a. De Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
12. Establecer un modelo de[12.1 Mejorar y mantener el|12.1.1 Promover la seguridad|{12.1.1.1 Analizar el informe remitido por la|(simulacro (0/0)*100=0% [De Gestién Junta Directiva
seguridad de la informacién,|programa de continuidad de|de la informacion y|Administracién sobre los resultados del|realizado/simulacro
de la continuidad y de la|negocio institucional continuidad del servicio en los|simulacro del plan de continuidad de los|programado)*100
disponibilidad del servicio, procesos de JUPEMA. procesos institucionales
para proteger la informacion
Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Calculo del

RESPONSABLES




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administraciéon General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10
Ponderacion de los Objetivos Especificos segiin Sub-Programa

Ponderacion de las Metas Ponderaciéon de las Metas

Estratégicas segun Costo (%) Estratégicas segun Importancia

(%)
1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio corporativo en oficinas 3,00% 3.00%
centrales.
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se encuentren o o
- . . e 10,00% 10,00%
completas, como maximo en el plazo estipulado en la legislacion actual.
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de 3 00% 3.00%
comunicacion. e e
fﬁg.rlaggallzar cada dos afios la escala salarial de la institucién, en comparaciéon con los salarios de 2.00% 2.00%
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos con el 95% de los o o
. . . - 3,00% 3,00%
desarrollos de los nuevos sistemas 0 mddulos informaticos
4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real o o
. . . . 10,00% 10,00%
actuarial del portafolio total de inversiones.
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado normal 8.00% 8.00%
. ) . ,00% ;007
determinado por la SUGEF para el mercado financiero.
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacion actuarial que se aprueba 10,00% 10,00%
anualmente.
5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para los centros educativos 5 00% 5.00%
morosos ’ ’
5.2.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto asignado. 3,00% 3,00%
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 3,00% 3,00%
6.1.1 Realizar en forma semestral, la evaluacién actuarial del RCC. 10,00% 10,00%
7.1.1 Presentar informes periédicos de gestion de riesgo, relacionados con el portafolio de inversiones del o o
. o 5,00% 5,00%
RCC (incluyendo valores y crédito)
7.2.1 Realizar periddicamente la gestiéon de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, operativo, legal o o
- 5,00% 5,00%
y estratégico).
8.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién que permita el acercamiento con medios de comunicacion y o o
L . - . L 3,00% 3,00%
periodistas para la generacion de publicity (entrevistas, notas y columnas de opinion)




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administraciéon General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Junta Directiva - Cédigo: 01-10
Ponderacion de los Objetivos Especificos segiin Sub-Programa

Ponderacion de las Metas Ponderaciéon de las Metas

Estratégicas segun Costo (%) Estratégicas segun Importancia
(%)

8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacién sobre la gestion de JUPEMA, como
institucion administradora del régimen de pensiones del Magisterio Nacional, que permita su 3,00% 3,00%
posicionamiento entre los afiliados.

9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacion e informacién dirigidos a los
afiliados, en temas relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud

. - . . . . 5,00% 5,00%
mental, relaciones familiares y crecimiento personal, seguridad ocupacional, computaciéon y
emprendedurismo.
11.1.1 En el afo 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la 3,00% 3.00%

auditoria por parte de INTECO, (para el edificio corporativo y sucursales).
11.1.2 Presentar en forma anual, el informe de Gestion Ambiental segln los lineamientos del MIINAE. 3,00% 3,00%
12.1.1 Promover la seguridad de la informacién y continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 3 00% 3.00%

3 o ) (]

Total 100,00% 100,00%




Junta de

Afio 2019

del Magi: io Nacional

Formulario de Presupuesto
Colones

FEO FEA FA
Remuneraciones Servicios SaterialesY  Transferencias Corrientes  Total de Gastos  TotalInversiones  Total General

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio corporativo en oficinas centrales. 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 9600,00 13 181 892,95
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se encuentren completas, 30 803 692 6989 544 1144 500 4969 907 43907 643 32 000,00 43939 643,16
como méximo en el plazo esti en la leai 6n actual. . !
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de

comunicacion 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172293 9 600,00 13 181 892,95
2.5.1 Analizar cada dos afios la escala salarial de la institucién, en comparacion con los salarios de mercado. 6160 738 1397 909 228 900 993 981 8781529 6 400,00 8787 928,63
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos con el 95% de los| 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 9600,00 13 181 892,95
desarrollos de los nuevos sistemas o médulos i 4 . .

n - % o

4.1.1 A\_ ﬁr(]::;adr:l quinguenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real actuarial del 30 803 692 6989 544 1144 500 4969 907 43907 643 32 000,00 43939 643,16
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado normal determinado 24 642 953 5591635 915 600 3975926 35126 115 25 600,00 35151 714.53
por la SUGEF para el mercado financiero. . .
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacion actuarial que se aprueba anualmente. 30 803 692 6989 544 1144 500 4969 907 43907 643 32 000,00 43939 643,16
5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los de cobro para los centros educativos morosos 15401 846 3494 772 572 250 2484 954 21953 822 16 000,00 21969 821,58
5.2.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto asianado. 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 9 600.00 13 181 892.95
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172 293 9 600.00 13 181 892.95
|6.1.1_Realizar en forma la actuarial del RCC. 30 803 692 6989 544 1144 500 4 969 907 43 907 643 32 000.00 43 939 643.16
7.1.1 Presentar informes periédicos de gestion de riesgo, relacionados con el portafolio de inversiones del RCC 15401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 16 000,00 21 969 821,58
(ir valores v crédito) . .
7.2.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnologico, operativo, legal y! 15401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 16 000,00 21969 821,58
8.1.1 Desarrollar un plan de comunicaciéon que permita el acercamiento con medios de comunicacion y 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172 293 9600,00 13 181 892,95
periodistas para la ion de publicitv (entrevistas. notas v columnas de opinién) . ’
8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacion sobre la gestion de JUPEMA, como institucion

administradora del régimen de pensiones del Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento entre los| 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172293 9600,00 13 181 892,95
afiliados

9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacién e informacion dirigidos a los afiliados, en

temas relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones 15 401 846 3494 772 572 250 2484 954 21953 822 16 000,00 21 969 821,58
familiares y crecimiento personal, seguridad ocupacional, computacién y emprendedurismo. ’ "’
11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la C-Neutralidad, la auditoria por 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 9600,00 13 181 892,95
parte de INTECO. (para el edificio ivo v . .
11.1.2 Presentar en forma anual. el informe de Gestién Ambiental seaun los lineamientos del MINAE. 9241108 2096 863 343 350 1490972 13 172 293 9 600.00 13 181 892.95

1 Promover la sequridad de la informacion v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 9241108 2 096 863 343 350 1490972 13 172 293 9 600.00 13 181 892.95
Total 308 036 918 69 895 440 11 445 000 49 699 074 439 076 432 320 000 439 396 432




Junta de Pensi y ilaciones del i io
Afio 2019
Detalle de Inversiones

Metas

Total Inversiones

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida |la primera etapa del nuevo edificio corporativo en oficinas centrales. 9600 9 600
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se encuentren completas, como
o . . " 32000 32000
maximo en el plazo estipulado en la leaislacion actual.
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de comunicacion. 9600 9600
2.5.1 Analizar cada dos afios la escala salarial de la institucién, en comparacion con los salarios de mercado. 6 400 6 400
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos con el 95% de los desarrollos de 9600 9600
los nuevos sistemas o0 mddulos informéticos
4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real actuarial del
. b . 32000 32 000
portafolio total de inversiones.
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado normal determinado por la
N . 25600 25600
SUGEF para el mercado financiero.
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacion actuarial que se aprueba anualmente. 32 000 32 000
5.1.1 Ejecutar en tiempo v forma los procedimientos de cobro administrativo para los centros educativos morosos 16 000 16 000
5.2.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto asignado. 9600 9 600
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 9 600 9 600
6.1.1 Realizar en forma semestral. la evaluacién actuarial del RCC. 32 000 32 000
7.1.1 Presentar informes periédicos de gestion de riesgo, relacionados con el portafolio de inversiones del RCC
. o 16 000 16 000
(incluvendo valores v crédito)
7.2.1 Realizar peridédicamente la gestién de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico). 16 000 16 000
8.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién que permita el acercamiento con medios de comunicacion y periodistas para la
L - . L 9600 9600
aeneracion de publicity (entrevistas. notas v columnas de opinién)
8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacion sobre la gestion de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de pensiones del Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento entre los afiliados. 9600 9600
9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacién e informacién dirigidos a los afiliados, en temas
relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y 16 000 16 000
crecimiento personal. seauridad ocupacional. computacién v emprendedurismo.
11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la auditoria por parte de
L . 9600 9600
INTECO. (para el edificio corporativo v sucursales).
11.1.2 Presentar en forma anual, el informe de Gestion Ambiental segun los lineamientos del MIINAE. 9 600 9 600
12.1.1 Promover la seguridad de la informacién v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 9 600 9 600
Total 320 000 320 000




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

DIRECCION EJECUTIVA
01-11




OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Optimizar la gestion
institucional dirigida a mejorar
y ampliar los servicios hacia
los afiliados.

ESTRATEGIAS

1.1 Ampliar los servicios a
los afiliados a través de la
construccién  de  nuevas
instalaciones.

METAS ESTRATEGICAS

1.1.1 Lograr que al 2020, esté
construida la primera etapa del
nuevo edificio corporativo en
oficinas centrales.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ao 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Direccion Ejecutiva - Cédigo: 01-11

ACTIVIDADES

1.1.1.1 Presentar a la Comisién de
Infraestructura, toda la documentaciéon
requerida para la toma de decisiones y
seguimiento del proyecto

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

(Informes
presentados/informes
solicitados)*100

Calculo del
Indicador

(0/0)*100=0%

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de
Indicador:
a. De
De gestion

| Trimestre

Estimado
100%

Real

Il Trimestre

Estimado
100%

Real

Ill Trimestre

Estimado
100%

Real

IV Trimestre

Estimado
100%

Real

RESPONSABLES

Departamento
administrativo y
Direccion Ejecutiva

campus virtual, para
promover el  desarrollo
profesional.

en enero de cada afo, un
programa de capacitacién por
competencias, para todo el
personal de la institucion.

capacitacion, de acuerdo al modelo de
gestion por competencias.

programado)*100

1.1.1.2 Remitir a Junta Directiva para suf(Informes (0/0)*100=0% [De gestion 100% 100% 100% 100% Departamento
analisis y aprobacion, los procesos de|presentados/informes administrativo y
compras en montos superiores a los|solicitados)*100 Direccion Ejecutiva
establecidos por el Reglamento de
Contratacién Administrativa v conexos.
1.2 Implementar el Sistema(1.2.1 Que al finalizar el 2020,|1.2.1.1 Monitorear el cumplimiento de los|(Sesién de trabajo|(0/0)*100=0% |Resultado 0% 100% 0% 100% Unidad de Control
de Gestion de la Calidad en|los macroprocesos |requisitos en cada macroproceso |realizada/Sesion de trabajo de la calidad vy
los macroprocesos|institucionales, estén|institucional del SIGECA (estratégico, de|programada)*100 Direccion Ejecutiva
institucionales de prestacion|alineados a los requisitos de lajapoyo y servicio), segin la Norma ISO
de servicios, de apoyo y|Norma ISO -9001-2015. 9001-2015.
estratéaico
1.3 Atender, tramitar y[1.3.1 Lograr que al 2020, se|1.3.1.1  Remitr = mensualmente  para|(Informes (0/0)*100=100 [ De Gestién 100% 100% 100% 100% Departamento  de
resolver en forma oportuna|tramiten las solicitudes de|aprobacién de Junta Directiva, la resolucion |presentados/informes % Concesion de
los requerimientos de los|declaratoria de derechos que(del 100% de las solicitudes completas de|programados)*100 Derechos y
afiliados. se encuentren completas,|pension, jubilacién y revision presentadas Direccion Ejecutiva
como maximo en el plazo|porla membresia del RTR, RCC.
estipulado en la legislacion
actual
1.4 Automatizar y optimizar(1.4.1 Continuar en el 2020, la|1.4.1.1 Dar seguimiento mensual al|(Sesién de trabajo|(0/0)*100 = X |De Gestion 100% 100% 100% 100% Departamento  de
el proceso de declaratoria|definicion y automatizacion del{desarrollo del médulo de optimizacion y(realizada/Sesion de trabajo(X / 98 * 100 Tecnologia de la
de derechos del Régimen de|proceso de declaratoria de|automatizacion del proceso de declaratoria|programada)*100 >=100% Informacién y
Capitalizacién Colectiva. derechos del RCC. de derechos del RCC, segun lo definido en Direccion Ejecutica
la hoja de ruta para el afio 2020.
2. Gestionar una adecuada|2.1 Promover el|2.1.1 Establecer e|2.1.1.1 Analizar el informe de resultados del|(Sesién de trabajo|(0/0)*100=0% (De 0% 0% 0% 100% Departamento  de
politica de capital humano. mejoramiento continuo del|implementar los planes de|estudio de cultura organizacional y analizar(realizada/Sesion de trabajo resultados gestion de talento
clima organizacional de lajaccién que sean necesarios,|las tendencias en capital humano programada)*100 humano y Direccién
Institucion. para mejorar el clima Ejecutiva
organizacional de la institucion
y de los departamentos.
2.2 Mantener un programa|2.2.1 Calibrar y depurar laf2.2.1.1 Analizar en el cuarto trimestre, el|(Evaluaciones aplicadas / (0/0)*100=0% (De 0% 0% 0% 100% Departamento  de
estructurado de seleccion,|herramienta de gestion dellinforme de resultados de la evaluacion del|Evaluacion resultados gestion de talento
desarrollo y evaluacion del|desempefio por competencias. |desempefio de los trabajadores, para la|programadas)*100 2= 95% humano y Direccién
talento humano. toma de decisiones en el 2020 Ejecutiva
2.3 Mantener y monitorear el|2.3.1 Presentar e implementar(2.3.1.1  Aprobar el plan anual de|(Plan ejecutado /Plan (0/0)*100=0% |De Gestiéon 100% 0% 0% 0% Departamento  de

gestion de talento
humano y Direccién
Ejecutiva
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Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de
Indicador:

| Trimestre

Il Trimestre

lll Trimestre

IV Trimestre

RESPONSABLES

a. De

Estimado

Real

Estimado

Real

Estimado

Real

Estimado

Real

2.4 Promover los valores|2.4.1 Potencializar en forma|2.4.1.1 Disefiar e implementar un programa|(propuesta (0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
institucionales anual los valores|de valores, para implementar en el 2020 ejecutada/programa de resultados gestion de talento
institucionales mediante un valores planteado)*100 humano y Direccién
programa de actividades y de Ejecutiva
comunicacién.
25. Revisar la Politica|2.5.1 Analizar cada dos afios{2.5.1.1 Remitir a Junta Directiva en tercer|(Informe remitido/informe (0/0)*100=0% (De 0% 0% 100% 0% Departamento  de
Salarial. la escala salarial de laftrimestre, la revision de la escala salarial de|propuesto)*100 resultados gestion de talento
institucion, en comparacion|JUPEMA en relacion con el mercado. humano y Direccién
con los salarios de mercado. Ejecutiva
3.Aprovechar e incrementar|3.1 Desarrollar e[3.1.1 Lograr que al 2020, de|3.1.1.1 Dar seguimiento mensual a los|(Sesi6n de trabajo|(0/0)*100=0% [De Gestion 100% 100% 0% 0% Departamento  de
los aportes de la tecnologia|implementar nuevos|acuerdo con el Plan Anual|proyectos informaticos realizada/Sesion de trabajo Tecnologia de la
de la informacion (TI), para|sistemas o maodulos|Operativo, se cumpla al menos programada)*100 Informacion y
lograr una mayor eficiencia y|informaticos, para la|con el 95% de los desarrollos Direccion Ejecutica
eficacia en las operaciones|automatizacion de los|de los nuevos sistemas o
institucionales procesos institucionales. modulos informaticos
3.1.1.2 Dar seguimiento al desarrollo para|(Sesion de trabajo|(0/0)*100=0% [De Gestion 100% 100% 100% 100% Departamento  de
la optimizacién y automatizacion delfrealizada/Sesion de trabajo Tecnologia de la
proceso declaratoria de derechos del RTR,|programada)*100 Informacion y
segun lo definido en la hoja de ruta para el Direccion Ejecutica
afio 2020
3113 Dar seguimiento a la|(Sesion de trabajo|(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 100% 100% 100% Departamento  de
implementacién de las aplicaciones de|realizada/Sesiéon de trabajo Tecnologia de la
Comunicacién y Mercadeo (Sitio Web,|programada)*100 Informacion y
CRM, envios centralizados de mensajeria) Direccion Ejecutica
3.2 Implementar un marco|3.2.1 Ejecutar durante el afio[3.2.1.1 Continuar con la implementacion de|(Cantidad de procesos|(0/0)*100=0% |De Gestién 100% 100% 100% 100% Departamento  de
de gestion de la Tecnologia|2020 los procesos definidos|los procesos de COBIT 5, segun el Marco|implementados/Cantidad de Tecnologia de la
de Informacion, segun|para la implementacién de|de Gestion de Tl definido Procesos propuestos)*100 Informacion y
COBIT. COBIT 5. Direccion Ejecutica
3.3 Mejorar y mantener el|3.3.1 Promover la seguridad|3.3.1.1 Revisar los resultados del informe|(Informe elaborado / Informe|(0/0)*100=0% |De Gestién 0% 0% 0% 100% Departamento  de
programa de continuidad de|de la informacion y|del Plan de Continuidad del Negocio programado) *100 Tecnologia de la
negocio institucional continuidad del servicio en los Informacion y
procesos de JUPEMA. Direccion Ejecutica
4. Maximizar la rentabilidad|4.1 Fortalecer el programa|4.1.1 Al finalizar el quinquenio.[2.1.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% (De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
de los recursos del Régimen|de crédito del RCC. lograr que la cartera de crédito|colocacion crediticia con recursos del RCC |realizadas/Sesiones de resultados crédito y cobro y

de Capitalizacion Colectiva.
para lograr el equilibrio
actuarial.

aporte al menos un 2% de la
tasa real actuarial  del
portafolio total de inversiones.

trabajo programadas)*100

Direccion Ejecutiva




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ao 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Direccion Ejecutiva - Cédigo: 01-11

ACTIVIDADES
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Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de
Indicador:
a. De

| Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

Ill Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

trimestre, los estudios actuariales
semestrales de ajustes por costo de vida,
segin lo establece el art. 37 del
Realamento del RCC

2.1.1.2 Remitir a la Junta Directiva, la|(informe analizado/informe|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
propuesta de modificacion de reglamentos|programado)*100 resultados crédito y cobro y
de crédito Direccion Ejecutiva
4.2 Lograr porcentajes(4.2.1 Mantener el porcentaje|4.2.1.1 Monitorear mensualmente, el indice|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
minimos de morosidad en la|de morosidad en la cartera|de morosidad de la cartera crediticia del[realizadas/Sesiones de resultado crédito y cobro y
cartera crediticia del RCC. |crediticia del RCC. inferior al{[RCC trabajo programadas)*100 Direccion Ejecutiva
grado normal determinado por
la SUGEF para el mercado
financiero
4.2.2 Ejecucién y seguimiento|4.2.2.1 Dar seguimiento menusal, a los|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
del proceso de cobro judicial|casos de cobro judicial de operaciones|realizadas/Sesiones de resultados Crédito y Cobro y
sobre recuperacion de|crediticias. trabajo programadas)*100 Direccion Ejecutica
operaciones crediticias
4.3. Lograr que el portafolio[4.3.1 Alcanzar como minimo la|4.3.1.1 Monitorear que los rendimientos de|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De gestion 100% 100% 100% 100% Departamento  de
total de inversiones, alcance|tasa real actuarial, definida en|las inversiones en valores y créditos a|realizadas/Sesiones de Inversiones Yy
anualmente al menos la tasa|la evaluacién actuarial que se|valor costo permitan alcanzar la tasa real|trabajo programadas)*100 Direccion Ejecutica
real actuarial. aprueba anualmente. minima exigida.
5. Optimizar la gestion de los|5.1 Gestionar de forma|5.1.1 Ejecutar en tiempo y|5.1.1.1 Dar seguimiento menusal a los|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento
recursos financieros de los|efectiva el proceso de cobro|forma los procedimientos defcasos de cobro judicial de centros|realizadas/Sesiones de resultados Financiero
fondos administrados administrativo y judicial, que|cobro administrativo para los|educativos morosos. trabajo programadas)*100 Contable Yy
se ejecuta hacia los centros|centros educativos morosos Direccion Ejecutiva
educativos.
5.2 Promover el programa|5.2.1 Colocar el 100% de los{5.2.1.1 Dar seguimiento mensual, a la|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% (De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
crediticio del Fondo Especial|recursos crediticios del FEA.|colocaciéon crediticia con recursos del|realizadas/Sesiones de resultados crédito y cobro y
de Administracion (FEA). de acuerdo con el presupuesto|Fondo Especial Administrativo. trabajo programadas)*100 Direccion Ejecutiva
asignado.
5.3 Administrar en forma|5.3.1 Mantener el nivel de(5.3.1.1 Dar seguimiento mensual a las|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% (De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
eficiente 'y eficaz los|morosidad de la carteralgestiones de cobro necesarias para obtener|realizadas/Sesiones de resultado crédito y cobro y
recursos del Fondo de|crediticia del FEA. menor alfun porcentaje de morosidad inferior al 2%|trabajo programadas)*100 Direccion Ejecutiva
Administracion. 2%. en la cartera de crédito de FEA
6. Evaluar la sostenibilidad 6.1 Monitorear|6.1.1 Realizar en forma|6.1.1.1 Remitir a Junta Directiva para|(Informe remitido/informe [(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 0% 0% 0% Departamento
del Régimen de actuarialmente el RCC, de|semestral, la  evaluacion|analisis y aprobacion, en el primer trimestre|propuesto)*100 actuarial y
Capitalizaciéon Colectiva forma que se facilite la toma|actuarial del RCC. del afio, una valuacién actuarial con corte al Direccion Ejecutiva
(RCC) de decisiones. 31 de Diciembre del 2019, de acuerdo con
la normativa de la SUPEN.
6.1.1.2 Remitir a Junta Directiva para|(Informe remitido/informe [(0/0)*100=0% |De Gestion 100% 0% 100% 0% Departamento
analisis y aprobacion, en el primer y tercer|propuesto)*100 actuarial y

Direccion Ejecutiva
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Indicador:
a. De

| Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

Ill Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

de la salud integral de nuestra
afiliacion

envejecimiento exitoso y la
integracion de modos de
vida saludables con una
vision integral y
multidisciplinaria.

temas relacionados con vejez,
proceso de envejecimiento,
estilos de vida saludables,
salud mental, relaciones
familiares y crecimiento
personal, seguridad
ocupacional, computacion y
emprendedurismo.

7. Fortalecer la gestion de los|7.1 Profundizar en la gestion|7.1.1 Presentar  informes|7.1.1.1 Monitorear los resultados de los|(Informe remitido/informe|(0/0)*100=0% |De gestién 100% 100% 100% 0% Unidad Integral de
riesgos institucionales integral de riesgo del|periédicos de gestion de|informes presentados en el Comité de|propuesto)*100 Riesgos y Direccion
portafolio de inversiones|riesgo, relacionados con el|Riesgo, para la implementacién de Ejecutica
(valores y crédito) del RCC,|portafolio de inversiones dellacciones en caso de que correspondan
considerando los|RCC (incluyendo valores y
requerimientos  del  Ente|crédito)
Supervisor y las mejores
practicas.
7.2 Robustecer la gestion de|7.2.1 Realizar periédicamente(7.2.1.1 Aprobar los planes de accién de((Informe remitido/informe [(0/0)*100=0% |De gestion 100% 100% 100% 100% Unidad Integral de
riesgo no financiero (incluye:|la gestion de riesgo no|riesgo no financiero institucional propuesto)*101 Riesgos y Direccion
tecnoldgico, operativo, legal|financiero institucional Ejecutica
y estratégico) del RCC (tecnolégico, operativo, legal y
estratégico).
8. Lograr que JUPEMA tenga (8.1 Posicionar a JUPEMA, a|8.1.1 Desarrollar un plan de|8.1.1.1 Participar semestralmente en el|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% De 0% 100% 100% 0% Departamento  de
una mayor presencia y nivel nacional, como el ente|comunicacién que permita el|webbinar para periodistas, en los cuales se|realizadas/Sesiones de resultados Comunicacién y
posicionamiento ante los de seguridad social|acercamiento con medios de|desarrollen temas referentes al sistema de|trabajo programadas)*100 Mercadeo y
afiliados y la opinién publica |costarricense que administra|comunicacién y periodistas|pensiones en C.R. y los factores Direccion Ejecutiva
y gestiona el régimen de|para la generacion de publicity| macroeconémicos que los afectan.
pensiones del Magisterio|(entrevistas, notas y columnas
Nacional de oninién)
8.1.2 En forma anual,|8.1.2.1 Participar trimestralmente, al menos|(Sesiones de trabajo|(0/0)*100=0% |De 100% 100% 100% 100% Departamento  de
desarrollar una estrategia de|una capacitacion 1 a 1, con los 4 voceros|realizadas/Sesiones de resultados Comunicacién y
comunicacién sobre la gestion|oficiales de la institucion. trabajo programadas)*100 Mercadeo y
de JUPEMA, como institucion Direccion Ejecutiva
administradora del régimen de
pensiones  del  Magisterio
Nacional, que permita su
posicionamiento  entre  los
afiliadas
8.2.1.2 Desarrollar y pautar en el segundo y|(campafia (0/0)*100=0% (De 0% 100% 100% 0% Departamento  de
tercer trimestre la estrategia para promover|realizada/campafa resultados crédito y cobro y
la Feria de Vivienda. programada)*100 Direccion Ejecutiva
9. Desarrollar programas de  [9.1 Ejecutar modelos de 9.1.1 Aumentar al menos un  [9.1.1.1 Realizar actividades de capacitacion|(cantidad de actividades|(0/0)*100=0% |De gestiéon 100% 100% 100% 100% Departamento  de
intervencion multidisciplinarios|intervencion dirigidos a 10% anual, los programas de |y formacion para los afiliados realizadas/cantidad de Prestaciones
para el mejoramiento de la nuestros afiliados, que capacitacion e informacion actividades Sociales y
calidad de vida y la promocion|promuevan el dirigidos a los afiliados, en programadas)*100 Direccion Ejecutica
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| Trimestre

Il Trimestre
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a. De

Estimado

Real

Estimado

Real

Estimado

Real

Estimado

Real

11. Lograr ser una 11.1 Establecer acciones|11.1.1 En el afio 2020, cumplir|11.1.1.1  Analizar el informe de las|(informe analizado/informe [(0/0)*100=0% |De Gestién 0% 0% 0% 100% Departamento  de
institucion de para la reduccion dellcon la primera etapa de la|actividades y estrategias de|propuesto)*100 gestion de talento
carbono neutral y impacto ambiental y para la|certificacion C-Neutralidad, |implementacion del programa Bandera Azul humano y Direccién
amigable con el obtencién de la certificacion|solicitando la auditoria por{Cambio Climatico. Ejecutiva
ambiente. carbono neutral. parte de INTECO, (para el
edificio corporativo y
sucursales)
11.1.2 Presentar en forma|11.1.2.1 Analizar el informe anual del|(informe analizado/informe [(0/0)*100=0% |De Gestién 0% 0% 0% 100% Departamento  de
anual, el informe de Gestion|MINAE. propuesto)*100 gestion de talento
Ambiental segun los humano y Direccién
lineamientos del MIINAE. Ejecutiva
12. Establecer un modelo de|12.1 Mejorar y mantener el|{12.1.1 Promover la seguridad|12.1.1.1 Coordinar la realizaciéon de un|(simulacro (0/0)*100=0% |De Gestiéon 0% 0% 0% 100% Departamento  de
seguridad de la informacién,|programa de continuidad de|de la informacion y|simulacro para evaluar el Plan de|realizado/simulacro gestion de talento
de la continuidad y de la|negocio institucional continuidad del servicio en los|Continuidad de los procesos institucionales [programado)*100 humano y Direccién

disponibilidad del servicio,
para proteger la informacion
Institucional

procesos de JUPEMA.

Ejecutiva




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Direccidn Ejecutiva - Cédigo: 01-11
Ponderacién de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Ponderacion de las Metas Ponderacion de las Metas
Estratégicas segun Costo (%) Estratégicas segun Importancia
(%)
1.1.1 ngrar qug 'aI 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio 3.00% 3,00%
corporativo en oficinas centrales.
1.2.1 Que al finalizar el 2020, los macroprocesos institucionales, estén alineados a 2 00% 2 00%
los requisitos de la Norma ISO -9001-2015. e s
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos
que se encuentren completas, como maximo en el plazo estipulado en la legislacién 4,00% 4,00%
actual.
1.4.1 Continuar en el 2020, la definicion y automatizacion del proceso de o o
declaratoria de derechos del RCC. 5,00% 5,00%
2.1.1 Establecer e implementar los planes de accidon que sean necesarios, para o o
. . o N 2,00% 2,00%
mejorar el clima organizacional de la instituciéon y de los departamentos.
2.21 Call_brar y depurar la herramienta de gestion del desempefio por 2.00% 2.00%
competencias.
2.3.1 Presentar e implementar en enero de cada afio, un programa de capacitacion o o
. N 2,00% 2,00%
por competencias, para todo el personal de la institucion.
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa o o
. o 3,00% 3,00%
de actividades y de comunicacion.
2.5.1 Angllzar cada dos afnos la escala salarial de la institucion, en comparacién con 3.00% 3,00%
los salarios de mercado.
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al
menos con el 95% de los desarrollos de los nuevos sistemas o moédulos 5,00% 5,00%
informaticos
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Ponderacién de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Ponderacion de las Metas Ponderacion de las Metas

Estratégicas segun Costo (%) Estratégicas segun Importancia
(%)

3ézgoEé?1?Lgar durante el afo 2020 los procesos definidos para la implementacién 5.00% 5.00%
3.3.1 Promover la seguridad de la informacién y continuidad del servicio en los 2.00% 2.00%
procesos de JUPEMA.
4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un o o
. . \ . 5,00% 5,00%
2% de la tasa real actuarial del portafolio total de inversiones.
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior o o
) . . 5,00% 5,00%
al grado normal determinado por la SUGEF para el mercado financiero.
422 Epcumon y §gQU|m|ento del proceso de cobro judicial sobre recuperacion de 5.00% 5.00%
operaciones crediticias
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacion 3.00% 3,00%
actuarial que se aprueba anualmente.
5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para o o
, 3,00% 3,00%
los centros educativos morosos
= —
5.2.1 Colocar 9I 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el 5.00% 5.00%
presupuesto asignado.
- - — 5
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 5.00% 5.00%
6.1.1 Realizar en forma semestral, la evaluacion actuarial del RCC. 4,00% 4,00%
7.1.1 Presentar informes periddicos de gestién de riesgo, relacionados con el 4 00% 4.00%
portafolio de inversiones del RCC (incluyendo valores y crédito) W e




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Direccidn Ejecutiva - Cédigo: 01-11
Ponderacién de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Ponderacion de las Metas Ponderacion de las Metas

Estratégicas segun Costo (%) Estratégicas segun Importancia
(%)

5,00%

7.2.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

8.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién que permita el acercamiento con medios
de comunicacion y periodistas para la generacion de publicity (entrevistas, notas y 3,00% 3,00%
columnas de opinién)

8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacién sobre la gestién
de JUPEMA, como institucion administradora del régimen de pensiones del
Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento entre los afiliados.

5,00%

3,00% 3,00%

9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacion e
informacion dirigidos a los afiliados, en temas relacionados con vejez, proceso de
envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y 3,00% 3,00%
crecimiento personal, seguridad ocupacional, computaciéon y emprendedurismo.

11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la certificaciéon C-
Neutralidad, solicitando la auditoria por parte de INTECO, (para el edificio 3,00% 3,00%
corporativo y sucursales).

11.1.2 Presentar en forma anual, el informe de Gestion Ambiental segun los
lineamientos del MIINAE.

12.1.1 Promover la seguridad de la informacién y continuidad del servicio en los
procesos de JUPEMA.

3,00% 3,00%

3,00% 3,00%
Total 100,00% 100,00%




Junta de ilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2019
Formulario de Presupuesto
Colones

FEO FEA FA
Remuneraciones Servicios SaterialesY  Transferencias Corrientes  Total de Gastos  TotalInversiones  Total General
1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio corporativo en oficinas centrales. 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 67 458,30 13239 751.25
1.2.1 Que al finalizar el 2020, los ituci estén a los requisitos de la Norma ISO | 6160 738 1397 909 228 900 993 981 8781529 44 972,20 8 826 500,83
|9001-2015. ! .
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se encuentren completas, 12321477 2795818 457 800 1987 963 17 563 057 89 944,40 17 653 001,67
como méximo en el plazo esti en la leai 6n actual. . .
1.4.1 Continuar en el 2020, la definicién y at izacion del proceso de ia de derechos del RCC. 15401 846 3494 772 572 250 2484 954 21953 822 112 430,50 22 066 252,08
2.1.1 Establecer e implementar los planes de accion que sean necesarios, para mejorar el clima organizacional de| 6160 738 1397 909 228 900 993 981 8781529 44 972,20 8 826 500,83
la ion v de los depar o} " .
2.2.1 Calibrar v depurar la herramienta de gestién del fio por i 6 160 738 1397 909 228 900 993 981 8781 529 44 972.20 8 826 500.83
2.3.1 Presentar e implementar en enero de cada afio, un de itacion por ias, para todo 6160 738 1397 909 228 900 993 981 8781529 44 972.20 8 826 500,83
el personal de la i i ' .
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de
comunicacion 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172293 67 458,30 13239 751,25
2.5.1 Analizar cada dos afios la escala salarial de la institucion, en comparacién con los salarios de mercado. 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172 293 67 458.30 13239 751.25
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos con el 95% de los| 15 401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430,50 22 066 252,08
de los nuevos sistemas o médulos i 4 " .
3.2.1 Eiecutar durante el afio 2020 los procesos definidos para la implementacién de COBIT 5. 15401 846| 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430.50 22 066 252.08
3.3.1 Promover la seauridad de la informacién v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 6160 738 1397 909 228 900 993 981 8781529 44 972.20 8 826 500.83
4.1.1 Al finalizar el quinguenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real actuarial del 15 401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430,50 22 066 252,08
lio total de i " .
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado normal determinado 15401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430,50 22 066 252,08
oor la SUGEF para el mercado financiero. " .
4.2.2 Eiecucion v sequimiento del proceso de cobro judicial sobre recuperacion de operaciones crediticias 15401 846| 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430.50 22 066 252.08
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacion actuarial que se aprueba anualmente. 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 67 458,30 13239 751.25
5.1.1 Ejecutar en tiempo y forma los i de cobro i ivo para los centros educativos morosos 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 67 458,30 13239 751.25
5.2.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto asianado. 15 401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430.50 22 066 252.08
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 15 401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430.50 22 066 252.08
|6.1.1_Realizar en forma la ion actuarial del RCC. 12 321 477 2795818 457 800 1987 963 17 563 057 89 944.40 17 653 001.67
7.1.1 Presentar informes periédicos de gestion de riesgo, relacionados con el portafolio de inversiones del RCC 12321477 2795818 457 800 1987 963 17 563 057 89 944.40 17 653 001.67
(ir valores v crédito) . .
7.2.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnologico, operativo, legal y! 15401 846 3494772 572 250 2484 954 21953 822 112 430,50 22 066 252,08
8.1.1 Desarrollar un plan de comunicaciéon que permita el acercamiento con medios de comunicacion y 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172 203 67 458.30 13239 751.25
periodistas para la ion de publicitv (entrevistas. notas v columnas de opinién) . '
8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacion sobre la gestion de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de pensiones del Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento entre los| 9241108 2096 863 343 350 1490972 13172293 67 458,30 13239 751,25
afiliados
9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacién e informacion dirigidos a los afiliados, en
temas relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones 9241108 2096 863 343 350 1490972 13 172 293 67 458.30 13 239 751.25
familiares y crecimiento personal, seguridad ocupacional, computacion y emprendedurismo. ” )
11.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la i ion C-Neutralidad, soli la auditoria por 9241108 2096 863 343 350 1490 972 13172 293 67 458,30 13239 751.25
parte de INTECO. (para el edificio ivo v . '
11.1.2 Presentar en forma anual. el informe de Gestién Ambiental seaun los lineamientos del MINAE. 9241108 2096 863 343 350 1490972 13 172 293 67 458.30 13 239751.25

1 Promover la sequridad de la informacion v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 9241108 2 096 863 343 350 1490972 13 172 293 67 45 13 239 751.25
Total 308 036 918 69 895 440 11 445 000 49 699 074 439 076 432 2248 610 441 325 042



Junta de P i y ilaci del

Afio 2019
Detalle de Inversiones

Equipo y mobiliario de

Magquinaria y equipo

Total Inversiones

oficina

diverso

1.1.1 Loarar que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio corporativo en oficinas centrales. 21418 46 040 67 458,
1.2.1 Que al finalizar el 2020, los macroprocesos institucionales, estén alineados a los requisitos de la Norma 1SO -9001- 14279 30 694 44 972
2015.
1.3.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se encuentren completas, como 28 557 61387 89 944
maximo en el plazo estipulado en la leaislacion actual.
1.4.1 Continuar en el 2020. la definicién v automatizacién del proceso de declaratoria de derechos del RCC. 35697 76734 112 431
2.1.1 Establecer e implementar los planes de accién que sean necesarios, para mejorar el clima organizacional de la 14279 30 694 44 972
|institucion v de los departamentos.
2.2.1 Calibrar v depurar la herramienta de gestién del desempefio por competencias. 14 279 30 694 44 972,
2.3.1 Presentar e implementar en enero de cada afio, un programa de capacitacién por competencias, para todo el 14279 30 694 44 972
personal de la institucion.
2.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de comunicacion. 21418 46 040 67 458
2.5.1 Analizar cada dos afios la escala salarial de la institucién. en comparacién con los salarios de mercado. 21418 46 040 67 458|
3.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos con el 95% de los desarrollos de 35 697 76 734 112 431
|los nuevos sistemas o médulos informaticos
3.2.1 Eiecutar durante el afio 2020 los procesos definidos para la implementacién de COBIT 5. 35697 76734 112 431
3.3.1 Promover la sequridad de la informacién v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 14 279 30 694 44 972,
4.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real actuarial del 35697 76 734 112 431
portafolio total de inversiones.
4.2.1 Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado normal determinado por la 35 697 76 734 112 431
SUGEF para el mercado financiero.
4.2.2 Ejecucién v sequimiento del proceso de cobro judicial sobre recuperacion de operaciones crediticias 35697 76734 112 431
4.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en la evaluacién actuarial que se aprueba anualmente. 21418 46 040 67 458,
5.1.1 Eiecutar en tiempo v forma los procedimientos de cobro administrativo para los centros educativos morosos 21418 46 040 67 458,
5.2.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto asignado. 35697 76734 112 431
5.3.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 35697 76734 112 431
6.1.1 Realizar en forma semestral. la evaluacién actuarial del RCC. 28 557 61387 89 944
?.1 .1 Presentar |nf0rm§s_ periédicos de gestion de riesgo, relacionados con el portafolio de inversiones del RCC 28 557 61387 89 944
(incluvendo valores v crédito)
7.2.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico). 35697 76 734 112 431
8.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién que permita el acercamiento con medios de comunicacion y periodistas para 21418 46 040 67 458
|!a aeneracién de publicity (entrevistas. notas v columnas de opinién)
8.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacién sobre la gestion de JUPEMA, como institucion
administradora del régimen de pensiones del Magisterio Nacional, que permita su posicionamiento entre los afiliados. 21418 46 040 67 458,
9.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacion e informacién dirigidos a los afiliados, en temas
relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y 21418 46 040 67 458
crecimiento personal. seauridad ocupacional. computacién v emprendedurismo.
11.1.1 En el afio 202_Q, _cumplir con la primera etapa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la auditoria por parte de 21418 46 040 67 458
INTECO. (para el edificio corporativo v sucursales).
1.2 Presentar en forma anual. el informe de Gestién Ambiental seaun los lineamientos del MIINAE. 21418 46 040 67 458,
1 Promover la sequridad de la informacion v continuidad del servicio en los procesos de JUPEMA. 21418 46 040 67 458

713 930

1534 680



PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

ADMINISTRATIVO
01-16




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

del

JuntadeP i y

Afio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Administrativo - Cédigo: 01-16

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

Tipo de Indicador:
a. De gestion (Eficiencia,

| Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

Ill Trimestre

IV Cuatrimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

eficacia, economia)

1. Optimizar la|1.1 Ampliar los|1.1.1 Lograr que al 2020, esté[1.1.1.1 Facilitar a la Comisién de|(Informes (0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura, Inspector de
gestion  institucional|servicios a los|construida la primera etapa del nuevo|Infraestructura el 100% de la|presentados/informes edificaciones
dirigida a mejorar y|afiliados a través de la|edificio  corporativo en oficinas|informacién  requerida, para el|solicitados)*100
ampliar los servicios|construccion de|centrales. andlisis 'y aprobaciéon de la
hacia los afiliados. nuevas instalaciones. construccién del proyecto del edificio
corporativo.
1.2 Atender, tramitar y|1.2.1 Tramitar en 27 dias naturales a[1.2.1.1 Tramitar en menos de 27|(Cantidad de procesos de|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura y area de
resolver en forma|partir del acto de apertura los|dias naturales, a partir del acto de|contratacién que cumplen con proveeduria
oportuna los|procesos de contratacion|apertura, los procesos de|los 27 dias / total de procesos
requerimientos de los{administrativa y remitilas a la|contrataciéon administrativa. que debian cumplir con el
afiliados. Direccion Ejecutiva, para que sean paramétro de los 27 dias)*100
conocidas por la Junta Directiva.
1.2.2 Tramitar en 15 dias naturales|1.2.2.1 Tramitar el 100% de las|(total de compras tramitdas|(0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura y area de
las compras institucionales, a partir/compras institucionales, en 15 dias|que cumplieron con el tiempo proveeduria
del vencimiento de recepcion de las|naturales a partir del vencimiento de|y el periodo solicitado / total
ofertas. recepcion de las ofertas, quelde compras que debieron
requieren la autorizacién de lajcumplir con el periodo 'y
Direccion Ejecutiva y la jefatura delftiempo establecido)*100
departamento administrativo
1.2.3 Realizar cuatro publicaciones|1.2.3.1 Publicar trimestralmente en|(Publicaciones realizadas /|(0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura y area de
al afio, para la actualizacion dellun medio de comunicacion de|publicaciones proveeduria
registro de proveedores. cobertura nacional, una invitacién con|programadas)*100
el propdsito de actualizar los
proveedores existentes, o atraer|
nuevos oferentes de productos y
servicios.
1.2.4 Mantener un control estricto de|1.2.4.1 Realizar trimestralmente un|(No. inventarios realizados /|(0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura, Especialista
los procesos de almacenamiento y|inventario fisico de materiales y|inventarios programados)*100 en Suministros e
distribucién de los materiales y[suministros. Inventarios
suministros.
1.2. 5 Mantener el control de la|1.2.51. Realizar al afio, un inventario|(No. inventarios realizados /((0/0)*100=0% De gestion 25% 25% 25% 25% Jefatura,
distribucién y ubicacién fisica de los|fisico de la totalidad de activos. inventario programado)*100 Especialistas Activos
activos fiios de la Institucion. Fiios
1.2.51. Realizar semestralmente un|(No. inventarios realizados /|(0/0)*100=0% De gestion 0% 100% 0% 100% Jefatura,
muestreo aleatorio de los activos fijos [inventario programado)*100 Especialistas Activos
Fiios
1.2.5.2 Realizar mensualmente el|(No. Activos|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura,
tramite de seguro del 100% de los|adquiridos/Reportes de estos Especialistas Activos
activos adquiridos. eventos a la entidad Fijos
aseguradora)*100
1.25.3 Tramitar el 100% de las|(N° de solicitudes (0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura,
solicitudes de préstamo de equipo|tramitadas/total de Especialistas Activos
ortopédico presentadas durante el|solicitudes Fijos
afio, segln la disponibilidad del|presentadas)*100
mismo.




Junta de P del isterio Nacional

Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Administrativo - Cédigo: 01-16

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Férmula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion (Eficiencia, I Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Cuatrimestre
eficacia, economia) Estimado Real Estimado  Real Estimado Real

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES RESPONSABLES

1.2.6 Evaluar las condiciones fisicas|1.2.6.1 Realizar dos inspecciones al|(Inspeccion realizada 11(0/0)*100=0% De gestion 0% 100% 0% 100% Jefatura, Servicios
de la infraestructura, destinadas a la|afio, de todas las instalaciones de la|inspeccion programada)*100 Generales,
prestacion del servicio. institucion incluidas las sucursales. Mantenimiento,
Inspector de
edificaciones
1.2.6.2 Atender en un plazo maximo|(total de solicitudes urgentes|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura, Servicios
de 5 dias habiles, el 100% de las|atendidas / total de solicitudes Generales,
solicitudes urgentes de trabajo de|de trabajo urgentes Mantenimiento
mantenimiento. recibidas)*100
1.2.6.3 Tramitar el 100% de las|(N° de solicitudes (0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura, Servicios
solicitudes de mantenimiento que|tramitadas/total de Generales,
conlleven mas de 5 dias habiles de|contrataciones realizadas)*100 Mantenimiento
trabajo, mediante contratacion
externa de proveedores.
1.2.7 Mantener en las mejores|1.2.7.1 Ejecutar mensualmente una|(No. inspecciones realizadas / |(0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura, Servicios
condiciones de limpieza, orden y|inspeccion de la limpieza, orden y|N°inspecciones Generales, Limpieza
ornato las instalaciones de la|ornato de la plataformas de servicios|programadas)*100
JUPEMA (Oficinas Centrales)
1.2.7.2 Ejecutar trimestralmente una|(No. inspecciones realizadas|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura, Servicios
inspeccién  aleatoria en  otros|/N° inspecciones Generales, Limpieza
departamentos de la Institucion|programadas)*100
relacionada con limpieza, orden 'y
ornato, que no correspondan a las
plataformas de servicios
1.2.8 Proveer un adecuado servicio|1.2.8.1 Atender mensualmente al|(No. solicitudes de transporte|(0/0)*100=0% De gestién 98% 98% 98% 98% Jefatura, Transportes
de transporte y mensajeria, para|menos el 98% de las solicitudes de|atendidas / total de solicitudes
solventar los requerimientos|transporte y mensajeria, de acuerdo|ingresadas)*100
institucionales y de las|con la programacion institucional.
Organizaciones Magisteriales.
1.2.9 Atender las solicitudes de|1.2.9.1 Atender mensualmente el[(No. solicitudes tramitadas /|(0/0)*100=0% De gestién 100% 100% 100% 100% Jefatura y|
adelantos y liquidaciones de caja|100% de las solicitudes y|Total de solicitudes)*100 Especialista Fondos
chica general, a los colaboradores de|requerimientos que se presenten en Fijos
la institucion. el fondo de caja chica general.
1.2.10 Identificar vulnerabilidades en|1.2.10.1 Revisar diariamente el[(Total de reportes nocturnos+|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Oficiales de
las instalaciones de JUPEMA en[100% de la entrega y recepcién de|reportes diurnos)/total de dias seguridad
oficinas centrales, en conjunto con|los puestos de seguridad, realizando|naturales del periodo)*100
los Oficiales de Seguridad nocturna,|recorridos diurnos y nocturnos en
durante el proceso de entrega o|oficinas centrales, dejando
recepcion de puestos constancia en la bitacora
correspondiente.
1.2.10.2 Revisar diariamente el|(NUmero de bitacoras Supervisor de
100% de las bitacoras de seguridad. |revisadas / nimero de dias seguridad
naturales del trimestre)




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de P

del

Programa: Administracién General

Afio 2020

Plan Anual Operativo

Cédigo: 01

Sub-Programa: Administrativo - Cédigo: 01-16

Férmula del Indicador

OPERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
lll Trimestre

Tipo de Indicador:

a. De gestion (Eficiencia,

eficacia, economia)

| Trimestre
Estimado

Il Trimestre

Estimado

Real

IV Cuatrimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1.211 Controlar los ingresos y|1.2.11.1 Verificar el 100% de las|(Total de reportes de salida+|(0/0)*100=0% De gestion Oficiales
salidas, de los vehiculos de la|autorizaciones de salida de los|total de reportes de seguridad
Institucion. vehiculos institucionales, segun el|ingreso)/total de boletas de
Sistema de Transportes. Y revisa la|transporte atendidas)*100
utilizacion de la plantilla de chequeo,
para validar el estado de los
vehiculos.
1.2.12 Realizar dos inspecciones|1.2.12.1 Realizar una visita por[(No. Reportes / visitas|(0/0)*100=0% De gestion 0% 100% 0% 100% Jefatura y|
anuales a las instalaciones de|semestre, a las instalaciones de la|programadas)*100 coordinadores de
JUPEMA, para verificar aspectos alInstitucion, incluyendo a las Seguridad
mejorar en la seguridad perimetral,|sucursales, para valorar aspectos de
incluidas las sucursales. seguridad y entregar un informe de
resumen de resultados de esa
revision.
2. Fortalecer la]2.1 Robustecer la|2.1.1 Realizar periddicamente la[2.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento  realizado  /|(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del
gestion de los riesgos|gestion de riesgo no|gestién de riesgo no financiero|trimestre y en conjunto con la Unidad|seguimiento planificado)*100 departamento y
institucionales financiero (incluye: [institucional (tecnoldgico, operativo,|de Riesgo, el riesgo no financiero de personal de la Unidad
tecnolégico, operativo,|legal y estratégico). los procesos ejecutados en el Interal de Riesgo
legal y estratégico) del departamento
RCC.




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Metas Estratégicas

Ao 2020

Plan Anual Operativo

Programa: Administracion General - Cédigo: 01

Sub-Programa: Administrativo - Cédigo: 01-16
Ponderacion de los Objetivos Especificos segiin Sub-Programa

Ponderacion de las
Metas Estratégicas
segun Costo (%)

Ponderacion de las
Metas Estratégicas
segun Importancia (%)

Justificacion

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio Concluir las etapas previstas, segln el cronograma de construccion y las
. grar que & ’ P P 20,00% 20,00% solicitudes de la Comision de Infraestructura, analizando el mercado y el
corporativo en oficinas centrales. oo - R
cumplimiento de los requerimientos institucionales.
. . . Reali | d tratacion administrati la adquisicion de bi
1.2.1 Tramitar en 27 dias naturales a partir del acto de apertura los procesos de eallzar ¢ proc':eso ¢ contratacion administrativa para fa adquisicion de bienes y
L - ) o . o . servicios, segln los requerimientos institucionales y en concordancia con el
contratacion administrativa y remitirlas a la Direccion Ejecutiva, para que sean 10,00% 10,00% . L . . L
. LT Reglamento de Contratacion Administrativa, por medio de la plataforma digital de
conocidas por la Junta Directiva.
compras.
Realizar el proceso de contratacion administrativa para la adquisicién de bienes y
servicios, segun los requerimientos institucionales y en concordancia con el
1.2.2 Tramitar en 15 dias naturales las compras institucionales, a partir del Reglamento de Contratacion Administrativa, se coordinaran con los diferentes
L i 10,00% 10,00% . L
vencimiento de recepcion de las ofertas. departamentos cuando la naturaleza de la compra lo permita, la contratacion de
bienes seguin demanda, por medio de la plataforma digital de compras.
. . < R . Contar con la mayor cantidad de proveedores en la base de datos de la plataforma
1.2.3 Realizar cuatro publicaciones al afio, para la actualizacion del registro de o o L ) . L . .
5,00% 5,00% digital de compras, con el fin de obtener mejores beneficios en razén de precio y
proveedores. ] . - .
calidad para satisfacer los requerimientos institucionales.
Maximizar el inventario de suministros y contar con la cantidad necesaria en
1.2.4 Mantener un control estricto de los procesos de almacenamiento y o o bodega, revisando los puntos de reorden para satisfacer las necesidades
e o . . 5,00% 5,00% R - - ) - p
distribucion de los materiales y suministros. institucionales, disminuyendo el desperdicio y evitando el vencimiento de articulos.
Registrar adecuadamente los activos nuevos, exclusiones, monitoreo, control,
L .. TP . bicacién y traslado de los activos institucionales, cumpliendo con los reglamentos
1.2. 5 Mantener el control de la distribucién y ubicacion fisica de los activos o o ubteacton y V0S Instituicl umptiendo con glam
. L 10,00% 10,00% y procedimientos correspondientes. Asegurar los activos institucionales enviando
fijos de la Institucion. . . . -
el reporte al INS. Ademas, llevar el control de préstamo de equipo ortopédico a los
afiliados.
Prevenir el deterioro de los edificios actuales tanto en oficinas centrales como en
1.2.6 Evaluar las condiciones fisicas de la infraestructura, destinadas a la sucursales, con el fin de brindar las mejores condiciones de atencién de nuestros
L e 5,00% 5,00% - . . P
prestacion del servicio. afiliados, visitantes y a los trabajadores de la institucion.
1.2.7 Mantener en las mejores condiciones de limpieza, orden y ornato las o o Mantener en optimas condiciones el orden y aseo para mejorar la imagen
. . 5,00% 5,00% o - L )
instalaciones de la JUPEMA institucional para nuestros afiliados, visitantes y trabajadores.
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1.2.8 Proveer un adecuado servicio de transporte y mensajeria, para solventar Brindar los servicios de transporte y mensajeria que se requieran, con el fin de que
Iols.re uerimientos institucionales v de las Organizaciones Ma is{eriales 5,00% 5,00% los departamentos solicitantes y organizaciones magisteriales, cumplan con sus
q Y 9 9 ) objetivos.
1.2.9 Atender las solicitudes de adelantos y liquidaciones de caja chica general, 5.00% 5 00% Otorgar las solicitudes de adelantos y liquidaciones de caja chica, cumpliendo con
a los colaboradores de la institucion. e e los reglamentos y procedimientos institucionales.
1.2.10 Identificar vulnerabilidades en las instalaciones de JUPEMA en oficinas Brindar seguridad fisica y patrimonial, realizando recorridos y anotando en bitacora
centrales, en conjunto con los Oficiales de Seguridad nocturna, durante el 5,00% 5,00% cualquier situacion que pudiera verse como amenaza.
proceso de entrega o recepcion de puestos
Velar por el adecuado estado de la flotilla vehicular, el control de kilometraje, la
1.2.11 Controlar los ingresos y salidas, de los vehiculos de la Institucion. 5,00% 5,00% revision de acceson(??, entre otros, permite dar. s‘egwmlfant.o a cualquier s.ltuamon
que llame la atencién y mantener en condiciones optimas cada unidad de
transporte.
Es de suma importancia, las inspecciones para identificar riesgos potenciales que
1.2.12 Realizar dos inspecciones anuales a las instalaciones de JUPEMA, para o o ‘puedan. afectar a nues.tros afllladog funglonarlos, eqmpo instalado 'y las
verificar aspectos a mejorar en la seguridad perimetral, incluidas las sucursales 5,00% 5,00% instalaciones en general; por tal razén el Area de Seguridad, deber detectar
’ ’ vulnerabilidades y asi disminuir el riesgo de su materializacion.
Se debe realizar el proceso de gestion de riesgo no financiero para identificar,
2.1.1 Realizar periédicamente la gestién de riesgo no financiero institucional analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no financieros que
(t;a(;nolé ico, operativo, legal y estratégico) 5,00% 5,00% afecten las labores operativas del departamento. Ello en atencién a lo solicitado
91Co, op -legaly 9ico). por la normativa de Supen y la Contraloria General de la Republica.
Total 100,00% 100,00%
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Total Gastos

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio

Suministros

Corrientes

- - 133 445712 125617 778 13 210 000 1437 155 273710 645 2209 043 298 2482753 943
corporativo en oficinas centrales.
1.2.1 Tramitar en 27 dias naturales a partir del acto de apertura los procesos de
contratacién administrativa y remitirlas a la Direccion Ejecutiva, para que sean 66 722 856 62 808 889 6 605 000 718 578 136 855 323 1104 521 649 1241376 972
conocidas por la Junta Directiva.
1:2.2 Tramitar en 15 dias naturales las compras institucionales, a partir del 66 722 856 62 808 889 6 605 000 718 578 136 855 323 1104 521 649 1241376 972
vencimiento de recepcion de las ofertas.
;'ri;ie'jzi'sza' cuatro publicaciones al afio, para la actualizacién del registro de 33361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
1:2:4 Mantener un control estricto de los procesos de almacenamiento y 33361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
distribucion de los materiales y suministros.
;fiasln’\;ti:tceigsr el control de la distribucion y ubicacién fisica de los activos fijos 66 722 856 62 808 889 6 605 000 718 578 136 855 323 1104 521 649 1241 376 972
1.2.6 Eyaluar las ) (?ondiciones fisicas de la infraestructura, destinadas a la 33361 428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
prestacion del servicio.
1.2.7 Mantener en las mejores condiciones de limpieza, orden y ornato las 33361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
instalaciones de la JUPEMA
1.2.8 Proveer un adecuado servicio de transporte y mensajeria, para solventar los
requerimientos institucionales y de las Organizaciones Magisteriales. 33 361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
1.2.9 Atender las sollmtgde§ dg'adelantos y liquidaciones de caja chica general, a 33361428 31 404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
los colaboradores de la institucion.
1.2.10 Identificar vulnerabilidades en las instalaciones de JUPEMA en oficinas
centrales, en conjunto con los Oficiales de Seguridad nocturna, durante el 33361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
proceso de entrega o recepcion de puestos
1.2.11 Controlar los ingresos vy salidas, de los vehiculos de la Institucion. 33 361428 31404 444 3 302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486,
1.2.12 Realizar dos inspecciones anuales a las instalaciones de JUPEMA, para
verificar aspectos a mejorar en la seguridad perimetral, incluidas las sucursales. 33361428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
2141 R"eglizar periédicamente la ges?ién de riesgo no financiero institucional 33361 428 31404 444 3302 500 359 289 68 427 661 552 260 825 620 688 486
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).
Total 667 228 560 628 088 890 66 050 000 7185 775 1368 553 225 11 045 216 490 12 413 769 715




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Afio 2020
Detalle de Inversiones

Metas Estratégicas

Maquinaria y equipo

diverso

Edificios

Total Inversiones

1.1.1 Lograr que al 2020, esté construida la primera etapa del nuevo edificio corporativo en

- 2198 469 798 10 573 500 2209 043 298
oficinas centrales.
1.2.1 Tramitar en 27 dias naturales a partir del acto de apertura los procesos de contratacion
administrativa y remitirlas a la Direccion Ejecutiva, para que sean conocidas por la Junta 1099 234 899 5286 750 1104 521 649
Directiva.
1.2.2 Tr'amltar en 15 dias naturales las compras institucionales, a partir del vencimiento de 1099 234 899 5 286 750 1104 521 649
recepcion de las ofertas.
1.2.3 Realizar cuatro publicaciones al afio, para la actualizacién del registro de proveedores. 549 617 450 2643 375 552 260 825
124 .Mantener un control estricto de los procesos de almacenamiento y distribuciéon de los 549 617 450 2643 375 552 260 825
materiales y suministros.
I1r;§£it3ciolr\c]antener el control de la distribucién y ubicacion fisica de los activos fijos de la 1099 234 899 5286 750 1104 521 649
;éZF;/?CiEvaluar las condiciones fisicas de la infraestructura, destinadas a la prestacion del 549 617 450 2643 375 552 260 825
].UZgEmintener en las mejores condiciones de limpieza, orden y ornato las instalaciones de la 549 617 450 2643 375 552 260 825
1.2.8 .Pr.oveer un aqecuado servicio de. trapsporte y mgnsajerl’a, para solventar los 549 617 450 2643 375 552 260 825
requerimientos institucionales y de las Organizaciones Magisteriales.
1.2.9 Atender las s.o||c.|tuc?t’es de adelantos y liquidaciones de caja chica general, a los 549 617 450 2643 375 552 260 825
colaboradores de la institucion.
1.2.10 ldentificar vulnerabilidades en las instalaciones de JUPEMA en oficinas centrales, en
conjunto con los Oficiales de Seguridad nocturna, durante el proceso de entrega o recepcion 549 617 450 2643 375 552 260 825
de puestos
1.2.11 Controlar los ingresos y salidas, de los vehiculos de la Institucién. 549 617 450 2 643 375 552 260 825
1.2.12 Reahza.r dos mspeccpnes angales allas .|nstaIaC|ones de JUPEMA, para verificar 549 617 450 2643 375 552 260 825
aspectos a mejorar en la seguridad perimetral, incluidas las sucursales.
211 Reallzar perlodlc:—:ln?ente, la gestién de riesgo no financiero institucional (tecnolégico, 549 617 450 2643 375 552 260 825
operativo, legal y estratégico).
Total 10 992 348 990 52 867 500 11 045 216 490




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

GESTION DE TALENTO
HUMANO

01-17




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de

del isterio

Aiio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Administraciéon General - Cédigo: 01

Férmula del Indicador

PLAN ANUAL OPERATIVO

Célculo del Fleojdelln

Indicador

gestion (Eficiencia, eficacia,
economia)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

ador: a.De
| Trimestre

Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Gestionar una|1.1 Promover el{1.1.1 Establecer e|1.1.1.1 Presentar a todos los departamentos institucionales, los|(Cantidad de departamentos a (0/0)*100=0% De Gestion Jefatura del Depto. Gestion de Talento
adecuada politica de|mejoramiento implementar los planes de|resultados obtenidos en la evaluacion de clima organizacional|los que se les haya presentado Humano y encargado de la Unidad de
capital humano. continuo del clima|accion que sean|efectuada durante el 2019. El 50% en el primer trimestre y el|los resultados de clima Capacitacion y Desarrollo del Talento
organizacional de la|necesarios, para mejorar|restante en el segundo trimestre. organizacional / Cantidad de Humano.
Institucion. el clima organizacional de departamentos)*100
la institucion y de los
departamentos.
1.1.1.2 Entregar en el tercer trimestre el resultado del estudio de |(Cumplimiento de acciones en (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Jefatura del Depto. Gestién de Talento
cultura organizacional en JUPEMA y un andlisis de tendencias|plan de trabajo aprobado / Plan Humano y encargado de la Unidad de
en capital humano que sirvan como insumo para la creacioén del|de trabajo aprobado)*100 Capacitacion y Desarrollo del Talento
Plan Estrategico de GTH del proximo quinquenio. Humano.
1.1.1.3 Dar iento alas para la mejora|Acciones ejecutadas en el plan (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
del clima organizacional: Habilitar al menos un curso libre|de trabajo presentado / Plan de Humano y encargado de la Unidad de
presencial o virtual al mes, apertura del quiosco de alimentos, |trabajo presentado)*100 Capacitacion y Desarrollo del Talento
Club de RSI, promocion del proceso de uno a uno, promocion de Humano.
una cultura de mejora continua e innovacion, plan para la
promocion de una cultura de servicio al cliente interno y externo.
1.2 Mantener un|1.2.1 Dotar a la Institucién|1.2.1.1 Atender el 100% de los procesos de reclutamiento y|(Cantidad de solicitudes (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
programa de recurso humano|seleccion, tanto internos como externos r ios, para cumplir|sati / Cantidad de Humano y Encargado de la Unidad de
estructurado de|calificado, mediante un|con las necesidades de los distintos departamentos. solicitudes entrantes)*100 Atraccion y Retencion del Talento Humano.
seleccion, sistema de seleccion por
desarrollo y|competencias, segun las
evaluacion del|{necesidades planteadas,
talento humano. en el tiempo asignado
para cada proceso y de
acuerdo con las con las
condiciones
presupuestarias.
1.2.1.2 Gestionar el 100% de los procesos de reclutamiento y|(Cantidad de procesos de (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
seleccion, tanto internos como externos en 25 y 35 dias,|reclutamiento gestionados en Humano y Encargado de la Unidad de
respectivamente. tiempo establecido / Total de Atraccion y Retencion del Talento Humano.
procesos de reclutamiento
1.2.1.3 Lograr que al menos el 90% del personal contratado|(cantidad de funcionarios que (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
supere el periodo de prueba. superaron el periodo de prueba / Humano y Encargado de la Unidad de
total de funcionarios Atraccion y Retencion del Talento Humano.
)*100
1.2.2 Realizar los(1.2.2.1 Realizar la preinduccion, al 100% de trabajadores de|(cantidad de funcionarios (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
procesos de preinduccién|nuevo ingreso a JUPEMA preinduccion/ total de Humano y Encargado de la Unidad de
a los trabajadores de funcionarios contratados)*100 Atraccion y Retencion del Talento Humano.
nuevo ingreso a JUPEMA.
1.2.3 Facilitar los procesos|1.2.3.1 Facilitar el proceso de induccion especifica al 100% de |(cantidad de funcionarios con (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
de induccion especifica al|los trabajadores de nuevo ingreso a JUPEMA. induccion especifica / total de Humano y Encargado de la Unidad de
puesto de los trabajadores funcionarios contratados)*100 Atraccion y Retencion del Talento Humano.
de nuevo ingreso a
JUPEMA.
1.24 Implementar un|1.2.4.1 Efectuar una revision y actualizacion de las|(Cantidad de puestos (0/0)*100=0% De resultados 0% 50% 100% 0% Jefatura del Depto. Gestién de Talento
sistema de seleccion,|competencias técnicas y blandas identificadas por puesto. identificados en brechas Humano y encargado de la Unidad de
evaluacion y formacion del competenciales en los niveles Capacitacion y Desarrollo del Talento
talento humano basado en técnicos y blandos / Total de Humano.
competencias. puestos)*100
1.2.5 Calibrar y depurar la|1.2.5.1 Realizar en forma anual la evaluacién del desempefio|(Evaluaciones aplicadas / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
herramienta de gestién del|para al menos el 95% de los trabajadores que cumplen con los|Evaluacion programadas)*100 2 Humano y encargado de la Unidad de
desempefio por|criterios segin el procedimiento de Gestion del Desempefio|95% Capacitacién y Desarrollo del Talento
comt cias. (Periodo 2019) Humano.
1.2.6 Revisar cada dos|1.2.6.1 Actualizar el 100% de los perfiles de puestos de|(Cantidad de perfiles de puestos |[(0/0)*100=0% De resultados 33% 33% 34% 0% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
afos, los perfiles de|JUPEMA, segin los requerimientos de la institucion. actualizados / Total de puestos Humano y Encargado de la Unidad de
puestos de JUPEMA. de JUPEMA)*100 Atraccion y Retencion del Talento Humano.
1.3 Mantener y|1.3.1 Presentar e|1.3.1.1 Remitir a Direccion Ejecutiva para aprobacién un plan|(Plan ejecutado / Plan (0/0)*100=0% De Gestion 100% 0% 0% 0% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
monitorear el{implementar en enero de|anual de capacitacion, de acuerdo al modelo de gestién por|programado)*100 Humano y encargado de la Unidad de
campus virtual, para|cada afio, un programa de |competencias. Capacitacion y Desarrollo del Talento
promover el{capacitacion por Humano.
desarrollo competencias, para todo
profesional. el personal de la
institucion
1.3.1.2 Obtener en el cuarto trimeste, una nota minima de 90% |Cantidad cursos realizados / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 90% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
en la ejecucion del plan de capacitacion institucional, de acuerdo|cantidad cursos realizados Humano y encargado de la Unidad de
al modelo de gestion por competencias. Capacitacion y Desarrollo del Talento
Humano.
1.3.1.3 Lograr que al cuarto trimestre se tengan desarrollados los |(Cantidad de cursos finalizados y |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
siguientes programas de capacitacion para la universidad|en marcha / Cantidad de cursos Humano y encargado de la Unidad de
corporativa: Especializacion en Créditos, Especializacion en|disefiados presenciales y Capacitacion y Desarrollo del Talento
habilidades interpersonales, ializacion en I virtuales pr 100 Humano.
i izacion en habilidades del
conocimiento, Especializacion en habilidades de gestion y
Especializacion en Microsoft Excel.
1.3.2 Establecer, para los|1.3.2.1 Lograr que el 70% de los puestos de la institucién tengan|(Cantidad de planes efectuados / [(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 70% Jefatura del Depto. Gestién de Talento
puestos de la Institucién|un plan de carrera al finalizar el 2020. Cantidad de puestos de la Humano y encargado de la Unidad de
planes de carrera por institucion) Capacitacion y Desarrollo del Talento
competencias para los Humano.
puestos de la Institucion.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: a. De
gestion (Eficiencia, eficacia,
economia)

Calculo del

Férmula del Indicador Indicador

| Trimestre
Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1.3.3 Disefar e|1.3.3.1 Tener al menos el 80% del personal capacitado en temas|(Cantidad de personas (0/0)*100=0% De resultados Jefatura del Depto. Gestion de Talento
implementar una|de pensiones RTR y RCC, mediante los programas de formacion [capacitadas / Cantidad total de Humano y encargado de la Unidad de
estrategia de formacion e|interna. funcionarios de JUPEMA)*100 > Capacitacion y Desarrollo del Talento
informacién continuas a 80% Humano.
nivel interno, referente a|Se desarrolla en el segundo y cuarto trimestre del afio.
los regimenes de
i (RTR v RCC).
1.3.3.2 Implementar los programas de especializacién en RTR y|(Total de trabajadores nuevos de [(0/0)*100=0% 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
RCC, capacitando a todos lo trabajadores que ingresen a los|PS, CD y Actuarial que aprueban Humano y encargado de la Unidad de
departamentos de: Plataforma de Servicio, Concesién de|las especializaciones en RTRy Capacitacion y Desarrollo del Talento
Derechos y Actuarial; a través de las guias de auto aprendizaje. |RCC / Total de trabajadores Humano.
nuevos de PS, CD y
Actuarial\*100=100%
1.3.3.3 Implementar al menos dos capacitaciones para el equipo|(Capacitaciones ejecutadas / (0/0)*100=0% De resultados 0% 50% 0% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
de formadores de la Universidad Corporativa en temas atinentes|capacitaciones Humano y encargado de la Unidad de
a mediacién de contenidos, andragogia, técnicas de|programadas)*100=100% Capacitacién y Desarrollo del Talento
comunicacion, u otras relacionadas a procesos de ensefianza - Humano.
apbrendizai
1.4 Promover los|1.4.1 Potencializar en|1.4.1.1 Definir e implementar anualmente, un programa de|(Actividades ejecutadas / (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
valores forma anual los valores|valores institucional. Actividades programadas)*100 Humano y Comision de Valores.
institucionales institucionales  mediante
un programa de
actividades y de
comunicacién.
1.4.1.2 Obtener como minimo un 90% de satisfaccion en la|Nota obtenida en la encuesta del [nota = 90% De resultados 0% 0% 0% 90% Jefatura del Depto. Gestién de Talento
encuesta del Programa de Valores, aplicada en el cuarto|programa de valores 2 90% Humano y Comisién de Valores.
trimestre.
1.5. Revisar la|1.5.1 Analizar cada dos|1.5.1.1 Revisar en el tercer trimestre, la escala salarial de|(informe y revision realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Jefatura del Depto. Gestién de Talento
Politica Salarial. afios la escala salarial de|JUPEMA en relacion con el mercado. informe de revisién Humano.
la institucion, en programado)*100
comparacion  con  los
salarios de mercado.
1.6 Promover y|1.6.1 Realizar en forma|1.6.1.1 Realizar al menos una visita por trimestre a los puestos |(Inspecciones realizadas / (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
fortalecer lajsemestral, un diagnéstico|de trabajo, en conjunto con los miembros de la Comisién de|inspecciones programadas)*100 Ocupacional
seguridad y salud|de los posibles riesgos|Salud Ocupacional; para identificar las condiciones laborales y
ocupacional en lajque amenazan la salud y|medio ambiente de trabajo y asi, brindar soluciones a posibles
institucion. seguridad del personal;|riesgos de trabajo.
para asi, establecer las
medidas correctivas
correspondientes.
1.6.1.2 Realizar una visita por semestre a cada sucursal,|(Inspecciones realizadas / (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Salud Ocupacional y Comision de Salud
realizando un mapeo de riesgos. En total 24 visitas al afio. inspecciones programadas)*100 Ocupacional
1.6.1.3 Realizar en el primer semestre, una semana de la salud |(Campaiias realizadas / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
en las sucursales, ofreciendo fias campanas pr i ampanas pre )*100 Ocupacional
sobre enfer y imiento: como el estrés,
esto en conjunto con el Departamento de Plataforma de
Servicios.
1.6.1.4 Realizar una visita con la doctora por semestre a cada|(Visita-Campafia realizada / Visita{(0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
sucursal, brindando atencién médica y realizando recetas o|Campafia programada)*100 Ocupacional
4 y acompanar fias campafas preventivas sobre
enfermedades, y padecimientos laborales. En total son 28
visitas.
1.6.1.5 Capacitar al menos una vez al mes a la Brigada|(Capacitaciones realizadas / (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
Polifuncional Institucional, en forma tedrico-practica. capacitaciones Ocupacional
programadas)*100
1.6.1.6 Realizar en el primer y cuarto trimestre un simulacro|(Simulacro realizado / simulacro [(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
institucional, para evaluar el desempefio de la brigada y del|programado)*100 Ocupacional
personal ante una evacuacion de los edificios centrales.
1.6.1.7 Realizar en el primer trimestre una campafa de|(Campaiia realizada /campafia [(0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 0% 0% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
vacunacién. proaramada)*100 Oct i
1.6.1.8 Realizar en el tercer trimestre una campana de donacion |(Campaiia realizada / campafia  [(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
de sanare. proaramada)*100 Oct i
1.6.1.9 Realizar pequefias campafias preventivas sobre|(Campaiia realizada / campafia  [(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
enfer y imiento: como el estrés|programada)*100 Ocupacional
mediante comunicacion via electronica. Se remite al menos una
vez por semana un afiche relacionado con este tema.
1.6.1.10 Realizar al menos una vez al afo, una actividad|(Actividad realizada / actividad (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 50% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
deportiva y/o recreativas, para el personal de la institucion, con el|programada)*100 Ocupacional
propdsito de promocionar la salud.
1.6.1.11 Realilzar al menos una vez por . una|(Ir ion y revision /{(0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
inspeccion y revision de extintores en oficinas centrales y|Inspeccion y revision Ocupacional
sucursales. programada)*100
1.6.1.12 Presentacion en el cuarto trimestre una (C: itacio i / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
institucional, en materia de salud ocupacional. capacitacion programada)*100 Ocupacional
1.6.1.13 Realizar en el segundo y cuarto trimestre, una|(Capacitacion realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisiéon de Salud
capacitacion en materia de salud ocupacional a servicios|capacitacion programada)*100 Ocupacional
aenerales: seauridad. mantenimiento. limpieza v conductores.
1.7 Facilitar los|1.7.1 Continuar con el|1.7.1.1 Capacitar a los funcionarios de nuevo ingreso con 55 o|(Total de trabajadores nuevos (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefatura del Depto. Gestion de Talento
procesos de|programa de preparacion|mas afios de edad, para ser incluidos en capacitacion sobre|con 55 0 mas afios de edad / total Humano y encargado de la Unidad de
jubilacion para los|exitosa para la jubilacion|proceso de jubilacién durante el afio 2020. de trabajadores incluidos en Capacitacion y Desarrollo del Talento
trabajadores en|para el personal préximo a capacitacion sobre proceso de Humano.
servicio pronto a su|pensionarse. jubilacion a ejecutarse en el afio
iubilacion. 2020*100




OBJETIVO

Junta de F

ilaci del isterio
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracién General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Gestién de Talento Humano - Cédigo: 01-17
PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador: a. De

. X Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
ESTRATEGICO ES R EC Sl LiCTaSESTRAECICES SCTVIDIDES Férmula del Indicador ﬁi;ﬂ:’dgfl gestion (Eficiencia, eficacia, | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre RESIONSASES
economia) Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
2. Lograr ser una 21 Establecer(2.1.1 En el afio 2020,(2.1.1.1 Elaborar en el cuarto trimestre un informe de las|(Actividad realizada / actividad (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
institucion de acciones para lajcumplir con la primera i y i de i itacion del programa|programada)*100 Ocupacional
carbono neutral y reduccion del|etapa de la certificacion C|{Bandera Azul Cambio Climatico.
amigable con el impacto ambiental y|Neutralidad, solicitando la
ambiente. para la obtencioén|auditoria por parte de
de la certificacion|INTECO, (para el edificio
carbono neutral. corporativo y sucursales).
2.1.1.2 Desarrollar en el cuarto trimestre, una fia ( idad realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
ambiental de responsabilidad social proyecto pais enfocadas en|programada)*100 Ocupacional
maneio de residuos.
2.1.1.3 Realizar en el tercer trimestre, una car virtual en [(Car realizada / (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
materia de Gestién Ambiental ion programada)*100 Oct
2.1.1.4 Implementar en el segundo trimestre, un programa de|(Actividad realizada / actividad (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 0% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
proteccién ambiental a la comunidad vecina de oficinas|programada)*100 Ocupacional
centrales. llevando talleres ambientales a escuelas de la zona.
2.1.2 Presentar en forma|2.1.2.1 Presentar en el cuartro trimestre, un informe de gestién|(Inventario programado / (0/0)*100=0% De Gestion 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
anual, el plan de accién|de inventario de gases de Efecto Invernadero, y realizar un|Inventario realizado)*100 Ocupacional
sobre la reducciéon de|informe anual de los resultados (utilizando la cantidad de
emisiones en el Edificio|indicadores generados e inventariados, en relacion con el total
Corporativo Institucional. |de emisi de CO2 eauivalente)
2.1.3 Presentar en forma|2.1.3.1 Presentar en el cuarto el informe anual del MINAE. (Informe realizado / informe (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Salud Ocupacional y Comisién de Salud
anual, el informe de programado)*100 Ocupacional
Gestion Ambiental segln
los  lineamientos  del
MIINAE.
3. Fortalecer la gestién|3.1 Robustecer la[3.1.1 Realizar|3.1.1 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y en conjunto con la|(Seguimiento realizado / (0/0)*100=% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del departamento y personal de
de los riesgos |gestion de riesgo no|periédicamente la gestion|Unidad de Riesgo, el riesgo no financiero de los procesos|seguimiento planificado)*100 la Unidad Integral de Riesgo
institucionales financiero (incluye:|de riesgo no financiero|ejecutados en el departamento
tecnolégico, institucional (tecnolégico,
p i legal y|op i legal y,
estratégico) del|estratégico).
RCC




Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Afio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Gestion de Talento Humano - Cédigo: 01-17
Ponderacion de los Objetivos Especificos segiin Sub-Programa

Ponderacién de las

Metas Estratégicas

Ponderacién de las
Metas Estratégicas

Justificaciéon

1.1.1 Establecer e implementar los planes de acciéon que sean necesarios, para mejorar el clima
organizacional de la institucion y de los departamentos.

segun Costo (%)

5,00%

segun Importancia (%)

10,00%

El clima organizacional es referido al nivel de la percepcion de los trabajadores, este se mide para que el patrono
pueda tener una idea de como el conjunto de sus normas, procedimientos, imagen y beneficios, es percibido por
sus trabajadores. La idea de la medicion es obtener una realimentacion afio con afio y mejorar en la medida de
lo posible dicha percepcion; ya sea por medio de cambios o bien de aclaraciones por parte del patrono, en
cuanto a los expectativas de sus trabajadores y aterrizar en peticiones que pueden ser logradas y aquellas que
son inviables, siempre dentro de un marco de la transparencia y el respeto. Conocer el clima organizacional de la
institucién, brinda la oportunidad de tener cierto tipo de retroalimentacion acerca de todo el comportamiento
organizacional. Es aqui, donde se crean diferentes planes para la mejora, los cuales se destinan a la mejora del
ambiente o bien al mantenimiento del mismo, tomando en cuenta las actitudes y conductas de las personas que
forman parte de la organizacion. Los planes de mejora se construyen de forma personalizada para cada area o
departamento, de acuerdo con los resultados mostrados en la escala.

1.2.1 Dotar a la Institucién de recurso humano calificado, mediante un sistema de seleccién por:
competencias, segun las necesidades planteadas, en el tiempo asignado para cada proceso y de acuerdo
con las con las condiciones presupuestarias.

8,00%

15,00%

El mercado laboral hoy dia, requiere personas dinamicas, con liderazgo y capacidad de aprendizaje, creativas y
capaces de proponer, por solo mencionar algunas de las caracteristicas que exige el medio; pero en palabras
del Director de Recursos Humanos de Wyeth: “...hace unos afios se pensé que eran suficientes los estudios de
secundaria, pero luego la exigencia subi6é hasta formacién universitaria y, hoy en dia, las empresas buscan no
s6lo un nivel de conocimiento muy especializado sino destrezas para trabajar en ambientes multiculturales y en
constante transformacion...”. Para la organizacion es de vital importancia, atraer y retener personal con niveles
altos de competencias técnicas y blandas, que contribuyan al desarrollo y crecimiento sostenible de las
operaciones de la institucion a largo plazo.

1.2.2 Realizar los procesos de preinduccion a los trabajadores de nuevo ingreso a JUPEMA.

3,00%

2,00%

La incorporacién de nuevos trabajadores es fundamental en los procesos de seleccion, estos aumentan el éxito
de la adaptacion al puesto, permitiendo desarrollar mejor la cultura y compromiso organizacional.

1.2.3 Facilitar los procesos de induccion especifica al puesto de los trabajadores de nuevo ingreso a
JUPEMA.

5,00%

3,00%

En entrenamiento, la induccion y la capacitacion en el nuevo puesto de trabajo es fundamental para el prondstico
de éxito en la incorporacion de nuevos trabajadores, es por eso que este proceso es de gran valor para la
estrategia de la institucion.

1.2.4 Implementar un sistema de seleccion, evaluaciéon y formacion del talento humano basado en
competencias.

5,00%

5,00%

El sistema de competencias es un sistema que permite la medicién objetiva de conductas y comportamientos del
trabajador, por tanto su utilidad radica en la objetividad de las puntuaciones tanto en la seleccion como en la
formacion y evaluacion de su perfil.

1.2.5 Calibrar y depurar la herramienta de gestion del desempefio por competencias.

6,00%

15,00%

La herramienta de ED permite medir en parametros objetivos los indices de cumplimiento a nivel de tareas y de
competencias tanto técnicas como blandas; sin embargo, al encontrarnos en un pilotaje, la herramienta debe ser;
calibrada y ajustada tantas veces como sea necesario, para ajustarla a la realidad institucional.

1.2.6 Revisar cada dos afios, los perfiles de puestos de JUPEMA.

5,00%

3,00%

Este ejercicio garantiza la calidad y la actualizacion de la totalidad de perfiles de puesto de JUPEMA, siendo de
vital importancia mantener actualizados los mismos en relacién a los diversos criterios que forman parte del
perfil.

1.3.1 Presentar e implementar en enero de cada afio, un programa de capacitacién por competencias,
para todo el personal de la institucion.

10,00%

10,00%

Un programa de capacitacién, es mas que una serie de talleres inconexos. Debe reflejar la forma de "hacer las
cosas" de la organizacion, asi como las necesidades del personal para que los mismos sean profesionalizados |
especializados en su quehacer. El disefio del programa, debe ser anual e integrado, no solo involucrando el
quehacer institucional sino que también debe abocarse al cierre de brechas que son identificadas en la
Evaluacion del Desempefio, Diagndstico de Necesidades o cualquier otro instrumento de deteccion.

1.3.2 Establecer, para los puestos de la Institucion planes de carrera por competencias para los puestos
de la Institucion.

10,00%

5,00%

Esta actividad le permite a la organizacion proyectarse a largo plazo, ya que un plan de carrera bien estructurado
sirve de base para pensar en un proceso de sucesion para los puestos claves, mandos medios, cuadros de
altos potencial de la organizacion, entre otros. Asimismo, le proporciona al puesto un enriquecimiento del
conocimiento, que gira entorno al puesto desempefiado y a puestos subsiguientes en la cadena de valor.
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segun Costo (%)

Ponderacion de los Objetivos Especificos segtin Sub-Programa
Ponderacion de las
Metas Estratégicas

Ponderacion de las
Metas Estratégicas
segun Importancia (%)

Justificacion

La intencién principal de esta actividad, radica en establecer una linea base del conocimiento de los regimenes
1.3.3 Disefiar e implementar una estrategia de formacion e informacién continuas a nivel interno, referente 500% 500% del | pilar, asi como la razén de ser de la institucion en todos los trabajadores y con ello reforzar el quehacer de
a los regimenes de pensiones (RTR y RCC). ’ ’ la organizacion y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores, pues deben sentirse identificados con tan
loable labor.
Las actividades de valores, fomentan la filosofia organizacional, estas actividades permiten espacios de
1.4.1 Potencializar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de 500% 3.00% integracion con la finalidad de buscar una cercania mas eficiente para el fomento de las relaciones humanas. El
comunicacion. ’ ’ programa de valores es un mecanismo que utiliza la organizacién para el reforzamiento de las buenas practicas
y las conductas éticas y solidarias, por parte de los trabajadores.
) o . o » . Esta actividad pretende mantener actualizado el indice salarial de JUPEMA en relacion con las instituciones a
1.5.1 Analizar cada dos afios la escala salarial de la institucion, en comparacién con los salarios de o o ] . A . S X . 8
mercado. 5,00% 3,00% nivel naolopal que realizan acnwdadgs de similar naturaleza. Esto garantiza la competitividad de los salarios en
consonancia con el mercado costarricense.
1.6.1 Realizar en forma semestral, un diagnéstico de los posibles riesgos que amenazan la salud vy 8.00% 500% Su importancia radica en la deteccién de riesgos que puedan llevar a padecimientos y/o accidentes del trabajo o
seguridad del personal; para asi, establecer las medidas correctivas correspondientes. i ’ persona afiliada.
El programa esté destinado a generar una serie de acciones de diversa indole encaminadas a preservar y
optimizar la calidad de vida de las personas que llegan a la etapa de jubilacion, incluyendo aquellas que se
dirigen a la salud, la vida, la independencia, estimular la creatividad para que contribuya a dar sentido a la vida;
1.7.1 Continuar con el programa de preparacion exitosa para la jubilacion para el personal préximo a 3.00% 2.00% rescatar las capacidades funcionales que aun tengan posibilidades de desarrollo; promover la conservacion de la
pensionarse. ’ ? autoestima y facilitar su integracién social y productividad personal; preservar la participacion e interaccion de las
personas con su entorno familiar y social; promover una representacién mas positiva de la vejez como un ciclo
con posibilidades y con experiencias y riquezas que pueden ser puestas a disposicién de la sociedad y que es
de inestimable valor.
Este programa es todo un desafio institucional, tomando en consideracion la realidad nacional de la necesidad
2.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la 5.00% 3.00% por mejorar las practicas empresariales y su relaciéon con el medio ambiente. Para ello se requiere realizar un
auditoria por parte de INTECO, (para el edificio corporativo y sucursales). ’ ’ esfuerzo técnico y profesional importante lo cual requiere ser considerado estratégico para el departamento de
talento humano.
2.1.2 Presentar en forma anual, el plan de accién sobre la reduccion de emisiones en el Edificio 4.00% 3.00% Esta actividad representa un pilar fundamental, para el cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental.
Corporativo Institucional. i i
2.1.3 Presentar en forma anual, el informe de Gestién Ambiental segun los lineamientos del MIINAE. 3,00% 3,00% Fl informe resume Ias,a(?dones del pla.nl realizado, a}s." como los rlgsyltados obFenidos en la organizacion como
ruto de las buenas practicas de reduccién en las emisiones del edificio corporativo.
. - L . o - . Se debe realizar el proceso de gestién de riesgo no financiero para identificar, analizar, evaluar y emitir los
3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, operativo, legal o o | de accion de los riesqos no financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
y estratégico). 5,00% 5,00% p ane.s, L 9 . a ) P L P .
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General de la Republica.
| Total 100,00% 100,00%




Junta de P

del

Ao 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

FEO FEA FA
Metas Estratégicas Remuneraciones Mate‘rl.ales Y Transft?renclas Total Gastos Total Inversiones Total General
Suministros Corrientes

1.1.1 _Es!_ablecer e _|m;_)len_'|§ntar los planes de accién que sean necesarios, para mejorar el clima 10 458 571 7 054 082 782 500 2207 870 20 503 023 0 20 503 023
organizacional de la institucion y de los departamentos.

1.2.1 Dotar a la Institucion de recurso humano calificado, mediante un sistema de seleccion por 0 32 804 837/
competencias, segun las necesidades planteadas, en el tiempo asignado para cada proceso y de acuerdo 16 733 714 11286 531 1252 000 3532592 32 804 837

con las con las condiciones presupuestarias.

1.2.2 Realizar los procesos de preinduccion a los trabajadores de nuevo ingreso a JUPEMA. 6275 143 4 232 449 469 500 1324 722 12 301 814 0 12 301 814
JS’;BE'\:icﬂnar los procesos de induccién especifica al puesto de los trabajadores de nuevo ingreso a 10 458 571 7054 082 782 500 2207 870 20503 023 0 20 503 023
;ZrT.:LeI:‘gslceigemar un sistema de seleccion, evaluacion y formacion del talento humano basado en 10 458 571 7054 082 782 500 2207 870 20503 023 0 20 503 023}
| .

1.2.5 Calibrar y depurar la herramienta de gestién del desempefio por competencias. 12 550 285 8 464 899 939 000 2649 444 24 603 628 0 24 603 628
1.2.6 Revisar cada dos afios, los perfiles de puestos de JUPEMA. 10 458 571 7054 082 782 500 2207 870 20 503 023, 0, 20 503 023
1.3.1 Presentar e |rnplerne_nta_r en_'enero de cada afio, un programa de capacitacién por competencias, 20917 142 14108 164 1565 000 4415740 41006 047 0 41006 047
para todo el personal de la institucién.

:j:é Ilﬁ:::::(l;ﬁcr?r, para los puestos de la Institucion planes de carrera por competencias para los puestos 20917 142 14 108 164 1565 000 4415 740 41006 047 0 41 006 047
1.33 D|s’enar e |rnp|erne_nlar una estrategia de formacion e informacion continuas a nivel interno, referente 10 458 571 7 054 082 782 500 2207 870 20 503 023 0 20 503 023
a los regimenes de pensiones (RTR y RCC).

;4&]1ur:g;eczg:r|]ahzar en forma anual los valores institucionales mediante un programa de actividades y de 10 458 571 7054 082 782 500 2207 870 20503 023 0 20 503 023
:’:Ig.rla/;(r;allzar cada dos afios la escala salarial de la institucion, en comparacion con los salarios de 10 458 571 7 054 082 782 500 2207 870 20 503 023 0 20 503 023
1.6.1 ‘Reallzar en forma seme's(ral, un dlagnostlcq de los pqsmles riesgos gue amenazan la salud vy 16733714 11286 531 1252 000 3532 592 32804 837 0 32 804 837
seguridad del personal; para asi, establecer las medidas correctivas correspondientes.

:)gr;;iocn:nrslzuar con el programa de preparacion exitosa para la jubilacién para el personal préximo a 6275 143 4232 449 469 500 1324722 12301 814 0 12 301 814
2.1.1 En el afio 2020, cumplir con.l.a Ipnmera eifipa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la auditoria 10 458 571 7054 082 782 500 2207 870 20503 023 0 20 503 023
por parte de INTECO, (para el edificio corporativo v sucursales).

2.1.2 Pr_esentar_ en forma anual, el plan de accién sobre la reduccion de emisiones en el Edificio 8366 857 5643 266 626 000 1766 296 16 402 419 0 16 402 419
Corporativo Institucional.

2.1.3 Presentar en forma anual, el informe de Gestion Ambiental segun los lineamientos del MIINAE. 6275143 4232 449 469 500 1324722 12301 814 0 12 301 814

198 712 851

134 027 560

14 867 500

41 949 534

389 557 445

389 557 445
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de

Programa: Administracion General - Cédi

ilaci del
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ACTIVIDADES

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:

a. De gestion
ncia, eficacia,

I Trimestre
(Efi

Il Trimestre

Il Trimestre

Estimado Real Estimado Real Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

IVTrimestre
Estimado Real

RESPONSABLES

1,0ptimizar la gestion institucional|1.1 ~ Automatizar y optimizar el|1.1.1 Continuar en el 2020, la[1.1.1.1 Continuar con la optimizacién y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion Jefatura del Departamento,
dirigida a mejorar y ampliar los|proceso de declaratoria de derechos|definicion y automatizacion del|automatizacion del proceso de d ia|cronograma a|X/98*100 >=100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
servicios hacia los afiliados del Régimen de Capitalizacion|proceso de ia de derechos|de derechos del RCC, segun lo definido en|la fecha de evaluacion / Sistemas,
Colectiva. del RCC. la hoja de ruta para el afio 2020. Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.Aprovechar e incrementar los|2.1 Desarrollar e implementar|2.1.1 Lograr que al 2020, de(2.1.1.1 Continuar con el Desarrollo del|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
aportes de la tecnologia de lalnuevos sistemas o moédulosfacuerdo con el Plan Anual|Sistema Integrado de Inversiones, para la|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
informacién (TI), para lograr una|informaticos, para la automatizacién|Operativo, se cumpla al menos con|Gestién del Portafolio del RCC. la fecha de evaluacion / Sistemas,
mayor eficiencia y eficacia en las|de los procesos institucionales. el 95% de los desarrollos de los Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
operaciones institucionales nuevos sistemas o  modulos cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
informaticos la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.2 Analizar y desarrollar las mejoras al|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
Sistema de Crédito y Cobro. cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.1.1.3 Continuar con el desarrollo de la|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 0% 0% Jefatura del Departamento,
Planilla Pre elaborada - Conectividad (RTR-|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
RCC-CYC). la fecha de evaluacién / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.4 Continuar con el desarrollo del|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 0% Jefatura del Departamento,
sistema de notificaciones institucional. (RTR-|cronograma completado a|X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
RCC- Supervision y otros). la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/ 98) * 100 >=
100%
2.1.1.5. Analizar y desarrollar las mejoras|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 0% Jefatura del Departamento,
para el sistema de inconsistencias RTR-|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
RCC. la fecha de evaluacién / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
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Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IVTrimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador  Célculo del Indicador

2.1.1.6. Analizar y desarrollar las mejoras y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion Jefatura del Departamento,
unificacion de sistema médico RTR-RCC. cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.1.1.7. Continuar con el andlisis y desarrollo|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
para la optimizacion y automatizacion del|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
proceso declaratoria de derechos del RTR,|la fecha de evaluacion / Sistemas,
segun lo definido en la hoja de ruta para el|Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
afo 2020. cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.8. Analizar y desarrollar nueva version|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 0% 100% 0% 0% Jefatura del Departamento,
para los Kioscos de Informacion Servicio al|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
Cliente para estandarizar la herramienta de(la fecha de evaluacion / Sistemas,
desarrollo. Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.1.1.9. Apoyar en el andlisis de los procesos|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
y definir los requerimientos para el desarrollo|cronograma completado a|X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
del sistema CRM. la fecha de evaluacién / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.10. Analizar y desarrollar los sistemas|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
para la Auditoria Interna (Papeles de|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
Trabajo, mejoras sistema recomendaciones, |la fecha de evaluacion /i Sistemas,
controles y alertas) Porcentaje del Analista asignado, Direccion Ejecutiva,
cronograma planificado a Departamento Finaciero Contable.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/ 98) * 100 >=
100%
2.1.1.11. Analizar y realizar los ajustes a los|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
i para la i itacion digital y|cronograma completado a|X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
mejora a los procesos de Compras, Cajalla fecha de evaluacion / Sistemas,
Chica, Expediente de Funcionarios GTH. Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
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PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IVTrimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador  Célculo del Indicador

2.1.1.12. Continuar con el desarrollo del|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion Jefatura del Departamento,
Médulo para el Plan Estratégico, PAO 'y el|cronograma completado a|X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
registro del Presupuesto Institucional. la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analista asignado, Direccion Ejecutiva,
cronograma planificado a Departamento Finaciero Contable.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.1.1.13. Generar las integraciones para la|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
implementacién de las aplicaciones de|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
Comunicacién y Mercadeo (Sitio Web,|la fecha de evaluacion / Sistemas,
CRM, envios centralizados de mensajeria). |Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.14 Analizar y desarrollar los ajustes al|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
sistema de Planillas de GTH, para la|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
integracion y mejora de los procesos. la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.1.15. Desarrollar los ajustes a los sistemas|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 0% 0% Jefatura del Departamento,
para la implementacion de SP-A-210-2019 /|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
SP-A-211-2019 (Plan de cuentas, Auxiliares, |la fecha de evaluacion / Sistemas,
Archivos carga SUPEN). Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.1.1.16. Continuar con la migracion de los|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 0% 0% Jefatura del Departamento,
sistemas a la plataforma Web Logic. cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/ 98) * 100 >=
100%
2.1.1.17. Analizar e Implementar mejoras en|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
las herramientas y metodologias para la|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
gestion de proyectos y sistemas. la fecha de evaluacion / Sistemas,
Porcentaje del Direccion Ejecutiva.
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
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PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador  Calculo del Indicador

2.1.1.18. Ejecutar el plan de trabajo para la|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,

implementacion del proceso de|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y

aseguramiento y control de la calidad de(la fecha de evaluacion / Sistemas,

Software. Porcentaje del Analista Calidad de Software,
cronograma planificado a departamentos  involucrados,  Direccién
la fecha de evaluacion) * Ejecutiva.

100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%

2.1.1.19. Analizar, desarrollar e implementar|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 0% 100% 100% 0% Jefatura del Departamento,

una solucion automatizada para la|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y

programacion y registro de las actividades de|la fecha de evaluacion / Sistemas,

Prestaciones Sociales (Café Concierto) Porcentaje del Analistas Asignados, departamentos
cronograma planificado a involucrados, Direccion Ejecutiva.
la fecha de evaluacion) *

100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%

2.1.1.20. Analizar, desarrollar e implementar|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 0% 0% Jefatura del Departamento,

una solucién automatizada para la impresion |cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y

de comprobantes de ingreso de manera(la fecha de evaluacion / Sistemas,

digital y sustituyendo la impresién en Matriz| Porcentaje del Analista asignado, Direccién Ejecutiva,

de Puntos. cronograma planificado a Departamento Finaciero Contable.
la fecha de evaluacion) *

100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%

2.1.1.21. Analizar, desarrollar e implementar|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 0% Jefatura del Departamento,

una solucién automatizada para la gestion|cronograma completado a|X /98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y

de Facturacion Digital la fecha de evaluacion / Sistemas,

Porcentaje del Analista asignado, Direccion Ejecutiva,
cronograma planificado a Departamento Finaciero Contable.
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.2 Proveer a la Institucién de la[2.2.1 Realizar una valoracién anual,{2.2.1.1 Realizar un informe anual de la|(Informe Generado  /|(0/0)*100 = 100% De Gestion 0% 0% 100% 0% Jefatura del Departamento,
infraestructura necesaria, para dar|de la capacidad y disponibilidad de|capacidad de la infraestructura actual y|Informe Planificado) *100 Encargado SR. Unidad Proyectos y
soporte a los proyectos|la infraestructura actual versus la|proyeccién de crecimiento, segin la|=100% Sistemas,
institucionales y de cumplimiento|capacidad requerida. disponibilidad. Encargado Unidad de Infraestructura y
normativo. Soporte Técnico, Ingeniero en Seguridad
Informacion.
2.2.2 Realizar el mantenimiento y|2.2.2.1 Realizar el mantenimiento, soporte y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
optimizacién de la infraestructura. gestion a la |Infraestructura de redes|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y

LAN/WAN, en los cuartos de comunicacion|la fecha de evaluacién / Sistemas,

de oficinas centrales, sucursales y entidades|Porcentaje del Encargado Unidad de Infraestructura y

magisteriales, asi como implementacion de|cronograma planificado a Soporte Técnico,

mejoras. la fecha de evaluacion) * Técnico en Soporte - Redes vy
100 = X; Telecomunicaciones.

Indicador (X/98) * 100 >=
100%
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Il Trimestre
Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
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RESPONSABLES

2.2.2.2 Realizar el mantenimiento, soporte y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
gestion de la infraestructura de Servidores|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
Windows; asi como implementacién de|la fecha de evaluacion /. Sistemas,
mejoras. Porcentaje del Encargado Unidad de Infraestructura y
cronograma planificado a Soporte Técnico,
la fecha de evaluacion) * Técnico en Soporte - Infraestructura de
100 = X; servicios y servidores.
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
2.2.2.3 Realizar el mantenimiento, soporte y|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
gestion de la infraestructura de Base de|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargado SR. Unidad Proyectos y
Datos y Almacenamiento; asi como|la fecha de evaluacion / Sistemas,
implementacioén de mejoras. Porcentaje del Encargado Unidad de Infraestructura y
cronograma planificado a Soporte Técnico,
la fecha de evaluacion) * Administrador Base de Datos.
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
2.3 Implementar un marco de(2.3.1 Ejecutar durante el afio 2020(2.3.1.1 Continuar con la implementacién de|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
gestion de la Tecnologia de|los procesos definidos para la|los procesos de COBIT 5, segun el Marco de|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Encargados de Unidad y Direccién
Informacion, segtn COBIT. implementacion de COBIT 5. Gestion de Tl definido. la fecha de evaluacion / Ejecutiva.
Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
232 Brindar los servicios|2.3.2.1 Gestionar los niveles de servicio|Cumplimiento  promedio|(0/90)* 100 >= 100% |De Resultados 100% 100% 100% 100% Direccion  Ejecutiva y  Jefatura del
establecidos en el catdlogo de Tl|acordados para solicitudes. del SLA de solicitudes en departamento de TI, Encargados de Unidad
con los niveles de servicio el perido de evaluacion / y gestor de Tl
acordados (SLA) en Solicitudes 90 * 100 >= 100%
2.3.2.2 Gestionar los niveles de servicio|Cumplimiento  promedio|(0/90)* 100 >= 100% |De Resultados 100% 100% 100% 100% Direccion  Ejecutiva y Jefatura del
acordadospara incidentes del SLA de incidentes en departamento de TI, Encargados de Unidad
el perido de evaluacion / y gestor de Tl
90 * 100 >= 100%
2.3.2.3 Aplicar a los usuarios de JUPEMA|(encuesta (0/0)*100=0% De Resultados 0% 0% 0% 100% Direccion  Ejecutiva y  Jefatura del
una encuesta para conocer su opinién, en|programada/encuenta departamento de Tl y gestor de Tl
relacién con el servicio brindado por TI. aplicada)*100=100%
3. Establecer un modelo de[3.1 Mejorar el sistema de gestion de(3.1.1 Velar por el cumplimiento de(3.1.1.1 Ejecutar el plan anual de|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
seguridad de la informacién, de la[seguridad de la informacién|los procedimientos, normativas y|mejoramiento para la seguridad informatica|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Unidad Seguridad Tly Direccion Ejecutiva.
continuidad y de la disponibilidad del |institucional. leyes relacionadas con la seguridad |institucional. la fecha de evaluacion /
servicio, para proteger la y continuidad del servicio. Porcentaje del
informacién Institucional cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%.
3.1.1.2 Continuar con la implementacion del|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
Sistema de Seguridad centralizado, para el|cronograma completado a|X/98 * 100 >= 100% Unidad Seguridad Tl y Analistas de
uso de los sistemas y mejora al sistemalla fecha de evaluacion / Sistemas, Encargado Unidad Proyectos y
centralizado para incorporar opciones APEX. |Porcentaje del Sistemas} Direccion Ejecutiva.
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
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3.1.1.3 Analizar e implementar esquema de|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion Jefatura del Departamento,
Encriptacion Bitloker en el System Center cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Unidad  Seguridad Tl, Unidad de
la fecha de evaluacion / Infraestructura y Soporte Técnico Direccion
Porcentaje del Ejecutiva.
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
3.2 Mejorar y mantener el programa|3.2.1 Promover la seguridad de la|3.2.1.1 Ejecutar el plan de continuidad de Tl|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura del Departamento,
de continuidad de negocio|informacién y  continuidad  del|e institucional. cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Unidad Seguridad Tly Direccion Ejecutiva.
institucional servicio en los procesos de la fecha de evaluacion /
JUPEMA. Porcentaje del
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X/98) * 100 >=
100%
3.2.1.2 Migrar e implementar Servicios Web|(Porcentaje del|(0/0)*100 = X De Gestion 0% 0% 100% 100% Jefatura del Departamento,
en la Nube y Sitio Web. cronograma completado a[X /98 * 100 >= 100% Unidad  Seguridad Tl, Unidad de
la fecha de evaluacion / Infraestructura y Soporte Técnico Direccion
Porcentaje del Ejecutiva.
cronograma planificado a
la fecha de evaluacion) *
100 = X;
Indicador (X / 98) * 100 >=
100%
3.2.1.3 Presentar un informe con los|(Informe  elaborado  /|(0/0) * 100 = 100% De Gestion 0% 0% 0% 100% Jefatura Departamento, Ingeniero
resultados del Plan de Continuidad|Informe programado) *100 Seguridad Informacién, Direccion Ejecutiva
Eiecutado =100%
4. Fortalecer la gestion de los|4.1 Robustecer la gestién de riesgo|4.1.1 Realizar periédicamente la(4.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento realizado /|(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del departamento y personal de la
riesgos institucionales no financiero (incluye: tecnolégico,|gestion de riesgo no financiero|trimestre y en conjunto con la Unidad de|seguimiento Unidad Interal de Riesgo
operativo, legal y estratégico) del|institucional (tecnolégico, operativo,|Riesgo, el riesgo no financiero de los|planificado)*100
A leaal v éaico). Drocesos ei s en el departamento




Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magi: io Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18
Ponderacion de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
Metas Estratégicas Metas Estratégicas

segun Costo (%) segun Importancia (%)

111 Continuar en el 2020 la definicion automatizacion del proceso de Consiste en desarrollar nuevos sistemas o aplicaciones que apoye la optimizaciéon y automatizacion del otorgamiento del RCC, para la
d;ec-laratoria de derechos del R’CC y P 7,00% 10,00% administracion del RCC desde el proceso de atencion al afiliado, otorgamiento, pago de pensiones, gestion de instituciones, conexiones por Web
) Services. expediente diaital de Liquidaciones.
Consiste en desarrollar nuevos sistemas o aplicaciones que apoyen los procesos institucionales, asi como la implementacion de mejoras y
controles.
Las mejoras y nuevos desarrollos fueron valorados previamente con la Direccion Ejecutiva, como parte de la planificacion estratégica, a fin de
fortalecer las herramientas que dan apoyo y soporte a:
-La Administracion del RCC desde el proceso inversiones, crédito y cobro.
-Por otra parte, se contempla afinar o ajustar los sistemas para la administracion del RTR, especificamente en los proceso de otorgamiento para la
2.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al implementacion de la firma digital.
menos con el 95% de los desarrollos de los nuevos sistemas o médulos 38,00% 28,00% L X . . . X . X o
informaticos - Desarrollo de aplicaciones para atencion de procesos del RTR RCC, como el sistema de inconsistencias y el sistema de noficaciones institucional
para RTR, RCC, notificaciones Centros Educativos entre otros.
- Dar apoyo a procesos financieros Administrativos, con sistemas que apoyan el quehacer institucional.
- Adicionalmente se incluye el proceso para la automatizacion de los flujos de documentacion generada por los proyectos como parte de la
metodologia de proyectos.
-Se contempla finalizar con la migracién de aplicaciones existentes a la plataforma Web Logic.
- Qa inchnma al nracacn da NA nara lne dacarrallne ania invualicran lne nracacne criticne
2.2.1 Realizar una valoracién anual, de la capacidad y disponibilidad de la 2.00% 5.00% Reallizar la evaluacion anual de la capacidad actual versus la proyeccion de crecimiento, a fin de contar con la infraestructura requerida por la
infraestructura actual versus la capacidad requerida. R el institucion. para soportar los servicios actuales v futuros v de esta forma. planificar su implementacion.
Se requiere realizar la adquisicion para la infraestructura tecnoldgica para implementar en los nuevos edificios.
2.2.2 Realizar el mantenimiento y optimizacién de la infraestructura. 40,009 20,009 " L ; !
yop 00% 00% Realizar el mantenimiento de la infraestructura actual para soportar las necesidades de JUPEMA
En atencidn a la publicaciéon del Reglamento de Tl de Conassif, para todos los supervisados de la SUPEN, a partir de abril 2018 se deben tener
implementados los procesos correspondientes al afio 1, por lo que se apoya en el proceso iniciado en el afio 2014, para la implementacion de los
2.3.1 Ejecutar durante el afio 2020 los procesos definidos para la implementacion o o procesos para la Gestiéon de Servicios de Tl basados en las buenas practicas ITIL y los nuevos procesos, segun lo establecido en el Marco de
5,00% 10,00% . )
de COBIT 5. Referencia Cobit.
Dar seguimiento al cumplimiento de los niveles de servicio acordados, como parte de la gestion de Tecnologia de Informacién, por las diferentes.
2.3.2 Brindar los servicios establecidos en el catadlogo de Tl con los niveles de 2.00% 5.00% Dar seguimiento al cumplimiento de los niveles de servicio acordados, como parte de la gestion de Tecnologia de Informacién,
servicio acordados (SLA) en Solicitudes el el
Dentro del Plan de Gestién de Seguridad de la Informacion, se incluye la implementacion de un marco de Gestién de Seguridad de la Informacion,
basado en la ISO 27001:2013; asi como gestionar la alineacion, segun lo solicitado en el nuevo Reglamento de Tecnologia de Informacion emitido
L L . Conassif para todos los supervisados de la SUPEN.
3.1.1 Velar por el cumplimiento de los procedimientos, normativas leyes por N X . . X L - .
relacionadas chJ)n a segurigad y continuidad dgl servicio y ey 2,00% 10,00% Por otra parte, brindar apoyo como miembro de la Comision de Gestion de la Informacion Institucional y Continuidad de Negocio y TI, en
. cumplimiento de la normativa vigente.
Se propone migrar la aplicaciéon de encriptacion para la configuracion por el System Center.




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magi: io Naci |
Aiio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Administracion General - Cédigo: 01
Sub-Programa: Tecnologia de Informacién - Cédigo: 01-18
Ponderacion de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
Metas Estratégicas Metas Estratégicas
segun Costo (%) segun Importancia (%)

Dentro del Plan de Gestién de Seguridad de la Informacion, se incluye la implementacion de un marco de Gestién de Seguridad de la Informacion,
basado en la ISO 27001:2013; asi como gestionar la alineacion, segun lo solicitado en el nuevo Reglamento de Tecnologia de Informacion emitido
3.2.1 Promover la seguridad de la informacion y continuidad del servicio en los 10.00% por Conassif para todos los supervisados de la SUPEN.
,00%

procesos de JUPEMA. Por otra parte, brindar apoyo como miembro de la Comision de Gestion de la Informacion Institucional y Continuidad de Negocio y TI, en
cumplimiento de la normativa vigente.

Con el fin de dar continuidad a los procesos de la institucién se propone la miaracién de los servicios web v sitio web a la nube.

Se debe realizar el proceso de gestiéon de riesgo no financiero para identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no
financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en atencién a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General
de la Republica.

4.1.1 Realizar periodicamente la gestion de riesgo no financiero institucional o o
P ) . 2,00% 2,00%
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

100,00% 100,00%



Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Ju

bilaciones del Magist

Afio 2020

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

Colones

Servicios

FEO

io Nacional

Materialesy Transferencias

Total Gastos

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

1.1.1 Continuar en el 2020, la definicion y automatizacion del

Suministros

Corrientes

. 50 313 060 37 495 192 259 420 241103 88 308 775 45 377 360 133 686 135
proceso de declaratoria de derechos del RCC.
2.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo,
se cumpla al menos con el 95% de los desarrollos de los nuevos 273 128 041 203 545 328 1408 280 1308 843| 479390492 246 334 240 725724 732
sistemas o moédulos informaticos
221 Realizar una valoracion anual, de la capacidad y
disponibilidad de la infraestructura actual versus la capacidad 14 375 160 10712912 74120 68 886 25231079 12 964 960 38 196 039
requerida.
22.2 Realizar el mantenimiento y optimizacion de la infraestructura. 287503202  214258240| 1482400 1377729 504 621570 259 299 200 763 920 770
2:3.1 Ejecutar durante el afio 2020 los procesos definidos para la 35 937 900 26 782 280 185 300 172216 63077 696 32 412 400 95 490 096
implementacién de COBIT 5.
2:3.2 Brindar los servicios establecidos en el catélogo de Tl con los 14 375 160 10712912 74120 68886 25231079 12 964 960 38 196 039
niveles de servicio acordados (SLA) en Solicitudes
3.1.1 Velar por el cumplimiento de los procedimientos, normativas
y leyes relacionadas con la seguridad y continuidad del servicio. 14 375 160 10712912 74120 68 886 25231079 12 964 960 38 196 039
8.2.1 Promover la seguridad de la informacion y confinuidad del 14 375 160 10712 912 74120 68886| 25231079 12 964 960 38 196 039
servicio en los procesos de JUPEMA.
4.1.1 Realizar peridicamente la gestion de riesgo no financiero 14 375 160 10712 912 74120 68886| 25231079 12 964 960 38 196 039
institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).
Total 718 758 004 535 645 600 3706 000 3444323 1261 553 926 648 248 000 1909 801 926
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

JuntadeF del i io
Afio 2020
Plan Anual Operativo
P égi de C: ion Colectiva - Codigo: 02

Sub-Programa: Financiero

Férmula del Indicador

Contable - Cédigo: 02-12

OPERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestion (Eficiencia, 1

eficacia, economia) Estimado

imestre

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

Il Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Aprovechar e incrementar [1.1. Desarrollar e|1.1.1 Lograr que al 2020,|1.1.1.1 Entregar durante el cuarto|(Requerimientos entregados/|(0/0)*100=% Gestién Unidad de Cuenta
los aportes de la tecnologia |implementar nuevos|(de acuerdo con el Plan|trimestre del 2020, los requerimientos|Requerimientos Planificados para Individual y Jefatura de
de la Informacion (Tl), para sistemas o mdédulos|Anual Operativo, se cumpla|con mejoras al Médulo Cargas Supen-|el trimestre)*100 Departamento
lograr una mayor eficienciay |informaticos, para lajal menos con el 95% de los|Afiliados y Pensionados.
eficacia en las operaciones automatizacion  de|desarrollos de los nuevos
institucionales los procesos|sistemas o modulos
institucionales informaticos.
1.1.1.2 Entregar durante el segundo|(Requerimientos entregados/|(0/0)*100=% Gestién 0% 100% 0% 0% Unidad de Cuenta
trimestre del 2020, los requerimientos|Requerimientos Planificados para Individual y Jefatura de
para que las instituciones deductoras|el trimestre)*100 Departamento
realicen las cargas de deduciones a
pensionados del RCC, mediante la
WEB.
2. Optimizar la gestion de los |2.1. Gestionar de|2.1.1. Ejecutar en tiempo y[2.1.1.1 Registrar durante el trimestre y|(Cantidad de notas de crédito|(0/0)*100=% De Resultado 90% 90% 90% 90% Unidad de Recaudacién y
recursos financieros de los forma efectiva el[forma los procedimientos|hasta la entrada en vigencia de la|enviadas a registrar / Cantidad Jefatura de
fondos administrados proceso de cobro|de cobro administrativo|nueva planilla pre elaborada, como|trimestral de notas de crédito por Departamento
administrativo y|para los Centros|minimo, el 90% de las notas de crédito|pago de planilla ) * 100=mayor o
judicial, que se|Educativos Morosos relacionadas con pagos de planillas igual al 90/%
ejecuta hacia los
Centros Educativos
2.1.1.2. Registrar las notas de crédito,|(plazo maximo de 4 dias /[(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacién y
relacionadas con pagos de planillas,|promedio trimestral de dias para Jefatura de
en un plazo maximo de 4 dias. Lo|el envio a registro de notas de Departamento
anterior hasta la entrada en vigencia|crédito )*100
de la planilla pre elaborada
2.1.1.3. Mantener durante el trimestre, [(promedio trimestral de mora del|(0/0)*100=% De Resultado 7% 7% 7% 7% Unidad de Recaudacion y
el nivel de morosidad de Centros{RCC y RTR con atraso mayor a Jefatura de
Educativos activos, sin arreglo de|un dia, sin arreglo de pago = Departamento
pago, menor o igual al 7% menor o igual al 7% )
2.1.1.4. Mantener durante el trimestre, |(Promedio trimestral de mora de|(0/0)*100=% De Resultado 50% 50% 50% 50% Unidad de Recaudacién y
el nivel de morosidad de arreglos de|arreglos de pago RCC y RTR con Jefatura de
pago, menor o igual al 50% atraso mayor a Departamento
1 cuota = menor o igual al 50%
2.1.1.5. Tramitar las solicitudes de((3 dias habiles / Promedio de|(3/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacion y
arreglo de pago completas, en un|dias de tramite )*100 Jefatura de
plazo maximo de 3 dias habiles, a Departamento
partir del recibido en la Unidad de
Recaudacion
2.1.1.6. Tramitar las propuestas de|(3 dias habiles / Promedio de|(3/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacién y
pago, en un plazo maximo de 3 dias|dias de tramite )*100 Jefatura de
habiles, a partir del recibido en la Departamento
Unidad de Recaudacién




JuntadeF i y ilaci del i io
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Prog égi de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - Cédigo: 02-12

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:
Calculo del Indicador a. De gestién (Eficiencia,
eficacia, economia)

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador

2.1.1.7. Realizar en el primer y tercer|( Publicaciones realizadas en el{(0/0)*100=% De Gestion 100% 0% 100% 0% Unidad de Recaudacién y
trimestre una publicacién de la lista de|afio  / Publicaciones por| Jefatura de
patronos morosos realizar)*100 Departamento
2.2 Atender,|2.2.1 Brindar respuesta a|2.2.1.1 Brindar respuesta en un plazo|(7 dias habiles / Promedio|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
tramitar y resolver{las consultas de los|maximo de 7 dias habiles, a partir del|trimestral de dias mayor al plazo Individual y Jefatura de
en forma oportuna|Centros Educativos y|recibido en la Unidad de Cuenta|maximo de respuesta)*100 Departamento
los requerimientos|afiliados, dentro del plazo|Individual.
de los Centros|establecido por Ley.
Educativos
2.2.1.2.Brindar respuesta en un plazo|(6 dias habiles / Promedio de|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacién y
maximo de 6 dias habiles, a partir del[dias de duracién en respuesta Jefatura de
recibido en la Unidad de Recaudacién |)*100 Departamento
23. Lograr  un(2.3.1. Inspeccionar por afio[2.3.1.1 Realizar por trimestre, visitas|(Cantidad de Centros Educativos|(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Inspeccion y
empadronamiento [al menos un 20% de los|programadas al 5% de los Centros|visitados durante el trimestre /. Jefatura de
correcto y  una|Centros Educativos|Educativos Privados acreditados ante|5% de la cantidad de Centros Departamento
eficiente privados inscritos ante ellel MEP, para revisar el correcto|Educativos inscritos ante el
recaudacion de las|MEP (cuya condicion sea:|empadronamiento del personal que|MEP)*100
cotizaciones, al dia, cerrado o inactivo). |reporta el Centro Educativo o verificar
mediante procesos su estado de cerrado o inactivo
administrativos a los
Centros Educativos
2.3.1.2 Procesar el 100% de las|(Cantidad de denuncias recibidas|(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Inspeccion y
denuncias recibidas y solicitudes de|y solicitudes de proceso de cobro Jefatura de
proceso de cobro de cuotas obrero por(de cuotas obrero por planillas Departamento
planillas adicionales ante los Centros|adicionales /  cantidad de
Educativos en el trimestre. procesos recibidos)*100
2.3.1.3 Procesar el 100% de los casos|(Cantidad de procesos por Ajuste|(0/0)*100=% Unidad de Inspeccién y
que se asignen por Ajuste de Cuotas|de Cuotas Patronal y Jefatura de
Patronal y Rendimientos por el articulo|Rendimientos / cantidad de Departamento
51. procesos recibidos)*100
2314 Realizar por trimestre,|(Cantidad de Centros Educativos Unidad de Inspeccién y
procesos de inspeccion al 20% de los|de mas de 90 dias procesados / Jefatura de
Centros Educativos que se encuentre(20% de la cantidad de Centros Departamento
en estado de mora de mas de 90 dias |Educativos en estado de mora de
mas de 90 dias que no tengan
arreglo de pago o propuesta de
pago )*100
2.3.2. Inspeccionar por afio,|2.3.2.1 Iniciar en el primer y tercer|(Inspecciones realizadas /1(0/0)*100=% De Resultado 100% 0% 100% 0% Unidad de Inspeccién y
al menos dos universidades |trimestre con el proceso de inspeccion|revisiones  programadas  por Jefatura de
publicas y colegios(de una Universidad Publica y un|semestre )*100 Departamento
cientificos Colegio Cientifico




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES
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OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indica

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:
a. De gestion (Eficiencia,
eficacia, economia)

I Trimestre
Estimado

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Real

Il Trimestre
Estimado

Real

Il Trimestre
Estimado

Real

RESPONSABLES

IV Trimestre
Estimado

Real

2.3.2.2 Inspeccionar por trimestre alf(Cantidad de Centros Educativos|(0/0)*100=% De Resultado Unidad de Inspeccién y
menos un 25% de los Centros|en estado de Subvencionados Jefatura de
Educativos privados inscritos ante el|visitados durante el trimestre / % Departamento
MEP cuya condicion sea: Estimulaciéon|de la cantidad de Centros
Estatal Educativos subvencionados ante
el MEP)*100
2.4. Administrar en|2.4.1. Generar informacién|2.4.1.1 Contar con el cierre contable|(Promedio trimestral de dias en|(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Contabilidad y
forma eficiente y|contable confiable y segura|del Fondo Especial de Administracién|que se cierra / Plazo maximo de Presupuesto y Jefatura
eficaz los recursos|para la toma de decisiones |a mas tardar el cuarto dia habil de|cierre)* 100 de Departamento
del Fondo Especial cada mes
de Administracion y
del Régimen de
Capitalizacion
Colectiva
2.4.1.2 Contar con el cierre contable|(Promedio trimestral de dias en|(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Contabilidad y
del Régimen de Capitalizacion|que se cierra / Plazo maximo de Presupuesto y Jefatura
Colectiva a mas tardar el cuarto dia|cierre) * 100 = 100% de Departamento
habil de cada mes
2.4.1.3. Posterior al cierre contable y|(Balanzas revisadas / Balanzas|(0/0)*100=% De Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Contabilidad y
en forma mensual, efectuar la revision|por revisar)*100 Presupuesto y Jefatura
de las 3 balanzas de comprobacion de de Departamento
los fondos administrados, para la
revision de la razonabilidad de los
saldos
2.4.1.4 Realizar al cierre del primer|(Informes elaborados / Informes|(0/0)*100=% De Resultado 0% 0% 100% 0% Unidad de Contabilidad y
semestre y del afio, el informe de la|Programados)*100 Presupuesto y Jefatura
ejecucién  presupuestaria  y la de Departamento
liquidacion presupuestaria anual
2.4.2. Garantizar la|2.4.2.1. Procesar y revisar toda la| (Cierres de caja realizados /|(0/0)*100=% De resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Tesoreria y
disponibilidad de recursos|informacién financiera, a nivel de|cierres por realizar ) * 100 = 100 Jefatura de
para el pago de las|ingresos y gastos, que generen los|% Departamento
obligaciones institucionales |fondos administrados
2422 Preparar mensualmente el| (Flujo mensual realizados / flujo|(0/0)*100=% De resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Tesoreria y
Flujo de Efectivo Real para el Fondo|mensual por realizar ) * 100 = Jefatura de
Especial de Administracién 100 % Departamento
2.4.2.3 Realizar semestralmente un|( Arqueos realizados / Arqueos|(0/0)*100=% De resultado 100% 0% 100% 0% Unidad de Tesoreria y
arqueo fisico, con base en una|programados )*100 Jefatura de
muestra, de las garantias que Departamento
respaldan las operaciones de crédito
y los arreglos de pago con
instituciones cotizantes
2424 Conciliar mensualmente la|(  Conciliacion  realizada  /[(0/0)*100=% De resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Tesoreria y
custodia de valores del portafolio de|conciliacion programada)*100 Jefatura de
inversiones del Fondo Especial de Departamento
Administracion, con los registros del
Custodio




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

JuntadeF del i io
Afio 2020
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P égi de C: ion Colectiva - Codigo: 02

Sub-Programa: Financiero

Férmula del Indicador

Contable - Cédigo: 02-12

OPERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestion (Eficiencia, 1

eficacia, economia) Estimado

imestre

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

Il Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

2.4.3. Gestionar en tiempo|2.4.3.1. Tramitar en un plazo no mayor|(Plazo maximo de respuesta/|(0/0)*100=% Resultado Unidad de Cuenta
y forma el manejo de los|a 10 dias habiles, a partir de la fecha|Promedio Trimestral de dias de Individual y Jefatura de
recursos financieros de la|de recibido, las devoluciones de|respuesta )*100. Departamento
cuenta individual del RCC |[cuotas reportadas por error del
patrono y las distribuciones de cuotas
del RCC
2.4.3.2. Realizar trimestralmente y por((Envios  realizados en  el|(0/0)*100=% Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
medio de correo electrénico, el envio|Trimestre / envios programados) Individual y Jefatura de
de los estados de cotizacién a los|* 100 = 100% Departamento
afiliados del Régimen de
Capitalizacién Colectiva.
2.5 Cumplir con el(2.5.1 Pagar en tiempo y|2.5.1.1. Pagar quincenalmente las|( Planillas realizadas en el|(0/0)*100=% Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
pago de las|forma las pensiones del|pensiones del Régimen de|Trimestre / Total de Planillas por Individual y Jefatura de
pensiones del|RCC y las obligaciones. Capitalizacion Colectiva. elaborar trimestralmente) *100 = Departamento
Régimen de 100 %
Capitalizacion
Colectiva.
2.5.1.2. Realizar mensualmente el[(Pagos realizados / pagos por|(0/0)*100=% Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
pago del Seguro de Enfermedad y|realizar por trimestre)*100 = Individual y Jefatura de
Maternidad a la CCSS de los|100% Departamento
pensionados  del Régimen  de
Capitalizacidn Colectiva.
2.5.1.3 Enviar de manera mensual, a|(Plazo maximo de envio luego|(0/0)*100=% Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
mas tardar el tercer dia habil, posterior|del cierre del mes/ Promedio Individual y Jefatura de
al pago de la planilla, los desgloses de|Trimestral de dias en que se Departamento
pension a pensionados del RCC, via|envia el desglose) *100
correo electronico y de forma fisica
para los que no tengan correo
electrénico .
2.6. Gestionar de|2.6.1 Ejecutar en tiempo y|2.6.1.1. Tramitar en un plazo no mayor|(Plazo maximo de respuesta/|(0/0)*100=% Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
forma eficiente el[forma el cobro y el pago de|a 20 dias habiles, a partir de la fecha|Promedio Trimestral de dias Individual y Jefatura de
cobro y el pago de|cotizaciones de  otros|de recibido del oficio, las devoluciones|mayor al plazo méaximo de Departamento
las cotizaciones de|regimenes del primer pilar |y liquidaciones por  renuncia,|respuesta )*100.
otros regimenes del liquidaciones financieras ylo
Primer Pilar actuariales solicitadas por la CCSS vy
el Poder Judicial.
2.6.1.2. Tramitar en un plazo no mayor|(Plazo maximo de respuesta/|(0/0)*100=% Resultado 100% 100% 100% 100% Unidad de Cuenta
a 15 dias, a partir de la fecha de[Promedio Trimestral de dias Individual y Jefatura de
recibido de la solicitud, el traslado de[mayor al plazo maximo de Departamento
cuotas del RCC a RTR . respuesta )*100.
2.6.1.3. Cargar en un plazo no mayor|(Plazo maximo de respuesta/|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacién y
a 23 dias, a partir de la fecha de[Promedio Trimestral de dias Jefatura de
recibido, las cuotas trasladadas delmayor al plazo maximo de Departamento
IVM al RCC respuesta )*100.
2.6.1.4. Cargar en un plazo no mayor|(Plazo maximo de respuesta/|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Unidad de Recaudacién y
a 23 dias, a partir de la fecha de[Promedio Trimestral de dias Jefatura de
recibido, las cuotas trasladadas dellmayor al plazo maximo de Departamento
RTR al RCC respuesta )*100.




Junta de P i y ilaci del i io
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Prog Régi de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - Cédigo: 02-12

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador Célculo del Indicador a. De gestion (Eficiencia, I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
eficacia, economia) Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
3. Fortalecer la gestién de los |3.1 Robustecer laf3.1.1 Realizar|3.1.1.1Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento realizado (0/0)*100=% Personal del

riesgos institucionales gestion de riesgo no|periédicamente la gestion|trimestre y en conjunto con la Unidad|seguimiento planificado)*100 departamento y personal
financiero (incluye:({de riesgo no financiero|de Riesgo, el riesgo no financiero de de la Unidad Integral de
tecnoldgico, institucional  (tecnolégico,|los procesos ejecutados en el Riesgo
operativo, legal y|operativo, legal y|departamento
estratégico) del|estratégico).




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afo 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Codigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - Cédigo: 02-12
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
Metas Estratégicas Metas Estratégicas

segun Costo (%) segun Importancia (%)

Se considera importante, realizar el desarrollo de mejoras al actual Médulo
Cargas Supen- Afiliados y Pensionados. También el desarrollo de
requerimientos para que las instituciones deductoras realicen las cargas
de deduciones a pensionados del RCC, mediante la WEB.

Esta meta estratégica abarca todo el proceso de registro de planillas,
identificando los pagos que realizan las instituciones por medio de las
entidades bancarias, aplicandola en el sistema de Recaudacion, para luego
alimentar la cuenta individual de cada cotizante a los sistemas de
20,00% 20,00% pensiones. Los Centros Educativos que no cancelen oportunamente,
entran en estado de morosidad, por lo que se deben activar los procesos
de cobro administrativo y judicial que corresponda o bien, la formalizacion
de un arreglo de pago. De esta forma, se debe dotar de contenido
presupuestario para la ejecucién de dicho proceso.

Nuestro departamento debe responder en tiempo y forma, todas las
consultas que se presentan en forma diaria, por parte de nuestra
membresia activa y pensionada del Régimen de Capitalizacién Colectiva y
Transitorio de Reparto, de forma personal; asi como de aquellas
5,00% 5,00% instituciones, que tienen alguna relacién con la administraciéon de los
Regimenes. Esta meta, se ejecuta principalmente en las Unidades de
Control Financiero de Cuenta Individual y Recaudacion, por lo que se hace
necesario asignar lo correspondiente a los costos implicitos para su
eiecucion.

Es necesario dotar de recursos a la Unidad de Inspeccion, pues es ahi
donde se ejecutan las visitas a los Centros Educativos y asi lograr, el
correcto empadronamiento de la poblacion cotizante al Magisterio Nacional.

1.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos

0, 0,
con el 95% de los desarrollos de los nuevos sistemas o médulos informaticos. 2,00% 2,00%

2.1.1. Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para los
Centros Educativos Morosos

2.2.1 Brindar respuesta a las consultas de los Centros Educativos y afiliados, dentro del
plazo establecido por Ley.

2.3.1. Inspeccionar por afio al menos un 20% de los Centros Educativos privados

0, 0,
inscritos ante el MEP (cuya condicién sea: al dia, cerrado o inactivo). 10,00% 10,00% Si los Centros Educativos estan a derecho segun la Ley, esto se traduce en
mayores ingresos para el régimen y los afiliados estan protegidos por los
regimenes de pensiones que les corresponde.
Se continla con esta importante tarea que se concentra en las
. . . ) - . N Universidades Estatales y Colegios Cientificos, donde la poblacion
2.3.2. Inspeccionar por afio, al menos dos universidades publicas y colegios cientificos 5,00% 5,00%

cotizante es mucha, lo anterior para lograr un correcto empadronamiento
de la poblacién, segun la Ley 7531 y sus reformas




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afo 2020
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Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Codigo: 02
Sub-Programa: Financiero Contable - Cédigo: 02-12
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
Metas Estratégicas Metas Estratégicas

segun Costo (%) segun Importancia (%)

Se debe dotar de presupuesto a las actividades que en forma diaria ejecuta
la Unidad de Contabilidad y Presupuesto, para la generacién de los
2.4.1. Generar informacién contable confiable y segura para la toma de decisiones 20,00% 20,00% Estados Financieros de los fondos administrados, asi como la informacion
presupuestaria de la Institucion, todo ello para la toma de decisiones
institucionales y de informacién a nuestra membresia.

Corresponde a la Unidad de Tesoreria, el control de los ingresos y egresos
de los fondos administrados. Esta tarea se ejecuta de forma diaria,
mediante la elaboracién de los informes de saldos diarios, pagos por los
15,00% 15,00% diferentes medios que cuenta la institucion, conciliaciones y realizacion de
los flujos de efectivo, por lo cual, las actividades aqui constituidas, son
esenciales para el funcionamiento de la institucion.

2.4.2. Garantizar la disponibilidad de recursos para el pago de las obligaciones
institucionales

Se debe dotar de presupuesto a las actividades que ejecuta la Unidad de
Cuenta Individual, para las devoluciones de cotizaciones a Patronos asi
como el envio de estados de cotizacién a la membresia activa del Régimen
de Capitalizacion Colectiva.

Contempla los recursos necesarios que requiere la Unidad de Control
Financiero de Cuenta Individual para cumplir con las tareas asignadas, que
permitan realizar el pago de las pensiones del RCC en tiempo y forma. Se
considera una meta de gran impacto e importancia, que se debe ejecutar
de manera quincenal, asi como el pago a la CCSS del seguro de
enfermedad v muerte de la poblacién pensionada del RCC.

Esta meta estratégica contempla actividades que ejecuta la Unidad de
Cuenta Individual y Recaudacion, en los traslados de cuotas que ingresan
2.6.1 Ejecutar en tiempo y forma el cobro y el pago de cotizaciones de otros regimenes 5.00% 5.00% al RCC y los que el RCC debe direccionar hacia otros regimenes de primer
del primer pilar ’ ’ pilar. Considerando que los regimenes de pensiones van madurando, estas
actividades representan un impacto importante dentro del flujo de procesos
del RCC.

2.4.3. Gestionar en tiempo y forma el manejo de los recursos financieros de la cuenta

individual del RCC 5,00% 5,00%

2.5.1 Pagar en tiempo y forma las pensiones del RCC y las obligaciones. 8,00% 8,00%
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Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
Metas Estratégicas Metas Estratégicas
segun Costo (%) segun Importancia (%)

Se debe realizar el proceso de gestién de riesgo no financiero para
identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no
financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General
de la Republica.

3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional o o
s ) o 5,00% 5,00%
(tecnologico, operativo, legal y estratégico).

100,00% 100,00%




Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y

Remuneraciones

1es del
Afio 2020

io

Formulario de Presupuesto
Colones

Servicios

Materiales y
Suministros

comisiones

FEO
Intereses y

Transferencias
Corrientes

Cuentas
Especiales

Total Gastos

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

1.1.1 Lograr que al 2020, de acuerdo con el Plan Anual Operativo, se

cumpla al menos con el 95% de los desarrollos de los nuevos sistemas o 8833780,67| 991 366,97 90 000,00 6000,00| 280784845 11520479,56| 24 249 475,65 0,00| 2424947565
modulos informaticos.

211. Bjeoutar en fiempo y forma los procedimientos de  cobro 88337 806,73| 9913669,67| 900 000,00 60000,00| 28078484,48| 11520479560 242 494 756,49 0,00| 242 494 756,49
administrativo para los Centros Educativos Morosos

2.2 Brindar respuesta a las consultas de los Centros Educativos y 22084 451,68| 247841742  225000,00 15000,00]  7019621,12| 2880119890 60623 689,12 0,00| 60623 689,12
afiliados. dentro del plazo establecido por Lev.

2.3.1. Inspeccionar por afio al menos un 20% de los Centros Educativos

privados inscritos ante el MEP (cuya condiciéon sea: al dia, cerrado o 44 168 903,37| 4 956 834,84 450 000,00 30 000,00 14 039 242,24 57 602 397,80 121 247 378,24 0,00 121 247 378,24
inactivo).

iﬁi}o'sniﬁif?ﬁgﬂir por afio, al menos dos universidades pblicas y 2208445168 247841742  225000,00 15000,00]  7019621,12| 2880119890 60623 689,12 0,00| 60623 689,12
g:c'il'ioi::erar informacion contable confiable y segura para la toma de 88337 806,73| 9913 669,67| 900 000,00 60000,00| 28078484,48| 115204 795,60 242 494 756,49 0,00| 242 494 756,49
24.2. Garantizar la disponibilidad de recursos para el pago de las 66 253 355,05 7435252,26| 675 000,00 45000,00| 2105886336 86403596,70| 181871 067,37 0,00| 181871067,37
obligaciones institucionales

2:4.3. Gestionar en fiempo y forma el manejo de los recursos financieros 22084 451,68 2478417,42|  225000,00 15000,00]  7019621,12| 28801198,90| 60623 689,12 0,00| 60623 689,12
de la cuenta individual del RCC

251 Pagar en tiempo y forma las pensiones del RCC y las obligaciones. 35335 122,69| 3965467,87| 360 000,00 24000,00] 11231393,79| 46081918.24| 96 997 902,59 0,00 96997 902,59
2.6.1 Bjecutar en tiempo y forma el cobro y el pago de cofizaciones de 22084 451,68 2478417,42|  225000,00 15000,00]  7019621,12| 28801198,90| 60623 689,12 0,00| 60623 689,12
otros regimenes del primer pilar

311 Realizar pericdicamente la gestion de riesgo no financiero 22084 451,68 2478417,42|  225000,00 15000,00]  7019621,12| 28801198,90| 60623 689,12 0,00| 60623 689,12
institucional (tecnoldgico. operativo. legal v estratégico).

441 689 033,66

49 568 348,37

4500 000,00

300 000,00

140 392 422,40

576 023 978,00 1212473 782,44

2473782,44




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

ACTUARIAL
02-14




OBJETIVO
ESTRATEGICO

1. Evaluar la
sostenibilidad del
Régimen de
Capitalizacion
Colectiva (RCC)

11

actuarialmente el

de fo
toma

ESTRATEGIAS

Monitorear|
RCC,
rma que se facilite la
de decisiones.

METAS ESTRATEGICAS

1.1.1 Realizar en forma
semestral, la evaluacion
actuarial del RCC.

ACTIVIDADES

1.1.1.1 Realizar en el primer
trimestre  del afio, una
valuacién actuarial con corte
al 31 de Diciembre del 2019,
de acuerdo con la normativa
de la SUPEN.

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Na

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Cod

Afio 2020

cional

igo: 02

Sub-Programa: Actuarial - Cédigo: 02-14

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

(Evaluacién
realizada/evaluacion
programada)*100

Calculo del
Indicador

(0/0)*100=0%

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,
economia)
De Resultados

| Trimestre

Estimado

100%

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

Il Trimestre

[Estimado

0%

Real

Estimado

0%

Real

IV Trimestre

Estimado

0%

Real

RESPONSABLES

Actuarial General

1.1.1.2 Presentar al cierre del
tercer trimestre, una;
valuacion actuarial anual, con
corte al 30 de junio del 2020,
de acuerdo con las hipotésis
y supuestos utilizados en la
ultima valuacioén actuarial,

(Evaluacion
realizada/evaluacion
programada)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

0%

0%

100%

0%

Actuarial General

1.1.1.3 Realizar los estudios
actuariales semestrales de
ajustes por costo de vida,
segun lo establece el art. 37
del Reglamento del RCC

(Estudio actuarial por costo de
vida realizado por semestre /
estudio de costo de vida
programado por
semestre)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

100%

0%

100%

0%

Actuarial General

1.2. Informar los afiliados

del

situacion

RCC

RCC, sobre la
actuarial  del

1.2.1. Enviar en forma
anual, al menos al 80% de
los afiliados del RCC, una
sintesis de la valuacion
actuarial, en un lenguaje
accesible

1.2.1.1 Presentar en el cuarto
trimestre una sintesis de la
evaluacion actuarial

(Sintesis realizada / sintesis
programada)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

0%

0%

0%

100%

Actuarial General y
Base de datos

13.

Fortalecer los

estudios estadisticos del
RCC.

1.3.1 Para el afio 2020,
mantener actualizadas las
tablas, utilizadas para la|
evaluacion actuarial

1.3.1.1 Presentar en el

segundo trimestre, a

actualizacion de la tabla de
cion

(tabla actualizada/ tabla por
actualizar)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

0%

100%

0%

0%

Analista de Datos y
Actuario

1.3.1.2 Presentar en el primer
trimestre, la actualizacién de
la tabla de invalidez

(tabla actualizada/ tabla por|
actualizar)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

100%

0%

0%

0%

Analista de Datos y
Actuario

1.3.1.3 Confeccionar en el
primer trimestre un estudio
estadistico anual sobre el
comportamiento demogréafico
y econbémico, para los
afiliados del RCC y del RTR

(Informe  programado/informe
ejecutado)*100

(0/0)*100=0%

De Resultados

100%

0%

0%

0%

Analista de Datos




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Na

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Cod

Afio 2020

cional

igo: 02

Sub-Programa: Actuarial - Cédigo: 02-14

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,
economia)

| Trimestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
1l Trimestre

Il Trimestre

[=stimado

Real

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1.3.1.4 Confeccionar un|(Informe programado/informe|(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100%
estudio estadistico trimestral|ejecutado)*100
sobre el comportamiento
demogréfico y econémico,
para los afiliados del RCC vy
del RTR
1.3.1.5 Confeccionar un|(Informe programado/informe|(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100%
estudio estadistico mensual|ejecutado)*100
sobre el comportamiento
demografico y econémico,
para los afiliados del RCC v,
del RTR
1.3.2. Verificar que el 85%]1.3.2.1 Actualizar al cierre del|(Cantidad de Personas con|(0/0)*100=0% De Resultados 20% 20% 22,5% 22,5% Base de Datos
de los afiiados del RCC,|afio, el 85%, de los datos|datos actualizados que tenian
actualizaron sus datos|personales de los afiliados,|mas de 3 afios sin actualizar|
cualitativos en los dltimos|que no han sido actualizados|al 31 de diciembre
tres afios. en los Jdltimos 3 afios,|2019+Nuevos afiliados)
incluidos los nuevos afiliados. |/(Afiliados Activos del RCC
con mas de 3 afios sin
actualizar al 31 de diciembre
2010+Niovune afiliadne))
1322 Revisar|(Total de nuevos afiliados|(0/0)*100=0% De Gesti6n 100% 100% 100% 100% Base de Datos,
mensualmente el 100% de|actualizados / Total de nuevos Secretaria del
los datos cualitativos de los|afiliados)*100 Departamento
nuevos administrados  al
RCC, con respecto a la base
de datos de Sunen
1.3.2.3 Revisar|(Total de casos revisados de|(0/0)*100=0% De Gestién 100% 100% 100% 100% Encargada de Base
mensualmente el 100% de|pensionados que se reportan de Datos
los datos de pensionados|a Supen/ total de casos
que se reportan a la SUPEN |pensionados que se reportan
a Supen)*100
1.3.3. Mejorar los canales|1.3.3.1 Asistir al 100% de los|(Total de actividades que se|(0/0)*100=0% De Gestién 100% 100% 100% 100% Actuarial General vy
de recoleccion de datos.  [congresos, charlas o foros|participaron/ Total de Base de Datos
que se asignen allactividades que se
departamento actuarial linvitaron)*100




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Na  cional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Céd  igo: 02
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PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

BJETIV! - a -
Qi z © ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES . . Célculo del a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre RESPONSABLES
ESTRATEGICO Férmula del Indicador . N . . = - .
Indicador (Eficiencia, eficacia, Estimado Real [Estimado Real [Estimado Real Estimado Real
economia)

1.3.3.2 Ejecutar el 100% de|(Solicitudes atendidas  en|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Base de Datos
los casos de actualizacion de|menos de doce horas
datos por la pagina web, en|habiles/Total de
menos de 12 horas, paralsolicitudes)*100
dias habile
2. Optimizar la gestién |2.1 Atender, tramitar y|2.1.1. Lograr que al 2020,(2.1.1.1 Otorgar los Vvistos|(Total de vistos buenos|(0/0)*100=0% Resultados 100% 100% 100% 100% Analista de Datos
institucional dirigida a |resolver en forma|se tramiten las solicitudes|buenos de los casos de|brindados en menos de tres
mejorar y ampliar los  |oportuna los|de declaratoria de|liquidacion actuarial,|dias habiles/ Total de vistos
servicios hacia los requerimientos de los|derechos, en un plazofremitidos por el{buenos remitidos)*100
afiliados afiliados. menor al estipulado en la|Departamento Financiero
legislacion actual. Contable en menos de 3 dias|
hahile:
3. Fortalecer la|3.1 Robustecer la gestiéon(3.1.1 Realizar|3.1.1.1 Gestionar al cierre del|(Seguimiento  realizado  /[(0/0)*100=0% De gestién 0% 0% 0% 100% Personal del
gestion de los riesgos|de riesgo no financiero|periédicamente la gestién|cuarto trimestre y en conjunto|seguimiento planificado)*100 departamento y
institucionales (incluye: tecnoldgico,|de riesgo no financierofcon la Unidad de Riesgo, el personal de la
operativo, legal ylinstitucional  (tecnolégico,|riesgo no financiero de los Unidad Interal de
estratégico) del RCC. operativo, legal y|procesos ejecutados en el Riesgo
estratégico). departamento
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Programa

Ponderacion de los Objetivos Especificos segun Sub-

Metas Estratégicas

1.1.1 Realizar en forma semestral, la evaluacién actuarial del RCC.

Ponderacion de las

Metas Estratégicas
segun Costo (%)

20,00%

Ponderacién de las Metas
Estratégicas segun
Importancia (%)

15,00%

Justificacion

Los estudios actuariales son claves para la funcién actuarial dentro de
JUPEMA; asi como para monitorear el funcionamiento del Régimen de
Capitalizacion Colectiva. A nivel de costo, los procesos son
estandarizados y realizados en la oficina.

1.2.1. Enviar en forma anual, al menos al 80% de los afiliados del RCC, una
sintesis de la valuacion actuarial, en un lenguaje accesible.

10,00%

15,00%

Esta meta permite a los afliados del RCC tener una perpectiva de la
situacion actuarial del régimen.

A nivel de costo, los procesos son estandarizados y realizados en la
oficina.

1.3.1 Para el afio 2020, mantener actualizadas las tablas, utilizadas para la
evaluacion actuarial.

20,00%

15,00%

Mantener actualizadas las tablas que se utlizan en las valuaciones
actuariales son importantes; asi como los informes estadisticos, pues
constituyen la base para los estudios actuariales mas certeros.

A nivel de costo, los procesos son estandarizados y realizados en la
oficina.

1.3.2. Verificar que el 85% de los afiliados del RCC, actualizaron sus datos
cualitativos en los ultimos tres afios.

15,00%

20,00%

La actualizacion de datos, es importante para el desarrollo de los estudios
actuariales, ya que permiten tener estudios mas certeros.

A nivel de costos esta meta posee mayores costo, pues implica
desplazamiento de funcionarios fuera de la institucién, incurriendo en
gastos diversos de transporte, alojamiento, materiales de oficina, entre
otros.

1.3.3. Mejorar los canales de recoleccion de datos.

10,00%

10,00%

La recolecciéon de datos es importante para la elaboracién y actualizacion
de las tablas a utilizar en los estudios actuariales.

A nivel de costo, los procesos son estandarizados y realizados en la
oficina.

2.1.1. Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de
derechos, en un plazo menor al estipulado en la legislacién actual.

10,00%

10,00%

Esta meta resulta importante para el otorgamiento oportuno de las
pensiones de los afiliados al RCC.

A nivel de costo, los procesos son estandarizados y realizados en la
oficina.

3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

Total

15,00%

100,00%

15,00%

100,00%

Se debe realizar el proceso de gestion de riesgo no financiero para
identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accion de los riesgos no
financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Na  cional

Metas Estratégicas

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

Afio 2020

Colones

Servicios

FEO

Materialesy  Transferencias

Suministros

Corrientes

Total Gastos

Total Inversiones

FEA

FA

Total General

186 368 051

13 330 007

990 000

1 495 264

202 183 322

;éé Realizar en forma semestral, la evaluacion actuarial del 37 273 610 2666 001 198 000 299 053 40 436 664 1287 500 41724 164
1.2.1. Enviar en forma anual, al menos al 80% de los afiliados

del RCC, una sintesis de la valuacion actuarial, en un lenguaje 18 636 805 1333001 99 000 149 526 20218 332 643 750 20 862 082
accesible.

1.3.1 Para el afio 2020, mantener actualizadas las tablas, 37 273610 2666 001 198 000 299 053 40 436 664 1287 500 41724 164
utilizadas para la evaluacién actuarial.

1.3.2. Verificar que el 85% de los afilados del RCC, 27 955 208 1999 501 148 500 224 290 30 327 498 965 625 31293 123
actualizaron sus datos cualitativos en los Ultimos tres afios.

1.3.3. Mejorar los canales de recoleccion de datos. 18 636 805 1333001 99 000 149 526 20218 332 643 750 20 862 082
2.1.1. Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de

declaratoria de derechos, en un plazo menor al estipulado en 18 636 805 1333001 99 000 149 526 20218 332 643 750 20 862 082
la legislacion actual.

3.1.1 Realizar periédicamente la gestibn de riesgo no

financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal vy 27 955 208 1999 501 148 500 224 290 30 327 498 965 625 31293123

6 437 500

208 620 822



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Na  cional

Afio 2020
Detalle de Inversiones

Metas Estratégicas

Equipo y Programas de

Total Inversiones

Cdémputo

1.1.1 Realizar en forma semestral, la evaluacion actuarial del RCC. 1 287 500 1287 500

- > —
1.2.1.’EnV|_ar en forma a_n,ual, al menos al 80% de_los afllla_dos del RCC, 643 750 643 750
una sintesis de la valuacion actuarial, en un lenguaje accesible.
1.3.1 Para_ }el afio 2920, mantener actualizadas las tablas, utilizadas para 1 287 500 1287 500
la evaluacion actuarial.

— 5 — -
1.3.2. Ver!flcgr que el 85/o de los a]illlados del RCC, actualizaron sus 965 625 965 625
datos cualitativos en los Ultimos tres afos.
1.3.3. Mejorar los canales de recoleccion de datos. 643 750 643 750
2.1.1. Lograr que al 2020, se tram}ten las soI|C|tud_es dgl declaratoria de 643 750 643 750
derechos, en un plazo menor al estipulado en la legislacion actual.
_3.1._1 _Reahzar periodicamente un analisis de riesgo operacional 965 625 965 625
institucional
Total 6 437 500 6 437 500




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

INVERSIONES
02-22




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
grama: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02

Sub-Programa: Inversiones - Cédigo: 02-22

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES i ’ X : UEDDIE LR SRestitadofdellindicadok(EstimadoivrsiReal) S RESPONSABLES
Férmula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
1. Aprovechar e incrementar los aportes de(1.1 Desarrollar e implementar nuevos(1.1.1 Lograr que al final del 2020, de|1.1.1.1 Continuar con las actividades de implementacion del(Actividad realizada / Actividad programada|(0/0)*100=% De gestion Analista de Inversiones/Ejecutivo de
la Tecnologia de la Informacién (TI), parasistemas o médulos informaticos, para con lo en el Pl tema Integrado de Inversiones, para la Gestion del Portafolio del|segin cronograma)*100295% Registro de inversiones/Jefa del
lograr una mayor eficiencia y eficacia en las|automatizacién ~ de  los  procesos|Anual Operativo, se cumpla al menos|RCC. departamento de inversiones
operaciones institucionales. institucionales. con el 100% de los desarrollos de los|
nuevos sistemas o mddulos
2. Maximizar la rentabilidad de los recursos|2.1. Definir anualmente la politica de|2.1.1 Invertir como minimo el 85% de[2.1.1.1 Colocar como minimo el 85% de los recursos financieros|Recursos colocados del RCC / (Saldo|(0/0)*100=% De gestion 85% 85% 85% 85% Jefa del departamento de
del Régimen de Capitalizacion Colectiva para|gestion de los recursos financieros y|los recursos fi i que| di en las cuentas del RCC; que se deriven de las|Inicial de las cuentas bancarias+monto de inversiones/Analista de Inversiones
lograr el Equilibrio Actuarial. efectuar las revisiones que correspondan. |se gestionan de princi y sus asi|princi vencidos+intereses
valores y créditos. Y de los Fondos de|como de la recuperacion de los créditos y sus intereses en aquellas | vencidos +cotizaciones)*100285%
Inversion, como minimo un 85% de las|inversiones definidas en la Estrategia de Inversion.
inversiones incluidas en esa figura de
inversion
2.1.1.2 Colocar al menos el 75% de los recursos que estan en los|(Redenciones ~ Fondos  de  inversion|(0/0)*100=% De gestion 5% 75% 75% 75% Jefa del departamento de
Fondos de Inversién financieros en las alternativas que estén|financieros colocados y ajustados / (Saldo inversiones/Analista de Inversiones
definidas en la estrategia de inversion. inicial+suscripciones)*100275%
2.1.1.3 Revisar y dar seguimiento a la administracion de las actas|(Numero de actas firmadas y en custodia /|(0/0)*100=% De gestion 100% 100% 100% 100% Analista de Inversiones/Secretaria del
del Comité de Gestién Técnica de las Inversiones (CGTI) Numero de actas realizadas)*100=% Dpto. de Inversiones
2.2. Cumplir con los limites de inversion y|2.2.1 Cumplir con el 100% de los limites|2.2.1.1 Verificar que se cumpla mensualmente, la totalidad de los|(Cantidad de limites cumplidos / total de|(0/0)*100=% De resultados 100% 100% 100% 100% Analista de Inversiones
de riesgos; asi como con la Declaracion |definidos por la normativa. los limites de inversion; a partir de la informacion que arroje el|limites que se revisa en forma mensual,
de Apetito al Riesgo, de acuerdo con la| Sistema de limites. conforme con la normativa)*100=%.
normativa vigente.
2.2.2 Cumplir como minimo el 85% de|2.2.2.1 Cumplir mensualmente con al menos el 85% de los limites | (Limites cumplidos ! Limites | (0/0)*100=% De resultados 85% 85% 85% 85% Jefa del departamento de inversiones
los limites evaluados por la Unidad de|de apetito al riesgo de los indicadores de riesgo financiero de la|evaluados)*100285%
Riesgos; asi como con el monto|cartera de valores, emitidos por la Unidad Integral de Riesgo
indicado en la Declaracion de Apetito al
Riesgo para el portafolio de inversiones
en valores
2.2.2.2 Monitorear que el monto definido de la declaracion del|(Monto de pérdidas realizadas cambiarias|(0/0)*100=% De resultados 100% 100% 100% 100% Jefa del departamento de inversiones
apetito al riesgo para el portafolio total de inversiones, no alcance el|délares y udes y por venta de titulos / monto
limite que defina el estudio de riesgo (Aprobado para valores y|de apetito de riesgo para cartera de
crédito). valores)*100=%
2.3. Lograr que el portafolio total de|2.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real(2.3.1.1 Monitorear que los rendimientos de las inversiones en|Tasa real actuarial definida en la evaluacion|(0/0)*100=% De gestion 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% Jefa del departamento de
inversiones, alcance anualmente allactuarial, definida en la evaluacién|valores y créditos a valor costo permitan alcanzar la tasa real|que corresponda para ese afio en revision inversiones/Analista de Inversiones
menos la tasa real actuarial. actuarial que se aprueba anualmente. | minima exigida.
3. Optimizar la gestion de los recursos|3.1. Administrar en forma eficiente y|3.1.1 Colocar por trimestre, al menos el[3.1.1.1 Invertir al menos el 90% de los recursos del Fondo de|(Monto total colocado /(Monto total por|(0/0)*100=% De gestion 100% 100% 100% 100% Jefa del departamento de
de los fondos i eficaz los recursos del Fondo Especial de|90% de los recursos financieros que se|Administracién, de conformidad con los requerimientos —del|colocar)*100290%. inversiones/Analista de Inversiones
Administracién y del Régimen de|requiera invertir en valores, como apoyo| Departamento Financiero - Contable; asi como apoyar mediante
Capitalizacion Colectiva. a las metas del Fondo de|asesoramiento, cuando asi lo requieran.
4. Fortalecer la gestion de los riesgos|4.1. Robustecer la gestion de riesgo|4.1.1 Realizar periédicamente un|4.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y en conjunto con la (Seguimiento realizado / seguimiento (0/0)*100=% De resultados 0% 0% 0% 100% Personal del departamento y personal de|
institucionales. i dgico, operativo, dlisis de riesgo no financiero|Unidad de Riesgo, el riesgo no financiero de los procesos|planificado)*100 la Unidad Integral de Riesgo
y estratégico) del RCC instituci ( 6 operativo, | ej enel
legal y estratégico).




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Inversiones - Cédigo: 02-22
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de las Ponderacion de las Justificacion
metas estratégicas metas estratégicas

segun Costo (%) segun Importancia (%)

1.1.1 Lograr que al final del 2020, de acuerdo con lo
estipulado en el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos

Es importante contar con un sistema integrado, confiable, preciso y agil para el registro de las

2.00% 2.00% inversiones del Régimen de Capitalizacién Colectiva; por consiguiente, se trabajara para

con el 100% de los desarrollos de los nuevos sistemas o finiquitar el desarrollo de pruebas de validaciéon y funcionamiento de las aplicaciones
modulos informaticos. realizadas por el Departamento de Informatica.

2.1.1 Invertir como minimo el 85% de los recursos financieros Se establece como el segundo mas importante objetivo para el cual fue creado el
disponibles, que se gestionan mensualmente, incluyendo Departamento de Inversiones. Por consiguiente, le corresponde el porcentaje asignado. El
valores y créditos. Y de los Fondos de Inversion, como 35,00% 35,00% éxito de una correcta gestion, coadyuva en mejorar la rentabilidad del régimen.

minimo un 85% de las inversiones incluidas en esa figura de

inversion.

Es un proceso que se realiza a lo largo del mes para cumplir con la normativa vigente. Su
incumplimiento, puede desencadenar desde una llamada de atencion hasta una
5,00% 5,00% amonestacion verbal/escrita o incluso econémica, por parte del Ente Supervisor. Importante
considerar que, la informacion resumen de los limites del portafolio de inversiones, se envia
mensualmente a la Superintendencia de Pensiones.

Es un proceso que se revisa mensualmente para cumplir con la normativa vigente y con el
acuerdo sobre la Declaratoria de Apetito de Riesgo. Su incumplimiento, podria desencadenar

2.2.1 Cumplir con el 100% de los limites definidos por la
normativa.

2.2.2 Cumplir como minimo el 85% de los limites evaluados
por la Unidad de Riesgos; asi como con el monto indicado en

L - . . 5,00% 5,00% desde una llamada de atencion hasta una amonestacion verbal / escrita por parte del Ente
la Declaracion de Apetito al Riesgo para el portafolio de S . del O Director de la Junta de Pensi Jubilaci del Magisteri
inversiones en valores. N:Ei(i)r:;slor y del Organo Director de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio

El fin ultimo de la gestion realizada por parte de este Departamento y el mas importante, es
colaborar en primera instancia en conjunto con el Dpto. de Crédito y Cobro para alcanzar el
50,00% 50,00% nivel minimo de la tasa real definida anualmente por el Dpto. Actuarial y debidamente
aprobado por la Junta Directiva; la cual permite la sostenibilidad del Régimen de
Capitalizacion Colectiva: por ende. se le asiana el porcentaie indicado.

2.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en
la evaluacion actuarial que se aprueba anualmente.

3.1.1 Colocar por trimestre, al menos el 90% de los recursos Corresponde al apoyo que le se brinda al Depto. Financiero Contable, amparado a que el
financieros que se requiera invertir en valores, como apoyo a 1,00% 1,00% manejo oportuno y eficiente de las inversiones, permite fortalecer el patrimonio de la
las metas del Fondo de Administracion. Institucién.

4.1.1 Realizar periédicamente un analisis de riesgo no Este proceso es relevante, ya que permite un monitoreo constante de los riesgos
financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal vy 2,00% 2,00% operacionales que, podrian presentarse ante eventos especificos y valorar la materializacion
estratégico). de los mismos, asi como buscar oportunidades de mejora continua.

Total 100,00% 100,00%



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

FEO

Metas Estratégicas

1.1.1 Lograr que al final del 2020, de acuerdo con lo
estipulado en el Plan Anual Operativo, se cumpla al menos
con el 100% de los desarrollos de los nuevos sistemas o
modulos informaticos.

Remuneraciones

2 268 366,06

Servicios

787 561,85

28 000,00

Materiales y Transferencias

Suministros Corrientes

30 795,98

Total Gastos

3114 723,89

Total Inversiones

0,00

FA

Total General

3114 723,89

2.1.1 Invertir como minimo el 85% de los recursos financieros
disponibles, que se gestionan mensualmente, incluyendo
valores y créditos. Y de los Fondos de Inversion, como
minimo un 85% de las inversiones incluidas en esa figura de
inversion.

39 696 406,12

13782 332,38

490 000,00

538 929,57

54 507 668,07

0,00

54 507 668,07

2.2.1 Cumplir con el 100% de los limites definidos por la
normativa.

5670915,16

1968 904,63

70 000,00

76 989,94

7 786 809,72

0,00

7 786 809,72

2.2.2 Cumplir como minimo el 85% de los limites evaluados
por la Unidad de Riesgos; asi como con el monto indicado en
la Declaracion de Apetito al Riesgo para el portafolio de
inversiones en valores.

5670915,16

1968 904,63

70 000,00

76 989,94

7 786 809,72

0,00

7 786 809,72

2.3.1 Alcanzar como minimo la tasa real actuarial, definida en
la evaluacion actuarial que se aprueba anualmente.

56 709 151,60

19 689 046,26

700 000,00

769 899,39

77 868 097,24

0,00

77 868 097,24

3.1.1 Colocar por trimestre, al menos el 90% de los recursos
financieros que se requiera invertir en valores, como apoyo a
las metas del Fondo de Administracion.

1134 183,03

393 780,93

14 000,00

15 397,99

1557 361,94

0,00

1557 361,94

4.1.1 Realizar periédicamente un analisis de riesgo no
financiero institucional (tecnoldgico, operativo, legal vy
estratégico).

2 268 366,06

787 561,85

28 000,00

30 795,98

3114 723,89

0,00

3114 723,89

113 418 303,20

39 378 092,52

1400 000,00

1539 798,77

155 736 194,49

155 736 194,49



PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

GESTION DE LA CALIDAD
02-24




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ao 2020
Plan Anual Operativo

: Régimen de C:

Colectiva - Codigo: 02

g
Sub-Programa: Unidad de Gestion y Contol de la Calidad - Cédigo: 02-24

ACTIVIDADES

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicadol
De gestién (Eficiencia,
eficacia, economia)

| Trimestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Real

Estimado

Real

Estimado

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Optimizar la gestion institucional dirigida a
mejorar y ampliar los servicios hacia los
afiliados

1.1 Implementar el Sistema de Gestion de la
Calidad en el proceso de declaratoria de
derechos

1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema|
de Gestion de la Calidad en el proceso de
declaratoria de derechos, este alineado a los
requisitos de la Norma ISO 9001-2015.

1.1.1.1 Revisar el 100% de los
recibidos, segun requisito 7.5 de la norma ISO
9001-2015.

Cantidad de revisad
Cantidad de documentos
recibidos)*100

(0/0)*100=0%

Resultado

100%

100%

100%

100%

Gestor de la Calidad y Control/
Encargado de Unidad de Gestion y
Control de la Calidad

1.1.1.2 Gestionar los procesos institucionales|(Cantidad de procesos ejecutados/|(0/0)*100=0% Resultado 0% 100% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/|
de conformidad con los requisitos de la norma|Cantidad de procesos Encargado de Unidad de Gestion y
1SO 9001-2015 y la normativa interna aplicable. | programados)*100 Control de la Calidad
1.1.1.3 Presentar a la Direccién Ejecutiva, Infe *100=0% Gestion 0% 0% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/
el cuarto trimestre, un Informe con el estado del| programado)*100 Encargado de Unidad de Gestion y|
SIGECA. Control de la Calidad
1.2 Implementar el Sistema de Gestion de la[1.2.1 Que al finalizar el 2020, los|1.2.1.1 Monitorear el cumplimiento de los|(Cantidad de requisitos gestionados/|(0/0)*100=0% Resultado 0% 100% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/|
Calidad en los ituci instituci ten en cada i i antidad requisitos Encargado de Unidad de Gestion y
de prestacién de servicios, de apoyo y|alos requisitos de la Norma ISO -9001-2015.  |del SIGECA (estratégico, de apoyo y servicio), | programados)*100 Control de la Calidad
estratégico. segun la Norma ISO 9001-2015.
1.2.1.2 Presentar a la Direccién Ejecutiva en el| (Inf 100=0% Gestion 0% 0% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/|
cuarto trimestre, un Informe con el estado de|programado)*100 Encargado de Unidad de Gestion y
los del SIGECA Control de la Calidad
1.2.1.3 Presentar en el segundo trimestre el|(Proceso  revisado/ _ proceso| (0/0)*100=0% Resultado 0% 100% 0% 0% Ingeniero de procesos
diagndstico del mapeo de los procesos|programado)*100
institucionales segiin SIGECA; con un informe|
de
1.2.1.4 Elaborar un mapeo de los procesos|(Proceso revisado y mapeadol|(0/0)*100=0% Resultado 0% 25% 50% 100% Ingeniero de procesos
i i seaun SIGECA. Droceso 100
2. Maximizar la rentabilidad de los recursos del|2.1 Lograr que el portafolio total de inversiones|2.1.1 Invertir como minimo el 85% de los|2.1.1.1 Revisar el 100% de las transacciones |(Cantidad de transacciones | (0/0)*100=0% Gestion 100% 100% 100% 100% Analista de gestion de la Calidad y|
régimen de Capitalizacion Colectiva, para lograr|alcance anualmente al menos la tasa real|recursos fi i i i que & de los fondos revisadas/ Cantidad de| Control/ Encargado de Unidad de
el equilibrio actuarial actuarial. gestionan mensualmente, incluyendo valores | transacciones recibidas)*100 Gestion y Control de la Calidad
créditos.
2.1.1.2 Realizar por semestre una conciliacion | (Proceso ejecutado/ Proceso|(0/0)*100=0% Resultado 0% 100% 0% 100% Analista de gestion de la Calidad y
de los portafolios de ir i de los fondos 100 Control/ Encargado de Unidad de|
administrados. Gestion y Control de la Calidad
2.2 Fortalecer el programa de crédito del RCC. |2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la|2.2.1.1Asistir al 100% de las sesiones del|(NUmero de sesiones asistidas/|(0/0)*100=0% Gestion 100% 100% 100% 100% Encargado de Unidad de Gestion y
cartera de crédito aporte al menos un 2% de la| Comité de Crédito. Numero sesiones convocadas)*100 Control de la Calidad
tasa real actuarial del portafolio total de|
3. Fortalecer la gestion de los riesgos|3.1 Robustecer la gestion de riesgo no(3.1.1 Realizar periédicamente la gestion de[3.1.1.1 Aplicar en el primer trimestre, el|(Inf ! *100=100% Resultado 100% 0% 0% 0% Gestor de la Calidad y Control/
institucionales financiero (incluye: tecnolégico, operativo, legal|riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, |cuestionario y elaborar un informe de|programado)*100 Encargado de Unidad de Gestién y
y estratégico) del RCC. operativo, legal y estratégico). resultados del proceso de autoevaluacion del Control de la Calidad
sistema de control Interno.
3.1.1.2 Aplicar en el cuarto trimestre, el|(Inf ! 100=0% Resultado 0% 0% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/|
elaborar un informe  de|programado)*100 Encargado de Unidad de Gestion y
resultados del proceso de ética institucional Control de la Calidad
3.1.1.3 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y realizado / *100=0% Gestion 0% 0% 0% 100% Gestor de la Calidad y Control/
en conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo| planificado)*100 Encargado de Unidad de Gestién y
no financiero de los procesos ejecutados en el Control de la Calidad
4. Lograr ser una institucién carbono neutral y|4.1 Establecer acciones para la reduccion del|4.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera(4.1.1.1 Asistir al 100% de las sesiones del|(NUmero de sesiones asistidas/|(0/0)*100=0% Gestion 100% 100% 100% 100% Encargado de Unidad de Gestion y
amigable con el ambiente impacto ambiental y para la obtencién de lajetapa de la certificacion ~C-Neutralidad,| Comité de Gestion Ambiental. Numero sesiones convocadas)*100 Control de la Calidad
certificacién carbono neutral. solicitando la auditoria por parte de INTECO,
(para
el edificio ivo v
4.1.1.2 Asistir a las sesiones del Comit¢ de[(Numero de sesiones asistidas/|(0/0)*100=0% Gestion 100% 100% 100% 100% Encargado de Unidad de Gestion y

Salud Ocupacional, como miembro

Datronal

Numero sesiones convocadas)*100

Control de la Calidad




Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Aiio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Codigo: 02
Sub-Programa: Unidad de Gestion y Contol de la Calidad - Cédigo: 02-24
Ponderacion de los Objetivos Especificos segtin Sub-Programa

Ponderacion de las
Metas Estratégicas
segun Costo (%)

Ponderacion de las
Metas Estratégicas
segun Importancia (%)

Justificacion

= . . . Gestioén del proyecto institucional del SIGECA, para el Proceso Declaratoria de Derechos y macroprocesos
1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema de Gestiéon de la Calidad o : . . ; s
- ) o o institucionales, bajo la Norma ISO 9001-2015, segun Plan estratégico 2016-2020. Ademas, se realizara el
en el proceso de declaratoria de derechos, este alineado a los 15,00% 15,00% TR ) i
- Mapeo de procesos institucionales, con el apoyo del Ingeniero de procesos, segun el nuevo recurso
requisitos de la Norma ISO 9001-2015. . ;
asignado a la Unidad.
Gestién del proyecto institucional del SIGECA, para el Proceso Declaratoria de Derechos y macroprocesos
1.2.1 Que al finalizar el 2020, los macroprocesos institucionales, estén o o institucionales, bajo la Norma ISO 9001-2015, segun Plan estratégico 2016-2020. Ademas, se realizara el
; L. 20,00% 20,00% P ) .
alineados a los requisitos de la Norma ISO -9001-2015. Mapeo de procesos institucionales, con el apoyo del Ingeniero de procesos, segun el nuevo recurso
asignado a la Unidad.
Representa una de las funciones de apoyo de la unidad, que demandan mayor tiempo, costo e
importancia, al ser procesos diarios. Se gestiona la revisién de saldos, estrategias y actas de la Comision
2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la cartera de crédito aporte al 20.00% 20.00% de Gestién Técnica de las Inversiones, asi como revision de transacciones para el pago y ademas del
menos un 2% de la tasa real actuarial del portafolio total de inversiones. ’ ’ registro de boletas en el sistema de inversiones, principalmente del RCC, asi como el FEA y FEO. Estos
procesos son unos de los mas criticos a nivel institucional, dada la cantidad de recursos que administra
ese fondo. Ademas. este fondo es supervisado por la SUPEN.
Como miembro representante de la Direccién Ejecutiva, se asiste, revisa, analizan y aprueban los casos
2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la cartera de crédito aporte al 10.00% 10.00% de créditos con recursos del RCC Esta constituye una de las funciones de apoyo de la unidad, que
o, . . . . B (] y (] . . . " .
menos un 2% de la tasa real actuarial del portafolio total de inversiones. demandan mayor tiempo, costo e importancia, al ser procesos por regulaciéon normativa de la SUPEN.
Gestion de procesos de evaluacion institucional, de acuerdo con la normativa de la Contraloria General de
3.1.1 Realizar periédicamente la gestiéon de riesgo no financiero o o la Republica y la SUPEN, en aras de evaluar el Sistema de Control Interno, la Etica y el Riesgo no
o . . - 25,00% 25,00% ) ’ . ) : - . ;
institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico). financierol. Monitoreary ejecutar las recomendaciones de la Auditoria Interna, en relacién al sistema de
control interno institucional.
4.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C- La Dllrte,cmon Ejecutiva, ha qe5|gnado ala Encargada} de la Unldafi, como representante patrqnal en la
) S S o o Comision de Salud Ocupacional, la cual por normativa debe sesionar mensualmente. Ademas, se ha
Neutralidad, solicitando la auditoria por parte de INTECO, (para 10,00% 10,00% . L L . .
P : designado la participacién y apoyo en la Comisién de Gestion Ambiental, como apoyo de la
el edificio corporativo y sucursales).. - ”
administracion.
Total 100,00% 100,00%




1es del Magi: io
Ao 2020

Formulario de Presupuesto
Colones

Junta de Pensiones y Ju

FEO FEA FA

Materialesy  Transferencias

- ) Total Gastos Total Inversiones Total General
Suministros Corrientes

Metas Estratégicas Remuneraciones Servicios

1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema de Gestién de la Calidad en el proceso de declaratoria de

derechos, este alineado a los requisitos de la Norma ISO 9001-2015. 15012213 496 548 65700 180424 15724 885 o 15724 885
1.2.1 Que al finalizar el 2020, los macroprocesos institucionales, estén alineados a los requisitos de la 20 016 284 662 064 87 600 200 565 20 966 514 o 20 966 5141
Norma ISO -9001-2015.

2.2.1 Al finalizar el quinquenio, lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real 20 016 284 662 064 87 600 200 565! 20 966 514 0 20 966 5141

actuarial del portafolio total de inversiones.

n - - yym ry

2.2.1 Al finalizar el quinquenio, Iogrgr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa real 10008 142 331032 43 800 100 282 10 483 257 o 10 483 257,
actuarial del portafolio total de inversiones.

3.;.51r:eéz:icz(;r periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal 25020 355 827 580 109 500 250 706 26 208 142 o 26 208 142|
4.1.1 En el afio 2020, cumplir con la primera etapa de la certificacion C-Neutralidad, solicitando la
auditoria por parte de INTECO, (para 10 008 142 331032, 43 800 100 282 10 483 257 0 10 483 257

el edificio corporativo v sucursales)..
Total 100 081 421 3310 322 438 000 1002 825 104 832 568 104 832 568
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS
ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de P

1es del M

Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Unidad Integral de Riesgos - Cédigo: 02-25

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

io Nacional

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

| Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

Il Trimestre

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Fortalecer la 1.1 Profundizar en la|1.1.1 Mejorar las 1.1.1.1 Implementacion de los requerimientos de la|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
gestion de los gestion integral de  [metodologias y normativa de Supen y Conassif, relacionada con el|programado)* 100=100%. Integral de Riesgo
riesgos riesgo del portafolio |modelos de gestion |tema de supervision basada en riesgos
institucionales de inversiones de riesgo financiero
(valores y crédito) |y no financiero.
del R.CC' Resultados 100% 100% 100% 100%
considerando los
requerimientos del
ente supervisor y
las mejores
practicas.
i j A iti i i *100=0Y Encargado de Unidad
g o e e o O % TR N
1.1.1.3 Revisar y ajustar en el tercer trimestre, el|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
Procedimiento de Gestion Integral de Riesgo del|programado)* 100=100%. Gestién 0% 0% 100% 0% Integral de Riesgo
RCC
1.1.1.4 Revisar y ajustar en el segundo trimestre, la|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% - o o o o, Encargado de Unidad
declaracion del apetito al riesao del RCC proaramado)* 100=100%. Gestion 0% 100% 0% 0% Integral de Riesgo
1.1.1.5 Revisar y ajustar en el segundo trimestre, elf(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% - o o o o Encargado de Unidad
perfil de riesao del RCC proaramado)* 100=100%. Gestion 0% 100% 0% 0% Integral de Riesgo
1.1.1.6 Elaborar en el primer trimestre, un informe|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
con el calculo de la tasa de descuento requerida para|programado)* 100=100%. Resultados 100% 0% 0% 0% Integral de Riesgo
el informe actuarial del RCC
1.1.1.7 Elaborar en el primer trimestre, un informe|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% i Encargado de Unidad
anual de cultura de riesqo institucional programado)* 100=100%. Gestion 100% 0% 0% 0% Integral de Riesgo
1.1.1.8 Elaborar en el primer trimestre, un informe|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
anual de matrices de transicion de centros|programado)* 100=100%. Gestion 100% 0% 0% 0% Integral de Riesgo y
. Ejecutivo de riesgo
educativos
1.1.2 Realizar 1.1.2.1 Elaborar un informe semestral sobre laf(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
periédicamente la aplicacién de programacion lineal del portafolio de|programado)* 100=100%. Integral de Riesgo
gestion de riesgo de  |yalores del RCC. Resultados 100% 0% 100% 0%
la cartera de valores
del RCC.
1.1.2.2 Apoyar en el primer y tercer trimestre, en la|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
elaboracién de la estrategia de inversiones en|programado)* 100=100%. Gestion 100% 0% 0% 0% Integral de Riesgo
valores del RCC
1.1.2.3 Colaborar en el segundo trimestre, en elf(informe elaborado/informe((0/0)*100=0% Encargado de Unidad
informe de coberturas cambiarias en el portafolio de|programado)* 100=100%. Gestién 0% 100% 0% 0% Integral de Riesgo
valores del RCC
1.1.2.4 Elaborar en el primer trimestre, el calculo del|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
saldo maximo de disponibilidades para la politica de|programado)* 100=100%. Resultados 100% 0% 0% 0% Integral de Riesgo
liquidez del RCC
1125 Elaborar un informe mensual delf(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
comportamiento  de los indicadores de riesgo|programado)* 100=100%. Resultados 100% 100% 100% 100% Integral de Riesgo
financiero relacionados con el portafolio de valores
del RCC




OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS
ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensi y Jubil
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Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacién Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Unidad Integral de Riesgos - Cédigo: 02-25

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

io Nacional

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:
a. De gestion

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

| Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

Il Trimestre

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

(Eficiencia. eficacia.

1.1.3 Realizar 1.1.3.1 Elaborar un informe mensual de riesgo|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
periédicamente, la  [financiero relacionados con la cartera crediticia del|programado)* 100=100%. Integral de Riesgo y
gestion de riesgo de  [RCC Resultados 100% 100% 100% 100% Ejecutivo de riesgo
la cartera crediticia
del RCC.
1.1.3.2 Elaborar en el primer trimestre, un informe|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado dg Unidad
sobre matrices de transicion de la cartera crediticia| programado)* 100=100%. Resultados 100% 0% 0% 0% ESSJ?'VSZ:;T:ES’OY
del RCC.
1.1.3.3 Elaborar en el primer y tercer trimestre, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% o o . o Encargado de Unidad
informe de analisis de cosechas programado)* 100=100%. Resultados 100% 0% 100% 0% Integral de Riesgo y
Eijecutivo de riesgo
1.1.3.4 Elaborar en el segundo y cuarto trimestre, un|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado dg Unidad
informe para medir la capacidad de colocacion|programado)* 100=100%. Resultados 0% 100% 0% 100% g‘"egf‘?' dZR'?SQC’ y
crediticia para la poblacién magisterial jecutivo de riesgo
1.1.3.5 Elaborar en el segundo trimestre, un informe|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado d_e Unidad
sobre pruebas de estrés de la cartera de créditos del|programado)* 100=100%. Resultados 0% 100% 0% 0% g’:gufi'vgz :'rie:g;oy
RCC.
1.1.3.6 Elaborar en el segundo trimestre, un informe|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado dg Unidad
de analisis costo-beneficio de las lineas de crédito|programado)* 100=100%. Resultados 0% 100% 0% 0% ESSJ?'VSZ:;T:ES’OY
del RCC
1.1.3.7 Elaborar en el tercer trimestre, un informe de|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado d_e Unidad
actualizacion del modelo de score de crédito en el|programado)* 100=100%. Resultados 0% 0% 100% 0% g’eegﬂgz:f:g;oy
tercer trimestre.
1.1.3.8 Brindar una opinién sobre las propuestas de|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
modificacioén a los reglamentos de crédito y cobro.  |programado)* 100=100%. Gestion 100% 100% 100% 100% ESSJ?'VSZ:;T:ES’OY
1.1.3.9 Realizar en el primer trimestre, un|(infforme elaborado/informe((0/0)*100=0% Encargado d_e Unidad
requerimiento anual para las mejoras a los reportes|programado)* 100=100%. - o o o o Integral de Riesgo y
de riesgo de crédito de la cartera crediticia del RCC Gestion 100% 0% 0% 0% Ejecutivo de riesgo
1.1.4 Realizar 1.1.4.1 Elaborar un informe anual de los factores|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
periodicamente, un [fundamentales de cada emisor bursatil. Estos se|programado)* 100=100%. Integral ‘ée‘ Riesgo y
analisis de los dividiran en grupos, con al menos 9 emisores por, zzgig‘;;zae"
factores trimestre.
fundamentales de
los emisores Resultados 100% 100% 100% 100%
bursatiles y los
intermediarios
financieros que
prestan servicios a
la_Instituicién
1.1.4.2 Elaborar en el segundo trimestre, el informe|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
3lisi: * = 0, Integral de Riesgo
de analisis de falctores fu'ndvamentalz'es de los Puestos|programado)* 100=100%. Resultados 0% 100% 0% 0%
de Bolsa, como intermediarios bursatiles del RCC
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Junta de P

PLAN ANUAL OPERATIVO
. RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion 1l Trimestre 11l Trimestre
(Eficiencia. eficacia. Estimado Real

OBJETIVO
ESTRATEGICO

METAS
ESTRATEGICAS

Calculo del
Indicador

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES Férmula del Indicador e RESPONSABLES

Estimado Real

| Trimestre
Estimado Real

1.2 Fortalecer los 1.2.1 Realizar 1.2.1.1 Elaborar en el primer y tercer trimestre, un|(informe elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
analisis de coyuntura |periédicamente el informe sobre el comportamiento de las principales|programado)* 100=100%. Integral de Riesgo y
econémica y sus seguimiento de la variables macroecondmicas y el impacto sobre el Gestion 100% 0% 100% 0% zzgig'::;:‘a en
implicaciones sobre el |coyuntura econémica | portafolio de inversiones (valores y crédito).
portafolio de nacional e
inversiones (valores y |internacional y su 1.2.1.2 Elaborar en el primer y tercer trimestre, un|(informe elaborado/informe[(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
crédito). gr;g):t:]flgizag;o sobre informe sobre las curvas de rendimiento de los|programado)* 100=100%. Resultados 100% 0% 100% 0% 'e"s’sgg?;?;;e'isg"y
N N instrumentos financieros disponibles en el mercado. .
inversiones (valores y economia
1.3 Robustecer la 1.3.1 Realizar 1.3.1.1 Elaborar en el cuarto trimestre, un informe de|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
gestion de riesgo no [ periédicamente la riesgo legal del RCC. programado)* 100=100%. Integral de Riesgo,
financiero (incluye:  [gestién de riesgo no Ejecutivo de riesgo y
tecnolégico, financiero institucional Resultados 0% 0% 0% 100% Espec|a|!sta en
operativo, legal y (tecnologico, Economia
estratégico) del RCC. |operativo, legal y
estratégico).
1.3.1.2 Elaborar en el cuarto trimestre, un informe de|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% FTCaVQIBSO g? Unidad
i A * - 0 ntegral de Riesgo,
riesgo estratégico del RCC. programado)* 100=100%. Resultados 0% 0% 0% 100% Ejecgutivo o riesggo y
Especialista en
Economia
1.3.1.3 Elaborar en el cuarto trimestre, un informe de|(informe  elaborado/informe|(0/0)*100=0% FTCaVQIBSO g? Unidad
i A i * - 0 ntegral de Riesgo,
riesgo tecnoldgico del RCC. programado)* 100=100%. Resultados 0% 0% 0% 100% Ejecgutivo o riesggo y
Especialista en
Economia
1.3.1.4 Remitir en el cuarto trimestre, un informe|(departamentos (0/0)*100=0% FTCafglagogé Unidad
sobre la charla institucional del proceso de gestion|analizados/departamentos » ntegral de Riesgo,
: . " Gestion 0% 0% 0% 100% Ejecutivo de riesgo
de riesgo no financiero propuestos)* 100=100%. Ejspecialista en 9oy
Economia
1.3.1.5 Elaborar trimestralmente como minimo a 2((departamentos (0/0)*100=0% Encargado de Unidad
departamentos, las matrices sobre identificacion,|analizados/departamentos IEn'tegr?I dZR'?sgm
analisis y valoracion de riesgos operativos en las|propuestos)* 100=100%. Gestion 100% 100% 100% 100% Ejsepc:ci';ﬁs‘:g:sgoy
dependencias institucionales Economia y personal
institucional
1.3.1.6 Emision trimestral como minimo a 2[(departamentos (0/0)*100=0% Encargado de Unidad
departamentos, del informe de resultados sobre los|analizados/departamentos IEn'tegr?I dZR'?sgm
riesgos identificados, analizados y evaluaciéon de|propuestos)* 100=100%. Gestion 100% 100% 100% 100% Ejsepc:ci';ﬁs‘:g:sgoy
riesgo operativos por departamento Economia y personal
institucional
1.3.1.7 Revisidon trimestral conjunta con los|(departamentos (0/0)*100=0% Encargado de Unidad
departamentos los planes de accion de los riesgos|analizados/departamentos IEn'tegr?I dZR'?sgm
operativos que requieren medidas propuestos)* 100=100%. Gestion 100% 100% 100% 100% Ejse;:ci';ﬁs‘: ;':sgo y
Economia y personal
institucional
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PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

OBJETIVO METAS ; Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimad Real
- ESTRATEGIA: - ACTIVIDADE: , q Calculo del " esultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
ESTRATEGICO S CLAS ESTRATEGICAS 8 8 Férmula del Indicador 3 a. De gestion | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Indicador o] S o o =
(Eficiencia. eficacia. _Estimado Real Estimado Real Estimado Real
(0/0)*100=0% Encargado de Unidad
Integral de Riesgo,
Ejecutivo de riesgo y

1.3.1.8 Presentacion en el cuartro trimestre, del|(departamentos
informe consolidado de resultados sobre el proceso|analizados/departamentos

de gestion de riesgo operacional en la institucion propuestos)* 100=100%. Resultados 0% 0% 0% 100% Especialista en
Economia y personal
institucional

1.3.1.9 Seguimiento de los planes de accién|(departamentos (0/0)*100=0% Encargado de Unidad

propuestos por las dependencias para los riesgos en|analizados/departamentos Integral de Riesgo,

niveles superiores a lo establecido por la Junta|propuestos)* 100=100%. Resultados 100% 100% 100% 100% Ejecutivo de riesgo y

N N Especialista en
Directiva Economia y personal
institucional




Metas Estratégicas

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Aiio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
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Ponderacion de los Objetivos Especificos segiin Sub-Programa

Ponderacién de las

Metas Estratégicas

Ponderacion de las
Metas Estratégicas

Justificacion

segun Costo (%)

segun Importancia (%)

La importancia de la adecuada implementacion de la nueva o de las
1.1.1 Mejorar las metodologias y modelos de gestién o o modificaciones de la regulaciéon aplicada por Supen a las entidades
. ' ; ) . 15,00% 15,00% . . L
de riesgo financiero y no financiero. reguladas, lleva tiempo y costo econdémico para la institucion, dada la
relevancia de aplicar dichos lineamientos
La elaboracion de los informes sobre la gestion integral de riesgos de la
. - .. . institucion; considerando el nuevo marco regulatorio de Supen.
1.1.2 Realizar periédicamente la gestion de riesgo de o o
la cartera de valores del RCC 15,00% 15,00%
' Ademas, se mejora el andlisis de riesgo de la cartera crediticia del RCC y
los centros educativos.
1.1.3 Realizar periédicamente. la qestion de riesqo de Gestionar correctamente los rriesgos conlleva el conocimiento de los
L pet 129 9 15,00% 15,00% afiliados y sus posibilidades de endeudamiento y condiciones al momento
la cartera crediticia del RCC. -
de otorgar un crédito.
1.1.4 Realizar periédicamente, un analisis de los La elaboracién de estos informes permiten conocer la situacion actual de la
factores fundamentales de los emisores bursatiles y o o economia nacional e internacional, asi como sus perspectivas a futuro; lo
: s . . 25,00% 25,00% . . s . : . .
los intermediarios financieros que prestan servicios a cual sirve como insumo para el analisis de riesgo financiero del portafolio
la Institucion. de inversiones y cartera de crédito.
1.2.1 Realizar periddicamente el seguimiento de la
coyuntura econodmica nacional e internacional y su El monitorear continuamente los riesgos, nos permitira un mayor éxito en el
: . : ; . 10,00% 10,00% - o ) AR
posible impacto sobre el portafolio de inversiones cumplimiento de los objetivos estrategicos institucionales.
(valores y crédito) del RCC.
. - - . La implementacion de dicho proceso se encuentra relacionado con el
1.3.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no . . . . . .
. . el L . o o proceso de mejora continua; asi como la ejecucion del Sistema de
financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal y 20,00% 20,00% L s . I
estratégico). Evaluacién y Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y el proceso de

riesgo operacional de la Supen
* Total 100,00% 100,00%




Metas Estratégicas

Aio 2020

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

Colones

Servicios

FEO

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Materiales y Transferencias

Total Gastos

FEA

FA

Total Inversiones Total General

1.1.1 Mejorar las metodologias y modelos de gestion de

Suministros

Corrientes

) : ) ) ! 13317 933 350 897 121 500 168 677 13 959 007 13 959 007
riesgo financiero y no financiero.

1.1.2 Realizar periddicamente la gestion de riesgo de la 13317 933 350 897 121 500 168 677 13 959 007 13 959 007
cartera de valores del RCC.

1.1.3 Realizar periodicamente, la gestion de riesgo de la 13 317 933 350 897 121 500 168 677| 13959 007 13 959 007
cartera crediticia del RCC.

1.1.4 Realizar periédicamente, un analisis de los factores

fundamentales  de los —emisores bursatiles y los 22 196 555 584 828 202 500 281129| 23265012 23 265 012
intermediarios financieros que prestan servicios a la

Institucion.

1.2.1 Realizar periodicamente el seguimiento de la coyuntura

econdmica nacional & interacional y su posible impacto 8 878 622 233 931 81000 112452 9306005 9 306 005
sobre el portafolio de inversiones (valores y crédito) del

RCC.

1.3.1 Realizar periddicamente la gestion de riesgo no

financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal vy 17 757 244 467 863 162 000 224 903 18612010 18612010

estratégico).

93 060 050

88 786 221

2339313

810 000

1124 516

93 060 050




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

CREDITO Y COBRO
02-49




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de

del

Plan Anual

Aiio 2020

Operativo
16n C

égi de C:

- Codigo: 02

Sub-Programa: Crédito y Cobro - Cédigo: 02-49

PLAN ANUAL

Férmula del Indicador

OPERATIVO

Calculo del
Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
a.

Tipo de Indicador:
De gestion (Eficiencia.
eficacia. economia)

| Trimestre

Estimado

Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real Estimado Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Optimizar la  Gestion|1.1. Atender.[1.1.1 Que al finalizar el{1.1.1.1 Lograr que el 90% de las personas atendidas tengan|(Cantidad de personas atendidas en menos de|(0/0)*100=0% De resultados Colaboradores de la Unidad de
Institucional dirigida a mejorar|tramitar y resolver|2020. todos los procesos|un tiempo de espera en atencion inferior a 30 minutos. 30 minutos / total de personas Crédito y jefatura del Depto
y ampliar los servicios haciajen forma oportuna|institucionales. estén atendidas)290%
los afiliados. los requerimientos|dentro del Sistema de
de los afiliados. Gestion de la Calidad
1.1.1.2 Visitar por trimestre al menos 3 sucursales para|(nimero visitas realizadas / nimero de visitas [(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
atender capacitaciones, consultas y brindar|programadas)*100 Crédito y jefatura del Depto
retroalimentacién al personal en materia crediticia.
1.1.1.3 Atender el 100% de consultas de los afiliados que|(Total de consultas atendidas / total de (0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
inaresen por medio de WhatsApp. consultas inaresadas por whatsapp)*100 Crédito v iefatura del Depto
1.1.1.4 Atender el 100% de consultas de los afiliados que|(Total de consultas atendidas / total de (0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
ingresen por medio del correo de la Unidad de Crédito y de[consultas ingresadas por el correo electrénico Crédito y jefatura del Depto
la paaina Web. v la paaina web)*100
1.1.1.5 Obtener al menos un 90% de satisfaccion en la|(Cantidad de personas con calificacion = a (0/0)*100=0% De Resultado 0% 0% 100% 0% Colaboradores de la Unidad de
encuesta aplicada a los afiliados sobre el programa|90% / personas atendidas )*100 Crédito y jefatura del Depto
crediticio.
2. Maximizar la rentabilidad de[2.1 Fortalecer el{2.1.1 Al finalizar el|2.1.1.1 Colocar trimestralmente al menos ¢15,000,000,000 |(Monto colocado / Monto estimado)*100 (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Analistas de Crédito, Unidad de
los recursos del Régimen de|programa de crédito|quinquenio. lograr que la Crédito y jefatura del Depto
Capitalizacion Colectiva. para|del RCC. cartera de crédito aporte
lograr el equilibrio actuarial. al menos un 2% de la
tasa real actuarial del
portafolio total de
2.1.1.2 Brindar informacién del programa de crédito en los|(Congresos y/o actividades atendidos / (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
congresos de las Organizaciones Magisteriales| Congresos y/o i programados)*100 Crédito y jefatura del Depto
representadas en la institucién y en actividades realizadas
por el Depto. de Prestaciones Sociale:
2.1.1.3 Remitir en el primer trimestre a la Direccion|(propuesta presentado / propuesta (0/0)*100=0% De gestion 100% 0% 0% 0% Colaboradores de la Unidad de
Ejecutiva, una propuesta para la realizacién de la Feria de|programada)*100 Crédito y jefatura del Depto
Vivienda.
2.1.1.4 Actualizar trimestralmente. o cuando corresponda. |(actualizacione: i izacione: (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
los cambios de tasa de interés en créditos, segln lo[programados)*100 Crédito y jefatura del Depto
determina la metodoloaia de construccion de tasa.
2.1.1.5 Efectuar mensualmente la revision del 100% de las|(numero de expedientes revisados / nimero  |(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
operaciones de crédito, que de acuerdo a los paramétros|de créditos otorgados)*100 Crédito y jefatura del Depto
reauieran una aprobacién adicional.
2.1.1.6 Efectuar mensualmente la revision de 150(numero de expedientes revisados / nimero  |(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
iones de crédito formalizadas. de créditos otoraados)*100 Crédito v iefatura del Depto
2.2. Lograr|2.2.1.Mantener el[2.2.1.1 Realizar las gestiones de cobro necesarias y|(Saldo de operaciones con mora mayora 90 |(0/0)*100=0% De resultado 3% 3% 3% 3% Colaboradores de la Unidad de
porcentajes porcentaje de morosidad|alcanzar un porcentaje de morosidad inferior al 3% de|dias de atraso /saldo de la cartera de Cobro y jefatura del depto.
minimos de|en la cartera crediticia del|acuerdo al grado de normalidad determinado por SUGEF |crédito)*100
morosidad en la|RCC. inferior al grado|(incluye las operaciones vigentes a mas de 90 dias de
cartera crediticia del[normal determinado por la|morosidad, en estado fallecido y en cobro judicial de la
SUGEF para cartera crediticia del RCC)
el mercado financiero.
2.2.1.2 Trimestralmente dar seguimiento y control al valor de [(Cantidad de bienes monitoreados /Cantidad  |(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
las garantias hipotecarias que sirven como garantia en las|de bienes que requieran seguimiento)*100 Cobro y jefatura del depto.
diferentes lineas de crédito.
2.2.1.3 Enviar mensualmente y en el plazo establecido la(Planillas enviadas segun plazo establecido/  |(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
planilla de deduccién de cuotas a todas las Instituciones|planillas programadas segun plazo Cobro y jefatura del depto.
educativas privadas v al Ministerio de Hacienda. establecido)*100
2.2.1.4 Coordinar el envi6 mensual de al menos cinco|(Campafias enviadas / Campafas (0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
campafias de mensajes de texto, voz o correo electrénico a|programadas)*100 Cobro y jefatura del depto.
los morosos. En total 15 por trimestre.
3. Optimizar la gestion de los{3.1  Promover el[3.1.1 Colocar el 100% de|3.1.1.1 Colocar trimestralmente al menos |(Monto colocado / Monto estimado)*100 (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Colaboradores de la Unidad de
recursos financieros de los|programa crediticio|los recursos crediticios del|¢1.014.000.000.00 en créditos del Fondo Especial Crédito y jefatura del Depto
Fondos Administrados del Fondo Especial[FEA. de acuerdo con el|Administrativo.
de  Admini ion | presupuesto asi
(FEA)
3.2 Administrar en|3.2.1 Mantener el nivel de[3.2.1.1 Realizar las gestiones de cobro necesarias para|(Saldo de operaciones con mora mayor a 1 (0/0)*100=0% De resultado 2% 2% 2% 2% Colaboradores de la Unidad de
forma eficiente y|morosidad de la cartera|obtener un porcentaje de morosidad inferior al 2% en la|dias de atraso /saldo de la cartera de Cobro y jefatura del depto.
eficaz los recursos|crediticia del FEA. menor|cartera de crédito de FEA crédito)*100 < 2%
del  Fondo  del|al 2%.
Administracién.




Junta de ilaci del i io
Aiio 2020
Plan Anual Operativo
gl égi de Capitalizacién Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Crédito y Cobro - Cédigo: 02-49

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO ~ ESTRATEGIAS  METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES ) ) Célculodel ~ Tipodelndicador:  a. - Resultado_del Indicador (Estimado vrs. Real) - RESPONSABLES
Férmula del Indicador De gestion (Eficiencia. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Indicador A P N o = S
eficacia. economia) Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

4. Fortalecer la gestion de los|4.1 Robustecer . Realizar|4.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y en conjunto|(Seguimiento realizado / seguimiento (0/0)*100=0% De gestion Personal del departamento y
riesgos institucionales gestion de riesgo|pel icamente la gestion|con la Unidad de Riesgo, el riesgo no financiero de los|planificado)*100 personal de la Unidad Integral de
operacional de riesgo no financiero|procesos ejecutados en el departamento Riesgo
(tecnolégico, institucional (tecnolégico,
operativo, legal y|operativo, legal y
estratégico) del|estratégico).
RCC




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Crédito y Cobro - Cédigo: 02-49
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacién de la Meta Ponderacion de la Meta
Estratégica segun Costo Estratégica segun Justificacion
(%) Importancia (%)

1.1.1 Que al finalizar el 2020. todos los procesos institucionales. estén dentro del Sistema de 10,00% 5,00% Es imprtante para estandarizar y determinar procesos y normas, sin
Gestion de la Calidad embago no es un fin en si mismo.
2.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al menos un 2% de la tasa 55,00% 60,00% corresponde a la principal razén de ser para la cartera de créditos, el
real actuarial del portafolio total de inversiones. generar los rendimientos suficientes al fondo, e incluye todos los

procesos que se realizan en el DCYC
2.2.1.Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del RCC. inferior al grado 20,00% 25,00% es ligado al anterior, ya que debe responder a los resultados de
normal determinado por la SUGEF para rendimientos y la recuperacion de cartera RCC.
el mercado financiero.
3.1.1 Colocar el 100% de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con el presupuesto 5,00% 2,00% Se pondera bajo debido a la poca disponibilidad de recursos que hay
asignado. actuamente en este fondo.
3.2.1 Mantener el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. menor al 2%. 5,00% 3,00% La mora en este fondo y la cartera son bajos con respecto a la de RCC,

la mayor parte de procesos no estan enfocados en FEA.
4.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, 5,00% 5,00% Es imprtante para medicién y mitigacion de riesgos, sin embago no es
operativo, legal y estratégico). un fin en si mismo.

Total 100,00% 100,00%



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Metas Estratégicas

Afio 2020

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

Colones

Servicios

FEO

Materialesy Transferencias

Suministros

Corrientes

Total Gastos

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

1.1.1 Que al finalizar el 2020. todos los procesos institucionales. estén

- - " 36 779722,00( 4133723,87 941 400,00 212 089,18 42 066 935,04 0,00 42 066 935,04
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad
2.1.1 Al finalizar el quinquenio. lograr que la cartera de crédito aporte al
menos un 2% de la tasa real actuarial del portafolio total de inversiones. 202 288 471,00| 22 735481,27| 5177 700,00 1166 490,46 231368 142,73 0,00( 231368 142,73
2.2.1.Mantener el porcentaje de morosidad en la cartera crediticia del
RCC. inferior al grado normal determinado por la SUGEF para 73 559 444,00 8267 447,73| 1882 800,00 424 178,35 84 133 870,08 0,00 84 133 870,08
el mercado financiero.

S —

3.1.1 Colocar el 1_00 % de los recursos crediticios del FEA. de acuerdo con 18 389 861,00 2066 861,93 470 700,00 106 044,59 21 033 467,52 0,00 21 033 467,52
el presupuesto asignado.
ﬁaiﬁor“gfgfi"er el nivel de morosidad de la cartera crediticia del FEA. 18389 861,00 2066 861,93| 470 700,00 106 044,59| 21033 467,52 0,00 21033 467,52
411 Realizar pericdicamente la gestion de riesgo no financiero 18389 861,00] 2066 861,93| 470 700,00 106 044,59| 21033 467,52 0,00| 2103346752
institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).
Total 367 797 219,99 41 337 238,67 9 414 000,00 2120 891,75 420 669 350,42 0,00 420669 350,42




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

Programa No. 3

Régimen Transitorio de
Reparto




PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

CONCESION DE DERECHOS
03-13




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03

Sub-Programa: Concesién

de Derechos - Codigo: 03-13

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Célculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestion (Eficiencia,
eficacia, economia)

| Trimest:
Estimado

re
Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
1l Trimestre

Il Trimestre

Estimado

Real

Estimado

Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLES

1. Optimizar la|1.1 Atender, tramitar y resolver en forma|1.1.1 Lograr que al 2020, se[1.1.1.1 Alcanzar trimestraimente que al|(Cantidad de casos refrendados / total|(0/0)*100=0% De Resultados 95% 95% 95% 95% Colaboradores de las
gestion  institucional |oportuna los requerimientos de los|tramiten las  solicitudes de|menos el 95% de los casos refrendados por|de casos trasladados para Unidades de Calculo,
dirigida a mejorar y|afiliados. declaratoria de derechos que se|la Auditoria Interna estén correctos refrendo)*100 Revaloraciones y Control de
ampliar los servicios encuentren completas, como Calidad
hacia los afiliados. maximo en el plazo estipulado en
In idn onbiol
1.1.1.2 Revisar el 100% de los documentos|(Cantidad de expedientes revisados /{(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Encargado de Estudiantes y
presentados por la poblacion de estudiantes|Cantidad de expedientes por periodo Encargado Unidad de Pagos y
(derechos sucesorios), segun el ciclo lectivo lectivo)*100 Revaloraciones
correspondiente.
1.1.1.3 Realizar mensualmente una reunién|(Cantidad de reuniones realizadas /{(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Encargada de Estudiantes y
con estudiantes (derechos sucesorios)|Cantidad de reuniones Jefatura del Departamento
proximos a cumplir los 18 afos de edad. programadas)*100
1.1.1.4 Resolver en 30 dias habiles, el 100%|Promedio trimestral de tiempo de|(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Colaboradores de las
de las solicitudes completas de pension, |resolucion de solicitudes completas de Unidades de Calculo y Control
j ion y revision pr por la|pension, jubilacion y revision de Calidad
membresia del RTR. presentadas por la membresia del
RTR es menos de 30 dias.
Férmula: numero de casos que
cumplen con el promedio menor a 30
entre el total de resoluciones
realizadas.
1.1.1.5 Resolver en 30 dias naturales, el|Promedio trimestral de tiempo de|(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Colaboradores de las
100% de las solicitudes completas de|resolucion de solicitudes completas de Unidades de Calculo y Control
pension, jubilacion y revision presentadas|pension,  jubilacion y revision de Calidad
por la membresia del RCC. presentadas por la membresia del
RTR es menos de 30 dias.
Férmula: numero de casos que
cumplen con el promedio menor a 30
entre el total de resoluciones
realizadas.
1.1.1.6 Resolver en 30 dias habiles, al|(casos resueltos en plazo establecido /|(0/0)*100290% De Resultados 90% 90% 90% 90% Colaboradores de la Unidad
menos el 90% de los casos que se presentan | Total de casos)*100 de Pagos y Revaloraciones
por concepto de estudios integrales, anuales
y acrecimientos, que se encuentren en la
condicion de archivo para despacho y los
resultantes de la aplicacion de movimiento
mensual de la planilla.
1.1.1.7 Resolver en 30 dias habiles, al|(casos resueltos en plazo establecido /|(0/0)*100290% De Resultados 90% 90% 90% 90% Colaboradores de la Unidad
menos el 90% de los casos que se presentan|Total de casos)*100 de Pagos y Revaloraciones
por concepto de deudas por periodos
fiscales vencidos, resultantes de la
aplicacion de movimiento mensual de la
planilla.




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Afio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Concesién de Derechos - Cédigo: 03-13

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
OBJETIVO Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
ESTRATEGICO ESIRAIESIES MEIESES BA o SCEVIDEDES Férmula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion (Eficiencia, | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre G
eficacia, economia) Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
1.1.1.8 Resolver el 100% de los estudios|(casos resueltos en plazo establecido /{(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Trabajadoras Sociales
socioecondémicos que ingresen de la|Total de casos)*100
Plataforma de Servicios y la Unidad de
Célculo en 30 dias habiles.
2. Realizar todas las|2.1 Impulsar con las autoridades de|2.1.1 Gestionar la asignacion del{2.1.1.1 Incluir al menos el 95% del total de[(Total de casos ingresados en el|(0/0)*100295% De Gestion 95% 95% 95% 95% Encargado de Planillas y
acciones necesarias, |gobierno, las acciones necesarias para|100% de los recursos necesarios|los casos trasladados para movimiento de(movimiento / total de casos Encargado Unidad de Pagos y
en defensa del|garantizar las disposiciones|para el pago de las pensiones del|planillas que no presenten inconsistencias y|trasladados para movimiento)*100 Revaloraciones
Régimen Transitorio|administrativas acordadas y el pago|Régimen Transitorio de Reparto. |sean avalados por la Direccion Nacional de
de Reparto. oportuno de las pensiones y jubilaciones Pensiones del Ministerio de Trabajo vy
del Régimen Transitorio de Reparto. Seguridad Social.
2112 Realizar al menos 45 Vvisitas|(Cantidad de visitas realizadas /|(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Las visitas a las personas
domiciliarias al trimestre a la poblacion|Cantidad de visitas programadas de mayores de 90 afios se
pensionada de 90 o mas afios de edad. las personas con 90 o mas afos de atenderan en febrero y marzo.
edad)*100 Se le dio prioridad a los
Estudios socio- econémicos.
3. Fortalecer la|3.1 Robustecer la gestién de riesgo no(3.1.1 Realizar periédicamente, la|3.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento realizado / seguimiento|(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del departamento y
gestion de los riesgos | financiero (incluye: (tecnolégico, |gestion de riesgo no financiero|trimestre y en conjunto con la Unidad de|planificado)*100 personal de la Unidad Integral
institucionales operativo, legal y estratégico) del RCC. |institucional (tecnolégico, |Riesgo, el riesgo no financiero de los de Riesgo
operativo, legal y estratégico). procesos ejecutados en el departamento




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Concesion de Derechos - Cédigo: 03-13
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacion de la Meta Ponderacion de la Meta Justificacion
Estratégica segun Costo Estratégica segun

(%) Importancia (%)

El otorgamiento de derechos es la mayor parte del quehacer del Departamento de
Concesion, por ello la mayor parte de los recursos se orientan a este objetivo. De
igual forma, la importancia que tiene no solo para Concesién sino para toda la
Junta lograr resolver en el menor tiempo posible.

Lograr un pago oportuno en las pensiones y jubilaciones, es parte fundamental del
trabajo que realiza el Departamento de Concesion de Derechos por medio de la
25,00% 50,00% Unidad de Revaloraciones. Debemos garantizar a todos los pensionados (as) y
jubilados (as) el dinero que les permita tener una vida digna en la vejez.

1.1.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de
derechos que se encuentren completas, como maximo en el plazo 70,00% 45,00%
estipulado en la legislacién actual.

2.1.1 Gestionar la asignacion del 100% de los recursos necesarios
para el pago de las pensiones del Régimen Transitorio de Reparto.

Se debe realizar el proceso de gestion de riesgo no financiero para identificar,
analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no financieros que
5,00% 5,00% afecten las labores operativas del departamento. Ello en atencién a lo solicitado
por la normativa de Supen y la Contraloria General de la Republica.

3.1.1 Realizar periddicamente, la gestion de riesgo no financiero
institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

Total 100,00% 100,00%



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Metas Estratégicas

1.1.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de
declaratoria de derechos que se encuentren completas, como
maximo en el plazo estipulado en la legislacion actual.

Afio 2020

Formulario de Presupuesto

Remuneraciones

393 184 525,54

Colones

Servicios

18 849 435,06

FEO

Materiales y Transferencias

Suministros

4 235 000,00

Corrientes

2930 717,44

Total Gastos

419 199 678,03

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

419 199 678,03

2.1.1 Gestionar la asignacion del 100% de los recursos
necesarios para el pago de las pensiones del Régimen
Transitorio de Reparto.

140 423 044,84

6 731 941,09

1512 500,00

1 046 684,80

149714 170,73

149714 170,73

3.1.1 Realizar periédicamente, la gestion de riesgo no financiero
institucional (tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

28 084 608,97

561 692 179,34

1346 388,22

26 927 764,37

302 500,00

6 050 000,00

209 336,96

4186 739,19

29 942 834,15

598 856 682,91

0,00

29 942 834,15

598 856 682,91
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de F

ilaci del i io
Afio 2020
Plan Anual Operativo

Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

PLAN ANUAL OPERATIVO

ACTIVIDADES

Férmula del Indicador

Calculo del
Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Tipo de Indicador:
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

| Trimestre
Estimado Real

Il Trimestre
Estimado Real

Ill Trimestre
Estimado Real

IV Trimestre
Estimado Real

RESPONSABLES

1. Optimizar la gestion institucional|1. Atender, tramitar y resolver|1.1.1 Representar a la Junta en su|1.1.1.1 Atender, responder y representar|(Nimero de procesos realizados|(0/0)*100=0% De resultados Personal del Depto.
dirigida a mejorar y ampliar los|en forma oportuna los|caracter de apoderado general{con argumentacién técnica sustentable a|/ nimero de procesos solicitados Legal
servicios hacia los afiliados requerimientos de los|judicial en todos los procesos que|JUPEMA en los procesos judiciales que|)*100=%
afiliados se le involucre. sea parte involucrada.
1.1.2 Asesorar legalmente,|1.1.1.2 Responder y apoyar con|(Numero de asesorias ejecutadas|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
participar y colaborar con Direccién|argumentacion técnica sustentable, el|/ nimero de asesorias solicitadas Legal
Ejecutiva interna y externamente 100% de las consultas que se soliciten )*100=%
1.1.3 Asesorar a la Junta Directiva y[1.1.1.3  Atender 'y evacuar con|(Numero de consultas atentidas /((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
en comisiones, en sus sesiones|argumentacion técnica sustentable, el|nimero de consultas Legal
ordinarias y extraordinarias, cuando|100% de las consultas que realice la Junta|solicitadas)*100=%
asi lo requiera la Junta Directiva. Directiva.
1.1.4 Asesorar a los Departamentos|1.1.1.4 Responder con argumentacién|(Numero de asesorias|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
y Areas de la Institucion, para la|técnica sustentable, el 100% de las|realizadas / nimero de asesorias Legal
atencién interna y externa de sus|consultas que se soliciten. solicitadas)*100=%
asuntos.
1.1.5 Elaborar los estudios juridicos|1.1.1.5 Realizar con argumentacién técnica|(Nimero de estudios atendidos/|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
legales que fundamente las|sustentable, el 100% de las los estudios|nimero de consultas Legal
actuaciones de JUPEMA que se soliciten las dependencias de la|solicitados)*100=%
institucién.
1.1.6 Atender y diligenciar las|1.1.1.6 Elaborar los informes de apelacién|(Numero de apelaciones enviadas|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
gestiones de apelacion de nuestros |para el Tribunal Administrativo. /' numero de apelaciones Legal
afiliados en tiempo recibidas)*100=%
1.1.7 Atender diligentemente la[1.1.1.7 Evacuar de forma clara y eficiente|(Nimero de consultas realizadas /|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
consulta externa del afiliado el 100% de las consultan que se realicen. |nimero de consultas Legal
planteadas)*100=%
1.1.8 Atencion de los procesos|1.1.1.8 Atender el 100% de los procesos|(Numero de procesos judiciales|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
judiciales en los que sea parte la|judiciales en los que sea parte JUPEMA|atendidos / nimero de procesos Legal
Junta (laboral, constitucional, |(laboral, constitucional, contenciosa, penal,|judiciales notificados)*100=%
contenciosa, penal, civil y otros) civil y otros).
1.1.9 Actualizacion de la base de|[1.1.1.9 Actualizar la base de datos|(Numero de resoluciones [(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
datos con resoluciones del Tribunal|institucional con el 100% de las|ingresadas / nimero de Legal
Administrativo. resoluciones del Tribunal Administrativo. resoluciones recibidas)*100=%
1.1.10 Actualizar electronicamente|[1.1.1.10  Actualizar el 100% de la|(Numero de resoluciones [(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
la jurisprudencia del Tribunal|jurisprudencia del Tribunal Administrativo|relevantes / numero de Legal
Administrativo para la institucion y los afiliados. resoluciones recibidas)*100=%
1.1.11 Agilizar  los  servicios|1.1.1.11 Redactar y revisar el 100% de|(Numero de contratos revisados o((0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
Institucionales. todos los documentos contractuales en que|redactados / numero de Legal
JUPEMA sea parte. convenios recibidos y
solicitados)*100=%
1.1.12 Participar conjuntamente en|1.1.1.12 Redactar y revisar el 100% de los|(Numero de convenios revisados |(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
la elaboracién de opiniones y|convenios donde JUPEMA sea partefo redactados / numero de Legal
convenios con las Organizaciones |interesada. convenios recibidos y
Maaisteriales. solicitados)*100=%
1.1.13  Revisar, actualizar y|1.1.1.13  Elaboraciéon y revision de|(NUumero de disposiciones [(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
mantener un registro de los|politicas, normas, manuales, directrices y|redactados / namero de Legal
reglamentos institucionales. disposiciones generales institucionales. disposiciones solicitados)*100=%




Junta de F i y del i io

Aiio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Céodigo: 03
Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Calculo del RESPONSABLES

Férmula del Indicador 9
Indicador

1.1.14 Atendar de manera diligente|1.1.1.14 Redactar o revisar el 100% de las|(Numero de opiniones  0/(0/0)*100=0% De gestion Personal del Depto.
y oportuna las consultas|opiniones y/o convenios relacionado con|convenios realizados/nimero de Legal
administrativas y asesorias  a|las Organizaciones Magisteriales. opiniones y convenios recibidos y
clientes externos. solicitados)*100=%
1.1.1.15 Revisar y actualizar el 100% de|(Nimero de reglamentos y|(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
los reglamentos institucionales. proyectos elaborados o realizados Legal
/ ndmero de reglamentos o
proyectos asignados)*100=%
1.2. Implementar el Sistema|1.2.1 Realizar una evaluacién anual|{1.2.1.1 Actualizacién de los|(Documentos  actualizados  /[(0/0)*100=0% De gestion 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
de Gestion de la Calidad en|de los procesos. procedimientos, instructivos y demas|documentos por| Legal
los procesos institucionales documentos relacionados con el proceso|actualizar)*100=%
de aestién de la calidad
1.2.2 Disefiar reformas legales|1.2.1.2 Colaborar en el andlisis de la|(Numero de andlisis realizados /|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
(disposiciones), cuando sean |legislacion nacional e internacional. ndmero de cambios Legal
necesarias. solicitados)*100=%
2. Lograr una mayor presencia y|2.1. Concientizar a los|2.1.1 Impartir charlas que permitan|{2.1.1.1 Participar en el 100% en las|(Nidmero de charlas brindadas /|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
posicionamiento ante los afiliados y|afiliados del Régimen de|informar y mantener una|actividades que se convoquen|nimero de charlas Legal
la opinion publica Capitalizacién ~ sobre  los|comunicacion con los afiliados. relacionados con afiliados del Magisterio|solicitadas)*100=%
alcances del réaimen Nacional.
212 Elaborar articulos que|2.1.1.2 Colaborar en el 100% de las|(Numero de solicitudes |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
permitan la comunicaciéon con los|solicitudes de informacion para la|ejecutadas /nimero de solicitudes Legal
afiliados. comunicacién con afiliados realizadas)*100=%
213 Asistencia a reuniones,|2.1.1.3 Participar y colaborar al 100% en|(Numero de reuniones|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
conferencias de las organizaciones|las actividades que se nos convoquen|realizadas/nimero de reuniones Legal
magisteriales y otros foros. relacionadas con las organizaciones|solicitadas)*100=%
maaisteriales v foros.
3. Maximizar la rentabilidad de los|3.1 Lograr porcentajes|3.1.1 Ejecucién y seguimiento del|3.1.1.1 Tramitar el 100% de los casos de|(NUmero de casos tramitados en|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
recursos del Régimen de[minimos de morosidad en la[proceso de cobro judicial sobre|cobro judicial de operaciones crediticias. cobro judicial / total de casos Legal
Capitalizacion Colectiva para lograr|cartera crediticia del RCC recuperacion de operaciones remitidos para cobro
el eauilibrio actuarial crediticias iudicial)*100=%
4. Optimizar la gestion de los|4.1 Gestionar de forma|4.1.1 Asesoramiento en el proceso|4.1.1.1 Atender el 100% de las consultas|(Nimero de consultas atendidas /|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
recursos financieros de los fondos|efectiva el proceso de cobro|de cobro administrativo y judicial de|realizadas en el proceso de cobro ndmero de consultas Legal
administrados administrativo y judicial, que|cuotas a los centros realizadas)*100=%
se ejecuta hacia los centros
educativos.
4.1.2 Ejecutar en tiempo y forma los|4.1.1.2 Tramitar el 100% de los casos de|(Numero de casos|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
procedimientos de cobrofcobro judicial de centros educativos|tramitados/total de casos Legal
administrativo para los centros(morosos. remitidos para cobro
educativos morosos iudicial\*100=%
5. Desarrollar programas|5.1 Ejecutar modelos de|5.1.1 Asesorar y apoyar|5.1.1.1 Atender, responder y representar{(Numero de procesos realizados |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
multidisciplinarios de intervencion|intervencion dirigidos  afjudicialmente al Departamento de|en forma clara y eficiente a la junta en los|/ numero de procesos Legal
para el mejoramiento de la calidad de|nuestros afiliados, que|Prestaciones Sociales cuando sea|procesos que sea parte. presentados)*100=%
vida y la promociéon de la salud|promuevan el envejecimiento|necesario en los procesos judiciales
integral de nuestra afiliacion exitoso y la promocién de|de denuncias
estilos de vida saludables
con una vision integral y
multidisciplinaria.




JuntadeP

y del
Ao 2020

Plan Anual Operativo

Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03

Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15

PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Calculo del RESPONSABLES

Férmula del Indicador

Indicador

a. De gestion | Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real

Il Trimestre
Estimado Real

Il Trimestre
Estimado Real

IV Trimestre
Estimado Real

5.1.2 Asesorar y apoyar cuando sea|5.1.1.2 Participar y colaborar en el 100%|(Numero de charlas asistidas|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
necesario, al Departamento de|en las actividades que se nos convoquen,|/nimero de charlas Legal
Prestaciones  Sociales en las|relacionadas con calidad de vida de las|solicitadas)*100=%
charlas y eventos de capacitacion|personas.
en los instrumentos sobre defensa
de los intereses de los pensionados
6. Realizar todas las acciones|6.1 Proponer e impulsar|6.1.1 Estudiar la viabilidad politica y|6.1.1.1 Efectuar un analisis sobre la|(Estudio realizado / estudio|(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Personal del Depto.
necesarias, para que se asignen los|cambios en la regulacion|juridica para impulsar cambios en la|viabilidad legal de impulsar cambios al|programado)*100=% Legal
recursos presupuestarios requeridos, |vigente, tendientes a mejorar|legislacion vigente, en beneficio de|RTR
para el pago oportuno de las|las condiciones de lafla Poblacion del Régimen
pensiones del RTR poblacién cubierta por el|Transitorio de Reparto
Régimen  Transitorio  de
Reparto
6.2 Defender los regimenes|6.1.2 Identificar y monitorear las|6.1.1.2 Efectuar los analisis sobre las|(Cantidad de estudios realizados|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Personal del Depto.
de pensiones del Magisterio|diferentes propuestas de proyectos|posibles afectaciones las diferentes|sobre proyectos o decretos que Legal
Nacional ante eventuales|legislativos o decretos que afecten|propuestas de proyectos legislativos o|afecten al Magisterio Nacional /
cambios en la legislacion|al Magisterio Nacional. decretos que afecten al Magisterio|Cantidad de estudios realizados
vigente, en perjuicio de la Nacional. sobre proyectos o decretos que
afiliacion afecten al Magisterio
Nacional)*100=%
7. Fortalecer la gestion de los riesgos|7.1 Robustecer la gestion de|7.1.1 Realizar periédicamente la|7.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento realizado //(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del
institucionales riesgo no financiero (incluye:|gestion de riesgo no financiero|trimestre y en conjunto con la Unidad de|seguimiento planificado)*100=% departamento y
tecnolégico, operativo, legal y|institucional (tecnolégico, operativo,|Riesgo, el riesgo no financiero de los personal de la
estratégico) del RCC. legal y estratégico). procesos ejecutados en el departamento Unidad Integral de
Riesao




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03

Metas Estratégicas

Ao 2020

Plan Anual Operativo

Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15
Ponderacién de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Ponderacién de la
Meta Estratégica
segun Costo (%)

Ponderacién de la
Meta Estratégica
segun Importancia (%)

Justificacion

1.1.1 Representar a la Junta en su caracter de apoderado general judicial en todos 4.00% 4.00% Fundamentales para atender, responder y representar en forma clara y
los procesos que se le involucre. e e0 eficiente a la junta en los procesos que sea parte.
1.1.2 Asesorar legalmente, participar y colaborar con Direccién Ejecutiva interna y 4.00% 4.00% Resulta esencial para lograr una ejecutividad de las tareas programadas.
externamente e R
1.1.3 Asesorar a la Junta Directiva y en comisiones, en sus sesiones ordinarias y 4.009 o Resulta esencial para atender los requerimientos dispuestos por la maxima
o . ) o ,00% 4,00% . S
extraordinarias, cuando asi lo requiera la Junta Directiva. autoridad institucional.
1.1.4 Asesorar a los Departamentos y Areas de la Institucién, para la atencion o o El proposno es responder en forma clara y eﬂae‘ntelllas consultas que
. 4,00% 4,00% provienen de diferentes departamentos de la Institucion; para lograr la
interna y externa de sus asuntos. . e P
ejecucion de las tareas y procesos institucionales
1.1.5 Elaborar los estudios juridicos legales que fundamente las actuaciones de o o Es necesario con el proposito de realizar en forma clara y eficiente, el 100%
4,00% 4,00% ; L
JUPEMA de las los estudios que se soliciten.
- . . " - Es una labor esencial, que ocupa muchos recursos econémicos en razén
1.1.6 Atender y diligenciar las gestiones de apelacion de nuestros afiliados en o o . . . .
tiempo 4,00% 4,00% de la asistencia externa para cumplir con plazos establecidos por ley
El préposito es evacuar de forma clara y eficiente el 100% de las consultan
1.1.7 Atender diligentemente la consulta externa del afiliado 4,00% 4,00% que se realicen; para lograr un nivel de satisfaccion positivo el afiliado
1.1.8 Atencion de los procesos judiciales en los que sea parte la Junta (laboral, 4.00% 4.00% Es necesario cumlir legalmente con lo ordenado, segun los Tribunales de
constitucional, contenciosa, penal, civil y otros) e e Justicia.
1.1.9 Actualizacion de la base de datos con resoluciones del Tribunal Administrativo. 4,00% 4,00% Es mportante mal_wt_ener la mformamop' real de la base de datos, con el fin
de brindar un servicio real de informacién a lo externo.
1.1.10 Actualizar electronicamente la jurisprudencia del Tribunal Administrativo 2,50% 2,50% Es |mportan_te con eI fin de contar con una herramienta que permite el
acceso a la informacion.
1.1.11 Agilizar los servicios Institucionales. 2,50% 2,50% Es importante para acelerar la tramitologia.
1.1.12 Participar conjuntamente en la elaboracién de opiniones y convenios con las 4.00% 4.00% Resulta necesario para sincronizar los servicios institucionales con otras
Organizaciones Magisteriales. e e dependencias.
1.1.13 Revisar, actualizar y mantener un registro de los reglamentos institucionales. 4,00% 4,00% Es _|mportante_ contar con €l registro actualizado de la mformam_on para un
mejor control interno del departamento y de las otras dependencias
1.1.14 Atendar de manera diligente y oportuna las consultas administrativas y 4.00% 4.00% Es necesario con el fin de evacuar de forma clara y eficiente, el 100% de
asesorias a clientes externos. e e las consultas que se realicen.
1.2.1 Realizar una evaluacién anual de los procesos. 4,00% 4,00% Es necesario realizarlo con el fin de evitar duplicidad de tareas.




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03

Metas Estratégicas

Ano 2020

Plan Anual Operativo

Sub-Programa: Legal - Cédigo: 03-15
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Ponderacion de la
Meta Estratégica

segun Costo (%)

Ponderacion de la
Meta Estratégica

segun Importancia (%)

Justificacion

1.2.2 Disefar reformas legales (disposiciones), cuando sean necesarias. 4,00% 4,00% Eferlt?szzrga;}ss ?)fr?e?fiegiazztse requerimiento, con el fin de proteger los
2.1.1 Impartir charlas que permitan informar y mantener una comunicacion con los 2 50% 2 50% Resulta necesario para atender los requerimientos externos; asi como para
afiliados. oue oue mantener informada a la afiliacion
2.1.2 Elaborar articulos que permitan la comunicacion con los afiliados. 2,50% 2,50% Es necesario para tener mayor presencia y posicionamiento
2.1.3 Asistencia a reuniones, conferencias de las organizaciones magisteriales y 2 50% 2 50% Es importante atender los requerimientos externos especificos de esta
otros foros. oo oue organizacion, ante entes externos
. " - Lo . Es necesario para la tramitacién de todas las consultas en el proceso de
3.1.1 Ejecucion y seguimiento del proceso de cobro judicial sobre recuperacion de o o T I .
: s 3,00% 3,00% cobros; asi como, para lograr la recuperacion de los préstamos morosos
operaciones crediticias
4.1.1 Asesoramiento en el proceso de cobro administrativo y judicial de cuotas a los 3.00% 3.00% Es necesario ejecutar diligentemente los proceso de cobro, para optimizar
centros s e0 la gestion de los recursos financieros
4.1.2 Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para los 4.00% 4.00% Es necesario para la gestion de los recursos del fondo
centros educativos morosos i e
5.1.1 Asesorar y apoyar judicialmente al Departamento de Prestaciones Sociales 3.50% 3.50% Es necesario para fortalecer a los agremiados
cuando sea necesario en los procesos judiciales de denuncias s OY0
5.1.2 Asesorar y apoyar cuando sea necesario, al Departamento de Prestaciones Es necesario para la defensa de los agremiados
Sociales en las charlas y eventos de capacitacion en los instrumentos sobre defensa 3,00% 3,00%
de los intereses de los pensionados
#REF! 4,00% 4.00% Es |mpon_'ante para el mejorarp_lenltg de la calidad de vida y la promocion de
la salud integral de nuestra afiliacion
6.1.1 Estudiar la viabilidad politica y juridica para impulsar cambios en la legislacion o o N_epegs';\rlo para para el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
; - W PP . 4,00% 4,00% afiliacion
vigente, en beneficio de la Poblacién del Régimen Transitorio de Reparto
6.1.2 Identificar y monitorear las diferentes propuestas de proyectos legislativos o o o Necesario para para el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
L - 4,00% 4,00% I
decretos que afecten al Magisterio Nacional. afiliacion
Se debe realizar el proceso de gestion de riesgo no financiero para
. - L. . ) . e identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no
7.1.1 Realizar periddicamente la gestion de riesgo no financiero institucional o o ) . .
s ) o 3,00% 3,00% financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico). . - . .
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General
de la Republica.
Total 100,00% 100,00%




Junta de Pensi y ilaci del i io

Aiio 2019
Formulario de Presupuesto
Colones

FEO FEA FA
Metas Estratégicas Remuneraciones Servicios gn:::i:?slfnii Tr?:r:)srf::;l:slas Total Gastos  Total Inversiones Total General

1.1.1 Representar a la Junta en su caracter de apoderado general judicial en todos los 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
procesos aue se le involucre.

1.1.2 Asesorar legalmente, participar y colaborar con Direcciéon Ejecutiva interna vy 8941 187 690 683 143 440 379 811 10155 120 0 10 155 120
externamente

1.1.3 Asesorar a la Junta Directiva y en comisiones, en sus sesiones ordinarias y 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
extraordinarias. cuando asi lo requiera la Junta Directiva.

1.1.4 Asesorar a los Departamentos y Areas de la Institucion, para la atencion interna y 8941 187 690 683 143 440 379 811 10155 120 0 10 155 120
externa de sus asuntos.

1.1.5 Elaborar_los estudios juridicos legales que fundamente las actuaciones de JUPEMA 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.1.6 Atender v diligenciar las gestiones de apelacién de nuestros afiliados en tiempo 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.1.7 Atender diligentemente la consulta externa del afiliado 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.1.8 Atencion de los procesos judiciales en los que sea parte la Junta (laboral, constitucional, 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
contenciosa. penal. civil v otros)

1.1.9 Actualizacién de la base de datos con resoluciones del Tribunal Administrativo. 8941187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.1.10 Actualizar electrénicamente la jurisprudencia del Tribunal Administrativo 5588 242 431677 89 650 237 382 6 346 950 0 6 346 950
1.1.11 Agilizar los servicios Institucionales. 5588 242 431677 89 650 237 382 6 346 950 0 6 346 950
1.1.12 Participar conjuntamente en la elaboracién de opiniones y convenios con las 8941 187 690 683 143 440 379 811 10155 120 0 10 155 120
Oraanizaciones Magisteriales.

1.1.13 Revisar, actualizar y mantener un reqgistro de los reglamentos institucionales. 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.1.14 Atendar de manera diligente y oportuna las consultas administrativas y asesorias a 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
clientes externos.

1.2.1 Realizar una evaluacién anual de los procesos. 8941187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
1.2.2 Disefar reformas legales (disposiciones). cuando sean necesarias. 8941187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
2.1.1 Impartir charlas que permitan informar y mantener una comunicacion con los afiliados. 5 588 242 431677 89 650 237 382 6 346 950 0 6 346 950
2.1.2 Elaborar articulos que permitan la comunicacién con los afiliados. 5 588 242 431677 89 650 237 382 6 346 950 0 6 346 950
2.1.3 Asistencia a reuniones, conferencias de las organizaciones magisteriales y otros foros. 5 588 242 431677 89 650 237 382 6 346 950 0 6 346 950
3.1.1 Ejecuciéon y seguimiento del proceso de cobro judicial sobre recuperacion de 6 705 890 518 012 107 580 284 858 7 616 340 0 7616 340
operaciones crediticias

4.1.1 Asesoramiento en el proceso de cobro administrativo y judicial de cuotas a los centros 6 705 890 518 012 107 580 284 858 7 616 340 0 7616 340
4.1.2 Ejecutar en tiempo y forma los procedimientos de cobro administrativo para los centros 8941 187 690 683 143 440 379 811 10155 120 0 10 155 120
educativos morosos

5.1.1 Asesorar y apoyar judicialimente al Departamento de Prestaciones Sociales cuando sea 7823 538 604 347 125510 332334 8 885 730 0 8885 730
necesario en los procesos judiciales de denuncias

5.1.2 Asesorar y apoyar cuando sea necesario, al Departamento de Prestaciones Sociales en

las charlas y eventos de capacitacion en los instrumentos sobre defensa de los intereses de 6 705 890 518 012 107 580 284 858 7616 340 0 7 616 340
los pensionados
I#iREF! 8941187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
6.1.1 Estudiar la viabilidad politica y juridica para impulsar cambios en la legislacién vigente, 8941 187 690 683 143 440 379 811 10 155 120 0 10 155 120
en beneficio de la Poblacién del Réaimen Transitorio de Reparto

6.1.2 Identificar y monitorear las diferentes propuestas de proyectos legislativos o decretos 8941 187 690 683 143 440 379 811 10155 120 0 10 155 120
que afecten al Maaisterio Nacional.

7.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnolégico, 6 705 890 518 012 107 580 284 858 7 616 340 0 7616 340
operativo. legal v estratéaico).

TOTAL 223 529 671 17 267 071 3 586 000 9 495 264 253 878 005 0 253 878 005



PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

COMUNICACION Y
MERCADEO

03-19




OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Lograr que JUPEMA tenga
una mayor presencia Yy
posicionamiento  ante  los
afiliados y la opinion publica

ESTRATEGIAS

1.1 Posicionar a
JUPEMA, a nivel
nacional, como el
ente de seguridad
social costarricense
que administra !
gestiona el régimen
de pensiones del
Magisterio Nacional.

METAS ESTRATEGICAS

1.1.1 Desarrollar un plan de

comunicacién que permita el
acercamiento con medios de
comunicacién y periodistas

para la generacion

de

publicity (entrevistas, notas y

columnas de opinion)

Junta de Pensi y Jubil
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Cédigo: 03-19

ACTIVIDADES

1.1.1.1 Desarrollar trimestralmente el
listado de temas para generacion de
publicity (notas, publirreportajes,
entrevistas, comunicados de prensa,
columnas de opinién.) Total de notas por
trimestre 6

1es del

L OPERATIVO

Férmula del Indicador

(Informaciones
publicadas/Informacione

s enviados)*100

Calculo del Indicador

(0/0)*100=0%

io Nacional

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

De resultados

| Trimestre

Il Trimestre

Estimado Real Estimado Real

Il Trimestre

Estimado Real Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

IV Trimestre

RESPONSABLES

Periodista y Jefatura del
depto

1.1.1.2 Generar trimestralmente el
acercamiento con periodistas para lograr
el adecuado posicionamiento de temas
clave de los Regimenes de Pensiones
del Magisterio, a través de reuniones
personalizadas: Total al menos 1 por
trimestre a partir del segundo trimestre.

(Reuniones
realizadas/Reuniones
programados)*100

(0/0)*100=0%

De resultados 0%

100%

100%

100%

Periodista y Jefatura del
depto

1.1.1.3 Desarrollar trimestralmente al
menos 6 capsulas radiales y digitales "El
ABC de las pensiones en C.R", para
posicionar a JUPEMA como referente
técnico en pensiones de C.R.

(Capsulas
pautadas/Capsulas
programadas)*100

(0/0)*100=0%

De resultados 100%

100%

100%

100%

Periodista y Jefatura del
depto

1.1.1.4 Desarrollar semestralmente un
webbinar para periodistas, en los cuales
se desarrollen temas referentes al
sistema de pensiones en C.R. y los
factores macroeconémicos que los
afectan.

(Webbinars
realizados/Webbinars
programados)*100

(0/0)*100=0%

De resultados 0%

100%

100%

0%

Periodista y Jefatura del
depto

1.1.1.5 Desarrollar trimestralmente, al
menos una capacitaciéon 1 a 1, con los 4
voceros oficiales de la institucion.

(Capacitaciones
realizadas/Capacitacione
s proaramadas)*100

(0/0)*100=0%

De resultados 100%

100%

100%

100%

Periodista y Jefatura del
depto




Junta de Pensi y Jubilaciones del Magisterio Naci |
Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Cédigo: 03-19

PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Férmula del Indicador Calculo del Indicador

1.1.1.6 Realizar trimestralmente la
publicaciéon de mensajes en fechas
especiales en prensa (Dia del
Trabajador, Dia de la Independencia,
Dia del Educador, Mensaje Fin e Inicio
Afo) y en redes sociales

(Dia de la Mujer, Dia de la No Violencia
AM, Dia de la Anexién de Guanacaste,
Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de
las Culturas, Dia de los Derechos
Humanos, y otros que se programen)
Total en prensa 4, Total en redes
enrialee 7

(Publicaciones
realizadas/Publicaciones
programadas)*100

(0/0)*100=0%

De gestion 100%

Periodista, Ejecutiva de
Mercadeo y Jefatura del
depto

1117 Realizar  diariamente el
monitoreo de noticias de prensa escrita
y enviar el resumen diario al Comité
Eiecutivo.

(Monitoreos  enviados/|

monitoreos
programados)*100=
100%

(0/0)*100=0%

De gestion 100%

Periodista y Jefatura del
depto

1.1.1.8 Realizar semanalmente el
monitoreo de publicidad en medios
masivos, directos y digitales,
presentando un reporte  ejecutivo
mensual.

(Monitoreos  enviados/

monitoreos
programados)*100=
100%

(0/0)*100=0%

De gestion 100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

112 En forma anual,
desarrollar una estrategia de
comunicacién ~ sobre la
gestion de JUPEMA, como
institucion administradora
del régimen de pensiones
del Magisterio Nacional, que
permita su posicionamiento
entre los afiliados.

1.1.21 Pautar trimestraimente la
campafia de comunicacién educativa
sobre el sistema de pensiones del |, Il y
Il Pilar de pensiones de C.R,
posicionando a JUPEMA como lider en
pensiones y en seguridad social del
pais. La pauta se realizara el | y Il
trimestre del afio.

(Campafia
pautada/campafia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados 100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.2.2 Desarrollar tirmestralmente la
campafia de comunicacion "Mitos sobre
el RCC y RTR" para lograr desmentir los
argumentos equivocados dirigidos a la
opinién publica y posicionar los reales,
comenzando en el Il trimestre.

(Campana
pautada/campaiia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados 0%

Periodista, Ejecutiva de
mercadeo y jefatura del
depto.

1.1.2.3 Producir semestralmente un
video informativo con el estatus del
manejo del fondo del RCC vy otros
aspectos de interés de la Junta, el cual
se divulgard por canales digitales al
afiliado. Se realizara uno por semestre.

(Video  realizado/Video

programado)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados 0%

Periodista, Disefiador,
Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.




Junta de Pensi y Jubilaciones del Magisterio Naci |
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Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
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PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador: Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS Férmula del Indicador  Calculo del Indicador

1.1.2.4 Desarrollar mensualmente el
boletin digital del sistema de pensiones
del Magisterio Nacional. Se envia 1 por
mes para un total de 12 boletines al afio.

(Cantidad de boletines
enviados/Cantidad de
boletines
programados)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

100%

100%

100%

100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.2.5 Realizar trimestralmente la gira
en centros educativos y sedes
magisteriales para impartir charlas y
colocar puestos de informacion, para
difundir de manera directa a los
afiliados, informacion sobre el régimen
de pensiones y los servicios que ofrece
JUPEMA. Total de sedes visitadas 75

nor trimestre

(Nimero  de  sedes
visitadas/75 sedes
programadas)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

100%

100%

100%

100%

Unidad Divulgacion

1.1.2.6 Publicar trimestralmente la
Revista Pizarra. En total son 4
publicaciones al afio.

(Revistas
publicadas/Revistas
proaramadas)*100

(0/0)*100=0%

De gestion

100%

100%

100%

100%

Periodista, Disefiador y
Jefatura del depto

1.1.3 Divulgar el impacto
generado por los proyectos
sociales desarrollados por
JUPEMA hacia sus afiliados
y a nivel nacional.

1.1.3.1  Apoyar mensualmente al
Departamento de Prestaciones Sociales
en el desarrollo de estrategias de
comunicacién para lograr una mayor
proyeccién de las acciones y proyectos
desarrollados.

(Solicitudes
realizadas/total
solicitado)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De gestion

100%

100%

100%

100%

Periodista, Ejecutiva de
mercadeo y jefatura del
depto.

1.1.3.2 Aplicar en el tercer trimestre la
encuesta de satisfaccion de los
programas de Prestaciones Sociales y el
servicios brindado.

(Encuesta
aplicada/encuesta
programada)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4 Desarrollar un plan de
comunicacion sobre
JUPEMA como institucion vy
todos los servicios que
ofrece, en todos los canales
de contacto que JUPEMA
tiene con sus afilados, asi
como medios masivos
digitales de comunicacion.

1.1.4.1 Desarrollar en el cuarto trimestre
la campafia sobre los servicios y
beneficios (pension, créditos,
prestaciones  sociales) que ofrece
JUPEMA a sus afiliados.

(Campana
realizada/campafia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

0%

100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4.2. Desarrollar en el segundo y
tercer trimestre la estrategia de
comunicacioén para lograr la fidelizacién
de los afiliados hacia JUPEMA como la
institucion de seguridad social que
administra el régimen de pensiones del
Magisterio Nacional.

(Estrategia
realizada/Estrategia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

100%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de P i y

1es del Magisterio N:

Ao 2020

Plan Anual

Operativo

Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Codigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Cédigo: 03-19

ACTIVIDADES

PLAN ANUAL

Férmula del Indicador

OPERATIVO

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:
a. De gestion

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

RESPONSABLES

1.1.4.3. Desarrollar trimestralmente,
iniciando en el segundo trimestre, la
estrategia integral de comunicacién para
promover el uso de los canales de
digitales para realizar consultas vy
trédmites en JUPEMA.

(Estrategia
realizada/Estrategia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

(Eficiencia, eficacia,
De resultados

Estimado Real Estimado Real

0%

100%

Estimado Real Estimado Real

100%

100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4.4. Desarrollar en el segundo
semestre la estrategia de comunicacién
para promover la actualizacién de datos
del afiliado. La campafa se pautara el
tercer y cuarto trimestre.

(Estrategia
realizada/Estrategia
programada)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

100%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4.5. Publicar en el tercer trimestre el
lanzamiento del nuevo Sito Web
Institucional.

(Lanzamiento realizado/|
Lanzamiento

programado)*100= 100%

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4.6. Desarrollar y sacar a produccién
en el tercer trimestre, el CRM de
Mercadeo para gestién de comunicaciéon
relacional con los afiliados e integracion
de la estrategia de comunicacién a
través de los canales digitales.

(CRM en produccion/
CRM programado)*100=
100%

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.1.4.7. Aplicar en el tercer trimestre la
encuesta de satisfaccion de servicio en
sucursales y otros canales de contacto.

(Encuesta
aplicada/encuesta
programada)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.2. Concientizar, a
los afiliados  del
Régimen de
Capitalizacion
Colectiva, sobre los
alcances del
régimen.

1.2.1. Desarrollar, en forma
anual, un plan de
comunicacién que permita el
posicionamiento del
Régimen de Capitalizacion
Colectiva en la afiliacion del
Magisterio Nacional Yy,
opinién niblica

1.2.1.1. Realizar en el primer y tercer
trimestre la pauta masiva y digital la
campafia educativa y de
posicionamiento del RCC. (Dos oleadas
de campafia de 2 meses, una por
semestre)

(Campana
realizada/campafia
programada)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

100%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.2.1.2. Realizar en el segundo y tercer
trimestre el relanzamiento de las
capsulas educativas del RCC,
ampliandolas con otros temas,
demostraciones v testimoniales.

(Capsulas
desarrolladas/capsulas
programadas)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

100%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.

1.2.1.3. Aplicar en el tercer trimestre, la
encuesta de satisfacciéon de servicio de
los afiliados al RCC.

(Encuesta
aplicada/encuesta
proaramada)*100

(0/0)*100=0%

De resultados

0%

0%

100%

0%

Ejecutiva de mercadeo y
jefatura del depto.
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y
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PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
OBJETIVO ESTRATEGICO ~ ESTRATEGIAS  METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES ) ' , ) UEDED ML S e sl iadoldellindcadori(Estmadoly rsiReal i RESPONSABLES
Férmula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real
1.3. Promover el[{1.3.1. Desarrollar|1.3.1.1. Desarrollar y pautar| (Estrategia (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Ejecutiva de mercadeo y
programa de crédito|anualmente, una campafia|trimestralmente la  estrategia  de|realizada/estrategia jefatura del depto.
que JUPEMA ofrece|{de comunicacién sobre las|comunicacion de crédito masiva y digital,| programada)*100= 100%
a sus afiliados. lineas de crédito que|con con enfoque en un crédito para toda
JUPEMA ofrece a los|necesidad, lo cual promueva Ila
afiliados  del  Magisterio|colocacién de créditos y posicione a
Nacional. JUPEMA como una de las mejores
opciones crediticias entre sus afiliados.
1.3.1.2. Desarrollar y pautar en el|(Estrategia (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 100% 0% Ejecutiva de mercadeo y
segundo y tercer trimestre la estrategia|realizada/estrategia jefatura del depto.
para promover la Feria de Vivienda. programada)*100= 100%
1.3.2. Desarrollar un|1.3.2.1. Desarrollar y pautar en el tercer|(Programa (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 100% Ejecutiva de mercadeo y
programa de comunicacion|y cuarto trimestre el programa de|realizado/programa jefatura del depto.
de salud financiera en temas|comunicacién de salud financiera y|programado)*100=100%
de ahorro y crédito hacia la|crediticia en medios digitales.
afiliacion  del  Magisterio
Nacional.
1.3.3. Desarrollar una|1.3.3.1. Desarrollar trimestralmente la|(Activaciones (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Ejecutiva de mercadeo y
estrategia de acercamiento|estrategia de oferta directa de crédito en|realizadas/activaciones jefatura del depto.
directo hacia la afiliacion del|las Sucursales, a través de activaciones|programadas)*100
Magisterio Nacional, sujetos|comerciales. Tres activaciones por
de crédito para la Junta,|trimestre.
para ofrecerles las
diferentes  opciones  de
lineas de crédito.
1.3.3.2. Implementar en el segundo|(Programa (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 0% Ejecutiva de mercadeo y
trimestre el programa de desarrollo de|impartido/programa jefatura del depto.
venta cruzada y servicio al cliente|programado)*100
enfocado en la afiliaciéon del magisterio y
los servicios que ofrece la Junta.
1.3.3.3. Aplicar en el tercer trimestre la|(Encuesta (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Ejecutiva de mercadeo y
encuesta para medir el nivel de|aplicada/encuesta jefatura del depto.
satisfaccion  del afiliado hacia el|programada)*100
proarama de crédito de JUPEMA.
1.3.3.4. Realizar bimestralmente los|(Documentos de|(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Ejecutiva de mercadeo y
Benchmark de competencia de crédito|benchmark enviados/ jefatura del depto.
(total 6 al afo) benchmark
programados)*100=
100%




Junta de Pensi y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Aiio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
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L OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
OBJETIVO ESTRATEGICO ~ ESTRATEGIAS  METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES ) ) . ) Qeoideindicader —Rasultado_del Indicador (Estimado vrs. Real) RESPONSABLES
Férmula del Indicador Calculo del Indicador a. De gestion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

(Eficiencia, eficacia, Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

2. Fortalecer la gestion de los|2.1 Robustecer la|2.1.1 Realizar|2.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto|(Seguimiento realizado /((0/0)*100=0% De gestion Personal del

riesgos institucionales gestion de riesgo no|periédicamente la gestion de|trimestre y en conjunto con la Unidad de|seguimiento planificado) departamento y personal
financiero (incluye:|riesgo no financiero|Riesgo, el riesgo no financiero de los de la Unidad Integral de
tecnoldgico, institucional (tecnoldgico, [procesos ejecutados en el departamento Riesgo
operativo, legal y|operativo, legal Yy
estratégico) del|estratégico).

RCC




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ponderacion de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Metas Estratégicas

Aiio 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Cédigo: 03-19

Ponderacién de la Meta

Estratégica segun Costo
(%)

Ponderacién de la Meta
Estratégica segun
Importancia (%)

Justificacion

1.1.1 Desarrollar un plan de comunicacidon que permita el acercamiento con medios
de comunicacién y periodistas para la generacion de publicity (entrevistas, notas y
columnas de opinién)

15,00%

15,00%

Un mayor contacto con los medios, permitirda a la institucién un efectivo
acercamiento con la opinién publica y los afiliados; asi como lograr posicionar su
marca y posicionarse como lider de opinion en la industria.

1.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacién sobre la gestion de
JUPEMA, como institucion administradora del régimen de pensiones del Magisterio
Nacional, que permita su posicionamiento entre los afiliados.

10,00%

10,00%

Informar a la opinién publica y membresia sobre la gestion de lo que hace la Junta,
para garantizar la solvencia y sostenibilidad del Régimen de Pensiones que
administra, es vital para generar confianza en el sector magisterial y fidelizacion de
este sector hacia la Junta; asi como, para lograr un posicionamiento como lider de
pensiones en la opinién publica a nivel nacional.

1.1.3 Divulgar el impacto generado por los proyectos sociales desarrollados por
JUPEMA hacia sus afiliados y a nivel nacional.

5,00%

5,00%

La imagen social de la Junta, se vera fortalecida a través del desarrollo y,
divulgacion de las acciones y programas sociales que se realicen hacia la
membresia y que tengan impacto a nivel nacional e internacional. Este objetivo,
permitird no solo crear credibilidad y sensibilidad hacia la marca institucional, sino
también posicionar a la Junta como ente de Seguridad Social.

1.1.4 Desarrollar un plan de comunicaciéon sobre JUPEMA como institucion y todos
los servicios que ofrece, en todos los canales de contacto que JUPEMA tiene con
sus afilados, asi como medios masivos y digitales de comunicacion.

20,00%

20,00%

El fortalecimiento de los medios de comunicacién institucionales, permtira un
mayor posicionamiento de la institucion ante sus afiliados, ademas de generar
identificacion de éstos hacia la Junta y sentido de pertenencia. Ademas, permite
diversificar los canales a través de los cuales los afiliados puedan comunicarse y
realizar consultas y transacciones en la Junta.

1.2.1. Desarrollar, en forma anual, un plan de comunicacién que permita el
posicionamiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva en la afiliacion del
Magisterio Nacional y opinién publica.

10,00%

10,00%

Es importante dar a conocer, no solo entre los cotizantes del RCC, sino también
en otras audiencias a nivel nacional, el modelo exitoso de administracion de este
Fondo de Pensioén, posicionando a la Junta como una entidad de Seguridad Social
referente en el tema de pensiones.

1.3.1. Desarrollar anualmente, una campafia de comunicaciéon sobre las lineas de
crédito que JUPEMA ofrece a los afiliados del Magisterio Nacional.

15,00%

15,00%

Con el propésito de posicionar el programa crediticio del RCC, se requiere difundir
los productos crediticios y sus condiciones, entre la poblacién magisterial. A
medida que el programa crediticio sea solido y vaya creciendo, se contribuird con
la sostenibilidad y solvencia del Régimen.

1.3.2. Desarrollar un programa de comunicacién de salud financiera en temas de
ahorro y crédito hacia la afiliacion del Magisterio Nacional.

5,00%

5,00%

Que la afiliacion de la Junta mantenga finanzas sanas y un adecuado nivel de
endeudamiento, es un objetivo social que influira positivamente la situacion social y
econdmica de nuestros afiliados, es por esto que generar programas de educacién
financiera hacia nuestros afiliados y consejos practicos en este tematica se nos
hace indispensable. Esto ademas coadyuvara el posicionamiento de imagen de la
Junta como ente de Seguridad Social.




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Aiio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Comunicacién y Mercadeo - Cédigo: 03-19
Ponderacion de los Objetivos Especificos segun Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderaciéon de la Meta Ponderacion de la Meta Justificacion
Estratégica segun Costo Estratégica segun
(%) Importancia (%)

1.3.3. Desarrollar una estrategia de acercamiento directo hacia la afiliacién del El contacto directo con la afiliacién para la oferta de las I|neals’ de creqltp que
ofrece la Junta, permite lograr un mejor resultado en la colocacién de créditos al

Magisterio Nacional, sujetos de crédito para la Junta, para ofrecerles las diferentes - - o .
tener informacién que permita identificar el segmento que es prospecto para lograr

opciones de lineas de credito. la colocacion efectiva y de bajo riesgo.

Se debe realizar el proceso de gestién de riesgo no financiero para identificar,
analizar, evaluar y emitir los planes de accion de los riesgos no financieros que
afecten las labores operativas del departamento. Ello en atencién a lo solicitado
por la normativa de Supen y la Contraloria General de la Republica.

2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

100,00% 100,00%




Metas Estratégicas

1.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién que permita el acercamiento con medios de!

Junta de Pensi y Jubilaci del Magi: io
Ao 2020
Formulario de Presupuesto
Colones

FEO

Remuneraciones

Servicios

Materiales y
Suministros

Transferencias
Corrientes

Total Gastos

FEA

Total Inversiones

FA

Total General

comunicacion y periodistas para la generacion de publicity (entrevistas, notas y 30 548 504,76 59 586 089,71 3007 500,00 219 150,97 93 361 245,44 0,00 93 361 245,44
columnas de opinién)

1.1.2 En forma anual, desarrollar una estrategia de comunicacién sobre la gestion de

JUPEMA, como institucion administradora del régimen de pensiones del Magisterio| 20 365 669,84 39 724 059,81 2005 000,00 146 100,65 62 240 830,29 0,00 62 240 830,29
Nacional, que permita su posicionamiento entre los afiliados.

1.1.3 Divulgar el impacto generado por los proyectos sociales desarrollados por 10 182 834,92 19 862 029,90 1002 500,00 73050,32|  31120415,15 0,00 31120 415,15
JUPEMA hacia sus afiliados v a nivel nacional.

1.1.4 Desarrollar un plan de comunicacién sobre JUPEMA como institucién y todos los

servicios que ofrece, en todos los canales de contacto que JUPEMA tiene con sus 40731 339,67 79 448 119,62 4010 000,00 292 201,30 124 481 660,59 0,00 124 481 660,59
|afilados, asi como medios masivos y digitales de comunicacién.

1.2.1. Desarrollar, en forma anual, un plan de comunicacion que permita el

posicionamiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva en la afiliacion del Magisterio| 20 365 669,84 39 724 059,81 2005 000,00 146 100,65 62 240 830,29 0,00 62 240 830,29
Nacional y opinién publica.

1.3.1. Desarrollar anualmente, una campafia de comunicacion sobre las lineas de 30 548 504,76 59 586 089,71 3007 500,00 219150,97| 9336124544 0,00 93 361 245,44
crédito que JUPEMA ofrece a los afiliados del Magisterio Nacional.

1.3.2. Desarrollar un programa de comunicacién de salud financiera en temas de ahorro 10 182 834,92 19 862 029,90 1002 500,00 73050,32|  31120415,15 0,00 31120 415,15
y crédito hacia la afiliacion del Magisterio Nacional.

1.3.3. Desarrollar una estrategia de acercamiento directo hacia la afiliacion del

Magisterio Nacional, sujetos de crédito para la Junta, para ofrecerles las diferentes| 30 548 504,76 59 586 089,71 3007 500,00 219 150,97 93 361 245,44 0,00 93 361 245,44
opciones de lineas de crédito.

211 Realizar pericdicamente la gestion de riesgo no financiero institucional 10 182 834,92 19 862 029,90 1002 500,00 73050,32|  31120415,15 0,00 31120 415,15
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

Total 203 656 698,37 397 240 598,08 20 050 000,00 1461 006,48 622 408 302,93 0,00 622 408 302,93
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

Junta de F

ACTIVIDADES

Ao 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
Sub-Programa: Plataforma de Servicios - Cédigo: 03-21

del isterio

PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador

Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Tipo de Indicador:
a. De gestion
(Eficiencia, eficacia,

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
Il Trimestre

| Trimestre

Estimado

Real

Il Trimestre
Estimado Real

Estimado

v

imestre
Estimado

RESPONSABLES

1. Optimizar la gestion 1.1 Implementar el sistema de |1.1.1 Lograr que para el afio 1.1.1.1. Revisar los procedimientos internos de|(Procedimientos revisados /{(0/0)*100=0% De Gestion Encargados de Unidad, Jefatura
Institucional dirigida a mejorary |Gestion de Calidad en el 2020, el Sistema de Gestion de |Plataforma de Servicios, que se encuentren|Procedimientos por revisar)* Departamento y la Unidad de
ampliar los servicios hacia los proceso de declaratoria de Calidad en el proceso de dentro del Sistema de Gestion de Calidad|100 = 100% Gestion y Control de la Calidad.
afiliados. derechos. declaratoria de derechos, est¢ |durante el Il semestre 2019.
alineado a los requisitos de la
Norma ISO 9001-2015.
1.2 Atender, tramitar y resolver |1.2.1 Lograr que al 2020, se 1.2.1.1. El tiempo de espera promedio para ser|(15 minutos / promedio tiempo|Promedio<15 minutos De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio al
en forma oportuna los tramiten las solicitudes de atendido sera menor o igual a 15 minutos de espera) *100=% Afiliado y Jefatura Plataforma de
requerimientos de los afiliados. _|declaratoria de derechos aue se Servicios.
1.2.1.2. Toda solictud presentada en Plataforma|( 3 dias habiles / Promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio al
de Servicios debera tramitarse a la etapatiempo de tramite en Afiliado, Encargado de Sucursales y
siguiente en un tiempo menor o igual a 3 dias|dias)*100=% Jefatura Plataforma de Servicios.
habiles.
1.2.1.3. Tramitar todo expediente médico que|(2 dias habiles / promedio de|(2/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Equipo Interdisciplinario
haya sido revisado y analizado por el Equipo|tiempo de tramite de
Interdisciplinario en un tiempo menor o igual a 2|expedientes médicos)*100=%
dias habiles.
1.2.1.4. Prevalorar el 100% de los expedientes|(Cantidad de prevalorizaciones|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Equipo Interdisciplinario
médicos de las nuevas gestiones por invalidez,|realizadas / cantidad de
que fueron autorizadas por el afiliado. prevaloraciones
oresentadas)*100=%
1.2.1.5. Valorar el 100% de los casos|(Valoracion realizada /{(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Equipo Interdisciplinario
denegados por la Comisién Calificadora de la|valoracion solicitada)*100=%
CCSS, y que hayan sido autorizadas por el
afiliado.
1.2.1.6. Realizar el envio de expedientes a la|(3 dias habiles / promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro
DNP en tiempo menor o igual a 3 dias habiles a|tiempo envio de expedientes)* Expedientes y Digitalizacion y
partir del ingreso a la Unidad de Expedientes y|100 = 100% Jefatura de Departamento.
Digitalizacién.
1.2.1.7.Recibir, revisar y actualizar los datos en|(5 dias habiles / promedio|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro
el sistema transaccional de los expedientes que [tiempo actualizacion Expedientes y Digitalizacion y
remite la DNP en tiempo menor o igual a 5 dias|expedientes ) * 100 =100% Jefatura de Departamento.
habiles.
1.2.1.8. Digitalizar el 100% de los expedientes|( 2 dias habiles / Promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro
fisicos con solicitudes de pension, revision,|tiempo de digitalizacion de Expedientes y Digitalizacion y
anuales, periodos fiscales vencidos, [expedientes ) * 100 = 100% Jefatura de Departamento.
acrecimientos, estudios integrales, conversiones,
revocatorias, i y reconsi i
que ingresen al sistema del RTR o RCC, en un
tiempo menor o igual a 2 dias habiles.
1.2.1.9. Realizar 9 Vvisitas por trimestre a|(Cantidad de visitas realizadas /{(0/0)*100=0% De Resultados 100% 100% 100% 100% Encargado Unidad Sucursales, Mévil
diversas zonas con las diferentes sucursales. Cantidad de visitas! y Jefatura de Departamento.
Joli )*100=%
1.2.1.10. Realizar una capacitaciéon trimestral,{(Cantidad de capacitaciones|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura Departamento Plataforma
relativa al quehacer departamental e|realizadas / Cantidad de de Servicios y Encargados de
institucional. capacitaciones Unidad.
DI )*100=%
1.2.1.11. Realizar un taller trimestral, para((Taller realizado /  Taller|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Jefatura Departamento Plataforma
asesorar a los representantes de las|programado)*100=% de Servicios y Encargada Unidad
Organizaciones Magisteriales, en temas relativos Servicio al Afiliado.
al quehacer departamental e institucional.
1.2.1.12. Lograr al menos el 90% de atencion|(Cantidad de llamadas|(0/0)*100290% De Resultados 90% 90% 90% 90% Encargada Unidad Servicio
efectiva en todas las llamadas que ingresan a la|atendidas / Cantidad total de Multicanal al Afiliado y Jefatura
Central Telefénica. llamadas ingresadas)*100290% Departamento.
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Afio 2020
Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
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PLAN ANUAL OPERATIVO

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:
a. De gestion
iencia, eficacia,

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Estimado Real Estimado Real Estimado Real Estimado Real

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Férmula del Indicador Calculo del Indicador

1.2.1.13. Responder el 100% de las consultas|(Consultas atendidas / Total de|(0/0)*100=0% De Gestion Encargada Unidad Servicio
que realicen los afiliados por medio del correo|consultas recibidas por| Multicanal al Afiliado y Jefatura
electrénico. email*100=% Departamento.
1.2.1.14. Enviar a los afiliados, los comunicados|(3 dias / Promedio tiempo de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio
de Resolucién de Junta Directiva en tiempo|envio de los comunicados de Multicanal al Afiliado y Jefatura
maximo de 3 dias. resolucion de Junta Directiva) * Departamento.
100 =100 %
1.2.1.15. Enviar a los afiliados, el 100% de los|(Informes enviados a los afiiados|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio
informes de apelacion instruidos ante el Tribunal|/ Total Informes recibidos del Multicanal al Afiliado y Jefatura
Administrativo. Tribunal Administrativo)*100=% Departamento.
1.2.1.16. Enviar a los afiliados los desgloses de|(3 dias habiles / Promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio
pension, via fax, correo tradicional y/o correo|tiempo en el envio de los Multicanal al Afiliado y Jefatura
electronico en maximo 3 dias. desaloses) * 100 = 100 % Departamento.
1.2.1.17 Realizar el proceso de notiticacion((3 dias habiles / promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio
digital de las resoluciones finales del RTR y|tiempo de notificacion digital) Multicanal al Afiliado y Jefatura
RCC en un plazo menor o igual a 3 dias habiles,|/100 = 100% Departamento.
una vez ingresados los casos a la Unidad de
Servicio Multicanal
1.2.1.18 Realizar el proceso de notiticacion((5 dias habiles / promedio de|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Servicio al
digital de las resoluciones del TASS en un plazo|tiempo de notificacion digital) Afiliado y Departamento de TI.
menor o igual a 5 dias habiles, una vez|/100 = 100%
ingresados los casos a la Unidad de Servicio
Multicanal
1.2.1.19 El nivel de satisfaccion del afiliado|Promedio de  satisfaccion|(Sumatoria de % de satisfaccion|De Resultados 90% 90% 90% 90% Encargada Unidad Servicio al
mostrado en la encuenta trimestral sea una|trimestral al menos 90, por trimestre / cantidad de Afiliado y Jefatura de Depto.
calificacién minima de 90. personas que llenaron encuesta)
<90%
1.3 Automatizar y optimizar el |1.3.1 Continuar en el 2020,la |1.3.1.1. Brindar el apoyo en las ividades | (Activi reali /1(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargados de Unidad, Jefatrua de
proceso de declaratoria de definicion y automatizacion del  |necesarias, para la i ttacion  del ivi Deparmento y Depto. Informatica.
derechos del Régimen de proceso de declaratoria de proyecto para la declaratoria de Derechos del|programadas)*100=%
Caitalizacién Colectiva derechos del RCC. RCC.
2. Aprovechar e incrementar los | 2.1 Desarrollar e implementar ~ [2.1.1 Desarrollar y/o mejorar los [2.1.1.1. Brindar el apoyo requerido para el|(Actividades desarrolladas /|(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 0% 0% Encargada  Servicio  Multicanal,
aportes de la tecnologia de la nuevos sistemas o médulos modulos informaticos que desarrollo del Sistema de Notificaciones|actividades Jefatura de Departamento y Depto.
informacion (T1), para lograr una |informaticos, para la permitan lograr una mayor Digitales (andlisis, pruebas e implementacion)|programadas)*100=% Informatica.
mayor eficiencia y eficacia en las|automatizacion de los procesos |eficiencia y eficacia en la durante el primer semestre del afio.
operaciones institucionales. institucionales. prestacion del servicio durante el
2.1.1.2. Brindar el apoyo requerido para ell(Actividades desarrolladas /((0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Centro de Expedientes,
desarrollo del Sistema de Inconsistencias|actividades Jefatura de  Departamento |
(andlisis. pruebas e implementacion). proaramadas)*100=% Departamento TI.
2.1.1.3. Brindar el apoyo en las actividades|(Actividades desarrolladas /{(0/0)*100=0% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargados de Unidad, Jefatrua de
necesarias, para la il itacion de | ivi Deparmento y Departamento TI.
etapas faltantes de desarrollo del proyecto de|programadas)*100=%
exoediente diaital en RTR
3. Realizar todas las acciones  |3.1 Promover y fortalecer las 3.1.1 Coordinar al menos una 3.1.1.1. Coordinar trimestralmente una reunién|(reunion realizada / reunién|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro de
necesarias en defensa del relaciones con los diferentes vez por trimestre, con con instituciones emisoras de documentos, con|programada) * 100 = 100% Expedientes y Digitalizacion
Régimen Transitorio de Reparto. |entes gubernamentales y instituciones vinculadas, el propdsito de tratar aspectos relativos a
estatales, en beneficio de los aspectos de declaratoria de emision de certificaciones solicitados por las
afiliados del RTR. derechos del Régimen Organizaciones Magisteriales o por JUPEMA,
Transitorio de Reparto. para la declaratoria del derecho.
3.1.1.2.Comunicar en un tiempo menor o igual a|( 5 dias / Promedio Tiempo de|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro de
5 dias habiles, las resoluciones inter ias al|notificaci reali; ) * 100 Expedientes y Digitalizacion
100% de las instituciones emisoras. =100%




OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

METAS ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES
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PLAN ANUAL OPERATIVO

Férmula del Indicador Calculo del Indicador

RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:
a. De gestion

| Trimestre
Estimado Real

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

Il Trimestre
Estimado Real

Il Trimestre
Estimado Real

IV Trimestre

RESPONSABLES

(Eficiencia, eficacia,

Estimado Real

3.1.1.3. Tramitar en un plazo menor o igual a 3((3 dias / Promedio tiempo|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargada Unidad Centro de
dias habiles, los expedientes inconsistentes que |tramite expedientes completos). Expedientes y Digitalizacion
se completan con la documentacion recibida de|* 100 = 100%
las instituciones emisoras.
4. Establecer un modelo de|4.1 Establecer un modelo de[4.1.1. Mejorar y mantener el|4.1.1.1. Realizar un simulacro de continuidad|(Cantidad de simulacros|(0/0)*100=% De Gestion 100% 100% 100% 100% Encargados Servicio al Afiliado,
seguridad de la informacion, de|seguridad de la informacion, de|programa de continuidad del|del negocio, una vez al trimestre. realizados / Cantidad de Sucursales y Jefatura de
la  continuidad y de lajla continuidad y de la|negocio institucional. simulacros Departamento.
disponibilidd del servicio, para|disponibilidad del servicio, para programados)*100=%
proteger la informacion | proteger la informacion
institucional. Institucional.
5. Fortalecer la gestion de los|5.1 Robustecer la gestion de|5.1.1 Realizar periédicamente,|5.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y|(Seguimiento realizado /{(0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del departamento 'y
riesgos institucionales riesgo no financiero (incluye:|la gestion de riesgo no financiero|en conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo|seguimiento planificado)*100 personal de la Unidad Integral de
(tecnoldgico, operativo, legal y|institucional (tecnoldgico, [no financiero de los procesos ejecutados en el Riesgo
estratégico) del RCC. operativo, legal y estratégico). |departamento
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Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Ponderacion de la
Meta Estratégica

segun Costo (%)

Ponderacion de la
Meta Estratégica
segun Importancia (%)

Justificacion

1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema de Gestién de Calidad en el proceso de

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ha sido un gran reto
para la institucion; y lo que se busca es minimizar los tiempos de

. o o 5,00% 4,00% resolucién, disminuir los reprocesos y buscar la calidad de los servicios
declaratoria de derechos, esté alineado a los requisitos de la Norma ISO 9001-2015. . ., p y . . Y
de la informacién que se brinde al afiliado, lo cual se logra disponiendo de
procedimientos actualizados.
El resolver las diversas solicitudes en al plazo establecido en la normativa
1.2.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que nos obliga a revisar periodicamente los diversos procesos que tiene a
se encuentran completas, como maximo en el plazo estipulado en la legislacion 70,00% 65,00% cargo el departamento, con la finalidad de vigilar el cumplimiento en los
actual. tiempos establecidos en el Pao y mantener una mejora continua en los
mismos.
Es de vital importancia que se desarrolle el proceso de declaratoria de
1.3.1 Continuar en el 2020, la definicion y automatizacion del proceso de declaratoria 7 00% 10.00% derechos del RCC de manera digital, pues esto contribuira a que el proceso
, (] , (] . . . . . ..
de derechos del RCC. sea mas eficiente y eficaz y se reduzcan los tiempos de resolucion.
En aras de actualizar y adecuar los diversos procesos que ejecuta el
departamento a las necesidades actuales, se pretende realizar una serie de
. . . - . mejoras a los médulos informaticos y crear aquellos que sean necesarios
2.1.1 Desarrollar y/o mejorar los modulos informaticos que permitan lograr una mayor o o . . " )
S o . . 10,00% 10,00% para desarrollar las funciones de una manera mas eficiente y eficaz.
eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio durante el 2020. . . . .
Ademas, algunos de los modulos requeridos por esta dependencia son
insumo para el desarrollo del expediente digital del RCC.
Las reuniones de coordinacion con los entes emisores de documentacion,
permitiran facilitar el aporte de los documentos de manera oportuna y
. . L . correcta, ademas se incidira de forma indirecta los tiempos para brindar
3.1.1 Coordinar al menos una vez por trimestre, con instituciones vinculadas, o o A . ; .
2,00% 4,00% respuesta a las resoluciones interlocutorias o de previos.Se debe

aspectos de declaratoria de derechos del Régimen Transitorio de Reparto.

establecer una adecuada comunicacién con las instituciones emisoras de
documentos, lo que coadyuvard a la pronta respuesta de los
requerimientos planteados por la Junta.
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Plan Anual Operativo
Programa: Régimen Transitorio de Reparto - Cédigo: 03
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Ponderacién de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacién de la Ponderacién de la Justificacion
Meta Estratégica Meta Estratégica

segun Costo (%) segun Importancia (%)

Trimestralmente debera realizarse un simulacro donde se apliquen todas
aquellas medidas preventivas establecidas, que nos ayuden a continuar
4.1.1. Mejorar y mantener el programa de continuidad del negocio institucional. 1,00% 2,00% con las operaciones basicas de manera rapida y con las minimas
interrupciones, en caso de que se enfrente algun evento que minimice la
operatividad total de JUPEMA.

Se debe realizar el proceso de gestion de riesgo no financiero para
identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no
5,00% 5,00% financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General
de la Republica.

5.1.1 Realizar periddicamente, la gestion de riesgo no financiero institucional
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico).

Total 100,00% 100,00%
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e = Total Gastos  Total Inversiones  Total General
Suministros Corrientes

Metas Estratégicas Remuneraciones Servicios

1.1.1 Lograr que para el afio 2020, el Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de

declaratoria de derechos, esté alineado a los requisitos de la Norma ISO 9001-2015. 55799 439 27 760 455 2376 250 556 123 86 492 267 0 86 492 267
1.2.1 Lograr que al 2020, se tramiten las solicitudes de declaratoria de derechos que se

encuentran completas, como maximo en el plazo estipulado en la legislacion actual. 781192 143 388 646 370 33 267 500 7785723 1210 891 736 0 1210 891 736
1.3.1 Continuar en el 2020, la definicion y automatizacion del proceso de declaratoria de 78 119 214 38 864 637 3326 750 778 572 121 089 174 o 121 089 174
derechos del RCC.

2,_1,_1 D«_esarro_llar _y/o mejorar Ios_ 'modulos |pf_ormat|cos que permitan lograr una mayor| 111 598 878 55520 910 4752 500 1112 246 172 984 534 o 172 984 534
eficiencia v eficacia en la prestacion del servicio durante el 2020.

3.1.1 Coordlqar al menos una ve'z por tnmestr_e. con instituciones vinculadas, aspectos 22319776 11104 182 950 500 222 449 34 596 907 o 34 596 907|
de declaratoria de derechos del Réaimen Transitorio de Reparto.

4.1.1. Meiorar v mantener el proarama de continuidad del negocio institucional. 11159 888 5 552 091 475 250! 111225 17 298 453 0 17 298 453
5.1.1 Bgallzar perlodlcamente, Ia' gestlon de riesgo no financiero institucional 55799 439 27 760 455 2376 250 556 123 86 492 267 o 86 492 267,
(tecnoldaico. operativo. leaal v estratéaico).

Total 1115988 776 555 209 100 47 525 000 11 122 462 1729 845 337 0 1729 845 337
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PLAN ANUAL OPERATIVO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Tipo de Indicador:

a. De gestién I Trimestre

Resultado del Indicador (Estimado vrs. Real)

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES Calculo del RESPONSABLE

Férmula del Indicador Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Indicador

(Eficiencia. eficacia. Estimado Real

Estimado

Estimado

Estimado

1. Desarrollar programas de intervencion 1.1 Ejecutar modelos de intervencion dirigidos a |1.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los 1.1.1.1 Realizar 245 talleres o charlas durante el afio (40|(nimero de actividades realizadas / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
idisciplinarios para el dela nuestros afiliados, que promuevan el programas de capacitacién e informacion en el | trimestre 85, 85 en el Il y lIl trimestre y 35 en el IV|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
calidad de vida y la promocién de la salud r imiento exitoso y la 6n de dirigidos a los afiliados, en temas relacionados  |trimestre).
integral de nuestra afiliacion modos de vida saludables con una vision integral |con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de
y multidisciplinaria. vida saludables, salud mental, relaciones
familiares y crecimiento personal, seguridad
ocupacional, computacién y emprendedurismo.
1.1.1.2 Conformar durante el afio, 25 grupos de(Cantidad de grupos organizados / cantidad ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
autoayuda en nutricion, salud, fisioterapia, trabajo social y|de grupos programados)*100=% Prestaciones Sociales
psicologia. (se realizaran 6 en el | y Il trimestre, 8 en el lll
trimestre v 5 en el IV trimestre).
1.1.1.3 Desarrollar el Progama: Tomando Control de suf(Cantidad de grupos organizados / cantidad |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 0% Departamento de
Salud; dirigido a pensionados y jubilados con|de grupos programados)*100=% Prestaciones Sociales
enfermedades crénicas (2 grupos por trimestre enel |, Il y
Il trimetres).
1.1.1.4 Dy un de bucodental, | (nimero de / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
dirigido a los pensionados y jubilados en coordinacién con|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
el Colegio de Odontdlogos (18 intervenciones: 3 en el |
trimestre, 5enelll, Ill, IV trimestre).
1.1.1.5 Realizar 4 cursos de Formacién de de|(numero de / namero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 0% Departamento de
personas adultas mayores (1 en cada trimestre). de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
1.1.1.6 Realizar 8 cursos de computacion en el afio (2 en|(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
ell, Il lly IV trimestre). de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
1.1.1.7 Realizar 7 cursos de emp ores (Inician en el|(nimero de / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 0% Departamento de
Il trimestre). de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
1.1.1.8 Desarrollar el programa de ejercitadores en 30|(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
sedes a nivel nacional. de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
1.1.1.9 Realizar 20 ivic i y mero de / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
durante el afio, en coordinacién con las Organizaciones|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
Magisteriales (5 en cada trimestre).
1.1.1.10 Realizar 12 conciertos en el mes de octubre, en|(nimero de bailes o 1 {(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 0% Departamento de
distintas regiones del pais para conmemorar el mes de[12)*100=% Prestaciones Sociales
las personas adultas mavores.
1.1.1.11 Realizar 2 foros durante el afio, en temas de|(nimero de foros realizados / foros (0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 100% Departamento de
interés relacionados con calidad de vida y envejecimiento. [programados por trimestre)*100=% Prestaciones Sociales
1.1.1.12 Realizar el concurso al premio Prof. Carlos L. rso realizado / concurso (0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 0% 100% Departamento de
Séenz Elizondo durante el IV trimestre. 100=% F Sociales
1.1.2 Ampliar al menos en un 10% anual, la|1.1.2.1 Realizar 25 visitas en diferer (mero de activi / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
cobertura de intervenciones a la poblacién en|centros educativos del pais (5 en el | trimestre, 7 en el Il y|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
servicio en condicién de riesqo (salud) Il trimestre v 6 en el IV trimestre).
1.1.2.2 Desarrollar el taller "Un dia con tu corazén",|(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
dirigido a afiliados en servicio 10 inter (2 enell|de pr 100=% Prestaciones Sociales
trimestre, 3 en el Il y lll trimestre y 2 en el IV trimestre).
1.1.2.3 Desarrollar el programa SOS Sindrome del|(nimero de /'nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 0% Departamento de
Quemado, dirigido a docentes en servicio (1 taller en el I{de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
trimestre. 3 en el Il v lll rimestres).
1.1.3 Desarrollar fi ir de|1.1.3.1 D el programa Nutrete, muévete, |(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
autocuidado y promocion de estilos de vida|chequéate con afiliados en servicio (1 escuela en el I|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
a I en servicio. trimestre. 2 escuelas durante el l v Il trimestre)
1.2 Apoyar acciones en defensa y dignificacion|1.2.1 Desarrollar programas de[1.21.1 Realizar 14 talleres de en|(nimero de 7 nimero |(0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
de los derechos humanos de las y 6n dirigidos a|coordinacién con las Organizaciones Magisteriales (4 en el|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
adultas mayores a escala nacional e|pensionados y jubilados sobre los alcances de la|ll, Il y lll trimestre y 2 en el IV trimestre).
internacional  en alianza con instituciones|Ley Integral de la Persona Adulta Mayor
publicas, organizaciones de la sociedad civil,|No.7935
instituciones no  publicas y organismos|
internacionales que velen por los derechos de
este arupo etario.
1.21.2 Desarrollar un curso en linea bre|(nimero de / nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 0% 0% Departamento de
envejecimiento, vejez y derechos humanos, a partir del ||de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
trimestre.
1.2.1.3 Realizar 14 talleres sobre la aplicacion de la|(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 0% 100% 0% 0% Departamento de
Convencion Interamericana sobre Derechos de la Persona|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
Adulta Mayor en el Il trimestre; dos por provincia
1.2.2 Fortalecer el programa de Preparacion|1.2.2.1 Realizar al afio, 10 cursos de preparacion para la|(nimero de actividades realizadas / nimero | (0/0)*100=0% De resultados 100% 100% 100% 100% Departamento de
Exitosa para la jubilacion, para los afiliados |jubilacion (3 enel Iy Il trimestre y 4 en el IV trimestre). |de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
Dproximos a pensionarse.
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Il Trimestre Il Trimestre
Estimado Real Estimado Real

IV Trimestre

Estimado

Real

RESPONSABLE

1.3 Desarrollar un programa de responsabilidad |1.3.1 Ampliar en un 10% por afio, la cobertura|1.3.1.1 Capacitar durante el | y Il trimestres a los 14|(nimero de actividades realizadas / numero |(0/0)*100=0% De resultados Departamento de
social, conforme a las disposiciones legales y de los programas de sensibilizacion escolar afgrupos de facilitadores del gl de ilizacién |de activi pr 100=% Prestaciones Sociales
presupuestarias lo permitan. nivel de |y Il ciclo. Escolar sobre el modelo psicopedagégico de ensefianza.
(7 grupos en el 1y Il trimestre).
1.3.2 Promover la incorporacién del programa|1.3.2.1 Capacitar en coordinacion con pensionados y|(nimero de actividades realizadas / nimero |(0/0)*100=0% De resultados 0% 0% 100% 100% Departamento de
de sensibilizacion escolar en el curriculo delfjubilados a grupos de de 25 centros de activi pr 100=% Prestaciones Sociales
Ministerio de Educacion Publica. educativos del pais, sobre el tema de proceso de
envejecimiento y vejez (10 Il trimestre, 15 en el IV
trimestre).
1.3.3 Promover la incorporacién del programa|1.3.3.1 Solicitar una audiencia durante el gur mero de / nimero ((0/0)*100=0% De gestion 0% 100% 0% 0% Departamento de
de sensibilizacion escolar en el curriculo delltrimestre con los representantes designados del Ministerio|de actividades programadas)*100=% Prestaciones Sociales
Ministerio de Educacion Publica. de Educacién Publica para dar a conocer el avance del
de il 1 escolar.
1.4 Promover espacios de participacion social|1.4.1 Fortalecer el trabajo de las redes|1.4.1.1 Realizar reuniones de al afio, con|(numero de /'nimero ((0/0)*100=0% De resultados 100% 0% 100% 100% Departamento de
entre nuestros afiliados, que les permitan|provinciales, mediante la ejecucién de un|cada una de las redes 28 iones (1|de activi pr 100=% Prestaciones Sociales
expresar sus sentimientos, necesidades,|programa anual de capacitacion, por provincia en cada trimestre).
posiciones y expresiones sobre los temas que|
les afectan.
2. Fortalecer la gestion de los riesgos|2.1 Robustecer la gestion de riesgo no financiero[2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de(2.1.1.1 Gestionar al cierre del cuarto trimestre y er realizado / (0/0)*100=0% De gestion 0% 0% 0% 100% Personal del
institucionales (incluye:  tecnolégico, operativo, legal y|riesgo no financiero institucional (tecnolégico,|conjunto con la Unidad de Riesgo, el riesgo no financieroplanificado)*100 departamento y personal
estratégico) del RCC. operativo, legal y estratégico). de los procesos ejecutados en el departamento de la Unidad Integral de|
Riesao




Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Metas Estratégicas

1.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacion e informacion
dirigidos a los afiliados, en temas relacionados con vejez, proceso de envejecimiento,

Ano 2020

Plan Anual Operativo
Programa: Régimen de Capitalizacion Colectiva - Cédigo: 02
Sub-Programa: Prestaciones Sociales - Codigo: 03-23
Ponderacion de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Ponderacion de la
Meta Estratégica

segun Costo (%)

Ponderacion de la
Meta Estratégica
segun Importancia (%)

Justificacion

Se requiere ofrecer a los afiliados, opciones educativas y de crecimiento

del Ministerio de Educacién Publica.

h ) . I C 27% 27% . . ) - )
estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y crecimiento personal, personal, que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.
seguridad ocupacional, computacién y emprendedurismo.
. o . . . Se busca ampliar la oferta de servicios para los afiliados en servicio, al
1.1.2 Ampliar al menos en un 10% anual, la cobertura de intervenciones a la poblacion o o » " - )
L L . 13% 13% ofrecer programas de atencion especifica a esta poblacion, en virtud de las
en servicio en condicion de riesgo (salud) ; - . . : .
necesidades identificadas y que promuevan la importancia del autocuidado.
1.1.3 Desarrollar campafias informativas de autocuidado y promocion de estilos de vida 10% 10% Existe necesidad de sensibilizar a la poblacion en servicio sobre la
. o] (o] 0 . N n n
saludables a trabajadores en servicio. importancia de adoptar estilos de vida salubles.
Se tiene el compromiso de promover en la membresia, el empoderamiento
1.2.1 Desarrollar programas de empoderamiento y capacitacion dirigidos a y realizar acciones de capacitacién que permitan un mayor conocimiento de
pensionados y jubilados sobre los alcances de la Ley Integral de la Persona Adulta 10% 10% los derechos de las personas adultas mayores, con el proposito de
Mayor No.7935 empoderarlas y para que la sociedad las reconozca como lo que son:
sujetos plenos de derechos.
1.2.2 Fortalecer el programa de Preparacion Exitosa para la jubilacion, para los 10% 10% Es necesario preparar a la poblacion activa, sobre las implicaciones que
e o] . (o] 0 - . . . . 2
afiliados préximos a pensionarse. tendra ante el nuevo rol social que se asume con la jubilacién.
Es necesario promover el respeto y dignificacién que merecen las personas
. - e, adultas mayores en los estudiantes de |, Il ciclo, ya que nifios y jovenes
1.3.1 Ampliar en un 10% por afio, la cobertura de los programas de sensibilizacion o o as may . - . yaq v
) . 5% 5% sensibilizados seran ciudadanos mas conscientes, respetuosos y
escolar a nivel de | y Il ciclo. ) . < . L
comprensivos del ciclo de vida y reproduciran culturalmente los objetivos
planteados juridicamente.
Es necesario promover el respeto y dignificacién que merecen las personas
. " S . adultas mayores en los estudiantes de |, Il ciclo, ya que nifios y jovenes
1.3.2 Promover la incorporacion del programa de sensibilizacion escolar en el curriculo o o - . . . .
L e L 5% 5% sensibilizados seran ciudadanos mas conscientes, respetuosos y
del Ministerio de Educacién Publica. ) . < . L
comprensivos del ciclo de vida y reproduciran culturalmente los objetivos
planteados juridicamente, hacia esa poblacion
Dado la importancia que reviste, este objetivo a naivel nacional y para
1.3.3 Promover la incorporacién del programa de sensibilizacion escolar en el curriculo 59 59 nuestra poblacién magisterial; es necesario iniciar un acercamiento con las
0 0

entidades gubernamental y el MEP, para lograr incorporar estos programas
como parte del curso lectivo y materias del ano
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Ponderacién de los Objetivos Especificos segin Sub-Programa

Metas Estratégicas Ponderacién de la Ponderacién de la Justificacion
Meta Estratégica Meta Estratégica

segun Costo (%) segun Importancia (%)

Es esencial dar participaciéon activa a los afiliados, reconociéndolos como

1.4.1 Fortalecer el trabajo de las redes provinciales, mediante la ejecucion de un
10% 10% ] . . e -
sujetos plenos de derechos e impulsores de su propio posicionamiento.

programa anual de capacitacion.

Se debe realizar el proceso de gestién de riesgo no financiero para
. - . ) ) . S identificar, analizar, evaluar y emitir los planes de accién de los riesgos no
2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional o o ) . .
. - . 5% 5% financieros que afecten las labores operativas del departamento. Ello en
(tecnoldgico, operativo, legal y estratégico). L . . .
atencion a lo solicitado por la normativa de Supen y la Contraloria General
de la Republica.

Total 100% 100%
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Metas Estratégicas Remuneraciones Servicios

1.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacién e informacién
dlrlgldos a I_os afiliados, en temas relacu)nados_ con veJe_z_, proceso dg e_nvejemmlento, 53 436 242 79515 873 2239650 432 763 135 624 529 607 125 136 231 653
estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y crecimiento personal,
seauridad ocupacional. computacién v emprendedurismo.

- S - - —
1.1.2 Ampllar al m(elngs en qn 10% anual, la cobertura de intervenciones a la poblacion 25 728 561 38 285 421 1078 350 208 367 65 300 699 292 319 65593 018
en servicio en condicién de riesqo (salud)
1.1.3 Desarrollar ({ampanas |nforrTlalat|vas de autocuidado y promocién de estilos de vida 19791 201 29 450 323 829 500 160 282 50 231 307 224 861 50 456 168
saludables a trabaiadores en servicio.
1.2.1 Desarrollar programas de empoderamiento y capacitacion dirigidos a pensionados
y jubilados sobre los alcances de la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor No.7935 19791 201 29 450 323 829 500 160 282 50 231 307 224 861 50 456 168,
122 Fortalecer gl programa de Preparacion Exitosa para la jubilacion, para los afiliados 19791 201 29 450 323 829 500 160 282 50 231 307 224 861 50 456 168
proximos a pensionarse.

- 3 — ——
1.3.1 Amp!lar en un 1QA; por afio, la cobertura de los programas de sensibilizacion 9 895 600 14725 162 414 750 80 141 25 115 653 112 431 25 298 084
escolar a nivel de | v Il ciclo.
1.3.2lProm9ver la |ncorpzr)ram’0nl del programa de sensibilizacién escolar en el curriculo 9 895 600 14725 162 414 750 80 141 25 115 653 112 431 25 298 084
del Ministerio de Educacion Publica.
1.3.3lProm9ver la |ncorpzr)ram’0nl del programa de sensibilizacién escolar en el curriculo 9 895 600 14725 162 414 750 80 141 25 115 653 112 431 25 298 084
del Ministerio de Educacion Publica.
1.4.1 Fortalecer el trabaljo Ad'e las redes provinciales, mediante la ejecucién de un 19791 201 29 450 323 829 500 160 282 50 231 307 224 861 50 456 168
programa anual de capacitacion.
2.1.1 Reallzar perlodlcayrr\gnte la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnoldgico, 9 895 600 14725 162 414 750 80 141 25 115 653 112 431 25 298 084
operativo. legal v estratégico).

Total 197 912 009 294 503 235 8295 000 1602 825 502 313 069 2248 610 504 561 679



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Afio 2020
Detalle de Inversiones

Metas Estratégicas

Equipo y Mobiliario de

Maquinaria y equipo

Total Inversiones

1.1.1 Aumentar al menos un 10% anual, los programas de capacitacion e informacion dirigidos a los afiliados, en temas

oficina

diverso

relacionados con vejez, proceso de envejecimiento, estilos de vida saludables, salud mental, relaciones familiares y 192 761,10 414 363,60 607 124,70
crecimiento personal, seguridad ocupacional, computacién y emprendedurismo.

gs.;l.ﬁd;;\mpllar al menos en un 10% anual, la cobertura de intervenciones a la poblacién en servicio en condicién de riesgo 92 810,90 199 508,40 292 319,30
;é1r;/3icgesarrollar campafas informativas de autocuidado y promocién de estilos de vida saludables a trabajadores en 71 393,00 153 468,00 224 861,00
1.2.1 Desarrollar programas de empoderamiento y capacitacion dirigidos a pensionados y jubilados sobre los alcances de la 71 393,00 153 468,00 224 861,00
Ley Integral de la Persona Adulta Mayor No.7935

1.2.2 Fortalecer el programa de Preparacion Exitosa para la jubilacién, para los afiliados préximos a pensionarse. 71 393,00 153 468,00 224 861,00
1.3.1 Ampliar en un 10% por afo, la cobertura de los programas de sensibilizacién escolar a nivel de | y |l ciclo. 35 696,50 76 734,00 112 430,50
1.3.2 Promover la incorporacion del programa de sensibilizacion escolar en el curriculo del Ministerio de Educacion Publica. 35 696,50 76 734,00 112 430,50
1.3.3 Promover la incorporacion del programa de sensibilizacion escolar en el curriculo del Ministerio de Educacion Publica. 35 696,50 76 734,00 112 430,50
1.4.1 Fortalecer el trabajo de las redes provinciales, mediante la ejecucion de un programa anual de capacitacion. 71 393,00 153 468,00 224 861,00
2.1.1 Realizar periédicamente la gestion de riesgo no financiero institucional (tecnolégico, operativo, legal y estratégico). 35 696,50 76 734,00 112 430,50
Total 713 930,00 1534 680,00 2248 610,00
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