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L Acerca de
Ch este reporte

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en adelante JUPEMA, presenta
el reporte anual de gestion. Se muestra una recapitulacion de las labores realizadas desde
1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2020, asi como los principales desafios para el 2021.

El objetivo es brindar una rendicion de cuentas integral a las partes interesadas, presentando
los resultados sociales, econdmicos y ambientales alcanzados durante el periodo.

Cabe resaltar que este informe fue realizado bajo los Estdndares del Global Reporting Initiati-
ve (GRI), los cuales permiten a las organizaciones identificar sus impactos significativos en la
economia, el medio ambiente y la sociedad para, luego, tfransmitilos de manera que sean
publicos y aceptados a nivel mundial.

Adicionalmente, la informacion brindada funciona como insumo para generar opiniones
para la foma de decisiones informadas sobre la contribucion de la entidad al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Al respecto, JUPEMA ha vinculado su Plan Estratégico 2021-2025 con siete de los ODS. Esto
con el fin de dar a conocer coémo su estrategia organizacional, segun sus proyectos y progra-
mas, contribuyen a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Para profundizar al respecto, en cada capitulo se detalla el abordaje de JUPEMA sobre los
temas materiales desde un punto de vista de sostenibilidad y los logros del periodo. Esto
demuestra el compromiso para generar una comunicacion transparente con las personas
afiliadas y demdas partes interesadas y, asi, lograr en conjunto mejorar e innovar en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

Para mds informacién sobre este reporte, puede contactar a:
La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Tel.: (506) 2284-6500
Correo electrénico: jupema@juntadepensiones.cr
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Perfil de la
Organizacion

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Ma-
gisterio Nacional (JUPEMA) es una organiza-
cion que nace al servicio de trabajadores de
educacion para el resguardo de las presta-
ciones de invalidez, vejez y muerte, bajo los
principios de servicio, compromiso y defensa
de derechos.

Desde sus origenes en 1958, se ha caracte-
rizado por ser una institucion simbolo de uni-
dad y solidaridad en la busqueda de la dig-
nidad de los educadores costarricenses. Ha
estado al lado de este grupo de trabajadores
en acontecimientos histéricos, como la huel-
ga de 1995, brindando el soporte requerido a
las organizaciones magisteriales.

Surazdn de ser es la dfiliacion, porlo que se ha
enfocado en ofrecer servicios diferenciados
y en constante desarrollo. En 1997, se dio la
apertura de la primera sede en Liberia y para
el 2004 se extendid a las localidades de Pun-
tarenas, San Ramon, Pérez Zeleddn, Ciudad
Quesada y Limoén. En el periodo 2006-2007,
se incorporaron cinco sedes mads en Alajuelq,
Cartago, Ciudad Nellly, Heredia y Santa Cruz.

Actualmente, cuenta con 11 sucursales ubi-
cadas en los siguientes lugares: Alajuela, San
Carlos, San Ramon, Liberia, Santa Cruz, Car-
tago, Heredia, Puntarenas, Ciudad Neily, Pé-
rez Zeledon y Limoén. Ademds, se posee una
Sucursal Moévil que viagja alrededor del pais,
donde se pueden realizar todos los trdmites
habituales de la Junta.

Pensando siempre enlainnovacion, en el 2002
se realizaron esfuerzos tecnoldgicos, como lo
fue el lanzamiento de la primera pdgina web
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y el centro de atencioén teleféonica. Un ano
después, en el 2003, se inicid con el proceso
de digitalizacion de expedientes.

Desde entonces, JUPEMA se ha caracterizo-
do porimpulsarlaincorporacion de opciones
digitales en los diversos servicios que ofrece,
con el fin de alcanzar a la mayor cantfidad
de personas dfiliadasy ofrecer una mejor
atencion en sus servicios.

Los fondos que administra la Junta se en-
cuentran conformados por dos regimenes:
el Régimen Transitorio de Reparto, conocido
como RTR, y el Régimen de Capitalizacion
Colectiva o RCC. El RTR es un régimen ce-
rrado —es decir que no acepta nuevas afilia-
ciones—y alcanza a todas las personas fraba-
jadoras de la educacion que empezaron A
laborar en el Magisterio antes del 15 de julio
de 1992. Mientras que el réegimen del RCC
estd abierto y activo y corresponde a quie-
nes ingresaron a laborar a partir del 15 de
julio de 1992. De este modo, cubre a mads
de 100 500 trabajadores de la educa-cion y
mas de 2.800 personas pensionadas.

Hoy en dia, el monto total administrado
supera los 3.1 billones de colones, suma que
proviene principalmente de las cotizaciones
que pertenecen al RCC.
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Resumen del
RTRyRCC

Imagen 1. Resumen del RTR y RCC

Regimen Transitorio de Reparto

Se remonta a la creacion del Sistema de
Pensiones del Magisterio Nacional mediante
la Ley 2248.

Se le llama transitorio porque tiende a
desaparecer en el largo plazo pues no
admite nuevos cotizantes.

Regimen de Capitalizacion Colectiva

Nace en 1992, con la publicacién de la Ley 7302
Marco de Pensiones.

Todas las cotizaciones, inversiones y rendimientos
se toman de forma colectiva para el pago de las
pensiones actuales y futuras.
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Perfil de la
Organizacion

Ademds de administrar el Régimen de
Pensiones del Magisterio, dentro de los
servicios que ofrece JUPEMA, se encuentran
los siguientes: lineas de créditos para
cotizantes, sean pensionados o trabajadores
en servicio, las cuales pretenden solventar
diversas necesidades econdmicas de sus
afiliados, entre ellas: soluciones crediticias
como unificacion de deudas y préstamos
personales, de salud, funeraria, microempresa
y vivienda.

Asimismo, la Juntarealizaunaimportante labor
en la promulgaciéon y desarrollo de acciones
educativas, informativas, preventivas y de
participacion social, en coordinacion con
ofras instituciones magisteriales e instituciones
publicas y privadas, mediante el programa
de prestaciones sociales.

Dentro de esta iniciativa, se da el servicio
de préstamo de equipo ortopédico, el cual
fue adquirido por JUPEMA para atender las
necesidades de la membresia.

Las personas beneficiarias de los servicios
mencionados son todas aquellas personas
docentes y administrativas de los centros de
ensenanza publica y privada de educacion
preescolar, primaria y secundaria. Ademds,
los trabajadores de universidades publicas,
colegios universitarios y del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), asi como todos los
pensionados y jubilados del Magisterio.

Cabe destacar que JUPEMA es propietariq,
junto con la Caja de Ande y la Sociedad
de Seguros de Vida del Magisterio Nacional,
en partes iguales de la Corporacion de
Servicios MUltiples del Magisterio Nacional y la
Operadora de Pensiones Complementarias
Vida Plena.

La Corporacion de Servicios MdUltiples del
Magisterio Nacional es una enfidad sin fines
de lucro que desde hace 35 anos se dedica
a la prestacion de servicios a la membresia
magisterial.

Su actividad principal es el servicio funerario,
por medio de la Funeraria del Magisterio,
que cuenta con quince sucursales en el
pais: San José, Heredia, Cartago, Alagjuela,
Puntarenas, Desamparados, Pérez Zeledodn,
Turrialba, San Ramon, Cuidad Neily, Liberia,
Santa Cruz, Ciudad Cortés, Golfito y Nicoya.

Adicionalmente, cuenta con los servicios de
Flores Gala y se encarga de la facilitacion
o prestacion de ofros servicios al Magisterio
(agencia de vigjes y electrodomeésticos).

Por otfra parte, Vida Plena es la Operadora de
Pensiones Complementarias del Magisterio
Nacional, abierta a todas las personas
trabajadoras del pais de los sectores publico
y privado.

Su constitucion tiene origen en la Ley de
Proteccion al Trabajador 7983, Art. 74.

Se especializa en la administracion de planes
y fondos de pension complementarios
obligatorios y voluntarios, con el fin de
que aquellas personas dafiliadas logren al
momento de su jubilacion, tener un ingreso
que les ayude a mantener su estdndar de
vida.

JUPEMA

SOCIEDAD DE SERVICIOS

Pilares
-Strategicos

La razdn de ser de JUPEMA son sus dfiliadas y afiliados, por
ello los pilares estratégicos de la organizacion giran en torno
suyo. A continuacion, el detalle de los pilares estratégicos de
JUPEMA:

Contribuimos al bienestar de nuestros dfiliados.

Propuesta de Valor

Impactamos positivamente en el bienestar de los afiliados y
sus familias, gestionando con solidez el fondo de pensiones
del Magisterio Nacional.

MISIC
Somos la institucion de Seguridad Social responsable de la

gestion eficiente del fondo de pensiones de nuestros dfilia-
dos, para mejorar su calidad de vida.

VISIC
Ser el referente de seguridad social costarricense en la admi-

nistracion sostenible e innovadora de los sistemas de pensio-
nes.




- Nuestros
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|Va|ores

Los valores son los principios esenciales y perdurables de
una organizacion. Estos contribuyen a definir y dirigir los
comportamientos y las acciones de sus partes interesadas
infernas, como personal trabajador, asi como las personas

aofiiodas. Se han actualizado

los valores de JUPEMA en

alineamiento con su rol en el sector magisterial.

Imagen 2. Valores Institucionales

Transparencia: gestionamos
nuestra operacion de manera
clara y con un enfoque
de rendicidon de cuentas a
nuestros dafilicdos y partes
interesadas.

Integridad: actuamos de
forma responsable, honesta
y étfica, de conformidad
con los principios y politicas
institucionales.

lideramos bus-
cando un impacto social,
ambiental y econdmico que
fortalezca las sinergias con
nuestra comunidad de dfilia-
dos y nuestro pais.

Innovacion: nos comprome-
temos a orientar nuestros
esfuerzos  organizacionales
hacia la mejora continua en
las diferentes areas - digitales,
operacionales, culturales,
politicas y prdcticas- en
buUsqueda de la distincidon de
nuestros productos y servicios.

Solidaridad: atentemos las
necesidades y aspiraciones
de los wusuarios internos vy
externos (partes interesadas)
con empatia bagjo un es-
quema de responsabilidad,
compromiso y colaboracion
mutua.

Eficiencia: enfocados en
nuestros resultados, velamos
por la optimizacién en el uso
delosrecursos organizaciona-
lesy elcumplimiento oportuno
de metas estratégicas vy
operativas.
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JUPEMA esta conformada por 12 departamentos y su Junta Directiva
la integran 7 miembros representantes de las siguientes organiza-
ciones magisteriales:

Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP)

Asociacion de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP)
Asociacion Nacional de Educadores (ANDE)

Asociacion de Profesores de Segunda Enseianza (APSE-SINDICATO)

Colegio de Licenciados y Profesores (COLYPRO)

Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de Educa-
cion Superior (OLIES)

Sindicato de Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC)

JUPEMA L&

solidez que garantiza su futuro



Imagen 3. Estructura Organizacional

Junta Directiva

Oficial de Cumplimiento JUPEMA
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‘ Simbologia

Auditoria Interna

Administracion Superior / Fiscalizacion

Unidad Tecnolégica Unidad Unidad Financiera y
de Informacién Pensiones Operativa Jefes de Departamento

Directores de Division

. Encargados de Unidad

. Areas

Unidad de Unidad

Direccion Ejecutivad —— gestiony Control === Unidad Integralde - RO |
de Calidad Riesgos

Division Financiera/

Division de Pensiones

o e o
Administrativa
Unidad  Capacitacién Unidad Activos. Unidad Servicios | Unidad de Proyectos Unidad - Unidad de
=y Desarrollo del Talento Fijos y Compras Generales y Sistemas — de Crédito Tesoreria
Humano
Unidad Centro de Unidad de L Unidad
= Expedientes y = Declaratoria del Actuarial
Digitalizacién Derecho
Unidad Atraccién y Unidad Contabilidad
= Retencion del Talento - - — SEEEEER — Un(lic::ode ™y Presupuesto
Humano
Unidad de Servicio Unidad de Pago y
= Multicanal al == Revaloraciones del
Afiliado Derecho
Unidad de Infraes- Unidad de
b fructura y Soporte Recaudacion
Técnico
| Unidad de Servicio
al Afiliado
- 1 i d'e
Inspeccién
= Unidad
Sucursales

A

Unidad Cuenta
== Individual del
RCC




Conformacion
de la Junta Directiva

De conformidad con la Ley 7531 Reforma Integral del Sistema de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio, la Junta Directiva de JUPEMA estd compuesta por los representantes de las
siguientes siete organizaciones magisteriales:

‘Q‘ZColypro

OLIES

Organizaciones Laborales de
las Instituciones Estatales de
Educacion Superior

Cada miembro de la Junta es nombrado por un periodo de
cuatro anos y no puede reelegirse. Dentro de sus funciones
se encuentran las siguientes: dictar los lineamientos y politi-
cas generales de la institucion, administrar correctamente el
fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC), resol-
ver solicitudes de jubilacion y pension, determinar tasas de
contribucion y perfil de beneficios, recaudar las cotizaciones,
rendir los informes requeridos ante el rgano supervisor Super-
infendencia de Pensiones (SUPEN), dictar las normas para el
nombramiento del personal de la institucion, aprobar los re-
glamentos necesarios y aprobar el presupuesto de opera-
cion de JUPEMA.

Mientras que en lo que respecta al Régimen Transitorio de
Reparto (RTR), la Junta Directiva resuelve las solicitudes de
pension, recauda las cotizaciones de trabajadores y patro-
nos y rinde los informes solicitados por la SUPEN, la Direccidon
Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Ministerio de Hacienda.
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Presidente: Prof. Greivin Barrantes Vigquez,
representante de la Asociacion Nacional
de Educadores (ANDE).

Vicepresidente: Lic. Israel Pacheco Baro-
hona, representante de las Organizacio-
nes Laborales de las Instituciones Estatales
de Educacion Superior (OLIES).

Secretaria: Prof. Ana Isabel Carvajal Mon-
tanaro, representante de la Asociacion
de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal I: M.Sc. Hervey Badilla Rojas, repre-
sentante de la Asociacion de Funcionarios
Universitarios Pensionados (AFUP).

Vocal Il: M.Sc. Edgardo Morales Romero,
representante del Sindicato de Trabajo-
doras y Trabajadores de la Educacion
Costarricense (SEC).

Vocal lll: M.Sc. Carlos Retana Lopez, re-
presentante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes (COLYPRO).

Vocal VI. Prof. Errol Humberto Pereira To-
rres, representante de la Asociacion de
Profesores de Segunda Ensenanza (AP-
SE-Sindicato).




Lic. Adalberto
Villalobos Morales
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Carlos

Arias Alvarado,

Director Ejecutivo
de JUPEMA

El 2020 fue un ano extraordi-
nario para JUPEMA, pese a la
afectacion de la pandemia
mundial por la COVID-19, se
logré convertir al RCC en el
fondo de pensiones del primer
pilar mas importante del pais,
alcanzando la suma de 3,1
billones de colones, es decir,
mas de $5 mil millones. De
estos 3,1 billones de colones,
casi la mitad corresponden
a rendimientos generados
mediante la adecuada inver-
sion de los recursos, situacion
que nos llena de confianza 'y
nos permite asegurar la sol-
vencia del fondo. Con ello, se
elimina la incertidumbre para
que las personas trabajadoras
de la educaciéon tengan la

N

confianza y la tfranquilidad de
que, una vez alcanzados los
requisitos necesarios, podrdn
disfrutar de su pension.

Esta certeza es de granimpor-
tancia enla vida de cualquier
persona trabajadora, pues
toda persona espera, una
vez cumplida la etapa labo-
ral, tener un ingreso suficiente
para subsistir de forma digna
en sus anos de jubilacion. En
el Ultimo estudio actuarial del
fondo del RCC contratado
por JUPEMA vy realizado por
auditores externos, se garan-
tiza que el fondo es solvente
en un periodo de tiempo
estimado para los proximos
100 anos.

Lo Junta de Pensiones vy
Jubilaciones del Magisterio
Nacional es una organizacion
solida y bien estructuradag,
que permite dar soporte a
su objetivo primordial de
garantizar las pensiones
actuales y futuras de
las y los trabajadores
de la educacion costarricense.
Esto queda manifiesto
cuando en elano 2020, a
pesar de la emergencia
sanitaria  por la COVID-19,

se logrd adaptar con
eficiencia vy rapidez para
seqguir operando con
normalidad. Implementamos

de inmediato el teletrabajo vy
activamos la modalidad de
citas para cumplir con los
protocolos de seguridad vy
salubridad tanto de las
personas funcionarias, como
de la dfiliacion. Esto fue
posible gracias al plan de
innovacion y transforma-
cion digital con el que nos
veniamos preparando tiempo
atrds y que nos permitid seguir
recibiendo y analizando
todo lo correspondiente
a pensiones y créditos de
las personas afiliacdas que
requirieron de estos servicios.

En esta misma linea,
JUPEMA inicid6 en el 2020
el andlisis profundo de su
plan estratégico para el
quingquenio 2021-2025, lo
que nos permitid mapear
circunstancias inusuales y
complicadas, como lo es
esta pandemia por la
COVID-19. De tal forma,

que entendimos muy
bien el reto que nos
representaba una
planeacion dirigida a

consolidar la organizacion
y el fondo del RCC que
administramos en favor de
actuales y futuras personas
pensionadas de esterégimen.
Este plan estratégico
moderniza a JUPEMA, por
cuanto implementa un
cuadro de mando integral
o Balanced Scorecard. Esta
es una herramienta de
gestion y control de la
estrategia, que requiere
el uso de métricas
claramente  definidas con
anfelacion, que permiten
mantener un
seguimiento  constante vy
oportuno, con lo cual es
posible ajustar lo
necesario y retomar la
ruta preestablecida por la
Junta Directiva en el plan
estratégico. Esta adaptacion
a la modernidad resulta de
la combinacion de los
recursos humanos
especializados y cada
vez mas preparados de

forma técnica, que,
junto con las
herramientas tecnoldgicas,
Nnos permitirdn la

transformacion  digital  de
los procesos y la innovacion
necesarios para crear valor
en favor de nuestra
afiliacion. En lo anterior, se
evidencia que nuestro plan
estratégico estd enfocado
en el bienestar de las
personas afiliadas.

N

i



Carlos Arias Alvarado

Director Ejecutivo de
JUPEMA

Resulta necesario orientar
esfuerzos hacia la consecu-
cion de un proyecto de ley en
la linea, del 22.179 “Reforma
de la Ley N° 7531 del Sistema
de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio
Nacional”, dada laineludible
necesidad de fortalecer el
RCC, pues la diversificacion
de las inversiones se le han
negado a Ila Junta de
Pensiones en el pasado,
exponiendo la gestion del
fondo a un mercado poco
profundo y muy
concentrado, como lo es
el mercado de valores
costarricense.  Esto limita
las posibilidades del RCC
de buscar una adecuada
combinacién de rentabili-
dad y riesgo. De momento, el
proyecto de ley se encuentra
en la corriente legislativa bajo
andlisis de la Comision de
Gobierno y
Administracion de la
Asamblea legislativa a la
espera de ser dictaminado.

N

La fortaleza y solidez de
JUPEMA salta a la vista en su
estructura fisica, organizativa
y financierq, los cuales son
logros de muchas personas
dirigentes y lideres del sector,
esfuerzo y dedicacidon que
también alcanza a fodas las
personas funcionarias que
durante décadas han sido
y son parte del régimen de
pensiones mas grande de
nuestro pais.

La Junta de Pensiones vy
Jubilaciones del Magisterio
Nacional ha sido, es y segui-
rd siendo una organizacion
grande y reconocida en
este pais, pues sigue siendo
dirigida por la sapiencia y
vision del sector educativo,
cuya gobernanza se enmar-
ca en los valores y principios
que destacan al educador
costarricense y que ademds,
se cimentan en cada una de
las organizaciones socioeco-
némicas del Magisterio, cuya
unidad y armonia,
permitirdn  seguir  dando
ejemplo de compromiso y
desarrollo, no solo para el
sector magisterial, sino para
toda Costa Rica.

En cumplimiento al Ultimo pdrrafo del Articulo 107 de la Ley 7531, asi
reformado por la Ley 7946, “En los tres (3) primeros meses de cada
ano, La Junta Directiva presentard a las organizaciones magisteriales
representadas en su seno, un informe publico detallado de sus labo-
res, de la ejecucion presupuestaria del ano anterior con el mdaximo
grado de detalle y del presupuesto vigente™.

JUNTA DIRECTIVA
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Estructura

de Gobernanzs

JUPEMA framita y otorga los derechos de
pension y jubilacion del Reégimen Transitorio
de Reparto (RTR), bajo la supervision y con-
trol de la Direccion Nacional de Pensiones
del Ministerio de Trabajo. La administracion
financiera y pago de las pensiones del RTR
estd a cargo del Estado.

JUPEMA es un ente publico no estatal, con
personeria juridica y patrimonio propio.
Como ftal, estd sujeto a las normas de la
ley que la rigen, asi como al ordenamiento
juridico y administrativo publico, y particu-
larmente a la fiscalizacion de la Superinten-
dencia de Pensiones (SUPEN).

Con el fin de afianzar la gestion dentro de
un esquema de buenas prdacticas de go-
bierno corporativo, JUPEMA se rige bajo
principios de ética, riesgos y cumplimiento.
El compromiso de esta entidad es cumplir
ante sus dfiliados y partes interesadas, con
el manejo efectivo y fransparente del fondo
de pensiones del Magisterio Nacional.

JUPEMA

solidez que garantiza su futuro

Estructura de

Gobernanza

Sumado a esto, JUPEMA tiene el compromiso de cumplir con lo establecido en el marco re-
gulatorio del Estado, el cual abarca la siguiente legislacion:

*Ley 7531 Ley del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

eLey 7983 Ley de Proteccién al Trabajador.

eLey 7302 Ley Marco de Pensiones.

eLey 8292 Ley General de Control Interno.

eLey 6227 Ley General de la Administracion Publica.

eLey 8422 Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica.
*Normas de Control Interno para el Sector PUblico N-2-2009-CO-DFOE, Resolucion R-CO-9-
2009 del Despacho de la Contraloria General de la Republica (Gaceta N°26 del 6 de febre-
ro de 2009).

* Directrices Generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerar-
cas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias
Internas y Servidores PUblicos en general, D-2-204-CO (Gaceta N°228 del 22 de noviembre de
2004).

Cumplimiento legal

Durante el 2020, JUPEMA no presentd multas por el
incumplimiento de leyes o normativas en materia
social, econdmica o ambiental. De esta forma, no
cuenta con procesos de sanciones monetarias ni
de oftro tipo.

Adicionalmente, no se ha incurrido en pagos gra-
vosos por concepto de gastos derivados de asun-
tos tframitados ante los Tribunales de Justicia del
pais, de forma que se convierta en una situacion
deficitaria o imposibilite su gestion.

Se puede afirmar que la enfidad mantiene un alto
grado de credibilidad por las posiciones sostenidas
en estrados judiciales, por lo que la mayoria de las
sentencias son dictadas sin especial condenatoria
en costas.




Estructura de
(Gobernanza

Gestion de Riesgo

Al ser una enfidad publica y brindar el servicio a mds de 100 500 trabajadores, JUPEMA traba-
ja para gestionar los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta. La organiza-
cion comprende la gestion de estos como algo que va mads alld de cumplir con la normativa,
por lo que trabaja en atender todos los eventos que pueden interferir en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

De esta forma, busca conocer tanto las amenazas como las oportunidades que se presentan
en el entorno para sacar el mejor resultado y cumplir con la naturaleza de su razon de ser. Al
respecto, es importante acotar que la institucion se expone a riesgos financieros y no finan-
cieros. Dentro de los riesgos financieros se encuentran los siguientes:

Imagen 4. Elementos de riesgos financieros JUPEMA

En lo que respecta a los riesgos no financieros, se encuentran los que se describen a
continuacion:

Imagen 5. Elementos de riesgos no financieros JUPEMA

Operativo Iechologieol Reputacional Legal Estratégico

Estos riesgos son evaluados en el perfil de la institucion. Se incluyen en la declaraciéon de
apetito de riesgo y, mediante el uso de indicadores clave de riesgo (Key Risk Indicators,
concepto eninglés), se realiza una gestion segun su impacto.

La Unidad de Riesgo durante el ano 2020, logrdé el cumplimiento del 90% del Plan Anual

Operativo.

Estructura de
(Gobernanza

Sumado a esto, la Unidad de Riesgo logrd exitosamente las
siguientes metas:

1. Implementacién de herramientas de machine learning
para el andlisis de riesgo-rendimiento, tanto para bancos
como para fondos inmobiliarios. Esto permitird realizar un
andlisis mds objetivo en cuanto al riesgo implicito en las deci-
siones de inversion, lo cual mejorard la gestion de riesgo.

2. Mejora del modelo de estimacion de tipo de cambio, lo
cual llevé a un incremento significativo de la precision del
modelo. Este modelo es utilizado por el Departamento de
Inversiones como insumo para tomar mejores decisiones en
cuanto a la inversion en dolares.

3. Robustecimiento de la informacién de los informes men-
suales que se presentan al Comité de Riesgos, con el fin de
proveer informacién mds concisa, clara y relevante.

4. Creacidon de una base de datos con los resultados de ries-
go operativo, con el objetivo de tener una mayor trazabili-
dad de los datos.

5. Establecimiento de un plan para el ano 2021, que permita
fortalecer la gestion de riesgos en JUPEMA. Algunas de las
metas establecidas dentro de este plan son las siguientes:

 Desarrollo de metodologias para la evaluacion de emisores.
* Replanteamiento de las metodologias de riesgo operativo
y tecnoldgico.

* Implementacion de la metodologia de riesgo estratégico,
legal y reputacional.

Asimismo, hay que mencionar que, a partir del aprendizaje
de gestionarlos impactos de las situaciones generadas el ano
anterior a causa de la pandemia, JUPEMA buscd robustecer
las metodologias asociadas a la gestidon de riesgo financiero
y de aquellos que no son financieros, aplicando un enfoque
donde la gestion de riesgos contribuya a la generacion de
valor.

N



Comités / Comisiones Normativas

Con el fin de velar por el cumplimiento normativo y garantizar una gestion efectiva, JUPEMA
cuenta con fres comités técnicos establecidos por requerimientos normativos:

Imagen 6. Comités normativos de JUPEMA

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

A continuacioén, se presenta el desglose de las principales funciones de cada uno de los
comités, asi como el detalle de sus infegrantes.

Sesionan ur
mes

Cuadro 1. Temas a cargo e integrantes de los Comités Normativos de JUPEMA

e Asesorar a la Junta Directiva en la planificaciéon es-
tratégica de las inversiones y definicion de la asigna-
cioén estratégica de los activos administrados. ) )
*Proponer para discusidon y aprobacion del érgano Prof. Rodrigo Aguilar Arce
de Direccion la politica de inversiones para los fon- 5
" des cariTeces. M.Sc. Carlos Retana Lopez
Comite de . .
Inversiones -Es’robleger los mecomsmos y con’rroles, .necesorl‘os M.Sc. Elvira Solano Tores
para verificar el cumplimiento de las politicas de in- D
version.
*Informar a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos
sobre el desempeno de la cartera de inversiones y
crédito, el cumplimiento de politica de inversion y de
cualquier desviacion en el logro de los objetivos.
Prof. Greivin Barrantes Viquez
eSupervisar la ejecucién de la declaratoria de apeti-
to de riesgo por parte de la Direccion Ejecutiva. Lic. Israel Pacheco Barahona
*Proponer la declaratoria de apetito de riesgo, asi
Comité de como las politicas de riesgo de los fondos adminis- Bach. Maria del Carmen Mo-
Riesgos trados. lina Ballestero
eInformar a la Junta Directiva y al Comité de Inver-
siones sobre la exposicion de los fondos administra- Lic. Adalberto Villalobos
dos. Morales
*Vigilar el cumplimiento permanente de la politica
de inversidon aprobada.
eSupervisar el cumplimiento de las politicas y prdacti- Prof. Rodrrigo Aguilar Arce
cos con’rqblgs. — M.Sc. Carlos Retana Lopez
*Dar seguimiento al cumplimiento del programa
Coml_’re Qe onuql de ’rr_obojo de. I,G Audﬁom Interna. . M.Se. Elvira Solano Tores
Auditoria *Revisar la informacidn financiera anual y bimensual
onfe; de su remision a la Junta E.)irec'ﬂvc. Bach. Maria del Carmen Mo-
*Revisar y frasladar a la Junta Directiva los estados i
. . . ina Ballestero
financieros anuales auditados .
Lic. Adalberto Villalobos
‘ Morales

Paralelamente, la organizacion cuenta con cuatro comisiones encargadas de temas varios,

que son las siguientes:

Sesionan una vez

Comisién de Concesién
de Derechos
>

Sesionan cuatro Sesionan una vez
veces al mes. al mes.

Imagen 7. Comisiones normativas de JUPEMA

Comision de
Infraestructura

Comision de
Prestaciones Sociales

Sesionan una vez
al mes.

Dentro de los aspectos mds relevantes abordados en cada comision se encuentran:

Comisidon
Asuntos
Juridicos y
Sociales

Comision de
Concesion de
Derechos

Comision de
Infraestructura

Comision de
Prestaciones
Sociales

*Andlisis y aplicacién de criterios administrativos,
doctrinarios y jurisprudenciales necesarios, para dar
fundamento a las argumentaciones técnico-juridicas
vertidas en las consultas enviadas por la Junta Direc-
tiva o la Administracién.

* Andlisis de las solicitudes de pensidn y revisién co-
rrespondientes al Régimen Transitorio de Reparto vy el
Régimen de Capitalizacién Colectiva

* Andlisis de la recomendacion técnica de las solicitu-
des presentadas de ambos regimenes

¢ Andlisis y discusién de asuntos relacionados con el
otorgamiento de derechos

» Andlisis, aprobacién y seguimiento del proyecto de
construccion del nuevo edificio corporativo.

e Analizar y aprobar las diferentes acciones que eje-
cuta el Departamento de Prestaciones Sociales, en
cumplimiento de su plan anual de frabajo, mediante
la respectiva programaciéon de todas las actividades
mensuales dirigidas hacia nuestra memlbresia.

Cuadro 2. Temas a cargo e integrantes Comisiones normativas de JUPEMA

Lic. Adalberto Villalobos Morales
M.Sc. Elvira Solano Torres

M.Sc. Carlos Retana Lopez

Lic. Israel Pacheco Barahona

Propietarios:

Lic. Israel Pacheco Barahona
Prof. Rodrigo Aguilar Arce
Prof. Greivin Barrantes Viguez.
M.Sc. Elvira Solano Torres

Invitados:

M.Sc. Carlos Retana Lopez
Bach. Maria del Carmen Moli-
na Ballestero

Lic. Adalberto Villalobos Mo-
rales.

Lic. Israel Pacheco Barahona
Prof. Rodrigo Aguilar Arce

Lic. Adalberto Villalobos Mo-
rales

Prof. Greivin Barrantes Viquez
M.Sc. Elvira Solano Torres

Lic. Adalberto Villalobos Mo-
rales

Lic. Israel Pacheco Barahona
Bach. Maria del Carmen Moli-
na Ballestero.

M.Sc. Elvira Solano Torres

Prof. Greivin Barrantes Viquez



Auditorias

JUPEMA cuenta con el Departamento de Auditoria Interna, el cual responde a un
plan de trabajo anual que se presenta ante la Contraloria General de la Republica,
donde se toman en cuenta los siguientes macroprocesos:

* Administracion de Fondos

* Administracion de Tecnologias de Informacion (Tl)
eEstratégico

*Desarrollo Humano

*Recursos de Apoyo Institucional

*Registro e Informaciéon Gerencial

*Pensiones

Dentro de cada macroproceso, se asigna la ejecucion de diferentes actividades
como lo son, la revision de estados financieros, fiscalizacion de los cambios efectua-
dos en el proceso de oforgamiento de créditos personales y de vivienda, cdlculo
de la estimacion de incobrables de la cartera de crédito del RCC, verificacion de
los funcionarios obligados a presentar la declaracion jurada de bienes ante la CGR,
revision de la aplicacion y el seguimiento de la Administracion, entre ofras.

Cada una de estas tareas, se prioriza segun el nivel de riesgo que representan —alto,
medio o bajo—, asi como segun su nivel de obligatoriedad ante la normativa regu-
latoria, por lo que la periodicidad con la que se audita varia. Dado el seguimiento y
conftrol constante, durante el ano 2020 no se detectd ningun factor de riesgo para la
institucion.

Es responsabilidad del Departamento de Auditoria brindar un informe mensual a la
presidencia de la Junta Directiva. Asimismo, tfrimestralmente se presenta ante la SU-
PEN el cumplimiento de labores de la auditoria interna.

En el cuadro 3, se muestra una sintesis de los informes y estudios remitidos a la SUPEN
durante el 2020.

Cuadro 3. Resumen de estudios e informes presentados a la SUPEN en el 2020

Estudio Revision

Estudio Revision

15-2020 Créditos Personales y de Vivienda

17-2020 Revision funcionamiento del sistema de crédito
Evaluaciéon de la Implementacion de Servidores y Calidad de Software (QA) en
18-2020
JUPEMA
19-2020 Conversiones y Acrecimientos del RTR
20-2020 Revision de los Estados Financieros tfrimestrales del RCC al 30/06/2020
21-2020 Prevenciones, fransgresiones y arreglos de pago

Recepcion de planillas de los Regimenes de Capitalizacion Colectiva y Transi-

23-2020 torio de Reparto

24-2020 Tradmites por Vejez del RCC

25-2020 Resultado de Refrendo a julio de 2020

26-2020 Traslado de cuotas al RCC por diferencia de cotizaciones con otros regimenes
28-2020 Revision de los Estados Financieros frimestrales del RCC al 30-09-2020

30-2020 Tramites de jubilacion ordinaria y por vejez del RTR

31-2020 Componentes salariales para el pago de Costo de Vida

Revision de los cambios en el registro contable, por la aplicacion del cambio

32-2020 de modelo de negocio segun NIIF 9

33-2020 Periodos Fiscales Vencidos

34-2020 Aplicaciéon del incremento por costo de vida del RCC del | semestre 2020

01-2020 Resultado de Refrendo de julio a octubre de 2019

02-2020 Aplicacion del incremento por costo de vida del RCC del | semestre 2019

03-2020 Prevenciones, fransgresiones y arreglos de pago

06-2020 Revision de los Estados Financieros del RCC al 31/12/2019

07-2020 Estudios Intfegrales y Anualidades del RTR

09-2020 Aguinaldo 2019 del RCC

10-2020 Revision de los Estados Financieros trimestrales del RCC al 31/03/2020

12-2020 Seguimiento de Garantias Hipotecarias
13-2020 Noftificaciones de resoluciones del RTR y RCC
14-2020 Aplicacion del incremento por costo de vida del RCC del Il semestre 2019

R

35-2020 Recursos de revocatoria con apelacion del RTR

Fuente: Auditoria Interna de JUPEMA

Otras de las principales labores del Departamento de Auditoria Interna incluyen el segui-
miento de recomendaciones y alertas, tareas no programadas, denuncias y otros aspectos
operativos del departamento. En estas ofras labores, corresponde velar por que la gestion de
JUPEMA se encuentre de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Inter-
no y ofros tfradmites relacionados con el cumplimiento de decretos del Ministerio de Hacienda
y el Ministerio de Trabajo.

Tomando la mejora continua como base del desarrollo tanto de frabajadores como del drea,
durante el ano 2020, se realizaron charlas, talleres y capacitaciones en diferentes temas para
el personal del departamento. Estas actividades sumaron un total de 124 horas.

Auditoria Externa:

Como parte del proceso de transparencia y validez de la informacion, la firma RSM Interna-
tional Ltd. realizd la auditoria financiera del Fondo Especial de Administracion y del REgimen
de Capitalizacion Colectiva, ambos al 31 de diciembre del 2020. La opinidn sobre ambos
estados financieros indicd que se encuentran razonables en todos los aspectos materiales y
de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, la Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables. Para conocer mds sobre los estados financieros auditados, véase la

seccion de anexos (Anexo 1).



Estrategiade
Triple Utilidac

/ JUPEMA es consciente de su responsabilidad con las personas, el pais y con
el medio ambiente. Por esta razén su gestion se basa en un enfoque de Triple
Utilidad: econdmico, social y ambiental.

La estrategia de Triple Utilidad no solo incluye una mision y visidn sostenible
a largo plazo, sino también el desarrollo de proyectos e iniciativas que
abarquen los fres ejes, desde un enfoque integral.

Eje social:representa el compromiso de impactar de forma positiva la calidad
de vida de las personas y las comunidades, mediante programas de accién
social que busquen promover la responsabilidad social en la cadena de valor
y el bienestar integral de colaboradores, personas afiliadas y comunidades.

Eje econdmico: refleja el crecimiento rentable y sostenible de lainstitucion, la
solidez financiera, el manejo responsable de los fondos y la vision innovadora
al utilizar recursos econdmicos en proyectos de inversion rentables, que
apoyen en el cumplimiento de la estrategia.

Eje ambiental: el objetivo es disminuir la huella en el ambiente por medio

del uso racional de los recursos, la promocion de la movilidad sostenible y el
impulso de una cultura de responsabilidad ambiental.

Valor
Sosteniple

Plan Estrategico

La planificacion estratégi- Estas ambiciones, objetivos Como base para lo anterior,
ca establece la direccidn e iniciativas se dieron como también se revisaron y defi-
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solidez que garantiza su

A

que debe tomar una orga-
nizacion de acuerdo con
sus necesidades y con las
expectativas de sus partes
intferesadas, asi como a las
tendencias del contexto en
el que opera. JUPEMA definio
en el ano 2020 sus ambicio-
nes estratégicas, asi como los
objetivos y las iniciativas que
se deben implementar, con
lo cual la organizacion pudo
alinear y enfocar sus recursos
en dAreas prioritarias, para lo-
grar un cumplimiento exitoso.

resultado de un proceso par-
ticipativo y constructivo de
la Junta Directiva, como res-
ponsable de la estrategia y
del gobierno corporativo de
la institucién, junto con la Di-
reccion Ejecutiva, a fravés de
las jefaturas de las divisiones
y departamentos de JUPE-
MA. Este proceso conjunto
permitid desarrollar el Plan
Estratégico (PEl) del siguiente
quinquenio, 2021-2025, de la
organizacion.

nieron algunos de los pilares
estratégicos, como la mision,
vision y valores organizacio-
nales, y se elabord el propod-
sito y la propuesta de valor
organizacional.




Dentro de los principales
resultados, se construyeron 9
ambiciones y objetivos estra-
tégicos, que responden a las
consideraciones de mayor
relevancia para la gestion
de la organizacion y de sus
partes interesadas.  Estos
resulfados se desagregaron
en 32 iniciativas estratégicas.
A estas se suman 10 propues-
tas complementarias, que se
implementardn en los proxi-
mMos 5 anos con apoyo de los
departamentos y unidades
de JUPEMA. También, se

propone la agrupaciéon de 18
de las iniciativas en 5 progro-
mas con accion multianual
para fortalecer su impacto.
Finalmente, como parte del
enfoque de sostenibilidad, se
asociaron de manera directa
e indirecta las contribuciones
de 25 iniciafivas a 7 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), que proponen
las Naciones Unidas dentro
de la Agenda 2030.

A continuacién, la siguiente imagen permite presentar
visualmente las subdivisiones que se comentan en el pdrrafo

anterior.

Imagen 8. Resultados generales de la estrategia

5 Pilares Estratégicos

Principios de Diseno 4

9 INagle)

iciones y Objetivos

42 Lineas de Accion
10 Propuestas Complementarias

0ODSen 25 Iniciativas 7

Principios de
DISeNo

Para cumplir con la mision, vision y valores organizacionales, JUPEMA ha definido 4 pilares
(principios de diseno) que regirdn la estrategia de los proximos 5 anos. Estos principios, toman
como base los siguientes conceptos: rentabilidad, procesos, publico de interés y transforma-
cion digital.

El objetivo de estos pilares es dirigir a la organizacion hacia el cumplimiento de las ambiciones,
los objetivos y las iniciativas plasmadas en el Plan Estratégico 2021-2025.

Imagen 9. Principios de diseho y sus conceptos base

Rentabilidad Crecimiento, solidez y fortalecimiento del Fondo
Pl‘oceso Productividad y transformacién

Valor sostenible de la marca

Publico de Interes
Transformacion Digital Innovacion




Principio de diseno

Crecimiento, solidez y fortale-
cimiento del Fondo

Crecimiento, solidez y fortale-
cimiento del Fondo

Productividad y tfransforma-
cion

Productividad y transforma-
cion

Productividad y transforma-
cion

Concepto Base

Rentabilidad

Rentabilidad

Procesos

Procesos

Procesos

Ambicion

Exploracion de nuevos
mercados

Productos disenados
con un enfoque en la
persona afiliada

Gestion por procesos
eficientes

Funciones altamente
digitalizadas

Mejora continua de la
experiencia de las per-
sonas frabajadoras



Una vez definidos los principios de diseno y las ambiciones estratégicas,
se establecen los objetivos estratégicos de la institucion, los cuales se

describen en la siguiente imagen:

Exploracion de nuevos mercados

|. Explorar los nuevos mer-
cados para redlizar inver-
siones y oportunidades de
crecimiento financiero para
dar rentabilidad al fondo.

Productos disenados con un en-
foque en la persona afiliada

. Disenar al menos 3
productos tecnoldgicos para
el 2025 para apoyar a la
persona aflliada.

Gestion por procesos eficientes

lll. Desarrollar un sistema de
gestion que integre, alinee
y defina la calidad de los
procesos estratégicos, sustan-
tivos y de apoyo para el 2025.

Funciones altamente digitalizadas

IV. Digitalizar las funciones
de JUPEMA por medio de la
transformacion digital para el
ano 2025.

Mejora continua de la experiencia
de las personas trabajadoras

V. Disenar programas para
mejorar de manera continua
la experiencia del personal
trabajador de la organizo-
cion hacia el 2025 .

Liderazgo en la articulacion de las
organizaciones del sector magisterio

VI. Desarrollar estrategias de
articulacion de las organizaciones
relacionadas con el sector
magisterial para promover la
comunicacién y creacion de
alianzas.

Impacto positivo en la calidad de
vida de las personas afiliadas

VIIl. Impactar positivamente en la
calidad de vida de las personas
afiliadas por medio de acciones
de acercamiento.

Impacto positivo en el pais

VIIl. Desarrollar iniciativas y alian-
zas con diferentes actores para
generar un impacto positivo a ni-
vel pais.

Transformacion liderada por una
“Dependencia de Innovacién Trans-
formacion”

IX. Construir la Dependencia de
Innovaciéon y  Transformacion
para liderar la transformacién de
JUPEMA hacia el 2025.
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_. Gestién Ambiental a través de
~ laestrategia de Triple Utilidad

Como parte de los esfuerzos que realiza JUPEMA en esta drea, en el 2015, se cred un Comité
de Gestion Ambiental, el cual es conformado por varios representantes de la instituciéon. Estas
personas se encargan de tomar las decisiones con respecto a los temas ambientales. Las
personas participantes de este comité se muestran a continuacion:

Cuadro 4. Integrantes del Comité de Gestion Ambiental de JUPEMA

- JUPEMA es consciente del im-

- pacto de losresiduos y emisio-
nes sobre el medio ambiente,

por lo que en el 2019 la ges-

tion ambiental se reactivd, a

~ fravés de la concientizacion

~ ambiental en el personal

~ colaborador. Sin embargo,
dada la situacién de pan-

- demia durante el 2020, no
S aEse pudlieron  ejecutar. Jas; dc-
- fividades y compromisos am-
~ bientales que se tenian para

- ese ano. A pesar de lo antfe-

- rior, se presentd una accién

- positiva, como consecuencia

AT

de la ausencia de colabo-
radores en las instalaciones
de JUPEMA. Durante el 2020,
como parte de las acciones
que impulsoé la pandemia ge-
nerada por la COVID-19, JU-
PEMA adoptoé el teletrabagjo,
lo que generd una disminu-
cion en el consumo eléctri-
Cco, agua, combustibles, ge-
neracion de residuos, entre
otros, a nivel organizacional.
A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos en el
2020 en relacion con la ges-
tion ambiental:

Nombre

Katia Milena Rojas Leiva
Oscar Vinicio Ramirez Carvajal

Francini Meléndez Valverde
Ana Gabriella Vallecillo Cerdas
Ismael Fernando Alpizar Torres
Susan lleana Vargas Céspedes
Marco Tulio Ramirez Sandino
Zulay Martinez Monge

Puesto en la Organizacion

Directora Division Financiera Administrativa

Especialista en Salud Ocupacional

Jefatura Departamento Administrativo

Jefatura Departamento de Gestidon de Talento Humano
Encargado Unidad Servicios Generales

Encargada Unidad de Activos Fijos y Compras
Ingeniero Estructura Civil

Encargada Unidad de Gestion y Control de la Calidad

Zady Acevedo Lindor Secretaria Departamento Talento Humano

Fuente: Departamento de GTH de JUPEMA

Por otra parte, desde enero del 2015, JUPEMA forma parte del Programa de Gestion Ambien-
tal (PGAI) del MINAE, el cual tiene como objetivo incorporar en la gestion publica los temas
de compras sustentables, gestion integral de residuos, consumo racional de agua y energia,
entre otros temas importantes relacionados con la gestion ambiental. Por medio del informe
elaborado por el MINAE, se analiza la gestion ambiental y el comportamiento de las perso-
nas colaboradoras en relacidon con los recursos. Lo anterior, tiene el objetivo de exponer las
oportunidades de mejora en cuanto a ahorros que se pueden implementar en la institucion.

JUPEMA

sollgemgle gorantiza su futuro
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Consideraciones ambientales del
nuevo edificio

Oftro de los esfuerzos en relacién a la ges-
tion ambiental, va de la mano con el nuevo
edificio de JUPEMA, el cual finalizé la prime-
ra etapa de construccion el 01 de octubre
del 2020. El nuevo edificio considera crite-
rios de sostenibilidad al lograr una eficiencia
energética, dado que posee una ventane-
ria especial con doble cdmara de vidrio en
todas las fachadas, esto con el fin de re-
ducir el impacto del calor en el interior del
edificio -buscando reducir el uso eléctrico
de ventiladores y aire acondicionado-, asi
como también buscando aprovechar la luz
natural por medio de los vidrios; y con esto
también, reducir el consumo eléctrico.

Ademds, la iluminacién de todo el edificio
es de fipo led el cual es un sistema inteligen-
te que logra cubrir todas las dreas segun las
necesidades y balance de iluminaciéon re-
querido, reduciendo la iluminacién en pa-
sillos o salas cuando estas no son utilizadas,

orrando hasta un 80% en electricidad.
stemas tienen una vida Util de apro-
aomente 15 anos, o que va a repre-
o de energia y de recursos a

Con respecto a los sistemas de aire acondi-
cionado del proyecto, se utilizaron sistemas
de refrigerante variable (VRF) que utilizan
menos condensadores en la cubierta vy tie-
nen mayor control denfro de los espacios
infernos. Ademas, posee sistemas con con-
ductos que ayudan a la eficiencia y distri-
bucion del aire y la energia. El aire acondi-
cionado puede apagarse individualmente
O porzonasy ala vezlos condensadores de
la cubierta se apagan o encienden progre-
sivamente. Todo lo anterior conlleva a un
ahorro de energia.

Adicionalmente, se implementaron senso-
res para las salidas de agua en |os servicios
sanitarios con el fin de eficientizar el uso del
recurso hidrico. Ademds, el edificio cuenta
con gradas centrales para las personas que
no deseen ulilizar los elevadores, se
instalaron lockers 'y racks para los
colaboradores que vigjen en bicicletq,
buscando no solo reducir la huella de
carbono y consumo eléctrico;  sino
también incentivando la actividad fisica
en el personal frabajador.

Comité de Responsabilidad

Social Institucional

En el 2019 se crea el Comité de Responsabi-
lidad Social Institucional con el objetivo
de gensibilizar a la organizacion para
parficipar en proyectos socialmente

gsponsabl dis-minuir el impacto
1egativo ibuir con la comunidad y
ante el 2020, este

"IN/

~ dada la
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Compromisos

Identificacion de las
partes interesadas

Las partes interesadas (Pl) son
aquello(a)s individuos u orga-
nizaciones que se pueden ver
afectados (positiva o negati-
vamente) por la operacion
de la organizacién, o bien
pueden afectar a la opera-
cion. Al generar estrategias
de relacionamiento con las
partes interesadas, tanto es-
tas como la organizacion,
desarrollan sinergias en bene-
ficio de ambas.

Como parte de la gestion de
la sostenibilidad que efec-
tua JUPEMA, se busca que,
durante el primer trimestre
del 2021, se realice la identi-
ficacion y evaluacion de las
partes interesadas. Una vez
definidas, se priorizan siguien-
do los criterios establecidos
por la norma INTE G35: 2012:
responsabilidad, influencia,
cercania, dependencia
(efecto). Posteriormente, se
presenta a revision por parte
de la Direccién y se comuni-
ca a las personas colabora-
doras.

Los procesos de identifica-
cion de las partes interesadas
0 grupos de interés permiten
un mejor alineamiento de la

N
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organizacion con la sostenibi-
lidad correspondiente al giro
de su gestion, con lo cual se
pueden establecer objetivos
y metas derivados del invo-
lucramiento de estos grupos
y en atencidon de las expec-
tativas y los impactos que se
generan.

Identificacion de
temas materiales

Los temas materiales o asun-
tos relevantes son los temas
sociales, econdmicos, am-
bientales y de gobernanza
mas pertinentes para la or-
ganizacion y para sus partes
interesadas. Con ayuda del
personal clave de la orga-
nizacion y, por medio de un
proceso llamado “consulta a
partes interesadas”, se pre-
tende definir los asuntos ma-
teriales para la organizacion.

La identificacion de los tfe-
mas materiales brinda una
serie de ventajas, entre estas
permite ampliar las perspec-
tivas para aspectos sociales,
econdmicos, ambientales vy
de gobernanza, identifica vy
justifica los asuntos relevan-
tes para los grupos de interés;
brinda informacion para ser
considerada en la estrategia;
orienta el enfoque de sosteni-

bilidad de la organizaciéon, a
través de los temas identifica-
dos, muestra asuntos relevan-
tes o materiales en la sosteni-
bilidad del sector y ayuda a
visualizar la posicidon que ocu-
pa cada asunto en funcion
de la madurez y el riesgo.

Con todos estos beneficios,
se busca como fin Ultfimo co-
nocer de mejor manera las
expectativas principales de
cada uno de los grupos de in-
terés de JUPEMA, para poder
atenderlos de la mejor mane-
ray establecer el mejor canal
de comunicacion con cada
uno de estos.

Sistema de Gestion
Ambiental

Como parte del proceso de
mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental, para
el 2021 se presentan los si-
guientes compromisos:

1. Implementar en la segun-
da etapa del edificio de JU-
PEMA 143 paneles solares
en la cubierta, para un drea
aproximada de 330 metros
cuadrados, lo que conlleva
a un ahorro de hasta un 40 %
del consumo energético.

2. Fortalecer la gestion am-
biental, por medio de la cul-
tura de clasificacion y sepa-
racion adecuada de residuos
solidos de consumo humano.

3. Reforzar la presencia de JU-
PEMA en puntos estratégicos
de zonas rurales, para promo-
ver la conciencia ambiental;
por ejemplo, donando lumi-
narias de luz blanca en vez
de luz amarilla.

4. Para los proximos 5 anos,
realizar alianzas con institu-
ciones publicas para ayudar
econdmicamente con la
venta de residuos solidos.

5. Continuar promoviendo las
compras verdes para lograr
el objetivo de que, para el
2025, la flofilla vehicular sea al
menos de un 40 % de vehicu-
los hibridos o amigables con
el ambiente, segun lo permi-
ta la politica de renovacion
de flotilla que posee la orgo-
nizacion.

6. Con el apoyo del Depar-
tamento de Tecnologias de
Informacion, digitalizar los do-
cumentos con el fin de dismi-
nuir el consumo de papel.
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Adicional a los anteriores, el Plan Estratégico 2021-2025 plan-
tea las siguientes ambiciones, objetivos e iniciativas para el

valor sostenible de la marca:

Ambicién: Impacto positivo
en el pais:

Objetivo: Desarrollar iniciati-
vas y alianzas con diferentes
actores para generar un im-
pacto.

Iniciativas:

Establecer al menos 1 alianza
anual con organizaciones de
la sociedad civil para el desa-
rrollo de iniciativas en alinea-
miento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente en impacto
medioambiental.

Promover anualmente un
acercamiento con los alcal-
des municipales de al menos
los cantones donde estdn
ubicadas las Sucursales de
JUPEMA, para promovery de-
sarrollar programas sobre el
envejecimiento activo para
las PAM en sus cantones.

Analizar la participacion de
la mujer en el mercado labo-
ral en Costa Rica y el impac-
to en el sistema de pensiones
mediante un foro a nivel na-
cional.

Promover al menos una alian-
za anual para promover una
cultura financiera de preven-
cion y ahorro para la vejez.

Ambicion: Liderazgo en Ia
arficulacion de las organiza-
ciones relacionadas con el
sector magisterio:

Objetivo: Desarrollar  estra-
tegias de articulacion de las
organizaciones relacionadas
con el sector magisterial para
promover la comunicacion y
creacion de alianzas.

Iniciativas:

Estrategia anual de comuni-
cacion integrada para posi-
cionar a las organizaciones
e instituciones socioeconomi-
cas del Magisterio Nacional
en Costa Rica.

Plan de desarrollo y posicio-
namiento sobre el sistema de
pensiones del Magisterio Na-
cionaly JUPEMA.

Contribuir a fortalecer en el
largo plazo, el plan de inicia-
tivas de las Organizaciones
Magisteriales.

Estrategia continua de de-
fensa de los regimenes de
pensiones del Magisterio Na-
cionaly JUPEMA.

Lograr la dfiliacion y la certi-
ficacion a la excelencia de
pensiones en Costa Rica otfor-
gada por la Asociacion Inter-
nacional de la Seguridad So-
cial (ISSA).

Crecimiento y

Soligez
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Resultados Financieros de
l0s Fondos Administrados

Régimen de Capitalizacion Colectiva

El Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) es un regimen administrado por la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue creado mediante la Ley 7302 del 14
de julio de 1992 con la Ley Marco de Pensiones y otorga prestaciones econdmicas peridodi-
cas para cubrir las contingencias de vejez, invalidez y sobrevivencia a la muerte del sostén
econdmico de la familia, fundamentadas en principios de justicia social, solidaridad y redis-
tribucidn con estricto apego a los principios de este tipo de regimenes. A continuacion, se
presenta un andlisis de las principales cifras de dicho régimen.

Activos

Al cierre del ano 2020, los activos totales del Régimen fueron del ¢3.376 billones que, respecto
al ano anterior, mostraron un crecimiento neto de ¢388.406 millones. Del total, de activos, se
cuenta con ¢3.073 billones (91 %) invertidos en instrumentos financieros. El restante 9 % corres-
ponde a aportes y cuentas por cobrar y efectivo o sus equivalentes.

Inversiones

La gestion de las inversiones del régimen se realiza segun lo definido en la Ley 7531 en sus ar-
ticulos del 20 al 25, asi como la normativa emitida por la SUPEN.

Al 31 de diciembre de 2020, el RCC estaba compuesto en un 80,6 % por titulos valores del sec-
tor publico, 11,6 % por cartera de valores privada y un 7,8 % por cartera de créditos privada.

Por otra parte, el 78,7 % corresponde a inversiones en colones, el 11,2 % en ddlares y 10,1 %
en unidades de desarrollo.

Grdfico 1. Composicion del RCC por sector de Inversion Grdfico 2. Composicion del RCC segin moneda
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B Unidades de Desarrollo

El rendimiento histérico interanual para la cartera de valores cerrd en diciembre 2020 en 9,3
% (la tasa real sin inflacion fue de 8,3 %) y la cartera de crédito en 12,7 % (11,7 % fue la tasa
real sin inflacién). El rendimiento conjunto (real sin inflacion) de ambas carteras fue de 8,6 %
a diciembre 2020, tasa con la cual se logré cumplir y superar durante todo el ano el minimo
requerido (5,69 %) para dar sostenibilidad al fondo.

Grdfico 3. Rendimiento conjunto de carteras valores y crédito (sin inflacion) 2020
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Fuente: Estados Financieros 2020 Auditados de JUPEMA

Finalmente, se muestra la distribucion de las inversiones al 31 de diciembre 2020, segin su
plazo al vencimiento, donde resalta mencionar que el 33,6 % corresponden a plazos de ven-
cimiento entre 5y 10 anos. En general, el 63,8 % de las inversiones se concentran en el largo
plazo.

Grdfico 4. Distribucién de las inversiones segin plazo al vencimiento
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Cartera de crédito

El monto de la cartera de crédito del RCC muestra un incremento entre el 2019 y 2020 de
¢29.302 millones (12,71 %) cerrando el ano 2020 en ¢259.864 millones, estando concentrada
en este Ultimo periodo en un 86,77 % en créditos con categoria de riesgos A1y A2, un 6,73 %
en créditos con categoria de riesgo B1 y B2, un 2,58 % en créditos categoria C1y C2y un 3,92
% en categorias D y E. Ademas, el 94,48 % de su cartera se encuentra al dia.

Aportes por cobrar
Para el ano 2020, el monto de los aportes por cobrar a patronos y estado fue de ¢26.571 mi-

llones, estando divididos en un 77,40 % en aportes por cobrar al Estado, un 19,71% en aportes
por cobrar a patronos y un 2,89 % en otros aportes por cobrar.
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Pasivo total

En este periodo 2020 los pasivos del RCC
fueron de ¢179.070 millones, distribuidos en
cuentas por pagar (0,4 %), ingresos diferidos
(0,6 %), provisiones (0,1 %) y provisiones de
pensiones en curso de pago (98,9 %).

Cuentas por pagar

Para el ano 2020, las cuentas por pagar
del RCC correspondieron a ¢754 millones,
mostrando un decremento neto de ¢1967
millones respecto al ano 2019. Ademds, las
provisiones de pensiones en curso de pago
al cierre del ano 2020 fueron de ¢177.105
millones.

Ingresos y gastos

Los ingresos financieros de RCC correspon-
dieron a ¢380.903 millones, mientras que los
gastos financieros fueron de ¢115.321 millo-
nes. En el caso de los gastos administrativos,
se reporta un monto de ¢1.466 millones.

Activos netos disponibles para beneficios
futuros

Del 2019 al 2020, los activos netos disponi-
bles para beneficios futuros del RCC au-
mentaron en ¢341.244 millones, llegando @
un importe total de ¢3.198 billones.

Resultados actuariales

del RCC

El Régimen de Capitalizacion Colectiva pre-
sentd al 31 de diciembre de 2019 un superd-
vit actuarial estimado de ¢14.2 mil millones;
el indice de solvencia para el escenario
base es de 1.00. Sin embargo, se esperan
incrementos de las pensiones a largo plazo
de 1,07 puntos porcentuales por debajo de
inflacion, esto debido a la formula de au-
tobalance que posee el REgimen. También
se defermind que las pensiones vigentes son
cubiertas 50,47 veces con los activos ac-
tuales del regimen. Ademds, no se presenta
déficit para los beneficios devengados por
la metodologia de Unidad de Crédito Tra-
dicional.

Se recomendd una tasa de 5.69% como
meta para las inversiones del fondo para
garantizar el pago de las pensiones actua-
les y futuras, y alcanzar incrementos igua-
les a la inflacion, este resultado se cumplid
durante todo el ano. Segun indica la nor-
mativa, el estudio actuarial fue remitido a
la SUPEN.

En el mes de julio se realizd6 un estudio de
seguimiento del estudio actuarial de di-
ciembre 2019, que arrojo resultados safis-
factorios, manteniendo las mismas reco-
mendaciones.

Se realizaron dos estudios para el incremen-
to de las pensiones en curso de pago, uno
con incrementos iguales a la inflaciéon vy
para el estudio con corte al 30 de junio de
2020 se aprobd un incremento del 0.20% a
las pensiones antes del 2014 que han pre-
sentado pérdidas en el poder adquisitivo.

El Departamento Actuarial realizd estudios
estadisticos para el RCC y RTR mensuales,
trimestrales y anual, para dar seguimiento a
los valores demogrdaficos de cada régimen.

Por otfro lado, se reviso el 100% de las plani-
llas de nuevos pensionados del RCC, RTR y
nuevas personas afiliadas trabajadores del
RCC para actualizarlos, y que la informa-
cion sea coincidente con la que contiene
la SUPEN en sus bases de datos, con el fin de
evitar problemas futuros con el otorgamien-
to de las pensiones.

Para lograr lo anterior, se desarrollaron va-
rias gestiones importantes, entre ellas, las si-
guientes:

- Aprobaciéon de la politica de revaloriza-
cion de pensiones del RCC, lo que dio mas
seguridad juridica a los pensionados de
coémo se les aumentard la pension con el
tiempo, garantizando la sostenibilidad del
fondo.

- Mejoras en el sistema que brinda los esta-
dos de cuenta proyectados.

- Seguimiento constante de los efectos de
la pandemia sobre el fondo del RCC.
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Fondo Especial
de Administracion

El Fondo Especial de Administracion se compone de todas las deducciones del salario de
personas cotizantes activas y pensionadas de los regimenes de Reparto y Régimen de Ca-
pitalizacion Colectiva. El Fondo se divide en dos: el Fondo Especial Operativo (FEO), cuyos
principales ingresos provienen de la contribucion de miembros activos y pensionados corres-
pondiente del 5/1000, y el Fondo Especial Administrativo (FEA). A continuacion, se presenta el
andlisis del consolidado de ambos fondos.

Activos

Al cierre del ano 2020, el consolidado de los fondos FEA y FEO muestra una solidez financiera
con un total de activos de ¢58.612 millones. Respecto al cierre del ano 2019, se evidencia un
crecimiento neto de ¢3.343 millones. Del total de activos corrientes, el 72 % corresponde al
portafolio de inversiones (¢16.225 millones). Las cuentas por cobrar se redujeron en un 206 %,
que significé una reducciéon neta de ¢2.187 millones.

Grdfico 5. Activo total consolidado FEA/FEO en millones
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Cartera de Crédito Inversiones en Asociadas Ingresos y gastos

El monto consolidado de la
cartera de crédito del FEA no
muestra un cambio conside-
rable entre el 2019 y 2020. En
el Ultimo periodo, estuvo con-
centrada en un 62,21 % en
créditos de la linea de salud,
22,43 % en créditos a institu-
ciones magisteriales, un 9,04
% en créditos personales y un
6,32 % en otros rubros. Ade-
mas, el 97,28 % de su cartera
se encuentra al dia.

Para el ano 2020, el monto
total de inversiones del FEA
en enfidades socias fue de
¢5.656 millones. Este monto
se divididé en un 56 % en Vida
Plena OPC y 44 % en la Cor-
poracidén de Servicios MuUlti-
ples del Magisterio Nacional.

X

Los ingresos de operacion
consolidados de los fondos
FEA y FEO correspondieron
a ¢12.272 millones, mientras
que los gastos generales y
de administracion fueron de
Z11.939 millones. En el caso
de los otros ingresos del pe-
riodo, estos ascendieron a
z1.996 millones y los otros
gastos reportan un monto de
¢321 millones.

Pasivo total

En este periodo 2020, los pasivos del FEA y FEO correspondieron a ¢3.887 millones. Con respec-
to al ano anterior, hubo un aumento de ¢1.335 millones.

Grdfico 6. Pasivo total consolidado FEA/FEO en millones
2018-2020
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Cuentas por pagar

Para el ano 2020, las cuentas por pagar del FEA y FEO consolidado correspondieron a ¢2.715
millones, es decir, hubo un incremento neto de ¢705 millones respecto al ano 2019.

Patrimonio

Del 2019 al 2020, el patrimonio de FEA y FEO aumentd en ¢2.009 millones. Con este incremen-
to, se alcanzd un monto consolidado de ¢54.725 millones.

Grdfico 7. Patrimonio total consolidado FEA/FEO en millones
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Ejecucion
presupuestaria 2020

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacion de ingresos del Fondo Especial
de Administracion al cierre del periodo 2020 segun el presupuesto aprobado.

Cuadro 6. Ejecucién de ingresos
Fondo Especial de Administracion

Ao 2020
Ingresos Presupuesto aprobado Recaudaciénreal < Cumplimiento
Contribuciones a Regimenes Especiales 5/1000 9.970.524.476,10 10.000.527.960,62 100,0 %
Renta de Activos Financieros 5540 472 94,85 6.921.370.231,43 124,93 %
Recursos de Vigencias Anteriores 10.775.729.593,02 10.194.413.216,18 94,61 %
Ingresos no Tributarios 305.956.563,37 480.852.546,00 157,16 %
Total 26.592.683.589,84 27.597.663.954,23 103,78 %

Fuente: Departamento Financiero Contable

El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2020 fue el siguiente:

La recaudacion del 5/1000 de miembros activos y pensionados representa un total del 36 %
de los ingresos del Fondo Especial de Administracion. Esta recaudacion proviene del pago
de planillas de los centros educativos publicos y privados, cubiertos por la Ley 7531 y sus refor-
mas. A nivel presupuestario, el porcentaje de recaudacion fue del 100,30 %.

En la cuenta de ingresos no tributarios, se registra un ingreso de ¢413,80 millones generado
por la participacion de la Junta de Pensiones en la Operadora de Pensiones Vida Plena y la
Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional. Por otra parte, se registran ¢67,05
millones correspondientes a otras multas a centros educativos y proveedores, cobro de prea-
viso, comision de impuestos y el pago del salario al inspector de edificaciones.

En cuanto a la recuperacion de préstamos de la cartera de crédito del Fondo Especial Ad-
ministrativo, se obtuvo una recaudacion de ¢3.651,66 millones, situacion que incide directa-
mente en el comportamiento del saldo de la cartera. El porcentaje de ejecucion fue de un
131,25 % del esperado.
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Ejecucion
presupuestaria 2020

El comportamiento de los egresos del Fondo Especial de Administracion para el periodo 2020,
segun el monto presupuestado, fue el siguiente:

Cuadro 7. Ejecucion de egresos
Fondo Especial de Administracion

Ao 2020
Gastos Presupuesto aprobado Ejecucién real % Cumplimiento
Remuneraciones 6.126.749.164,19 5.947.812.016,91 97,41 %
Servicios 3.376.427.520,92 3.245.489.457,23 96,12 %
Materiales y suministros 241.115.413,17 201.058.160,21 83,89 %
Intereses y comisiones 550.679.329,56 26.099.673,50 4,74 %
Transferencias corrientes 297.256.633,59 247.016.714,41 83,10 %
Activos Fijos 779.233.610,00 706.061.605,80 90,61 %
Programa de crédito 4.056.000.000,00 3.075.179.424,23 75,82 %
Construccién Edificio 10.916.036.990,00 10.820.390.846,61 99.12%
Sumas libres sin asignacién presupuestaria 249.184.928,57 - 0,00 %
Total 26.592.683.590,00 24.289.107.900,95 91,34%

Fuente: Departamento Financiero Contable

Dentro de las partidas de gastos operativos, la cuenta de remuneraciones presenta una
subejecucion del 2,59 %. Materiales y suministros ejecuto su presupuesto en 83,39 %, para una
subejecucion del 16,61 %. Asimismo, la cuenta de servicios presenta una subejecucion de
3.88%.

El programa de crédito del Fondo Especial Administrativo alcanzé una colocacion de
¢3.075,18 millones de colones, con lo cual se ejecutd un 75,82 % del presupuesto, es decir, un
24,18 % por debajo de la meta esperada. Lo anterior, pese a los esfuerzos por incrementar la
colocacion de este programa.
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Actividades
2020

La Unidad de Crédito es la res-
ponsable de mantener actualizo-
da la normativa interna, asi como
de gestionar y capacitar el recur-
SO humano necesario para aten-
der las solicitudes crediticias de
las personas aflliadas. Dichas res-
ponsabilidades deben cumplirse,
a través de la habilitacion de cao-
nales de atencion, ajustes en las
normativas, politicas de crédito y
el sistema para andlisis y otorga-
mientos de créditos.

A lo interno de esta unidad, la
pandemia retd al personal de
crédito a adaptarse a la modali-
dad de teletrabajo. Asimismo, en
cuanto servicio al cliente, tuvie-
ron que mejorar su capacidad de
respuesta para atender, gestionar
y resolver los requerimientos de
las personas afiliadas, por medio
de la ampliacion de los canales
de atencion para resolver trdmi-
tes, como medios electronicos y
WhatsApp. Esto debido a que la
atencion presencial estuvo muy
limitada por protocolo nacional.
Algunos ejemplos de nuevos retos
y desafios digitales fue la incor-
poracion de la firma digital para
la aprobacién y formalizacion de
creditos.

Asimismo, dada la coyuntura na-
cional, JUPEMA atendié diferen-
tes tipos de situaciones econdmi-
cas de personas afiliadas, como
realizar arreglos de pago, ya que
se disminuyd la capacidad de
pago de las personas deudores.
Se superaron las expectativas de
colocacion de créditos, gracias a
las condiciones de crédito mejo-

radas. Con esto, ademds, se logrd
ofrecer un producto atractivo y
de mucha demanda. Un cambio
relevante que se gestd durante el
2020 fue el acceso a la genero-
cion del documento de califica-
cion de riesgo de la SUGEF, insu-
Mo necesario en el proceso de
formalizacion crediticia.

Por su parte, la Unidad Integral de
Riesgos desarrolld e implementd
las calificaciones de riesgo de las
personas deudoras, alineadas al
Reglamento de Calificacion de
Deudores de la SUGEF y al Regla-
mento de Gestion de Activos de
la SUPEN. También, desarrolld Ias
metodologias de pérdida espera-
da de los activos financieros del
RCC (cartera de fitulos valores,
cartera de créditos y cobro de
aportes de la dfiliacion), relacio-
nadas conla Norma Internacional
de Informacion Financiera nime-
ro 9: Metodologia de valoracion
de activos financieros (NIIF 9).

Adicionalmente, realizd un estu-
dio para establecer el riesgo aso-
ciado al Seguro de Caucidn, con
el fin de conocer la necesidad en
adquirir un seguro contra impa-
go en crédito. En complemento,
se realizaron estudios mensuales
de crédito mediante matrices de
fransicion con el fin de brindar visi-
bilidad de la calidad de la carte-
ra de crédito de la institucion.

Ademads, se elaboraron informes
mensuales de coyuntura econo-
mica, asi como el seguimiento de
las variables macroecondmicas
por la pandemia. Sumado a esto,

se participd en reuniones con dis-
tintos emisores bursatiles, como
los bancos, las SAFI y los puestos
de bolsa, con el propdsito de co-
nocer sobre nuevas opciones de
inversion y desarrollar las actuales.

Entre otfras actividades que egje-
cutd la Unidad Integral de Riegos
se encuentran las siguientes:

1. Andlisis de riesgo y propuestas
de mejoras en las condiciones
crediticias para la oferta de cré-
ditos del RCC.

2. Elaboracion de informes de
riesgo relacionados con la carte-
ra de créditos del RCC y FEA, con
el fin de mitigar su exposicion.

3. Ejecucion de evaluaciones pe-
riodicas de los emisores bursdafiles,
como insumo para la gestion de
inversiones del RCC.

4. Aplicacion de mejoras en la
evaluacion de riesgo operativo y
tecnoldgico institucional.

5. Se desarrolld la evaluacion del
modelo de score credificio para
definir el impacto en la coloca-
cion de crédito.

6. Se qjustd la metodologia para
la estimacion del tipo de cambio
para ofrecer mayor precision en
la foma de decisiones en las in-
versiones

7. Creacion de una propuesta
para un limite de tipo de cambio
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Actividades
2020

Durante el ano 2020, los de-
partamentos Financiero Con-
table e Inversiones trabajaron
en la implementacion del
Reglamento de Informacion
Financiera, que incluye la
adopcidon de la NIIF 9. El De-
partamento de Inversiones
obtuvo el rendimiento reque-
rido sobre las inversiones, a
pesar de la crisis provocada
por la pandemia. Este logro
es necesario para darle al
Fondo del RCC sostenibilidad
a largo plazo. Ademds, se
logré reducir la comision co-
brada por los puestos de bol-
sa por los servicios de inter-
mediacion bursatil. Aunado
a lo anterior, se cumplieron
todos los limites de inversion
y de riesgo de la cartera de
valores del RCC. En cuanto
a los aspectos operativos, se
puUsoO en operacion el nuevo
sistema de registro de inver-
siones del RCC, lo anterior
se logré a pesar de algunos
obstdculos como los cortos
tiempos de implementacion,
los cambios que debian rea-
lizarse en distintos sistemas de
gestion de informacioén insti-
tucional y la incorporacion
del nuevo modelo de gestion
de inversiones que introdujo
la NIIF 9. Gracias a la exitosa
coordinacion de actividades
entre las dreas involucradas,
la gestion adecuada de los
recursos en pro de buscar las
mejores opciones de inver-
sion disponibles en el mercao-
do financiero y bursdtil nacio-
nal, el trabajo en equipo vy el

compromiso del personal, se
lograron cumplir con todas
las metas propuestas.

El cumplimiento de los obje-
tivos establecidos por el De-
partamento de Inversiones
se realizd considerando el
marco regulatorio que rige a
la institucidn y la coyuntura
econdmica nacional e inter-
nacional (efecto COVID-19),
a través de una efectiva co-
municacién, coordinacion y
trabajo en equipo entre las
partes interesadas; siempre
alineados con la mision, vision
y valores institucionales.

La principal preocupacion
del Departamento fue la
gestion adecuada de las in-
versiones del fondo, conside-
rando los criterios de renta-
bilidad, seguridad vy liquidez
de las inversiones. Lo anterior
con el fin de obtener la ren-
tabilidad requerida para dar
sostenibilidad a largo plazo al
pago de las pensiones de las
personas afiliadas.

A partir del segundo semestre
de 2020, el Area de Conto-
bilidad y Presupuesto imple-
mentd un nuevo catdlogo
contable aplicable al RCC.
También, actualizd las politi-
cas y directrices contables e
inicioé la aplicacion de la NIIF
9 en las carteras de inversio-
nesy créditos tanto en el RCC
como en el Fondo Especial
Operativo (FEO) y el Fondo
Especial Administrativo (FEA).

Presentd a tiempo y en forma
los estados financieros inter-
nosy colabord en todo el pro-
ceso de la auditoria externa
de los fondos administrados.
Presentd en forma mensuadl
a la Junta Directiva los resul-
tados contables y presupues-
tarios, que incluyen los cuatro
estados financieros, asi como
los reportes de ejecuciones
presupuestarias. Cargd la in-
formacion a la Contraloria
General de la Republica, Su-
perintendencia de Pensiones
y a la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria
(STAP), ademas dio atencion
a diversos requerimientos so-
licitados por la SUPEN. Lo an-
terior, conforme al PAO defi-
nido para el 2020.




Compromisos
2027

Para el 2021, la Unidad de
Crédito se enfocard en
ajustarse a las condiciones
crediticias que se van a dar,
ya que para este periodo
se determind una meta
de colocaciéon de ¢96.000
millones. Con respecto a la
Unidad de Cobro, deberd
enfocarse en el control de
los indices de mora, para
administrar una cartera mas
sana y disminuir las estima-
ciones de incobrables, algo
retador dada la situacion
econdmica que afronta
el pais. El compromiso de
dichas dreas es alcanzar las
metas de colocacion, morosi-
dad y tiempos de ejecucion
planteadas en el plan anual
operativo, manteniendo
siempre la calidad de servicio
al afiliado.

El Departamento de Inversio-
nes plantea como compro-
misos para el 2021 varios
temas relacionados con la
sostenibilidad del pago de
pensiones a largo plazo. En
primer lugar, continuar, junto
con la Direccidon Ejecutiva,

impulsando  la  aprobacidén
del proyecto de ley nUmero
22.179, con el fin de ampliar
las opciones de inversion del
fondo del RCC vy, asi, obtener
la rentabilidad de las inversio-
nes requerida. Segundo,
alcanzar un incremento en la
colocacion de los recursos en
financieras y  cooperativas,
acorde con la expectativa
de rentabilidad del fondo vy
del apetito de resgo
establecido. Se espera, al
menos, 0,05 % de la tasa de
rendimiento real del RCC a
diciembre del 2021.
Continuar con el cumplimien-
to de la regulacién estableci-
da por los entes reguladores:
Superintendencia de Pensio-
nes, Contraloria General de
la Republica y el Consejo
Nacional de Supervision del
Sistema Financiero.

Finalmente, identificar
sinergias que  promuevan
nuevas opciones de inversion
en el mercado para generar
proyectos seguros y rentables.
La meta es que el aporte de
la cartera crediticia al fondo

JUPEMA

solidez que garantiza su futuro

del RCC no sea menor al
1% procurando sU
crecimiento en el tiempo, y
que el aporte de los
proyectos de inversion a este
mismo fondo sea de al menos
1 % de Ila tasa de
rendimiento real del RCC, a
diciembre del 2023.

El Departamento Financiero
Contable continuard con las
acciones necesarias  para
lograr disminuir los niveles
de morosidad de los centros
educafivos morosos, median-
te elregistro y cobro oportuno
de las cuotas a la seguridad
social.

Enfocados en el servicio al
cliente, JUPEMA plantea
iniciar en el 2021 el
diseno de productos
rentables, involucrando a
las  personas afiliadas. Se
busca desarro-llar al menos
3 productos al finalizar el
2025: un producto por
ano. Se espera que el
aporte marginal al rendimien-
to originado por los nuevos
productos crediticios sea de
al menos 0,25 % al cierre
de diciembre del 2025.
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La productividad es una de las fuentes mds importantes de la
sostenibilidad y desarrollo a largo plazo de una organizacion,

ya que busca el uso eficiente de los recursos en sus procesos y
la maximizacion de lo ejecutado con estos. La productividad
se enfoca tanto en el crecimiento y desarrollo de productos y
servicios como en mantener la calidad y competitividad en es-
tos. Ademads, busca atender las necesidades y expectativas de
las personas afiliadas, por medio del mejor uso de la tecnologia
y una adecuada gestion por procesos.

Planificacién Estratégica de la Organizacion

Como parte de la planificacion estratégica 2021-2025, JUPEMA
eligid la productividad como uno de los pilares estratégicos de
enfoque, con lineamientos en el corto, mediano y largo plazo
para lograr la tfransformacion, segun las necesidades de la or-
ganizacion. El pilar de productividad estd constituido por dos
objetivos estratégicos, que se presentacion a continuacion:

1.Desarrollar un sistema de gestion que integre, alinee y defina
lineamientos de calidad de los procesos estratégicos, sustanti-
vos y de apoyo para el 2025.

2.Digitalizar las funciones de JUPEMA, por medio de la transfor-
macion digital para el ano 2025.



I Productividad

Planificacion Estratégica de las Tecnologias
de la Informacién

JUPEMA ha definido al Departamento de Tecnologias de
Informacién como el generador e implementador de las
soluciones tecnoldgicas que provean en forma oportuna,
eficiente y transparente la informacion necesaria para el
cumplimiento y alineamiento de la estrategia institucional
con la estrategia del proceso de tecnologia. Lo anterior se
ha realizado mediante las siguientes acciones:

1. Inversion en el Data Center del nuevo edificio para ase-
gurar la informacion y alta disponibilidad de las aplicacio-
nes principales de la organizacion.

2. Habilitacion de un sitio alterno que permite mantener la
disponibilidad del servicio ante eventos disruptivos.

3. Habilitaciéon de una plataforma tecnoldgica disponible
24 horas al dia los 7 dias a la semana en los servicios digita-
les requeridos por los aflliados.

4. Contfinuacion de la implementacion del Reglamento
General de Gestion de la Tecnologia de Informaciéon de la
SUPEN, lo que implico la actualizaciéon y creacion de pro-
cedimientos hacia una mejor gobernanza de las tecnolo-
gias de la informacion.

5. Implementacion de un modelo de gestion de servicios
de Tl (ITIL) y de los procesos, funciones y demds capacida-
des necesarias para dar apoyo a la estrategia de JUPEMA.

6. Fortalecimiento del hospedaje de servicios en la nube
en JUPEMA.
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Asimismo, en el Ultimo trimestre del ano 2020, JUPEMA inicié el desarrollo del plan estratégico
de tecnologia de informacion (PETI), el cual estd alineado al plan estratégico institucional y
en cumplimiento con la normativa aplicable y con los est&ndares de mejores prdcticas. El PETI
tiene como fin el desarrollo de objetivos, iniciativas e indicadores que impulsen iniciativas tec-
noldgicas para apoyar la estrategia institucional de JUPEMA, asi como mejorar la eficiencia
del Departamento de Tecnologia de Informacién.

La definicion del PETI pasa por las siguientes actividades:

1. Evaluacion del estado actual: revision de las necesidades de automatizacion de los pro-
cesos de negocio, evaluaciéon de la situaciéon actual del Departamento de Tecnologias de

Informacién e identificacion de buenas prdcticas.

2. Formulaciéon del nuevo plan estratégico de Tecnologias de Informacion

3. Definiciéon del plan de implementacién: indicadores estratégicos, gobernanza y hoja de

ruta de implementacion.

4, Seguimiento y mejora continua: fransicion hacia el nuevo PETI.

Cuadro de Mando
Integral

Como parte del desarrollo y definicion de
plan estratégico 2021-2025, se elabord un
cuadro de mando integral (Balanced Sco-
recard o BSC por sus siglas en inglés) con el
fin de dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos de la organizacién. Este, ademds,
permite llevar el pulso de la estrategia por
medio de indicadores clave de desempeno
(Key Performance Indicators o KPI por sus si-
glas en inglés). El BSC estratégico se dividid
en las 4 perspectivas propuestas por los au-
tores Norton y Kaplan:

1. Grupos de interés

2. Sostenibilidad financiera
3. Procesos internos

4. Aprendizaje y crecimiento

En total, se definieron 49 KPI para el segui-
miento de la estrategia organizacional.
Cabe destacar que el proceso de definicion
y seleccion de estos indicadores clave fue
constructivo y participativo. Se incluyd al Co-
mité Ejecutivo, a los directores de division, al
director ejecutivo y a la Junta Directiva.

Ademds del BSC estratégico, se desarrolld
el BSC operativo con el objetivo de medir la
excelencia operacional de JUPEMA y aque-
llos factores que marquen la diferencia del
desempeno en el drea. Esta herramienta de
seguimiento incluye todas las dreas de la or-
ganizacién, con excepcion del Area de Au-
ditoria Interna. El BSC operativo se construyd
en conjunto con los lideres de cada una de
los departamentos y unidades. Ademds, fue
validado por los directores de division y el di-
rector ejecutivo. En total, se definieron 110 in-
dicadores operativos.

N



Gestion por
Drocesos eficientes

En el 2020, JUPEMA planted el proyecto de Gestion de Proce-
s0s Internos, donde se propuso redisenar e implementar los pro-
cesos sustantivos, de apoyo y estratégicos de la organizacion,
durante el periodo del 2021 al 2025, mismo periodo del plan
estratégico. Ademds, durante estos anos, particularmente en el
2025, se acordd la construccion e implementacion de un mo-
delo de gestion de la calidad con un enfoque en las mejores
practicas del sector de servicios de pensiones en la seguridad
social. Con el fin de lograr esta iniciativa, JUPEMA convocd un
concurso abierto para el nombramiento y contratacion de un
ingeniero de procesos para la Unidad de Gestion y Control de
Calidad, asi como la confratacion de los servicios de asesoria
y acompanamiento para desarrollar el proyecto Gestidon por
Procesos de JUPEMA. Con el fin de impulsar el proyecto, ambas
contrataciones se concretaron a finales del 2020.

En esta misma linea, la Unidad de Gestion y Control
de Calidad se encargd de revisar y actualizar un total de 721
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad (SIGECA),
entre estos, politicas, reglamentos, codigos, fichas de
procesos, pro-cedimientos, instructivos, guias, formularios vy
registros que per-mitieron la estandarizacion de las
operaciones realizadas.

Funciones
altamente digitalizadas

Desde hace varios anos JUPEMA ha impulsado la digitaliza-
cion de sus funciones, buscando la agilizacion de las activi-
dades, la eficiencia en la gestion de los recursos y la satis-
faccion de las personas afiliadas. En este sentido, el 2020 no
fue la excepcidon, mds aun en un ano donde la tecnologia se
convirtié en el mejor aliado para contfinuar operando en un
contexto de tanta incertidumbre.

La digitalizacion de las funciones de JUPEMA impactd distin-
tos departamentos, entre los cuales destaca el Departamen-
to de Plataforma de Servicios, donde se puso en produccion
el nuevo sistema de Mddulo de Inconsistencias. Este sistema
permitid lograr mayor agilidad y automatizacion en las ges-
tiones con las personas afiliadas, asi como la reduccion de los
tiempos de respuesta por medio del uso de firmas digitales y
correo electréonico para la entrega de los documentos.

Por su parte, la Unidad de Cuenta Individual implementd una
herramienta tecnoldgica, llamada Revision y Nofificacion Re-
troactivos, en el Sistema de Cuenta Individual del Régimen
de Capitalizacion Colectiva (RCC). Esta herramienta permite
nofificar a patronos y personas afiliadas sobre salarios incon-
sistentes presentados en la cuenta individual de la persona
afiliada, con el fin de depurar la informacion de los sistemas
para el otorgamiento del derecho de jubilacion.
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Compromisos para

el 2021

Como parte del PEI 2021-2025, se plantean
los siguientes compromisos relacionados
con la productividad organizacional y las
funciones altamente digitalizadas:

1. Confinuar y finalizar la implementacion
del proyecto de desarrollo del plan es-
tratégico de tecnologia de informacion
(PETI).

2. Implementar los indicadores estratégi-
cos y operativos por medio de la herra-
mienta BSC.

3. Continuar con el proyecto de Gestion
por Procesos Internos, para generar un im-
pacto en la reduccion de costos y tiem-
pos, asi como un desarrollo de indicado-
res que midan la eficiencia y eficacia de
la gestion operativa y administrativa.

4. Continuar con el desarrollo y seguimien-
to de estudios de procesos institucionales,
a cargo del ingeniero de procesos.

5. En cuanto al proyecto Planilla Preelabo-
rada y Conectividad, finalizar las pruebas
y qjustes correspondientes a los conve-
nios de conectividad de Arreglo de Pago,
Cuotas y Créditos.

6. Iniciar la creacion e implementacion de
un proyecto de automatizacion para los
pProximos 4 anos.

7. Avanzar en la iniciativa de dotar a la or-
ganizacion de las herramientas para reali-
zar la inteligencia de negocios y analitica
de datos.

Con respecto a la construccion del edifi-
cio, los compromisos para el 2021 son los
que se describen a continuacion:

1. Finalizar la segunda etapa del proyecto
de construccion proyectado para setiem-
bre 2021.

2. Retomar el traslado operativo del resto
de personal para realizar el traslado a ofi-
cinas definitivas, un total aproximado de
200 personas.

3. Habilitar dreas en la segunda etapa,
como el archivo central.

4. Elaborar el reglamento para uso del
saldn multiusos ubicado en el edificio A,
para actividades de interés, crecimiento y
desarrollo de nuestra dfiliacion.

5. Habillitar los espacios de parqueo en
edificios.

6. Realizar el proceso de aseguramiento
total de los activos, plaqueo de estos y
control en el sistema de activos.

7. Realizar la segunda etapa de donaciéon
de activos que se van a desocupar.
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Por otra parte, las medidas sanitarias impidieron la realizacion de actividades presenciales,
por lo que Vida Plena implementd charlas y talleres de forma virtual. Asimismo, se crearon
microprogramas en linea con el objetivo de brindar contenido Ufil para enfrentar los nuevos
retos que frajo la pandemia. A continuacion, se detallan las actividades realizadas, asi como

el alcance obtenido por cada una de ellas:

Imagen 11. Resumen de actividades virtuales realizadas por Vida Plena

Microprogramas vy talleres vir-
tuales en sitios de organiza-
ciones magisteriales

Talleres virtuales

*Total implementado: 21

*Alcance: 20.258 personas

*Total implementado: 29

*Alcance: 54.225 personas

*Total implementado: 10

eAlcance: 6.438 personas

A continuacion, se detallan los talleres realizados durante el 2020, asi como la cantidad de

interacciones y participantes por cada uno de ellos.

Cuadro 9. Talleres realizados durante el 2020

Taller presencial

Taller Lugar Fecha Hora

Cantidad
de personas

Escuela Cedral,

San Carlos 25/2/2020

Infegrando mente y corazén 8:00 am

30

Total de talleres Total de asistentes

N

30

Talleres virtuales

Reproducciones/

Taller Fecha Plataforma ..
Participantes
Facebook Live
El arte de fluir 11 de mayo ANDE 3661
) o Facebook Live

Oasis personal 4 de junio ANDE 2550
Bienestar Financiero 12 de junio Zoom 24
5Como puedo crecer
personalmente durante 16 de septiembre Zoom 22
la pandemia?
5Como cultivar un oasis personal 12 de octubre 7o00m 30
en medio del caos cotidiano?
Resiliencia 21 de octubre Zoom 30
Yoga enssilla 18 de noviembre oom 30
El arte de fluir 20 de noviembre oom 30
2Como cultivar un oasis personal 20 de noviembre 700m 41
en medio del caos cotidiano?
2Como puedo crecer
personalmente durante 4 de diciembre Zoom 20
la pandemia?

Total 6438

Fuente: Operadora de Pensiones Vida Plena, 2021




Adicionalmente, se produjeron 29 microprogramas transmitidos mediante Facebook Bienes-
tar para una Vida Plena, cuyas temdticas se desarrollaron con base en las necesidades psi-
cosociales de las personas en época de pandemia. Los programas fransmitidos se muestran

a continuacion:

Cuadro 10. Programas transmitidos mediante Facebook Bienestar para una Vida Plena

Microprogramas Facebook Bienestar

# Fecha Tema Colaboradora Alcance
1 1-abril Convivencia familiar Dunnia Flores 5.184
o 3-aloril Enfrentar la incertidumbre Karla Carranza 1.516
3 6-abril Autoconocimiento Priscilla Piedra 2584
4 8-aboril Meditacion Pilar Cortés 1.501
5 9-aloril Ejercicios suaves de yoga Pilar Cortés 1.450
6 10-aboril Convivencia nifios pequenos Dunnia Flores 1.370
; 13-abril Aislo.mienTo fisico versus Karla Carranza 1 436
aislamiento social
8 15-aloril Convivencia con adolescentes ~ Bunnia Flores 1.584
9 17-alboril Espacios para distraernos Karla Carranza 1.768
10 21-albril Yoga enssilla Pilar Cortés 4,142
11 22-abril Pausa amable Priscilla Piedra 1.312
12 24-albril Rutinas beneficiosas Karla Carranza 1.127
13 28-atril Encuentro en casa Dunnia Flores 3.072
14 30-aloril Historias que atesoramos Priscilla Piedra 1.366
15 4-septiembre Ejercicios de Yogalates 1 Pilar Cortés 3.600
16  10-septiembre Autocuidado en tiempos Dunnia Flores 5.400
de pandemia
17 18=septiembre ~ ¢COmo aprender a controlar Karla Carranza 707
la ansiedad?

18 24-septiembre Primer pilar del Bienestar Priscilla Piedra 1.300
19 2-octubre Segundo pilar del Bienestar Priscilla Piedra 1.543
20 12-octubre Tercer pilar del Bienestar Priscilla Piedra 1.860
21 21-octubre Cuarto pilar del Bienestar Priscilla Piedra 1.021

R

# Fecha Tema Colaboradora Alcance
2 29-octubre Quinto pilar del Bienestar Priscilla Piedra 1.282
23 5-noviembre a quﬁelfngg?zrggscifgﬂzn e Dunnia Flores 2.036
24 1é-noviembre Adaptarse a los cambios Karla Carranza 837
25 26-noviembre Practica de Yogalates 2 Pilar Cortés 1.648
26 4-diciembre Redimensionar nuestra vida Dunnia Flores 1.100
27 11-diciembre Practica de Yogalates 3 Pilar Cortés 1.200
28 16-diciembre 3 componentes de la Priscilla Piedra 400
autocompasion
29 22-diciembre > preguntas para Karla Carranza 679

conocernos mejor

Fuente: Operadora de Pensiones Vida Plena, 2021

Activacion de canales
digitales

e
Dadas las restricciones sanitarias establecidas por la pandemia por Covid-19, surgid la nece-

sidad de habilitar y reforzar los canales digitales, pero al mismo tiempo mantener la atencion
presencial para aquellas personas que preferian realizar sus consultas de esta forma. En el
periodo de abril a diciembre del ano 2020, se atendié un total de 159. 424 trdmites por los
diferentes canales. Se reflejé un aumento de la atencidn por los canales digitales, como el
centro de llamadas, el WhatsApp vy el correo electréonico. En el siguiente grdfico se indica la
cantidad de trédmites atendidos por canal de comunicacion:

Grdfico 8 Vida Plena

Cantidad de tramites realizados por canal de comunicacién
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Fuente: Operadora de Pensiones Vida Plena, 2021
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Impacto contexto econémico y politico de la Operadora

Uno de los mayores impactos para la Operadora durante el ano 2020 se dio en el dmbito
politico, con la reforma de la Ley de Proteccion al Trabajador, establecida en octubre del
mismo ano. En esta reforma, se crean nuevas formas de retiro del ROP para que una persona
afiliada pensionada o beneficiaria pueda adquirir o cambiar la modalidad de los Planes de
Beneficios segun la fecha en que la persona adquirid el derecho a la jubilacion. Vida Plena
contabilizd mas de 1.500 Planes de Beneficios adaptados a las nuevas formas de retiro del
ROP.

Impacto econémico de la Operadora
Segun las estadisticas publicadas por la SUPEN, Vida Plena cumplié con la meta establecida

en el Plan Anual Operativo de mantener la rentabilidad histérica de los fondos administrados
en el ROP y el FCL entre los tres primeros lugares de la industria, durante el periodo 2020.

Cuadro 11. Rentabilidad de Fondos Administrados

Rendimiento ROP Rendimiento FCL
Al cierre anual Periodo Posicion 2020 Al cierre anual Periodo Posicion 2020
Diciembre Enero a Primer lugar Diciembre Enero a Primer lugar
12,31 Diciembre 11.94 Diciembre

Fuente: Operadora de Pensiones Vida Plena, 2021

En relacidon con lo anterior, Vida Plena registra al 31 de diciembre del 2020, fondos administra-
dos por un total de ¢990.425.979.959, las ventas de planes voluntarios superaron la meta anual
en un 212.66 %, representando un monto total de ¢466.277.435. Ademas, se registra un total
de 1.833 planes de beneficios, los cuales equivalen a un monto de ¢7.791.940.131.25.

Gestion ambiental en Vida Plena

Vida Plena es una organizacion comprometida con el medio ambiente, por esta razéon en el
primer trimestre del ano 2020 desarrolld una serie de actividades de impacto ambiental las
cuales se detallan a continuacion:

* Aplicacion del modelo de tres “R” para el manejo de desechos reciclables.
*Mejoras en la capacidad de almacenamiento de los materiales reciclables.
* Mejoras en el proceso de recoleccion de los materiales reciclables.
eReduccion del uso de papel en las unidades de trabagjo.

*Reutilizacion de papel en las diferentes oficinas de la Operadora.

* Utilizacion de vehiculos hibridos marca Toyota Rav4.

En relacion con lo anterior, en el Plan Anual Operativo se establece el objetivo de conftribuir
a “readlizar acciones para ser una empresa amigable con el ambiente”. Sin embargo, este
objetivo se traslada para el PAO 2021, debido a la poca presencia de colaboradores en las
instalaciones y el enfoque de teletrabajo dada la situacion nacional.

N

Compromisos
2021

Como parte del proceso de mejora, Vida Plena se
compromete a realizar las siguientes actividades:

1- Implementar una herramienta de gamifico-
ciéon para los planes voluntarios.

2- Redlizar la digitalizacion de los expedientes
con el fin de generar una mayor eficiencia en el
servicio al cliente.

3- Proponer un nuevo modelo de atencion para
mejorar la experiencia de la persona dfiliada
tanto en los canales presenciales como virtuales.

4- Desarrollar un nuevo modelo de mercadeo di-
gital que permita la infegraciéon, seguimiento y
medicion de las estrategias desarrolladas.

5- Fortalecer el programa de Facebook Bienestar
para una Vida Plena por medio de las siguientes
actividades:

*Talleres presenciales y virtuales

*Publicaciones de consejos prdcticos que
abarquen el desarrollo integral de las perso-
nas, tanto en el dmbito bioldgico, psicosocial
y espiritual. Lo anterior por medio de la plata-
forma Facebook.

* Microprogramas, podcast y Facebook Live
que transmitan contenidos de bienestar.

Por ofra parte, los compromisos que se asumen
para el 2021 en relacion con la gestion ambiental
son los siguientes:

Elaborar un plan de accién para la reduccion del
impacto ambiental de Vida Plena, que incluya las
siguientes actividades:

* Aplicacion del modelo de las tres “R”.
*Rediseno de las estaciones de reciclaje de
Vida Plena.

*Ejecucion de un diagnodstico de Salud Ocupa-
cional aplicado al eje ambiental como parte
del programa en salud ocupacional y ambien-
tal (SOA) de Vida Plena.




Corporacion de Servicios

MU

La Corporacion de Servicios Multiples del
Magisterio Nacional es una organizacion sin
fines de lucro dirigida por JUPEMA, Caja de
Ande y la Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional, que, desde hace 35
anos, se dedica a la prestacion de servicios
funerarios y complementarios a la membre-
sia magisterial y publico en general.

Funeraria del Magisterio es la actividad prin-
cipal de esta organizaciéon, la cual cuenta
con un total de 16 sucursales, brindando co-
bertura a lo largo y ancho del territorio na-
cional. Como complemento a este servicio,
la Corporacion de Servicios MUltiples del Ma-
gisterio Nacional, también cuenta con una
floristeria llamada “Flores Gala”, la cual tiene

tiples del Magisterio

el objetivo de satisfacer las necesidades de
clientes tanto del sector magisterial como
del publico en general. Esta floristeria, ade-
mAs de ser un servicio que ofrece la fune-
raria, fambién ofrece arreglos florales para
todo tipo de ocasion.

Por ofra parte, la organizaciéon tiene un con-
venio con Grupo Monge vy el Grupo Turisti-
co Costa Rica Vision, las cuales ofrecen una
serie de beneficios al personal activo en las
labores magisteriales y a las personas pen-
sionadas.

Comportamiento de la organizacion

dada la emergencia nacional

Como accion principal, la Corporacion de
Servicios MUltiples del Magisterio Nacional
tomo la decision de convertir el Comité Eje-
cutivo en un Comité de Emergencias, con el
fin de establecer la estrategia para la situa-
cion que se vivia en ese momento. Entre los
objetivos del Comité, se plantearon algunas
acciones especificas como medida para la
atencion de la pandemia. Entre estas, se de-
tallan la siguientes:

Implementar las medidas correctivas ade-
cuadas como: contar con equipo de pro-
teccion especial en las instalaciones, con-
tar con un protocolo para proveedores y
visitantes, implementar medidas de protec-
cion para el personal administrativo como el

N

uso de caretas, mascarillas, alcohol en gel y
toma de temperatura diaria e instalar acri-
licos en las oficinas para brindar un servicio
seguro al cliente.

Implementar la modalidad de teletrabagjo.

Brindar charlas de manejo emocional e inter-
vencion en momentos de crisis.

Actividades Realizadas
en el 2020

Asimismo, dada la emergencia nacional, la
Corporacion implementd algunas activida-
des de tipo social para apoyar alas personas
mads afectadas. Principalmente, se realizd la
donacidén de dos cofres en los meses de sep-
tiembre y octubre. Ademdas, se elabord un
plan de ayuda ante la Covid-19 que consis-
tid en descuentos en los servicios funerarios.

Adicionalmente, la Corporacidén tiene una
politica que consiste en destinar el 5% de sus
utilidades a colaborar en causas de educa-
dores, instituciones y personas en necesidad.
Como resultado de esta politica, durante el
ano 2020 la Corporacion contribuyd con ins-
tituciones educativas y dond 10 servicios fu-
nerarios a personas de muy escasos recursos;
donacidn que equivale a un monto superior
a los ¢7.000.000.

Por ofra parte, la entidad realizd donaciones
equivalentes a ¢20.000 en productos de lim-
pieza o alimentacion a trabajadores que se
fueron contagiados de Covid-19.




Impacto
financiero

A pesar de ser un ano atipico
debido ala situacion de pan-
demia por Covid-19, las ven-
tas del periodo 2020 alcanza-
ronlasumade ¢3.931.870.938,
el cual representa un creci-
miento de 1,86 % respecto al
2019. Al final del periodo, los
rendimientos obtenidos co-
rmrespondieron a ¢661.082.808.

Por ofra parte, se logré dis-
minuir el costo de ventas el
cual pasd de un 33,47 % en el
2019 a un 31,78 % en el 2020.
Asimismo, los gastos de ope-
racion también se redujeron
en un 5,05 % con relacion al
2019. Estas disminuciones im-
pactaron la organizacion de
forma tal que se incrementd
el rendimiento de la Corpora-
cion en un 47,2 % a pesar de
que el incremento en ventas
fue Unicamente del 1,86 %
entre ambos periodos.

Consideraciones del nuevo

edificio administrativo

Como principal logro al cierre
del periodo 2020, se concluye
con uno de los proyectos de
mayor importancia para la
Corporacion. Desde el 2014,
la organizacion aspird a te-
ner una infraestructura acor-
de para la prestacion de los
servicios, lo que dio paso a la
realizacion de un estudio de
factibilidad para la construc-
cidon de un nuevo edificio cor-
porativo que alojara a la fu-
neraria. Transcurridos 4 anos,
y de cara a la construccion,
se fomaron en consideracion
las observaciones que realizd
la Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional,
en calidad de copropietariq,
porlo que se planted la nece-
sidad de actualizar el estudio
de factibilidad para la cons-
truccion del edificio corpora-
tivo. Los objetivos de este son
los siguientes:

Mantener la continuidad del
negocio con infraestructura
de primer nivel.

1- Liderar el mercado de ser-
vicios funerarios con servicios
innovadores de calidad.

2- Fortalecer la imagen de
la Corporacion y su marca
3- Funeraria del Magisterio.
4- Ser competitivos ante el
crecimiento de la inversion
en el sector funerario.

5- Fidelizar la membresia ma-
gisterial con mejores servicios.

El edificio se construyd en las mismas fincas propiedad de la
Corporacion, ubicadas en su sede cenftral. El drea de cons-
truccion total es de aproximadamente 5.433 m?, distribuidos
en un sétano y fres niveles. Este nuevo edificio cumple con la
Ley 7600, cuenta con un parqueo amplio y con dreas ade-
cuadas para la prestacion de servicios, lo que le permite a la
Corporacion brindar un servicio de calidad.

Compromisos 2021

Como parte de las mejoras que la Corporacion establece
para el ano 2021 se identifican las siguientes:

Establecer un programa de Responsabilidad Social acorde
con la ISO 23000.

Instalacion de nuevos servicios de crematorio.

Fortalecimiento de Flores Gala: incluye una etapa inicial de
mejoramiento en la productividad y eficiencia de la opera-
cion, posteriormente se evaluard la expansion con productos
complementarios afines a la operacion de la Corporacion.

Oferta de servicios de salud al sector Magisterial.
Cambio del sistema ERP (Enterprise Resource Planning).

Continuidad de negocios: desarrollar el plan con base en la
Norma ISO 9001-2015, para asegurar la calidad, competitivi-
dad y sostenibilidad de los intereses de la Corporacion.
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JUPEMA

solidez que garantiza su futuro

&

A fravés de la innovacion, JUPEMA busca
transformar necesidades en soluciones, me-
diante nuevos productos y servicios que im-
pulsen el bienestar de sus afiliados y afiliadas
y que generen un crecimiento sostenible para
la organizacion.

En un contexto donde la tecnologia cumple
un papel protagdnico en la comunicacion,
mAs cuando se estd atravesando una pande-
mia mundial, la innovacion se convirtid en un
eje fundamental para la continuvidad de los
servicios y la adaptacion a los nuevos hdbitos
de consumo.

Por ello, durante el ano 2020, JUPEMA trabajo
no solo en la continuidad de sus servicios de
forma virtual, sino que también se enfocd en
desarrollar productos innovadores que respon-
dieran a las necesidades del momento; con
procesos que pudieran garantizar un mejor
servicio a la persona dflliada y eficiencia a la
entidad.

Servicioala
persona aflliada

Entre las iniciativas que se implementaron para
mejorar la experiencia de servicio del dflliado,
se encuentran las siguientes:

es un asistente virtual creado para
brindar atencion a través del Sitio Web de JU-
PEMA, en un horario de atencion de lunes a
jueves de 7:45 a.m. a 5:00 p.m., viernes de 7:45
a.m. a 3:45 p.m. La inteligencia artificial es lo
que se encuentra detrds de este chatboot
y por medio de ella se logra la atencion de
consultas bdsicas. Se encuentra activo desde
el mes de diciembre en el Sitio Web www.jun-
tadepensiones.cr. En total, del 16 al 31 de di-
ciembre se contabilizaron 32 chats.

esta en una aplicacion
que ha sido desarrollada especialmente para
pequenas y medianas empresas. Facilitando
la interaccion con las personas usuarias, ya
que ofrece herramientas para automatizar,
organizar, responder mensajes y transferir ra-
pidamente. Este canal estd disponible desde
julio 2020. Se registraron cerca de 15.111 chats
del 16 de junio al 31 de diciembre de 2020, de
los cuales 7.884 son clientes Unicos.

ofra de las herramientas que tra-
bajé JUPEMA durante el 2020 fue el rediseno
y relanzamiento de su sitio web, basado en la
experiencia de la persona usuaria. Con lo an-
terior, se logré ofrecer un sitio mds intuitivo y
amigable.

En conjunto, estas soluciones generaron un
mayor impacto en las partes interesadas de
JUPEMA, gracias al aumento de la presencia
en canales de comunicaciéon digitales. Lo an-
terior, porque estos diferentes medios alcanzan
a diferentes segmentos del publico meta de la
organizacion, adecuando la comunicacion e
informacion con las necesidades y caracteris-
ticas de cada una de sus partes interesadas.
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Productos
crediticios

El 2020 se caracterizd por ser un ano con gran-
des impactos significativos, no solo en el darea
de la salud, sino también en el contexto eco-
ndmico y social del pais. Ante un panorama
de incertidumbre financiera, JUPEMA respon-
dié con el lanzamiento de Salvatén, un crédito
que le permite a personas trabajadoras y pen-
sionadas del Magisterio Nacional aflliadas a
JUPEMA, refundir deudas con una de las cuo-
tas mas bajas del mercado y obtener mayor
liquidez.

Salvaton

Algunas caracteristicas adicionales de “Salva-
ton" son las siguientes:

e Cuota por millon desde ¢9.714,50.
* Plazo mdaximo de 30 anos.

e Comision por formalizacion de 0%.

* Requisitos: ser una persona pensionada, jubi-
lada o frabajadora en servicio cotizante acti-
vo de JUPEMA y cumplir con los ofros requisitos
de documentaciéon establecidos para obte-
ner el crédito.

El objetivo final de “Salvatén” es apoyar a que
las condiciones de financiamiento de las per-
sonas afiliadas mejoren, no solo en el corto
plazo, sino también a largo plazo, y que, de
la mano a la mision de JUPEMA, tener mayor
tranquilidad y seguridad en el marco de la cri-
sis actual.

Este nuevo producto tuvo una aceptacion
muy positiva entre las personas afiliadas. Se
logré colocar un total de 5.552 créditos bajo
esta linea, lo que significd una colocacion de
¢71.234 millones. A confinuacion, se detalla la
canfidad de créditos "Salvatén” colocados
por mes.

Cuadro 12. Créditos de “Salvatéon” colocados entre abril y diciembre del aino 2020

NUmero de créditos “Salvaton” colocados por mes en el ano 2020

Total Abril-
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre iciembre
396 1.016 1.085 679 698 473 485 372 348 5.552
Cambio
mensual 157 % 7% 37 % 3% -32 % 3% -23 % -6 %

Fuente: Departamento de Crédito y Cobro, JUPEMA 2020

R

Unidad de
Divulgacion

La Unidad de Divulgacion atendio un total de 4.033 afiliados, en 63 diferentes actividades de
manera presencial. En estas actividades se brindd informacidn sobre el Régimen de Pensiones,
a través de charlas y puestos de informacion durante los primeros meses del ano previos a la
pandemia. Adicionalmente, se impartieron 54 charlas virtuales de pensiones que alcanzaron
a un total de 1.268 personas afiliadas durante los siguientes meses del ano.

Posteriormente, como respuesta ante la emergencia nacional, bajo la modalidad de teletra-
bajo, se acompand al Departamento de Plataforma de Servicios en la atencidon de consultas
de pension y crédito, via telefonica y por correo electronico. Se atendid un total de 7.791
personas afiliadas.

Ademds, se lanzd el programa de “Cultura de Servicio al Cliente JUPEMA”, en el cual se
capacitd al 100% del personal de servicio al cliente, tanto interno y externo de la institucion
con el objetivo de alinear y homogenizar el estilo de servicio al cliente de JUPEMA hacia sus
personas afiliadas.
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Boletines
estadisticos

El Departamento Actuarial publicd los “Boletines Estadisticos Mensuales” del Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC) y el “Boletin Estadistico Mensual del Régimen Transitorio de
Reparto (RTR)” en la pdgina web durante el 2020, con el fin de mostrar transparencia en los
datos obtenidos. Asimismo, envid a 76.524 personas afiliadas el Libro Azul, el cual contiene
informacion relevante del régimen y su fin es mantener informadas a personas usuarias. Du-
rante el 2020, esta iniciativa obtuvo un 21 % de efectividad.

Continuidad y adaptacion de la
Plataforma de Servicios

El ano 2020 planted una serie de desafios en materia de atencion a la persona afiliada. El
servicio brindado en plataformas tuvo que replantearse a un formato virtual, pero esto no
solo representd un reto a nivel tecnoldgico, sino también en la adaptacion de las personas
afiliadas a los nuevos mecanismos de atencion establecidos.

Acatando las recomendaciones del Ministerio de Salud y en pro del resguardo de la salud
de las personas afiliadas, se reforzd el soporte a través de medios digitales como: central
telefonica, sitio web, correos electronicos y aplicaciones moviles, por lo que a partir de julio
solamente se atendié de forma presencial con cita previa.

Con el fin de atender la demanda, la central telefénica incrementd su capacidad de 8 a
11 agentes y se establecid un grupo de soporte adicional de 3 personas mdas como apoyo
(back office) para la atencidn de llamadas y correos electronicos. Lo anterior para garantizar
la atencién de consultas y/o asesorias en pensiones y crédito de manera virtual, de la mejor
forma. Como resultado, la demanda telefénica aumentd considerablemente en relacion
con el 2019, tal y como se aprecia el siguiente grafico:

Grdfico 9. Cantidad de llamadas en la unidad de Call Center 2019-2020
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Cabe destacar que durante este periodo in-
gresaron al Centro de Liamadas (Call Center)
un total de 175.948 llamadas, de las cuales
fueron atendidas 150.549, representando un
86,75 % de efectividad en la atencion telefo-
nica. Ademds, se atendieron 32.673 consultas
realizadas por medio de correo electronico.

Cabe destacar que, aungue se definid que
las solicitudes de las personas afiliadas se
tramitarian por medios virtuales y solamente
en caso de que las personas no tuviesen
los medios para hacerlo se atenderian de
manera presencial por medio de citas, las
personas afiliadas confinuaron asistiendo a
las oficinas. Ante esta situacion, el servicio
de constancias y desgloses se mantuvo de
forma presencial, mientras que para la aten-
cion de oftros tipos de trdmites se prefirid los
medios virtuales. En el caso de que las per-
sonas dfiliadas asistieran presencialmente,

se dio prioridad a quienes framitaron la cita
previa.

De esta forma, durante el ano 2020 se aten-
dieron en el cubiculo de informacidon de ofici-
nas centrales un total de 22.663 personas. El
promedio de espera de atencion en cubiculo
fue de 7 minutos; mientras que en las sucursa-
les se atendieron un total de 45.864 personas
y se brindaron 112.353 servicios. Ademads, del
RCC se coloco un total de 4.313 créditos por
la suma de ¢46.001.646.224,00 y en RTR 871
créditos por la suma de ¢2.279.249.644,00, 1o
que equivale a un 57,6 % de colocacién por
parte de sucursales.

Adicionalmente, se tramitd un total de 9.077
gestiones del Régimen Transitorio de Reparto
y Capitalizacion Colectiva recibidos en ofi-
cinas cenfrales y en sucursales. El fiempo de
atencion promedio fue de 1.1 dics.
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Por su parte, la Sucursal Moévil en el primer trimestre del ano 2020 realizd 6 visitas a centros
educativos en las localidades de: Canas, Turrialba, Nicoya, Grecia, Jacd y Hojancha. Aten-
dié un total de 494 personas y brindd 867 servicios. En los proximos trimestres este servicio se
suspendid a causa del COVID-19, por lo que no se realizaron mds visitas presenciales a los
centros educativos. No obstante, con el fin de aumentar la capacidad de la plataforma, se
realizd la implementacion de la atenciéon virtual a la membresia de 18 centros educativos
por parte del ejecutivo de servicio de la Sucursal Movil. Asimismo, se colabord en la atencidn
de servicios telefonicos, distribucidn y atencion de tickets del centro de contacto. En total, la
unidad movil, atendid 288 personas distribuidas en las siguientes localidades:

Cuadro 13. Visitas de la unidad Mévil de Julio a Septiembre 2020

Lugares visitados Fecha Cantidad de personas atendidas
Catie Turrialba 10 al 14 agosto 12
UTN Puntarenas 18 al 22 agosto 10
UTN Atenas 24 al 28 agosto 7
UTN Canas 31 agosto al 11 septiembre 66
Liceo Nicoya/Regional MEP 07 al 17 septiembre 87
CTP Quepos 21 al 25 septiembre 39
CTP Parrita 21 al 25 septiembre 22
CTP Orotina 28 al 30 setiembre 25
CTP Grecia 28 al 30 setiembre 20

Fuente: Departamento Plataforma de Servicios, JUPEMA 2020

En cuanto a la tramitaciéon de casos de pension, durante el 2020 se enviaron 5.573 expe-
dientes a la Direccidn Nacional de Pensiones y se recibieron 5.785, para un saldo al cierre
de diciembre de 246 en poder de dicho ente ministerial. El equipo interdisciplinario revisd
198 casos, 28 con apelacion en trdmite y 75 que regresaron de la Comisidon Calificadora de
Invalidez con estado denegado. Ingresaron 129 casos aprobados lo que muestra al cierre del
ano un 63% de casos aprobados y un 37 % de denegados.

JUPEMA evalla permanentemente la calidad de su servicio, por lo que en cada cubiculo
de atencion se instalaron tabletas electronicas (tablets, conocidas en inglés) que permite a
nuestras personas afiliadas evaluar el servicio brindado una vez finalizada la atencién. Duran-
te el 2020 un total de 44.101 personas afiliadas completaron la encuesta y se obtuvo un nivel

de satisfaccion de un 98 %.

Continuidad del servicio
de Concesion de Derechos

Parte de los compromisos de JUPEMA para brindar un servicio de calidad, es velar por el
cumplimiento de los derechos de las personas afiliadas. Por ello, durante el ano 2020, a pesar
de ser un ano atipico, el Departamento de Concesion de Derechos continud resolviendo las
solicitudes de pension que se presentaron ante la Junta para resolucion. Ademas, elabord las
planillas mensuales de los pagos de los pensionados del RTR.

En total en el ano 2020, la Junta Directiva conocid y resolvid de 6.372 gestiones. A continua-
cion, el detalle:

Cuadro 14. Gestiones conocidas y resueltas por Junta Directiva

Tipo de derecho Cantidad de gestiones

Ordinaria 1.450
Extraordinaria o invalidez 36
Sucesiones 513
Revisiones 1.501
Anualidades 27
Periodos fiscales vencidos 1.478
RCC 1.215
Oftros 152

Fuente: Departamento de Concesion de Derechos, JUPEMA 2020
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Cabe recalcar que los trdmites de pensidon fueron resueltos en un tiempo menor al estableci-
do por ley segun se indica en el siguiente grdfico:

Grdfico 10. Tiempo promedio de respuesta 2020
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Fuente: Departamento de Concesion de Derechos, JUPEMA 2020

La distribucion de personas pensionadas y jubiladas por tipo de ley y derecho en el Régimen
Transitorio de Reparto, al cierre del 2020 se muestra a continuacion:

Cuadro 15. Distribucion de personas pensionadas y jubiladas por ley en el
Régimen Transitorio de Reparto 2020

Ley Ordinarias Vejez Sucesiones Extraordinarias Total
2248 16.905 4.997 3.995 378 26.275
7268 5.483 791 503 162 6.939
7531 2.507 7.269 1.301 702 11.779

24.895 13.057 5.799 1.242 44.993

Fuente: Departamento de Concesion de Derechos, JUPEMA 2020

En el caso del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva al cierre de diciembre 2020, el fondo
cuenta con un total de 2882 pensionados, distribuidos en: 546 pensiones por Invalidez, 1.008
de sobrevivencia y 1.328 de vejez. En comparacion con el 2019, se dio un incremento del
28,6 % en la cantidad de casos.

Grdfico 11. Personas pensionadas del Régimen de Capitalizacién Colectiva
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Fuente: Departamento de Concesion de Derechos, JUPEMA 2020

En total en el ano 2020 se completaron 12.319 gestiones. A continuacion de se detalla la
cantidad de gestiones realizadas:

Cuadro 16. Gestiones realizadas en el Departamento de Concesion de Derechos

Tipo de tramite Cantidad de gestiones

Periodos fiscales vencidos para pago 1.489
Inclusion en planilla RTR nuevos pensionados 2.048
Inclusiéon en planilla RTR revisiones 1.410
Estudios integrales 572

Componentes salariales 3.109
Tradmite expedientes estudiantes 1.784
Liberaciones de giro, exclusiones y retenciones 1.907

Fuente: Departamento de Concesion de Derechos, JUPEMA 2020

Gestion y Mercadeo

La gestion de mercadeo para el ano 2020, incluyd una serie de estrategias que se dirigieron
de manera segmentada a los diferentes grupos de interés de JUPEMA vy, dentro de ellos,
principalmente a nuestro publico primario: personas trabajadoras en servicio y pensionadas y
jubiladas del Magisterio Nacional, afiliadas a JUPEMA.

Como resultado del trabajo realizado, durante el 2020, se disenaron campanas de comu-
nicacion bajo la estrategia de “experiencia de la persona usuaria”, de acuerdo con las
necesidades de comunicacion que las personas dfiliadas expresaron tener en el estudio de
posicionamiento realizado en el cuarto trimestre del 2019. Entre las campanas disenadas se
encuentran las siguientes:

» Campana educativa del sistema de pensiones de Costa Rica

» Defensa de los Regimenes de Pensidon del Magisterio Nacional

» JUPEMA es para mi (posicionamiento positivo de JUPEMA en la voz de sus afiliados)
* Salvatén

* Feria de Vivienda

» Educativa del Régimen de Capitalizacion Colectiva

» Consejos para una adecuada salud financiera

* Canales de contacto

» Actuadlizacion de Datos

 SINPE Movil




JUPEMA

solidez que garantiza su futuro
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En el periodo de junio a sefiembre del
ano 2020, el Departamento de Comuni-
cacion y Mercadeo lanzé una campana
de comunicacion con el objetivo de que
las personas afiliadas hicieran la actuo-
lizacion de sus datos en el sistema. La
actualizacion de la informacién personal
es de suma importancia, ya que permite
a JUPEMA ofrecer un mejor servicio, al
conocer mds a detalle sobre la situacion
actual en que se encuentra cada per-
sona dfiliada. Estos datos son necesarios
para que el Departamento Actuarial
elabore las valuaciones actuariales del
fondo.

Para la promocién de esta campana, se
utilizaron medios digitales como Face-
book, boletin digital, correo electrénico,
sitio welb, asi como el medio digital movil,
por medio de Programatic y Ads movil

Campana de comunicacion para la
actualizacion de datos personales

(publicidad a través del IP celular). Asi-
mismo, para lograr un mayor alcance, los
anuncios se elaboraron con un formato
especial de alto impacto llamado Rich
Media o anuncio interactivo, que permite
tener mayor interaccién con la persona
usuaria.

Comoresultado de la campana, JUPEMA
logré un total de 4.922 clics a la pdgina
de actualizacion de datos y, en total, se
completaron 3837 formularios via pdagina
web. En comparaciéon, en el ano 2019
Unicamente se completaron 792 formu-
larios.

Imagen 12. Anuncios publicados en medios digitales

Fuente: Departamento de Comunicacion y Mercadeo Humana, JUPEMA 2020
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Estrategia de comunicacion y mercadeo
para el posicionamiento del Magisterio y de
JUPEMA

Otfro de los logros alcanzados por
JUPEMA durante el 2020 consistido en la
articulacion para el desarrollo de una
estrategia de comunicacion conjunta
de las instituciones socioecondmicas del
Magisterio Nacional, con el objetivo de
posicionarle como un sector esencial en
el desarrollo social y econdmico del pais,
asi como situar el valor de las personas
trabajadoras de la educacion, como eje
central del desarrollo social. Esta estrate-
gia se planificd en el 2020 y se ejecutard
en el 2021.

En lo que respecta ala gestion de comu-
nicacion para el posicionamiento de la
marca JUPEMA, se lograron 99 notas en
medios de comunicacidn que mencio-
naron y posicionaron a la organizacion y
el régimen de pensiones del Magisterio.
Lo anterior generd un publicity de 91,51
millones.

Al respecto, en los medios de comuni-
cacion se hicieron 2 sesiones virtuales
(webinars) presentando informaciéon del
fondo del RCC vy la gestion de JUPEMA
sobre este, con el fin de brindar un mayor
entendimiento del tema en cuestion y
lograr su adecuado posicionamiento.

Sumado a esto, con la Cadmara Nacional
de Radio se desarrolld y pautd el progra-
ma de posicionamiento de JUPEMA vy el
régimen de pensiones del Magisterio, a
través de cdpsulas radiales con la voz
del Director Ejecutivo, senor Carlos Arias
Alvarado. Con esta iniciativa, se logré ex-
tender el conocimiento y posicionamien-
to de JUPEMA, asi como del régimen de
pensiones del Magisterio en partes inte-
resadas como lo son los jerarcas politicos
de los diferentes poderes de la Republica,
tomadores de decision de otros sectores
y gremios, asi como opinidon publica.



De igual forma, con el apoyo de un equipo multidisciplinario de especialistas (en psicologia,
nutricion, medicina general y otfros) se desarrolld a tfravés del SINART un programa de cdpsu-
las informativas y entrevistas en temas de salud integral (fisica y mental, nutricion y similares)
con el objetivo de dar recomendaciones que mejoren la calidad de vida actual y futura de
toda la poblacion. Esto contribuyd en el posicionamiento de JUPEMA como una institucion
de seguridad social, que trabaja con el objetivo de generar una mejor calidad de vida para
toda su dfiliacion, extendiendo este impacto a toda la sociedad costarricense.

Paralelomente, como resultado del programa Defensa de Pensiones, se realizaron cuatro
campanas de comunicacion en distinfos medios con el fin de transmitir el mensaje del anun-
cio y que este fuera leido por la mayor cantidad de personas a nivel nacional. Se establecid
como mercado meta la opinidn publica en general. Las campanas realizadas fueron las
siguientes:

* Magisterio Nacional Comprometidos con Costa Rica

» Nuestro Régimen en una sola palabra

» Comprometidos con la Seguridad Social

* JUPEMA es para mi

Durante el transcurso de las campanas se obtuvo gran cantidad de visualizaciones en |os
medios digitales de noticias (CRHoy, La Republica.net, La Nacion.com, Amelia Rueda, NCR

Noticias, Teletica Digital, Diario Extra.com), los cuales generaron miles de clics al landing page
de las campanas.
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JOSE ENRIQUE BRENES
PENSIONADO

Estrategia de comunicacion y mercadeo para el
posicionamiento del Magisterio y de JUPEMA

El objetivo de alcance de la campana se
cumplid, ya que la exposicion al mensaje fue
de casi 23 millones de visualizaciones en pa-
ginas de noticias, cuyos sitios son de los mas
visitados por la poblacidén costarricense. Por
ejemplo, CRHoy.com es el sitio web numero
1 de visitas, incluso por encima de Facebook.

Finalmente, como parte del objetivo de trans-
parencia en la comunicacion e informacion
oportuna, se realizd la publicacion de 4 edi-
ciones de la Revista Pizarra (ediciones 78-79-
80-81) y 36 boletines digitales.

Estudios de satisfaccion y consulta a la
persona dfiliada de JUPEMA

Durante el 2020 JUPEMA realizd diferentes
estudios para conocer la opinidn de las
personas afiliadas. Esto con la intencion de
realizar mejoras para brindar un opfimo ser-
vicio en cada una de sus lineas de atencion.

Estos esfuerzos se materializaron en los cuatro
siguientes estudios:

eSatisfaccion relacionados con el servicio
general a la persona afiliada

*Experiencia en el servicio del programa de
credito

*Experiencia en el servicio del programa de
prestaciones sociales

*Experiencia en el servicio de dfiliacion

En general, los estudios realizados demos-
traron un alto nivel de satisfaccion entre sus
personas afiliadas y permitieron realizar una
serie de recomendaciones para mejorar los
servicios y medios de atencion utilizados.

Construccion del
nuevo edificio

Durante el 2020 JUPEMA con-
tinud con la construcciéon de
la primera etapa del nuevo
edificio. Este proyecto inicid
en agosto del ano 2019 y bus-
ca la integracion de todas
las oficinas en un solo nucleo
central de edificios para me-

jorar el servicio a las personas
afiliadas. Con la innovado-
ra tecnologia de la nueva
construccion, el edificio tiene
una proyeccion para cumplir
con las necesidades y reque-
rimientos de la atencion de
las nuevas personas pensio-
nadas a 25 anos, correspon-
dientes aproximadamente a
76.000 personas dfiliadas del
Régimen de Capitalizacion
Colectiva y 8.000 del Régi-

R

men Transitorio de Reparto,
maAs la actual poblacion pen-
sionada.

Para finales del ano 2020, el
avance total del proyecto
fue de 66,09 %. El 01 de oc-
tubre del 2020, se concluyd
la primera etapa del edificio,
tal y como se habia progra-
mado en el cronograma del
proyecto. Se planea finalizar
la etapa 2 en setiembre del
2021.






Promocion de
asarrolio Social

JUPEMA es una organizacidbn comprome-
tida con la promocidon y proteccion de
los derechos de sus dfiliados y dfiliadas.
En enero del ano 2007 JUPEMA cred el
Departamento de Prestaciones Sociales,
pilar fundamental en la calidad de vida,
promulgacion y defensa de los derechos
de las personas adultas mayores. Hoy en
dia, es un departamento que sigue activo,
que, por medio de la organizaciéon y coor-
dinacidn de su equipo interdisciplinario se
avoca a desarrollar acciones educativas,
informativas, preventivas y de participacion
social, en coordinacion con otras institucio-
nes magisteriales e instituciones publicas y
privadas.

A confinuacion, se presentan algunos de los
programas que este departamento realizd
en el ano 2020 para el beneficio de los pro-
fesionales en servicio, personas jubiladas vy
afiliadas.

Desarrollo de charlas

v talleres

Durante el ano 2020 se llevaron a cabo las siguientes charlas o talleres:

Cuadro 18. Charlas y talleres

Cantidad realizada para el 2020

ID Nombre de la charla o taller Poblacién meta 1° semestre  2° Semestre Total
Talleres y charlas para el mejoramiento de la Profesionales en
calidad de vida y promocién de la salud servicio y poblacion 359 Toll_eres
1 y p 133 226
integral jubilada efectivos
2 Taller un dia con tu corazén Afiliados en servicio 2 Suspendido por 2 falleres
pandemia efectivos
3 Programa del SOS del Sindrome del Quemado Afiliados en servicio 2 4 6 TO”e.res
efectivos
4 Talleres de empoderamiento Poblacion jubilada No se realizd 4 4 Tollgres
efectivos
5 Talleres de redes provinciales Poblacién jubilada No se realizé 7 7 reuniones
efectivas
o Suspendido por 2 talleres
6 Taller bucodental Poblacion jubilada 2 pandemia efectivos
Talleres d(_a la aplicacién de la Convencion o B 10 charlas 10 charlas y
7 Inferamericana de los derechos humanos de Poblacion jubilada No se realizd 2 CUrsos 2 cursos efectivos

las personas adultas mayores

Fuente: Informe de evaluacion semestral (I'y ll) del PAO para la Contraloria General de la Republica, JUPEMA 2020
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A continuacion, el detalle de los objetivos y
alcance de los diferentes charlas y talleres:

1. Talleres y charlas para el mejoramiento de
la calidad de vida y promocion de la salud
intfegral: JUPEMA planted 125 talleres para
el primer semestre del 2020 y 120 para el
segundo semestre con este objetivo. Entre
el equipo de expositores, se contd con una
persona profesional de las siguientes dreas:
psicologia, frabajo social, enfermeria, nutri-
cion vy fisioterapia. Del total de 245 talleres
programados, se hicieron efectivos 359,
con lo cual se superd la meta establecida.

2. Taller un dia con tu corazén: con el fin de
concientizar a la poblacion sobre la impor-
tancia del autocuidado y factores de riesgo
cardiovasculares, se iniciod el programa “Un
dia con tu corazén”. En este, se realiza un
tamizaje de la presion arterial y glucemia, la
valoraciéon de la circunferencia abdominal
y charlas de enfermedades cardiovascula-
res. En el primer semestre se impartieron 2
talleres, uno en la Escuela de San Juanillo
de Naranjo y ofro en la Escuela de Rio
Cuarto. Ambas ubicadas en la provincia de
Algjuela. En el segundo semestre por ser una
actividad presencial que se lleva a cabo en
escuelas y colegios se mantuvo suspendida
por la pandemia.

3. Programa del SOS del Sindrome del Que-
mado: busca brindar herramientas psico-
l6gicas v fisicas para enfrentar el estrés por
medio de talleres grupales. Para el primer
semestre se realizaron 2 talleres, uno en la
Escuela de San Juanillo de Naranjo y oftro
en la Escuela de Rio Cuarto. Para el segun-
do semestre se llevaron a cabo 4 talleres en
el circuito 05 de la Uruca, uno en la escuela
La Peregrina, ofro en la Escuela Jesus de
Heredia, el tercero en la Escuela Nuestra
Senora de Sidn y el cuarto en el INA.

4. Talleres de empoderamiento: fienen el
objetivo de desarrollar habilidades, como
el empoderamiento sobre aspectos de au-
tonomia e independencia. Para el segundo
semestre se llevaron a cabo 4 talleres de

N

empoderamiento desde un punto de vista
tecnoldgico como una forma de adaptarse
a la nueva realidad, aspectos financieros
para la organizacion personal y familiar y
desde una optica de crecimiento personal.
Se contd con una participacion de 24 per-
sonas conectadas por sesion virtual.

5. Talleres de redes provinciales: programa
de voluntariado a nivel nacional, donde
personas jubiladas promueven la mejora
de la calidad de vida en sus comunidades
y divulgan la normativa de vejez y enveje-
cimiento, con actividades planificadas de
forma trimestral. Estos talleres se encontra-
ban pausados y se ha visto la necesidad de
realizar una reactivacion de ellos, conside-
rando la experiencia de anos anteriores y el
trabajo realizado. Por lo anterior, durante el
segundo semestre se realizaron 7 reuniones
con los coordinadores de las provincias de
San José, Cartago, Guanacaste, Limén y
Puntarenas.

6. Taller bucodental: se llevan a cabo
gracias a la colaboraciéon de un equipo
de profesionales voluntarios especialistas
en nutricion y odontologia. El objetivo del
programa es educar a la poblacion sobre
temas nutricionales y de salud bucodental,
acompanado de una revision dental con
un kit de higiene bucodental, charlas de
odontologia y nutricidbn con una guia de
orientacion nutricional. En el primer semes-
tre, se realizaron 2 talleres educativos en
coordinacion con el Colegio de Cirujanos
Dentistas de Costa Rica y se llevaron a
cabo con la participacion del SEC en Limon
y ADEP Hatillo. Para el segundo semestre no
se pudieron llevar a cabo, dada la coyun-
tura nacional.

7.Talleres de la aplicacion de la Convencidon
Interamericana de los Derechos Humanos
de las personas adultas mayores: su obje-
tivo principal es proporcionar apoyo a las
personas jubiladas para poder ejercer con
plenitud los derechos. Durante el segundo
semestre se realizaron 10 charlas y 2 cursos
sobre disposicion de bienes.

Cursos y capacitaciones

Para el ano 2020 se realizaron los siguientes cursos o capacitaciones:

Cuadro 19. Cursos o capacitaciones

Cantidad redlizada para el 2020

ID Nombre del curso o capacitacion Poblacion meta 1° semestre 2° Semestre Total
Curso de formacién integral de Profesionales en servicio y . 1 2 CuUrsos
1 personas cuidadoras poblacién jubilada efectivos
y Profesionales en servicio y 5 16 18 cursos
2 Cursos de computacion poblacién jubilada efectivos
o Profesionales en servicio y Suspendido por 2 cursos 2 Cursos
3 Cursos de emprendimienfo poblacion jubilada pandemia virtuales efectivos
: e 6 Cursos 58 personas
4 Campus Virtual Profesionales en servicio y En preparaciones activos beneficiarias

poblacién jubilada

Curso en linea sobre envejecimiento, vejez
S y derechos humanos

Profesionales en servicio y
poblacién jubilada

1 curso en linea

En preparaciones 1 autogestionado

Programa de capacitacién de sensibilizacion
escolar para facilitadores

Profesionales en servicio y
poblacién jubilada

23 capacitaciones
a facilitadores

Fuente: Informe de evaluacion semestral (I'y ll) del PAO para la Contraloria General de la Republica, JUPEMA 2020

A continuacion, el detalle de los objetivos y
alcance de los diferentes cursos y capaci-
taciones:

1. Curso de formacion integral de personas
cuidadoras: se acompana con un manual
de guia y orientacion a las personas cuida-
doras, con el fin de presentar herramientas
necesarias para el cuido de personas adul-
tas mayores dependientes de atencion en
el hogar. Para el primer semestre del ano
2020, se realizd un curso presencial y para el
segundo semestre, un curso de manera vir-
tual. Ambos con invitacion abierta, donde
participaron 25 personas afiliadas en total.

2. Cursos de computacion: para el primer
semestre del 2020 se iniciaron 2 cursos pro-
gramados en la sala de capacitacion del
drea de Prestaciones Sociales, dirigido a
todas las Organizaciones Magisteriales. Uno
para principiantes y otro para avanzados.
Estos fueron suspendidos por la pandemia.
De forma alternativa, se realizaron 3 cursos
de uso de Power Point, 3 cursos de teatro, 2

k.

cursos de guitarra cldsica, é cursos virfuales
de herramientas tecnoldgicas y artisticas, y
2 cursos de creacion de infografias en Can-
vas, Pixir y recursos visuales. En promedio por
Curso se conectan entre 24 y 50 personas.




3. Cursos de emprendimiento: se lleva a
cabo por medio de un proveedor externo
que apoya a JUPEMA. Su objetivo es brindar
herramientas para desarrollar un plan de
negocios. Para el ano 2020, se planificaron
7 cursos en las zonas de San José, Heredia,
Algjuela, Cartago, Puntarenas, Gudpiles y
Nicoya, sin embargo, se pudieron concretar
2 cursos. El curso presencial se suspendid
temporalmente ante |la emergencia por
COVID-19, sin embargo, JUPEMA esta refor-
mulando con el proveedor el planteamiento
a nivel virtual para proximos periodos.

4. Campus virtual: en agosto del 2020,
JUPEMA habilitd el campus virtual para pro-
fesionales en servicio y poblaciéon jubilada,
donde se ofrecen cursos, talleres, charlas y
capacitaciones con diferentes enfoques. Es
por medio de la plataforma Moodle, que se
ofrecen dos categorias de cursos autogestio-
nados. El primero se enfoca en el desarrollo
de habilidades técnicas, incluyendo temas
de finanzas y derechos humanos; y el segun-
do se enfoca en habilidades de gestion para
atender el dia a dia, en donde se abarcan
temas de desarrollo personal y motivacion.
A la fecha se cuenta con una participacion
de 58 personas beneficiarias. De la oferta se
mantienen activos 6 cursos para ejecucion
asincronica, de manera que los usuarios
gestionan su fiempo de participacion. Estos
son infroduccion a los regimenes del Magis-
terio Nacional, finanzas para no financieros,
redaccion y ortografia, autoconfianza vy
motivacion, comunicacion: el arte de enten-
dernos y potenciacion de las capacidades.

5. Curso en linea sobre envejecimiento, vejez
y derechos humanos: para el primer semes-
tre del ano 2020, el curso estaba listo para
su lanzamiento a la espera del montaje final
en el campus virtual. El lanzamiento oficial
se efectud en el segundo semestre del ano
y se encuentra actualmente disponible en
el campus virtual de Prestaciones Sociales
1 curso autogestionado, bajo el nombre de
“Enfoque de Derechos Humanos de las Per-
sonas Adultas Mayores”.

6. Cursos de preparacion para la jubilacion:
estos cursos se coordinan a través del Instituto
de Desarrollo Profesional (IDP) del Ministerio
de Educacién Publica (MEP), quien dio la
directriz en el primer semestre del 2020 de
suspender actividades presenciales, por lo
que por todo el ano se suspendid el curso de
preparacion. En el 2021, los cursos se modifi-
cardan para trasladarlos a modalidad virtual
segun nuevas directrices del IDP del MEP.

7. Programa de capacitaciéon de sensibiliza-
cion escolar para facilitadores: en el primer
trimestre del ano 2020 se concretaron 8 cao-
pacitaciones a los grupos de jubilados que
realizan trabajo de campo en las escuelas,
una capacitacion en Cartago, Puntarenas,
Limdén, Heredia, Algjuela, San José, Guao-
nacaste y Pérez Zeleddn. En el segundo
trimestre, los grupos se han diversificado y
ampliado en las diferentes provincias del
pais, se capacitaron 15 grupos en total.

8. Programa de capacitaciéon de sensibiliza-
cién escolar para escuelas: para intercam-
biar la dignificacion y bienestar de la vejez
en las diferentes generaciones, se inicio el
programa de sensibilizacion escolar con ni-
nos y ninas de primer y segundo ciclo. Para
el ano 2020, JUPEMA intentd contfinuar con
este programa, sin embargo, por las medidas
de distanciamiento a nivel nacional este
segmento se ha suspendido. Se espera reto-
marlo en el 2021, si las condiciones sanitarias
producto de la pandemia lo permiten.
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Actividades culturales y recreativas

JUPEMA anualmente lleva a cabo actividades culturales y recreativas para las personas jubi-
ladas. Durante el ano 2020 las actividades realizadas fueron las siguientes:

Cuadro 20. Actividades culturales y recreativas

Cantidad redlizada para el 2020

ID Nombre de la actividad Poblacién meta 1°semestre  2° Semestre Total
Conciertos en octubre en conmemoracion del PP 5 conciertos
1 Poblacién jubilada N/A 5 )
mes de las personas adultas mayores efectivos

2 Club de ejercitadores

Poblacién jubilada

L L 1 sesion diaria
Sesion diariaS esion diaria efectiva

3 Actividades recreativas varias

Poblacién jubilada 1 3

4 actividades
efectivas

Fuente: Informe de evaluacion semestral (I 'y ll) del PAO para la Contraloria General de la Republica, JUPEMA 2020

A continuacion, el detalle de los objetivos
y alcance de las actividades culturales y
recreativas:

1. Conciertos en octubre en conmemoracion
del mes de las personas adultas mayores: se
ofrecieron 5 conciertos virtuales durante los
sdbados del mes de octubre en conmemo-
racion del mes de la persona adulta mayor.
Estos tenian el objetivo del disfrute tanto de
las personas adultas mayores como de sus
familias, seres queridos y demds personas
en sus hogares. La serie de conciertos fue
transmitida por plataformas digitales como
Facebook Live, en el perfil oficial de la orga-
nizacion, donde se contd con voces de gran-
des artistas de amplia trayectoria, asi como
de voces mds jovenes, a fin de promover un
encuentro intergeneracional.

2. Club de ejercitadores: programa que
promociona la salud y la prevencion de en-
fermedades mediante el ejercicio fisico con
el apoyo de entrenadores fisicos externos vy fi-
sioterapeutas internos a la organizacion. Este
programa se encuentra en 30 sedes a nivel
nacional. Producto de la emergencia pre-
sentada en el pais, para el primer semestre
del ano se decidid suspender la modalidad

presencial en las sedes. De forma contin-
gente, se estd desarrollando diariamente
de manera virtual con las profesionales de
fisioterapia. A este espacio se conectan en
promedio de 60 a 120 personas, por lo que se
ha dado continuidad al servicio.

3. Actividades recreativas varias: en el primer
semestre del ano 2020 se efectud un espec-
taculo de variedades musicales de manera
presencial, mientras que en el segundo
semestre del ano se coordinaron con las
Organizaciones Magisteriales actividades de
manera virtual, como la realizacidon de un es-
pectdculo de variedades en distintas artes,
una obra de teatro y una tarde navidena.

Grupos y foros de promocion social

Durante el ano 2020 se realizaron los siguientes grupos y foros de promocion social:

Cuadro 21. Grupos y foros de promocién social

Cantidad readlizada para el 2020

ID Nombre de la actividad Poblacién meta 1° semestre  2° Semestre Total

Profesionales en servicio y 1

1 Foros en temas de calidad de vida AT
poblacién jubilada

1 2 foros efectivos

Profesionales en servicio y

2 Grupos de auto ayuda R
poblacion jubilada

13 5 18 grupos

Fuente: Informe de evaluacion semestral (I'y ll) del PAO para la Contraloria General de la Republica, JUPEMA 2020
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A continuacion, el detalle de los objetivos y
alcance de los grupos y foros de promocion
social:

1. Foros en temas de calidad de vida: para
el primer semestre del ano 2020, en conme-
moracion del 15 de junio “Dia Mundial de la
toma de Conciencia del Abuso y Maltrato de
las Personas Adultas Mayores”, se realizd un
foro virtual titulado “Mi Salud Inicia con una
decision, auto cuidado y empoderamiento”.
Se efectud desde una plataforma virtual, con
la participacion de 175 personas y 4 perso-
nas invitadas especiales; a saber Licda. Ana
Isabel Ramirez, M.Sc. Guiselle Solano Asenjo,
Lic. Wilberth Espinoza Madriz y M.Sc. Rocio
Vargas Castro. En el segundo semestre del
ano también se realizé un foro virtual llamado
“Retos educativos en tiempos de COVID 19",
que contd con la participacion de la M.Sc.
Katherine Chanto, M.Sc. Sarita Marin y M.Sc.
Inti Alvarez.

2. Grupos de auto ayuda: JUPEMA cred gru-
pos de auto ayuda, buscando apoyar el dia
a dia y la calidad de vida de las personas
partficipantes. Para el primer semestre del ano
2020 se llevaron a cabo 13 grupos distribui-
dos en diferentes zonas del pais como ANDE
Central, ADEP Nandayure, Escazy, COLYPRO
Ciudad Neilly, ADEP San Isidro, ADEP Pavas,
ADEP Flores, ADEP Paraiso, ADEP Tibds, ADEP
Cartago, ANDE-ADEP Desamparados, ADEP
Algjuela y ADEP Oreamuno. En estos grupos
participaron profesionales en distintas dareas,
como psicologia, fisioterapia, nutricion, fra-
bajo social y enfermeria. Para el segundo se-
mestre se realizaron 5 grupos de auto ayuda,
4 grupos del darea de fisioterapia y 1 grupo
interdisciplinario coordinado de acuerdo
con la disponibilidad de las agrupaciones.

. Visitas saludables

JUPEMA organiza anualmente visitas saludables. Estas son pequenas ferias de salud en los

centros educativos en donde se monta un stand de salud con todos los servicios desde elec-

trocardiogramas, foma de signos, consulta nutricional, asistencia psicoldégica y consulta de
terapia fisica para personas afiliadas. Durante el primer semestre del ano 2020 se realizd una

visita saludable en la Escuela de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional de Costa

Rica.

A partir de marzo, las visitas saludables se mantuvieron suspendidas por efecto de la emer-
gencia por la pandemia, debido a que son actividades de atencién directa en las escuelas

y colegios.

ID Nombre de la actividad

Cuadro 22. Visitas saludables

Cantidad redlizada para el 2020

Poblaciéon meta 1° semestre 2° Semestre Total

1 Visitas saludables

1 visita
efectiva

Suspendido por

Afiliados en servicio 1 pandemia

Campanas

campana  educativa

Durante el ano 2020, se llevd a
cabo de forma efectiva una
sobre
los alcances de la Ley 7935,
en conmemoracion del 15 de
junio “Dia Mundial de la toma

Fuente: Informe de evaluacion semestral (I'y ll) del PAO para la Contraloria General de la Republica, JUPEMA 2020

de Conciencia del Abuso vy
Maltrato de las Personas Adul-
tas Mayores”. Se desarrollaron
para la campana frases alusi-
vas a la coyuntura presentada
en el marco de la emergencia
nacional por la pandemia por
COVID-19 y se gestioné un co-
municado de prensa sobre el
lomado a la adaptaciéon a una
nueva realidad de las personas
adultas mayores frente a la
pandemia.



Compromisos
nara el 2027

JUPEMA busca seguir impac-
tando de manera positiva en
la calidad de vida y bienestar
de sus dfiliados y afiliadas. Por
esta razon, en el plan estraté-
gico 2021-2025 define iniciati-
vas como las siguientes:

eDesarrollar un programa
multidisciplinario dirigido a
los diferentes segmentos
de la afiliacion de JUPEMA.

eDesarrollar con periodi-
cidad anual al menos dos
nuevos productos/servicios
dirigidos a  segmentos
especificos de la dfiliacion
de JUPEMA.

eDesarrollo de una plata-
forma de contacto inte-
grada para la atencidon de
las personas afiliadas.




JUPEMA ha comprendido que para cumplir
su propodsito de “contribuir al bienestar de sus
afiliados”, también debeimpulsar el bienestar de
sus trabajadoras y frabajadores. Por esta razén,
desde el Departamento de Gestidon de Talento
Humano (GTH), se planifican anualmente
diferentes actividadesrelacionadas con el clima
organizacional, la capacitacién de trabajado-
res, lasalud ocupacional, la atraccién, seleccion
y retencion del talento, entre otfras temdticas
que toman en cuenta les necesidades tanto de
la organizacidén como de su personal.

La planificacién de las actividades promovidas
por este departamento se desarrolla en linea
con el cédigo de gobierno corporativo, su plan
anual de trabagjo y la estructura del Sistema
de Gestion de la Calidad. Posteriormente,
las actividades se presentan a la Direccion
Ejecutiva para su aprobacion, o bien, se elevan
a la Junta Directiva aquellas cuya resolucion
final le corresponda al Organo de Direccion.

Tanto durante la planificacion como en la
presentaciony aprobacion de las actividades, el
apoyo de los demds departamentos y unidades
de JUPEMA es clave para que las acciones
respondan a las necesidades organizacionales
y estén respaldadas por los estudios necesarios
para plantear o fundamentar su razén de
ser (estudios de factibilidad, modificacion o
apertura de plazas, relacion entre necesidad
identificada y presupuesto requerido).

Una vez aprobadas, las actividades se
comunican por medio de circulares y correos
internos a todo el personal de JUPEMA. Ademds,
se envian recordatorios sobre las actividades,
con el fin de lograr una mayor participacion
en estas. Los canales de comunicacion para
noftificar al personal sobre los distintfos temas son
los siguientes:

a. Bolefin inferno: se utiliza para comunicar
felicitaciones de cumpleanos, artficulos de
atracciony seleccién de talento, competencias,
recetas de cocina, conocimientos de
trabajadores en temas como musica, cultura y

N

arte, entrevistas a frabajadores o companeros
proximos a pensionarse. Durante el 2020, se
envio un total de 3 boletines internos.

b. Circulares institucionales: es el medio
oficial para comunicar modificaciones de
procedimientos internos. Se emitieron 19
circulares en el 2020.

c. Correo GITH Informa: incluye mensajes
relacionados con asuetos, feriados, cambios
en la Junta Directiva, efemérides y hechos
historicos. Se enviaron 14 correos GTH Informa
durante el ano anterior.

d. CorreodelaUnidad de Atracciony Seleccion
del Talento Humano: comunicados del ingreso
de nuevo personal y de personas candidatas
seleccionadas en los concursos internos. En el
2020, se contabilizd un total de 48 correos de
esta unidad.

e. Correo de la Unidad de Salud Ocupacional:
se utiliza para compartir consejos ergondmicos,
protocolos y directrices de salud ocupacional.
En total se enviaron 33 correos en el 2020.

f. Correo de la Unidad de Capacitacion
y Desarrollo: medio por el cual se envian
recordatorios y comunicados de cursos de
habilidades blandas y otros. Se contabilizaron
84 comunicados de este tipo en el 2020.

g. Correo de Planillas: incluye comunicados
relacionados con recordatorios, fechas de
trdmites y boletas de vacaciones. Durante el
2020, se enviaron 9 correos de planillas.

h. Otros comunicados: incluyen notas mentales
y comunicados generales, de los cuadles se
enviaron 48 y 179 mensajes respectivamente.
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Clima
organizacional

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas que tienen las tfrabajadoras
y frabajadores acerca de las politicas, procesos y procedimientos organizacionales. Dichas
percepciones estdn relacionadas con la cultura organizacional, definida como el conjunto
de creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacion, que emergen a
través de la interaccion.

En el ano 2019, JUPEMA realizé un estudio de clima organizacional para el cual definid un
plan de mejora a implementar con enfoque en el periodo: 2020 al 2022. Durante el ano 2020,
el Departamento de Gestion de Talento Humano dio seguimiento semestral a las acciones
de mejora, alcanzando una ejecucion del 57 % del plan al cierre del ano. A continuacion, se
detallan las acciones propuestas y su respectivo porcentaje de cumplimiento.

Cuadro 23. Acciones de seguimiento para la mejora del clima organizacional

Porcentaje de

Accién cumplimiento Observaciones

Socializacion de resultados del clima 100 %

organizacional del 2019 N/A

Evaluaciones y planes de desarrollo 0% Se completard durante
individual el 2021 y 2022.
Modificaciones en Evaluacion del 100 % N/A

Desempeno para el ano 2021

El 50 % restante se efectuard
en el 2021 y 2022, con
talleres de acuerdos y

programa de innovacion.

Programa Integra?2: talleres virtuales
de integracién y premios JUPEMA a 50 %
la excelencia

Extension a través de programas libres Incluye jornadas abiertas de

de desarrollo humano y profesional 100 % formacion, webinarios y espacios
para realizar actividad fisica.

Creacion de la Universidad

Corporativa de JUPEMA 50 % N/A

Modificacion del proceso de atraccion Se modificé el reglamento, pero estd
y selecciéon para brindar mayores 0% pendiente su aprobaciéon para implementar
oportunidades de crecimiento los cambios en la aplicacion de este.

Ademas de la ejecucion de las actividades indicadas anferiormente y tomando en cuenta
el contexto de la pandemia, en el 2020 se identificaron los siguientes retos que de una u otra
forma, afectaron en el clima organizacional:

*Modificacién de procesos de frabajo y prioridades en la gestion de continuidad de
JUPEMA: para mantener la contfinuidad de la gestion de JUPEMA, respetando los nuevos
protocolos y modalidades de trabajo, se detuvieron actividades previaomente planifi-
cadas y se reemplazaron con aquellas exigidas por las nuevas condiciones establecidas
a partir de la pandemia.

*Gestion del desempeno: se identificaron oportfunidades de mejora en el liderazgo de
este proceso y la percepcion de este por parte de trabajadores y frabajadoras.

*Necesidad de automatizacion del proceso de gestion de desempeno: actualmente los
procesos y la gestion del desempeno se realiza por medio de bases de datos guardadas
en Excel, lo que dificulta la ejecucion de las actividades y el respectivo seguimiento.

Capacitacion
v desarrollo

El desarrollo de las personas colaboradoras de JUPEMA es uno de los puntos clave en la
gestion del personal, que ademds de ayudarles a alcanzar su mayor potencial y rendimiento,
impacta la motivacion y desarrollo de los equipos de frabajo.

El proceso de capacitacion en JUPEMA inicia con el diagndstico de necesidades, posterior-
mente, a partir de dicho diagndstico, se define el plan anual de capacitacidony el cronograma
respectivo. Las capacitaciones pueden serimpartidas en modalidad presencial o modalidad
virtual. En ambos casos, se requiere del diseno del curso o contratacion, comunicacion e ins-
cripcion de trabajadores, actividades de coordinacion, entrega de certificados, entre otras
tareas lideradas desde el departamento.

Durante el ano 2020, JUPEMA proporciond formacion a 319 trabajadores (mds del 97 %), al-
canzando una media de 31,3 horas de formacion por persona trabajadora. A continuacion,
en los siguientes graficos, se detalla la distribucion de estas horas por género y categoria
laboral.




Grdfico 12. Media de horas de formacién La variedad de los cursos y capacitaciones impartidas responde a las necesidades del

or género . . . . .
pere personal y equipos de trabajo. En el siguiente cuadro, se resumen los programas impartidos
32,5 para mejorar las aptitudes de trabajadores, asi como el alcance de estos.
32 . V4 . ° . 3 .
Cuadro 24. Descripcion y alcance de los programas impartidos para mejorar las aptitudes de los trabajadores
35,5
Descripcion Alcance
31 - L El programa de induccién institucional se trabaja por grupos de colaboradores. Durante el
Induccion Institucional L .
2020, se proporciond a un total de 29 nuevos frabajadores.
30,5 Abarcd contenidos como seguridad de la informacidn, servicios de tecnologia de
Temas de inferés institucional informacion, gestion de la calidad, ética, confrol interno e infroduccion a los regimenes
30 del magisterio. Este programa alcanzd a la totalidad de la poblacién.
El programa implementado permitid capacitar el 100 % de las personas colaboradoras
29 5 que ingresaron a los Departamentos de Plataforma de Servicio, Concesion de Derechos y
’ . S . Actuarial, a través de las guias de auto aprendizaje.
Hombre Mujer Especializaciones en Regimenes
delRCCy RTR Asimismo, se logré capacitar, al menos, el 80 % de los frabajadores en temas de pensiones
Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020. del Régimen Transitorio de Reparto y Régimen de Capitalizacién Colectiva, mediante los

programas de formacion interna.

Se capacitaron un total de 179 mujeres y 140 hombres, considerando todas aquellas personas
trabajadoras con contrato de tiempo indefinido y con al menos 6 meses en la organizacion. Capacitaciones para el desarrollo , .
de competencias técnicas del Alcanzo un total de 294 trabajadores.

puesto

Grdfico 13. Media de horas de formacién por categoria laboral -
Capacitaciones para el desarrollo

. Alcanzo un total de 155 trabajadores.
de competencias blandas

Webinarios abiertos de

diversos femas Se impartié un webinario al mes, bajo la modalidad de participacién voluntaria.

160
140 Se impartieron los siguientes cursos:
134 1. Derechos humanos de las personas mayores. Se capacitaron 7 trabajadores.
120 Derechos Humanos 2. Derechos humanos de las personas mayores “Conocimientos para el andlisis y la
acciéon”. Se capacitaron 4 trabajadores.
100 107 3. Concientizacién sobre el tema de discapacidad “Herramientas para un servicio all
cliente inclusivo”. Abordd a 22 trabajadores.
80
Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.
60 57,5 o
40 ; 40,2 Ver el Anexo 3 para consultar el detalle de los temas de capacitacion brindados por drea.
26,2
~ .
0
Integrante de Director Director de Jefatura de Encargado de Confribuidor
Junta Directiva Ejecutivo Divisién Departamento Unidad Individual

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

En la categoria “Conftribuidor individual”, se alcanzé la mayor cantidad de trabajadores
con un total de 257 personas. En contraposicion, los siete miembros de la Junta Directiva
fueron quienes recibieron mayor cantidad de horas de formacion. Ademds, en el proceso de
formacion participd el director ejecutivo, los dos directores de division, las quince jefaturas de
departamento y las freinta y siete personas encargadas de unidad.
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Evaluacion
del desempeno

La evaluacion del desempeno en JUPEMA es
el proceso obligatorio, integral, sistemdatico
y continuo que promueve la capacidad de
tfrabajadoras y trabajadores para alcanzar
los objetivos individuales y organizaciona-
les, mediante la definicion y valoracion de
las competencias técnicas, competencias
de gestion y los resultados mostrados en el
desempeno de su puesto. La gestion del
desempeno proporciona beneficios para
ambas partes involucradas, por un lado, a la
persona frabajadora le facilita la identifica-
cion de su rol en la organizacion e impulsa su
desarrollo. Por otro, la institucion aumenta la
productividad y promueve la mejora continua.

En el ano 2020, el 100 % de trabajadores
de JUPEMA recibieron su evaluacion del
desempeno. El proceso se aplicdé de manera
regular para el personal colaborador con
antigbedad mayor a 10 meses en la organiza-
cion, mientras que aquellos con menos de 10
meses recibieron su evaluacion al finalizar el
periodo de prueba (3 meses). Cabe destacar
que esta evaluacidon se aplicd en todos los
niveles de la organizacion, incluyendo a
intfegrantes de la Junta Directiva (autoevalua-
cion), director ejecutivo, directores de division,
jefaturas de departamento, encargados de
unidad y contribuidores individuales.

A finales de noviembre del ano 2020, JUPEMA
inicid un proyecto para actualizar y fortalecer
su modelo de evaluacidon del desempeno,
mediante la definicidn de indicadores cuantita-
tivos alineados a la nueva estrategia organiza-
cional.

N

Salud
ocupacional

JUPEMA cuenta con tres entes distintos
que, desde diferentes enfoques, ayudan
a controlar, dar seguimiento, puntualizar
observaciones y asesorar sobre la salud vy
seguridad de todo el personal. Estos son la
Oficina de Salud Ocupacional, la Brigada
Multifuncional de Emergencias y la Comision de
Salud Ocupacional. Durante el ano 2020, por
atencion a la emergencia nacional, la brigada
y la comisidon no se mantuvieron activas; sin
embargo, la Oficina de Salud Ocupacional se
encargod de realizar visitas a las sucursales, dirigir
los programas de sanitizacion para atender los
protocolos que exige la pandemia, asi como
proporcionar apoyo en los espacios de trabajo
y coordinarlas revisiones médicas de trabajado-
res.

Como resultado de la pandemia, en marzo
se incrementd la canfidad de frabajadores
en modalidad de teletrabajo, desde un 21
% (66 personas) a un 87 % (282 personas). Por
esta razdén, en el 2020 se buscd evaluar 70
diferentes puestos de trabajo para conocer las
condiciones en que se desarrollaba el trabajo
y las posturas del cuerpo durante el periodo
laboral. A partir de este andlisis, se presentaron
oportunidades de mejora para corregir las
inconformidades identificadas vy, asi, proporcio-
nar los activos necesarios para mejorar la
condicién ergondmica del personal trabajador.
Ademds, se presentaron campanas informati-
vas sobre consejos ergondmicos en casa, salud
emocional, pausas activas, actividad fisica
virtual, entre otros consejos y recomendaciones,
que buscaban presentarles herramientas a los
trabajadores para ejecutar de manera optima
el teletrabajo.




Como parte de la alineacion con la Oficina Médica, en julio del
ano 2020, se propone implementar la consulta médica de manera
virtual. Se inicié con un plan piloto en agosto, con consultas de
telemedicina. En octubre, se formalizd el proceso de tele consulta,
por medio de un procedimiento aprobado de consulta médica
y telemedicina. De agosto a diciembre del 2020, se brindd el
servicio a 260 personas, representando al 82 % de la poblacion de
trabajadores.

Por restricciones sanitarias establecidas durante la pandemia
y los retos que conlleva la virtualidad, las actividades de salud
ocupacional se enfocaron en la definicion de las acciones para
la prevencion del COVID-19, como los protocolos de ingreso
y mantenimiento del personal en las oficinas, la ubicacidon de
escritorios, estaciones de trabaqjo, reorganizacion del comedor
institucional y la continua preparacion para la limpieza de las
instalaciones. Por la misma razdn, las siguientes actividades
planificadas no se lograron implementar durante el ano 2020:

*Promociéon de actividades de recreacion y deporte.
*Coordinacion de las actividades del Plan de Responsabilidad
Institucional, el cualincluia actividades de reciclaje y programas
ambientales.

* Capacitaciones en temas de salud e higiene ocupacional.

Sin embargo, algunos de los logros que se obtuvieron a partir de la
implementacion de los protocolos fueron los siguientes:

*No hubo contagios ocasionados por el contacto dentro de
las oficinas.

*Ninguna persona trabajadora encargada de la atenciéon al
publico en Oficinas Centrales se contagié de COVID-19.

k-
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Cuando se frata de accidentes o enfermedades laborales, JUPEMA reporta al Instituto
Nacional de Seguros (INS) para la respectiva atencion del caso. En el 2020, no se presentaron
enfermedades profesionales ni muertes a causa de accidentes o enfermedades laborales; sin
embargo, se atendié un total de 4 accidentes laborales. En los siguientes graficos se detalla la

informacion de dichos accidentes'2:

Grdfico 14. Total de accidentes por género

Hombres Mujeres

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

La tasa de frecuencia de accidentes?
(TFA) en JUPEMA es de 13,54 en hombresy
14 en mujeres.

Tres de los accidentes ocurrieron durante
el traslado al centro de trabajo ubicado en
San José, debido a atropellos o golpes por
vehiculos (TFA de 13,56 y 13,83), asi como
asaltos y danos fisicos (TFA de 13,52). Uno
de los accidentes de las mujeres sucedio
en el centro de trabajo ubicado en San
Carlos, por motivo de una caida en el
mismo nivel (TFA de 13,61).

Grafico 16. Tasa de absentismo laboral por género

Hombres Mujeres
Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

Notas:

Grdfico 15. Total de dias no laborados por género
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Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

De la totalidad de dias no laborados* en el
ano 2020 debido a accidentes laborales,
73 dias fueron por causa de accidentes
originados durante el trayecto de la casa
al lugar de frabajo en San José y 8 dias no
laborados por accidentes en |la sucursal
de San Carlos. En general, se muestra
una baja tasa de dias no laborados por
género, equivalente aun 0,18 en hombres
(15 dias perdidos) y 0,82 en mujeres (66
dias perdidos).

En cuanto al absentismo laboral’, donde
se consideran incapacidades, se presenta
una baja tasa fanto en hombres como en
mujeres. Ademads, la tasa de absentismo
para los accidentes durante los traslados
es de 24,33, mientras la tasa es de 6,0 por
motivos de accidentes en el centro de
trabajo.

1.Se utiliza el modelo internacional del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de la RepuUblica de Espana avalada por la OIT, por el
Ministerio de Trabajo de Costa Rica y el Instituto Nacional de Seguros, bajo el modelo de indice de frecuencia, indice de gravedad, indice de incidencia e indice de duraciéon médica.
El cdiculo se realizd por mes con un conglomerado sumatorio para un resulfado anual, donde se tomaron los 4 meses en los cuallos 4 frabajadores sufrieron accidente laboral: enero 315
frabajadores, febrero 316 frabajadores, mayo 309 frabajadores y julio 314 frabajadores. Se consideran 9 horas laborales por dia.

2.Los indicadores consideran dias hdbiles de trabajo de 9 horas laborales.

3.indice de frecuencia calculado por un millén de horas trabajadas. No se consideran incidentes. Se calcula el indice de frecuencia con la férmula I.F.= (N° accidentes/ N° horas

frabajadas)*10
4.Los dias no laborados se contabilizan desde el dia del accidente.

5.indice de duracién médica calculado con la férmula 1.D.M = N° jornadas perdidas / N° accidentes.

]

Nuestros trabajadores
v trabajadoras

Al cierre del ano 2020, JUPEMA contabiliza un total de 326 personas trabajadoras. Todas
contratadas a jornada completa. De este total, 310 se encuentran bajo la modalidad de
contfrato permanente (por tiempo indefinido). Los graficos a confinuacion detallan la
distribucion de trabajadores por tipo de confrato.

Grdfico 17. Porcentaje de trabajadores por tipo de contrato

5%

m Contrato temporal Contrato permanente

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.
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De los 326 frabajadores de JUPEMA al cierre del 2020, mdas del 22 % labora en el Departamen-
to de Plataforma de Servicios, el cual se encarga de atender a la persona afiliada por medio
de los distintos canales, incluyendo las sucursales. Por otra parte, alrededor del 15 % de
trabajadores, forman parte del Deparfamento Administrativo, dando asi soporte en temas
como compras, administracion de activos fijos, mensajeria, fransportes, seguridad y limpieza
alos demas departamentos. A continuacion, el detalle de la distribucion de trabajadores por
departamento o unidad.

Grafico 18. Total de trabajadores departamento o unidad

Junta Directiva

Unidad integral de Riesgos

Direccién Ejecutiva

Unidad de Gestion y Control de la Calidad
Dept. Prestaciones Sociales

Dept. Plataforma de Servicios 73

Dept. Legal

Dept. Financiero Contable

Dept, Tecnologia de Informacion
Dept. Inversiones

Dept. Gestion de Talento Humano

Dept. Crédito y Cobro

Dept. Consesién de Derechos
Dept. Comunicacion y Mercadeo
Dept. Auditoria Interna

Dept. Administrativo 50

Dept. Actuarial

o
o
N
o
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Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

JUPEMA busca cultivar un ambiente diverso e inclusivo a fravés de la igualdad en oportunida-
des de trabajo, por lo que ha logrado una distribucion equitativa del personal frabajador en
aspectos como género y edad. A contfinuacion, se presenta la distribucion respecto al total
de trabajadores al cierre del 2020.

Grdfico 19. Porcentaje de trabajadores por género Grdfico 20. Porcentaje de trabajadores por rango de edad

W 19-28

W 29-38

B Mujeres W 39-48
Hombres 49 - 58

W 59 -68

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

La distribucion de trabajadores segun
el género se divide de una forma
relativamente  equitativa, donde el
equipo se compone de 186 mujeres y 140
hombres.

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

Se brinda una oportunidad laboral a
trabajadores de diferentes rangos de
edad, con el fin de impulsar la diversidad,
ademds, porque agrega valor a los
equipos de trabagjo.

Asimismo, JUPEMA reconoce que la diversidad y equidad en los puestos de liderazgo permite
crear un entorno positivo y dirigir los comportamientos de las personas colaboradoras por
medio de los valores de la organizacion. A continuacion, se presenta la distribucion por
género y categoria laboral.

Grdfico 21. Cantidad de trabajadores por género y categoria laboral
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Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.




Atraccion y seleccion
del talento

El proceso de atraccidon y seleccion del talento humano de JUPEMA es libre de discriminacion
y se redliza bajo prdcticas que aseguran la equidad de oportunidades, por medio del
uso de herramientas de evaluacion objetivas. En JUPEMA, se le da mayor relevancia a la
evaluacion total de los resultados que obtiene el candidato en la prueba técnica, prueba por
competencias, cumplimiento de requisitos técnicos y legales. El peso asignado a la entrevista
y el criterio discrecional de la jefatura es menor en comparacion con el resto de los rubros,
que se cdalifican, con el fin de basar la seleccién del mejor candidato en informacion objetiva
y comprobable.

Durante el periodo del 2020, JUPEMA contraté un total de 38 trabajadores en Oficinas
Centrales, oportunidades distribuidas de manera equitativa entre hombres y mujeres. Ademas,
la totalidad de las nuevas contrataciones corresponden a jornada completa, mientras que
una mayoria del 68 % son contrataciones permanentes. Con lo anterior, se ofrece una mayor
seguridad a los nuevos miembros del equipo.

Los graficos a continuacion detallan la distribucion de nuevos frabajadores por género v tipo
de confrato.

Grdfico 22. Total de contrataciones por género Grdfico 23. Total de contrataciones por tipo de contrato y género
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Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

Mdas del 52 % de las contrataciones
representan a mujeres y cerca de 47 % a
hombres, demostrando asi oportunidades
laborales con igualdad de género.

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

Se da preferencia a las contrataciones de
periodos prolongados con una mayoria
del 68 %. Cabe destacar que el 8,9 % de las
confrataciones obedecen a coberturas
por licencias de maternidad.

La equidad de género en puestos de liderazgo e inclusion de grupos etarios se refleja también
en las contrataciones efectuadas en el 2020. A continuacion, se presenta la distribucion de
puestos de liderazgo contratados por género y la cantidad de confrataciones por rango de
edad de la persona trabajadora.

Grdfico 24. Total de contrataciones de posiciones de

liderazgo por género Grdfico 25. Total de contrataciones por edad
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2 m Menores de 30 anos
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Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020. Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.

Una tercera parte de los puestos de
liderazgo contratados fueron asignados a

Mds de la mitad de las nuevas personas
colaboradoras se encuentran enfre los

una mujer. rangos de edad de entre 30 y 50 anos o
mas de 50 anos.




Retencion del Beneficios

Ta |€ﬁt© Ademds de promover la capacitacion de trabajadores y de impulsar su crecimiento en la
organizacion, JUPEMA proporciona una serie de beneficios para fortalecer la motivacion y
bienestar de su equipo. Estos beneficios incluyen los siguientes:

Imagen 16. Beneficios proporcionados a los frabajadores

En el 2020, JUPEMA registré pocas salidas de personal por rango de edad y género, de las
cuales hubo un hombre menor a 30 anos, 2 hombres y 2 mujeres entre 30y 50 anosy 2 hombres
y 2 mujeres mayores de 50 anos. Esto indica una baja rotacion del personal, lo cual se refleja
en un indice general de 5 % para el 2020. Una de las claves para alcanzar este indice es la
inversion en la capacitacion y aprendizaje, asi como las posibilidades de crecimiento que se
ofrecen a las personas trabajadoras de JUPEMA, ddndoles prioridad para ser promovidos a
nuevos puestos frente a personas candidatas externos a la organizacion. En el caso del 2020,
15 procesos de reclutamiento se abastecieron con personas candidatas internas.

Salario bisemanal Permisos de estudio

Vacaciones

Seguro de vida'

; ) Actividades
Grdfico 26. Indices de rotacion del personal Grdfico 27. Indices de rotacion del personal extralaboralesé
incluyendo desvinculaciones por finalizacién sin considerar desvinculaciones por finalizacién
de contrato de contrato

Concursos

Teletrabajo? .
internos

Cobertura de acuerdos de

Asistencia sanitaria® b :
negociacion colectiva’

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020. Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020. Asociacion solidarista

Permiso parental®

Planes de
capacitacion*

Licencias con
goce de salario’




Notas:

1. El seguro de vida corresponde a la Pdliza de vida suscrita con la Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional.

2. Se otorga a trabajadores con contrato permanente que hayan superado el periodo de
prueba, contra estudio y aprobacion de la jefatura y GTH. En el periodo de pandemia, se ha
extendido este beneficio a la mayoria de trabajadores.

3. Se refiere a la atencion brindada por el médico de empresa, que paso a ser el servicio de
telemedicina por motivos de la pandemia. El servicio de odontologia es un beneficio que
se proporciona a trabajadores regularmente; sin embargo, no estuvo activo en el ano 2020
debido a la emergencia sanitaria.

4. Se otorga a frabajadores con confrato permanente que hayan superado el periodo de
prueba.

5. Se otorga al personal trabajador que proporciona servicio al cliente.

6. Como actividades extralaborales, JUPEMA ofrece espacios para realizar yoga y otros
gjercicios de manera guiada. A pesar de que se proporciond la opcion de forma virtual
durante la pandemia, no se tuvo éxito en la asistencia de trabajadores.

7. Actualmente existen cuatro sindicatos: SITRAJUNTA, ANEP, SECCIONAL UNT y SITRAJUPEMA.
El 49 % de trabajadores se encuentran cubiertos por alguno de ellos.

8. Durante el periodo del 2020, 5 mujeres y 2 hombres se acogieron al derecho de permiso
parental, donde se brindan madximo 10 dias por casos excepcionales. De estos, todos los
hombres y 3 de las mujeres regresaron a sus labores al terminar la licencia y se mantienen
aun en la institucion, mientras que 2 trabajadoras contindan en su permiso de maternidad.
De esta forma, JUPEMA logra una tasa de retencion del 100 % tanto de hombres como de
mujeres, posterior al goce del beneficio de permiso parental.

9. Se ofrecen licencias con goce de salario de maximo 10 dias a casos excepciones, cuando la
persona frabajadora requiera hacerse cargo del cuido de un familiar con ciertas condiciones.

Compromisos
para el 2027

El plan estratégico 2021-2025 de JUPEMA define dentro del principio de diseno “productividad
y transformacién”, asi como la ambicion de la "mejora continua de la experiencia de las
personas trabajadoras”, por lo que bajo este contexto y como parte del inicio del periodo
de implementacion del plan, los compromisos adquiridos para el bienestar de las personas
trabajadoras para el ano 2021 son los siguientes:

Imagen 17. Iniciativas para la mejora continua
de la experiencia de las personas trabajadoras

Disenar e implementar durante el 2021 vy

2022, un programa de gestion del cambio
organizacional.

Disenar durante el ano 2021 un programa de
marca empleador.

Formalizar y lanzar en el IV trimestre del 2021
la Universidad Corporativa de JUPEMA.

Fuente: Departamento de GTH, JUPEMA, 2020.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y a la Superintendencia de Pensiones

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Régimen de Capitalizacién Colectiva de la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, que comprenden el estado de activos netos disponibles para
beneficios, al 31 de diciembre de 2020 y, el estado de cambios en los activos netos disponibles para
beneficios, por el periodo terminado en esa misma fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos materiales, la imagen fiel de los activos netos disponibles del Régimen de Capitalizacion Colectiva
de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de diciembre del 2020, asi como los
cambios en los activos netos disponibles para beneficios por el aio terminado a dicha fecha, de conformidad
con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y la
Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables.

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros" de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley de Regulacién de la Profesion
del Contador Publico y Creacién del Colegio (Ley 1038); con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica y con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados por la administracién del Régimen
de Capitalizacion Colectiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, segun las
disposiciones contables y normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones, por lo que difieren en ciertos aspectos, con lo establecido
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripciéon en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafia
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Association, una asociacién gobernada por el articulo 60 et seq del Cédigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacién puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversién
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberia tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decisién de negocio o inversion.

© RSM International Association, 2021

Parque Empresarial Forum [, Edificio B, 2do Piso / Tel: 4115-1500 / Fax: 4115-1501
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Responsabilidad de la direcciéon y de los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con los
estados financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), la Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracién de la capacidad
del Fondo de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la entidad en
funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar el Fondo o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera del Fondo.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una desviaciéon material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno del Fondo.

» Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripciéon en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafia
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Association, una asociacién gobernada por el articulo 60 et seq del Cédigo
Civil de Suiza, cuya silla estd en Zug. Cualquier articulo o publicacién puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversién
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberia tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decisidon de negocio o inversion.

© RSM International Association, 2021
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» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon, por la Administracion, de la base contable de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria.

Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Fondo deje de ser un negocio en
marcha.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.

Esta opinion de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de la Superintendencia de Pensiones y del publico en
general.
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Régimen de Capitalizacion Colectiva Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Activos netos disponibles para beneficios Estado de Activos netos disponibles para beneficios
Al 31 de diciembre del 2020 Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020
(En colones sin céntimos) (En colones sin céntimos)
Notas 2020 Notas 2020
INGRESOS DIFERIDOS 12 1026 157 043
ACTIVOS 3376 656 529 355 Rendimientos recibidos por anticipado 1026 157 043
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3,4y 5 17 346 773 217 PROVISIONES 184 896 416
Cuentas corrientes y de ahorro 17 346 773 217 Cotizacion seguro de enfermedad y maternidad 13 94 708 616
Provisiones por obligaciones patronales 13 90 187 800
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS
FINANCIEROS 3 072874 687 418 PROVISIONES PARA PENSIONES EN
. 177 105 342 972
Al valor razonable con cambios en otro resultado 6 208 266 522 720 CURSO DE PAGO
integral Provisiones para pensiones en curso de pago 14 177 105 342 972
Al valor razonable con cambios resultados 6 16 952 268 711
Al costo amortizado 6 2 788 453 059 582 ACTIVOS NETOS DISPONIBLES PARA 3197 586 535 748
Productos y dividendos por cobrar sobre inversiones BENEFICIOS FUTUROS
en instrumentos financieros 7 59 202 836 405 i
RESERVAS EN FORMACION 1701 618 411 355
CUENTAS POR COBRAR De los trabajadores 15 873 144 258 330
CARTERA DE CREDITOS 8 259 863 782 343 Del patrono 15 741 322 806 803
Créditos vigentes 250 676 356 239 Del estado 15 87 151 346 223
Creditos vencidos 13769104 968 RENDIMIENTOS ACUMULADOS 1525 963 276 619
Créditos en cobro judicial 145740 095 Rendimientos devengados 15 1 525963 276 619
Cuentas y productos por cobrar 244 333 416
(Estimacion por deterioro) -4 971752 374 AJUSTES AL PATRIMONIO 29 995 152 226
Ajustes por deterioro y por valuacion de 15
APORTES POR COBRAR 9 26 571 286 377 Instrumentos financieros al valor razonable con 29995 152 226
Aportes por cobrar al patrono 5236 515 656 cambios en otro resultado integral
Aport b | estad
POITES PoT COBTAr @’ estaco 201565 262 805 CUENTAS DE ORDEN 19 316 376 020 475
Otros aportes por cobrar 2 355893 745
. 10 ‘ irmado digitalmente irmado XINIA Firmado
(Estimacion por deterioro) -1 586 385 828 CARLOS ;or C;‘RL% gt Iment EDWIN Zigitaldmeme or MARIA digtamentepo
GERARDO ARIAS GERARDO ARIAS JIMENEZ  epwinsimenez WONG WONG SOLANO
PASIVO TOTAL 179 069 993 607 ALVARADO ALVARADO (FIRMA) PEREZ PEREZ (FIRMA) SOLANO  (RMA) s
(FIRMA) Fe.cha.: 2021.02.18 Fecha: 2021.02.18 (FIRMA) 17:50:48 -06'00'
18:04:42-06'00 (FIRMA) 17:07:27 -06'00'
CUENTAS POR PAGAR 11 753 597 176 Master Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Retenciones a pensionados 295 547 250 Director Ejecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna
Obligaciones transitorias por liquidar 441 193 559
Retencion por servicios recibidos 16 856 367
] ] ] ] (Continua...) ] ) ] )
Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Régimen de Capitalizacion Colectiva

Estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios
Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020

(En colones sin céntimos)

NOTAS

SALDO INICIAL (AL 01 DE ENERO DE 2020)

INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos Financieros 17
Ingresos por disminucion de estimaciones 17
Ingresos sobre cartera de créditos 17
Ingresos Operativos 17

PLAN DE CONTRIBUCIONES
RESERVAS EN FORMACION
De los Trabajadores

Del Patrono

Del Estado

RENDIMIENTOS ACUMULADOS
Rendimientos devengados

AJUSTES AL PATRIMONIO
Ajustes por deterioro y por valuacion de
instrumentos financieros al valor razonable

TOTAL DE ADICIONES

SALIDA DE RECURSOS
Recursos recibidos de reservas en formacion

GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Administracion 17

2020

2 856 342 829 463

380903 828 713

380903 828 713

344 613 816 729
1794 088 055
33428 027 558
1 067 896 371

181 393 201 791

198 218 862 165

96 896 049 473
84 203 604 726
17 119 207 965

23 751 965 799

23 751 965 799

-83 943 519 206

-83 943 519 206

518 931 137 470

60 899 775 474

60 899 775 474

116 787 655 711

1466 068 263

1 466 068 263

(Continua...)

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Régimen de Capitalizacion Colectiva

Estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios
Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020
(En colones sin céntimos)

NOTAS
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros 17
Gastos por estimacion de deterioro de activos 17
Gastos Operativos 17
TOTAL DEDUCCIONES
Activos netos disponibles para beneficios futuros
al final del periodo
CARLOS Firmado
digitalmente por EDWIN Firmado
GERARDO CARLOS GERARDO digitalmente por
ARIAS ARIAS ALVARADO JIMENEZ  eowin simenez
(FIRMA) PEREZ PEREZ (FIRMA)
ALVARADO [ "5 01 0218 Fecha: 2021.02.18
(FIRMA) 18:05:37 -06'00' (FIRMA)  17:0807-0600

2020

115 321 587 448
81967 258 721
33209 366 164

144 962 562

177 687 431 185

3197 586 535 748

Firmado
XINIA MARIA digitalmente por

WONG XINIA MARIA
WONG SOLANO

SOLANO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2021.02.18
17:51:41 -06'00'

Master Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano

Director Ejecutivo

Jefe Financiero Contable

Auditora Interna

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Régimen de Capitalizacion Colectiva Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Flujo de Efectivo Estado de Flujo de Efectivo
Por el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2020 Por el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2020
(En colones sin céntimos) (En colones sin céntimos)

NOTAS 2020 NOTAS 2020

Flujo de efectivo de las actividades de operacion Flujos de efectivo por actividades de inversion
Aumento/(Disminucion) por
Resultados del periodo 264 116 173 002 Productos y dividendos cobrados -346 420 334 512
Partidas aplicadas a resultados que no requieren Efectivo neto proveniente de actividades de -346 420 334 512
uso de fondos inversion
Aumento/(Disminucion) por
Estimaciones por Inversiones 5788211 140 Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Estimaciones por cartera de crédito -538 467 549 Aumento/(Disminucion) por:
Estimaciones por otros activos 399 595 753 Aportaciones recibidas - Reservas en formacion 130 104 575 041
Otras provisiones 48 668 032 171 Efectivo neto proveniente de actividades de 130 104 575 041
Ajustes que no requieren salidas de efectivo 24 538 734 018 financiacion
Otros cargos (abonos) a resultado que no significan -314 925 702 703
movimientos de efectivo Incremento (Disminucion) neto de efectivo y 8079 373 084
Total partidas aplicadas a resultados que no 28 046 575 831 equivalentes de efectivo
requieren uso de fondos Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del 9267 400 133
periodo

Flujos de efectivo por actividades de operacion Efectivo y equivalentes de efectivo al final del 34y5

e, , 17 346 773 217
Aumento/(Disminucion) por periodo
Instrumentos financieros - Al valor Razonable con 64 560 502 205
cambios en el otro rsasultado integral CARLOS Firmado
Instrumentos financieros - Al valor Razonable con 0 digitalmentepor  EDWIN _

- GERARDO Firmado XINIA  Fimado
cambios en Resultados CARLOS GERARDO digitalmente por VIARIA  dtaments por
Instrumentos financieros - Al costo amortizado 54302 574 872 ARIAS arias ALvarapo  JIMENEZ [N JIMENEZ WONG  WONGSoLANO
Ingresos por interés en la cartera de créditos 59421970 093 ALVARADO (FFelcF:{r':/r)zom 02.18 PEREZ Fecha;(2021_o;_18 SOLANO  fetha 2021215
Productos y dividendos por cobrar -89 636 939 (FIRMA) 18:06:15 -06'00" (FIRMA)  17:0831-06'00 (FIRMZ)  fressnee
Otros aportes por cobrar -391762 402 Master Carlos Alvarado Arias Master Edwin Jiménez Pérez Licda. Xinia Wong Solano
Aportes por cobrar -2 062 751 458 Director Ejecutivo Jefe Financiero Contable Auditora Interna
Retenciones por pagar -81396 111
Otros pasivos 20 689 056 464
Total Flujos de efectivo por actividades de 224 395 132 555
operacion

(Continua...)
Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Régimen de Capitalizaciéon Colectiva
Estado de cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

g Reservas en Rendimientos Ajustes al Otras Resultados del
Descripcion Nota f L. lad Patri . iod Total
ormacion acumulados atrimonio reservas periodo
Saldo al 01 Enero 2020 1503 399 549 192 1298 994 913 291 53 948 366 980 0 0 2856342 829 463
Cambios en las politicas 0 0 0
contables
Correccion de errores materiales 0
Resultado del 2020 0
Reservas legales y otras reservas 0
estatutarias
Aportaciones recibidas 286 853 457 439 198 218 862 165
(Traslado o liquidacién de (88 634 595274) (37 147 809 676) (37 147 809 676)
recursos)
Superavit por revaluacion de 0
activos
Ajuste por valuacion de (83 943 519 206) (83943 519 206)
instrumentos financieros al valor
razonable con cambios en otro
resultado integral
Ajuste por valuacion de 0
instrumentos derivados
Reserva saldos deudores 0
Utilidad (Pérdida) del periodo 17 264 116 173 002 264 116 173 002
33;‘(’]" al 31 de Diciembre de 1701618411356 1261847103616 (29 995 152 226) 0 264116173002 3197 586 535 748
CARLOS Firmado digitalmente EDWIN Fi.rr.nado XINIA MARIA Firmado
GERARDO ARIAS horsant0s oEmnibo JMENEZ  Eowmomieney WONG  amemer
ALVARADO  (FIRWA PEREZ PEREZ (FIRMA) SOLANO /e as
(FIRMA) Taoass o600 (FIRMA) ___omeeonon (FIRMAY 175203 o

Master Edwin Jiménez Pérez
Jefe Financiero Contable

Master Carlos Alvarado Arias
Director Ejecutivo

Licda. Xinia Wong Solano
Auditora Interna

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros
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THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT | TAX | CONSULTING

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Opinién

Hemos auditado los estados financieros combinados del Fondo Especial de Administracion (Fondo
Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo) de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, que comprenden el estado de situacion financiera combinado al 31 de
diciembre del 2020 vy, el estado de resultados combinado, el estado de cambios en el patrimonio
combinado neto y el estado de flujos de efectivo combinado, por el periodo terminado en esa misma
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo Especial de Administracion (Fondo
Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo) administrado por la Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de diciembre del 2020, asi como el resultado combinado
de sus operaciones, los cambios en el patrimonio combinados y sus flujos de efectivo combinados
por el periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros" de
nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el articulo 9 de la Ley de
Regulacion de la Profesidon del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el Cédigo
de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafiia
registrada en Inglaterra y Gales (compafiia N0.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 et seq del Cédigo
Civil de Suiza, cuya silla esta en Zug. Cualquier articulo o publicacién puesta dentro de este sitio web no tiene la intencién de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberia tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decisién de negocio o inversion.

© RSM International Association, 2021
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Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros

La direccidn es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del control interno que
la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la valoracion de la
capacidad del Fondo de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la
entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar el Fondo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad
son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera del Fondo.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una desviacibn material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

RSM Costa Rica Audit Tax and Consulting Services, S.A. (RSM Costa Rica) es un miembro de la red de RSM y opera como RSM. RSM es el nombre comercial usado
por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcidon en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafiia
registrada en Inglaterra y Gales (compaiiia No.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
otra propiedad intelectual usada por los miembros de la red le pertenece a RSM International Association, una asociacion gobernada por el articulo 60 et seq del Codigo
Civil de Suiza, cuya silla esta en Zug. Cualquier articulo o publicacion puesta dentro de este sitio web no tiene la intenciéon de dar un consejo de negocio o de inversion
especifico. Ninguna responsabilidad derivada de errores u omisiones ni de pérdidas ocasionadas a ninguna persona u organizacion actuando o absteniéndose de actuar
por el resultado de cualquier material en este sitio web, podra ser aceptada por el (o los) autor(es) o por RSM International. Usted deberia tomar consejo especifico
independiente antes de hacer cualquier decision de negocio o inversion.

© RSM International Association, 2021
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THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
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» Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.

Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Fondo deje de ser un
negocio en marcha.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

MARIO ALBERTO DE SAN staro or an saren

MARTIN GUTIERREZ GUTIERREZ HERRERA (FIRMA)

HERRERA (F'RMA) Fecha: 2021.02.17 21:00:43

-06'00'

Mario Gutiérrez Herrera

Contador Publico Autorizado No.1087
18 de febrero del 2021

San José, Costa Rica

Fecha de vencimiento: 30 de septiembre del 2021
Timbre de ¢1,000.00 de Ley No.6663
Adherido y cancelado en el original
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por los miembros de la red RSM. Cada miembro de la red de RSM es una firma de contabilidad y asesoria independiente que practica bajo derecho propio. La red RSM
no es por si misma una entidad legal separada de descripcion en ninguna jurisdiccion. La red de RSM es administrada por RSM International Limited, una compafia
registrada en Inglaterra y Gales (compafia N0.4040598) y su oficina registrada se encuentra en 50 Cannon St. London EC4N 6JJ. La marca registrada RSM y cualquier
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Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial

Administrativo)

Estados de posicion financiera combinado
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

Activo

Activo corriente

Disponibilidades

Inversiones

Cuentas por cobrar

Documentos por cobrar (corto plazo)
Inventarios

Productos acumulados por cobrar
Pagos anticipados

Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo (neto)
Activos intangibles (neto)

Propiedades de inversion

Documentos por cobrar a largo plazo (neto)
Depositos permanentes

Inversiones en asociadas

Total activo no corriente

Total activo

(Contintia...)

Notas 2020 2019
4 3.044.957.815 392.428.503
5 16.225.296.168 22.987.378.707
6 1.059.100.622 3.246.277.937
7 2.025.415.712 1.995.881.209
8 15.470.531 22.696.026
9 55.428.771 104.791.561
10 40.968.327 25.692.609
22.466.637.945 28.775.146.551
11 17.066.741.249 7.018.051.283
12 233.646.335 179.897.045
13 27.461.513 27.461.513
7 13.041.824.090 13.870.246.529
14 119.677.541 116.900.894
15 5.656.307.831 5.282.082.265
36.145.658.560 26.494.639.530
58.612.296.505 55.269.786.081
4



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial
Administrativo)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Estados de resultados integrales combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

Estados de posicion financiera combinado
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

Notas 2020 2019 Notas 2020 2019

Pasivo y Patrimonio

Ingresos de operacion

Pasivo Contribuciones de miembros activos 22 6.713.023.892 7.048.806.726
] . Contribuciones de miembros pensionados 22 3.287.504.069 2.970.205.805

Pasivo corriente .

Intereses sobre titulos valores 23 883.128.507 1.756.725.251
Cuentas por pagar 16 2.714.981.107 2.010.193.799 Intereses y comisiones sobre préstamos 23 1.387.077.710 1.299.542.604
Retenciones por pagar 17 626.617.842 87.559.045 Intereses y comisiones sobre arreglos de pago 23 1.763.285 6.228.310
Gastos acumulados 18 121.947.873 75.750.086 Total ingresos de operacion 12.272.497.462 13.081.508.695
Provisiones 19 369.860.375 333.185.368 ||
Total pasivo corriente 3.833.407.198 2.506.688.298 Gastos generales y de administracion

Remuneraciones 25 6.182.618.013 5.947.468.926
Pasivo no corriente Servicios 26 3.245.489.457 2.943.935.880
Ingresos diferidos 20 53 881.564 46.237.196 Materiales y suministros 27 201.058.160 219.102.474
Total pasivo no corriente 53.881.564 46.237.196 Intereses y comisiones 28 26.101.798 764.214.254
Total pasivo 3.887.288.761 2.552.925.494 Gastos financieros 29 867.137.413 196.088.668

Transferencias corrientes 30 247.016.714 124.703.283
Patrimonio Depreciacion del ejercicio 31 445.627.305 516.348.606
Superavit acumulado 54725.007.744  52.716.860.587 Gastos por amortizacion de intangibles 31 467.166.785 107.599.459
Total patrimonio 54.725.007.744 52.716.860.587 Gastos por estimacion N - 31 257.146.013 86.590.622
Total pasivo y patrimonio 58.612.296.505 55.269.786.081 Total gastos generales y de administracion 11.939.361.659 10.906.052.173

Utilidad de operacién 333.135.804 2.175.456.522
Cuentas de orden deudoras 21 24.598.879.336 24.798.269.191 (Contintia...)
Cuentas de orden acreedoras 21 24.598.879.336 24.798.269.191

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Estados de resultados integrales combinados

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en colones costarricenses)

Otros ingresos

Otros ingresos no tributarios

Ingreso por inversion en asociadas

Otras multas

Ingreso por afectacion de periodos anteriores
Ingreso por recuperacion de deterioro

Otras rentas de activos financieros

Venta de activos

Valoracion inversiones de asociadas

Total otros ingresos

Otros gastos

Donacion, venta o retiro de activos
Valoracion de inversiones socias
Total otros gastos

Resultado del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros

Notas

24
24
24
24

24

24

31
29

¢

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Combinado
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

2020 2019
62.175.582 40.720.636
413.799.787 422.859.524
4.877.177 9.657.509
404.837.469 332.493.493
19.229.804 10.519.136
1.038.884.146 649.063.385
0 0
52.503.272 860.061.085
1.996.307.237 2.325.374.769
229.218.391 3.885.525
92.077.492 36.298
321.295.883 3.921.823
2.008.147.157 4.496.909.468

Detalle Notas

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Resultado del periodo

Capitalizacion del periodo

Saldo al 31 de diciembre de 2019 ¢

Resultado del periodo
Capitalizacion del periodo
Saldo al 31 de diciembre de 2020 ¢

Superavit Super.awt de Total
acumulado Berlodo
48.219.951.119 0 48.219.951.119
0 4.496.909.468 4.496.909.468
4.496.909.468  (4.496.909.468) 0
52.716.860.587 0 52.716.860.587
0 2.008.147.157 2.008.147.157
2.008.147.157  (2.008.147.157) 0
54.725.007.744 0 54.725.007.744

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros



Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (FEA-FEQO)
Estados de Flujos de Efectivo Combinados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en colones costarricenses)

Actividades de operacion:

Resultado neto del periodo

Partidas aplicables a resultados que no requieren utilizacion
de efectivo:

Estimaciones incobrables

Gastos por depreciacion

Donacion, deterioro o venta de activos

Amortizacion de intangibles

Subtotal

Flujos de efectivo provistos por (usados para) las actividades
de operacion

Cuentas por cobrar

Productos acumulados por cobrar
Inventarios

Cuentas por pagar

Depositos permanentes

Pagos Anticipados

Ingresos diferidos

Retenciones por pagar

Gastos acumulados por pagar
Provisiones

Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de
operacion

Nota 2020

2019

¢ 2.008.147.157 4.496.909.468

7 280.896.347 143.166.469
31 445.627.305 516.348.606
229.218.391 3.885.525

31 467.166.785 107.599.459
3.431.055.985 5.267.909.527

2.187.177.315
49.362.790
7.225.495
704.787.308
(2.776.647)
(15.275.718)
7.644.368
539.058.798
46.197.787
36.675.007

(3.008.526.716)
83.762.721
(702.257)
60.958.505
(101.044.684)
652.770
42.387.817
25.223.733
(11.856.118)
(18.035.205)

6.991.132.487

2.340.730.093

(Continta...)

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo Especial de Administracion (FEA-FEQO)

Estados de Flujos de Efectivo Combinados

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en colones costarricenses)

Flujos de efectivo provistos por (usados para) las

actividades de inversion

Inversiones

Inversiones en otras entidades
Documentos por cobrar — neto

Propiedades, planta y equipo (neto)

Activos intangibles

Flujo neto de efectivo (usado para) las actividades de

inversion

Variacion neta de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo

Nota

11

3

2020

1.260.049.060
(374.225.566)

2019

757.516.281
(1.130.385.727)

517.991.590  (6.179.275.891)
(10.723.535.662)  (1.309.831.652
(520.916.075)  (197.726.546)
(9.840.636.654)  (8.059.703.535)

(2.849.504.167)
12.364.113.365

(5.718.973.442)
18.083.086.808

9.514.609.198

12.364.113.365

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros
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Anexo 3
Capacitaciones brindadas por area

Cuadro 25. Tema de capacitacién por departamento

Area

Tema de capacitacion

Departamento Actuarial

Servicio al cliente via telefénica
Pausas Activas

Cuadro de Mando Integral
Indicadores

Técnicas Secretariales
MATLAB
Big Data/ Andilisis de Datos

Normativa RTR

Programa de crédito

Conocimientos en sistemas de pensiones de Costa Rica
Liderazgo/Coaching

Temas Actuariales

Departamento Administrativo

Conceptos de mecdnica bdsica y manejo defensivo

Normas de salud ocupacional

Préctica de tiro y primeros auxilios

Planificacion y logistica

NIC 38 Arrendamiento

Actualizacién NIC 16 Propiedad planta y equipo

Seguros y pdlizas

Actualizacién sobre cambios en normativa por Impuesto al valor
agregado

Actualizacién en Contratacion Administrativa y compras segin
demanda

Actualizacién en Administracién de Contratos

Numismdtica

Manejo reuniones Teams y Zoom

Auditoria Interna

Metodologia de muestreo de auditoria

Power Bl (herramienta para andlisis de datos)
Normativa de crédito, inversiones y riesgos

(NIIF 9)

ACL

Presupuestos publicos e indicadores de gestiéon
Aspectos de materia laboral

Actualizacion en contratacién administrativa
ISO 27001

COBIT 2019

Auditoria a Base de datos y controles para mitigacién de riesgos
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién

Congreso de Auditores Internos (virtual)
CLAI (virtual)

R



Area

Tema de capacitacion

Departamento de Comunicacion y Mercadeo

“Big data, Inteligencia de negocios y su aplicacién
basados en datos”.

Design Thinking

Departamento de Concesién de Derechos

Normativa interna sobre declaratoria de derechos
(leyes 2248, 7268, 7531 y sus reformas)

Ley de conftrol interno

Ley de enriquecimiento ilicito

Sistemas de informacién internos del RTR y RCC
Tablas dindmicas y dashboards en Microsoft Excel
Administracion efectiva y productiva del tiempo

Redaccidén administrativa: memorandos, circulares,
minutas, actas, y correos electrénicos

Departamento de Crédito y Cobro

Norma 1-05 SUGEF

Valoracién de garantias prendarias e hipotecarias
Fideicomisos

NIFF 9

Ley contra la usura crediticia

Cobranza de alto Nivel

Area

Tema de capacitacion

Unidad Integral de Riesgos

Cursos de aplicacién de mineria de datos y analisis estadistico con R
Riesgo no financiero

Departamento Financiero
Contable

Actualizacion de redaccion de actas
Procesos internos de las unidades en el drea Financiero Contable

Departamento de Gestidon
de Talento Humano

Marca Empleador
Promocién de una cultura organizacional de innovacion y
transformacion digital

Formador de Formadores
Ergonomia internacional
Redaccién de informes técnicos

Departamento de Inversiones

Mercados Internacionales

Derivados financieros

Andlisis de vehiculo especial (fideicomisos, fondos de desarrollo
inmobiliario, gestién interesada, etc)

Junta Directiva

Redaccion de actas e informes técnicos

Uso de aplicaciones informdticas para reuniones virtuales
(TEAMS, ZOOM, GOOGLE MEET, WEBEX)

Empoderamiento / Liderazgo

Departamento de Plataforma de Servicios

Criterios vigentes en materia de pensiones
(JUPEMA, DNP y TASS)
Conocimiento en Seguridad Social

Conocimiento de los Sistemas de informacién de
RTR y RCC

Crédito

Venta cruzada

Gestion documental fisica y digital

Pausas activas

Proyectos de Ley vinculantes al Magisterio Nacional

Cursos en la temdatica familiar, informes sociales, salud,
discapacidad y temdaticas de indole social

Cursos en la temdtica discapacidad, informes
psicoldgicos, trastornos, salud, envejecimiento y
temdticas de indole psicoldgico

Cursos en la temdatica de enfermedades crénicas,
discapacidad, informes médicos, salud y temdticas
de indole médico

Congreso de Medicina
Taller de discapacidad

Departamento Legal

Cursos del contencioso administrativo

Cursos para liderar (mandos medios)

Cursos sobre pensiones

Cursos sobre la nueva Ley de Contratacién Administrativa

Direccién Ejecutiva

Atencion al cliente con Excelencia

Actualizacion del rol Ejecutivo de la Secretaria con una vision de
asistencia gerencial

Comunicacion efectiva e inteligencia emocional
Actuadlizacién en técnicas de redaccion de actas y acuerdos
Relaciones Interpersonales

Transformacion Digital

Construccién de dashboards

Programa de Alta Gerencia

Conservacién y preservacién de documentos en soportes electrénicos,
ciberseguridad y procesos de digitalizacion de documentos

Unidad de Gestion y Control de la Calidad

Gestion, redisefio y cambio organizacional

Transformacién digital para sistemas de gestion de
calidad

Gestion de cartera de créditos

Herramientas de software para diagramacion de
procesos y sistemas de gestion

Norma ISO 9001-2015

N

Departamento de Prestaciones
Sociales

Entrenamiento funcional aplicado a la rehabilitacién de hombro
doloroso

Curso de terapia manual ortopédica

Salud electrénica

Salud ocupacional

Psicologia de la Persona Mayor

Congreso Internacional de Dieta Cetogénica

Congreso Nacional de Nutricién 2021

Congreso Latinoamericano de Metabolismo y obesidad
Abordaje de intervencién en crisis

Interpretacion de indicadores sociales

Psicogerontologia
Curso de actualizacién en el manejo de heridas

Formador de Formadores
Investigacién social educativa

X



Area Tema de capacitacion

CISM de ISACA

Andlisis forense

Curso MD-100T00-A: Windows 10 y examen: MD-100:
Administrar y configurar escritorios de Windows 10 en
un enforno organizacional (el Curso debe ser en
Espanol)

Oracle DataBase 12c: Managing Multitenat
Architecture Ed 2

Oracle DataBase 12c: Data Guard Administration Ed 1

Oracle Application Express: Administration Ed 2
CISCO DNA Center
CISCO 9000 Administration

Exam 741: Networking with Windows Server
2016.Person VUE MCP Exam Replay Voucher
Departamento de Tecnologia de Exam 742: Identity with Windows Server 2016.Person
la Informacién VUE MCP Exam Replay Voucher OD10969: Active
Directory® Services with Windows Server® (90 Day).
Person VUE MCP Exam Replay Voucher

Herramienta de Gestion de Servicios de Tl
(Fundamentos de Administracion CSM)

Liderazgo y Gestion de Servicios de Tl (ITIL 4
Strategist, Direct, Plan and Improve)
Congreso ISACA - sujeto a que se realice en Costa
Rica, ya que se realiza en diferentes paises 2019

Chile solidez que garantiza su futuro

Actualizaciéon Administracion de Proyectos, metodologias

dgiles de proyectos y desarrollo

Balanced Scorecard

Web APIs con .NET

Legislacion de manejo de expedientes digitales (506) 2284 6500

www.juntadepensiones.cr
San José, Costa Rica

Mineria de datos/Inteligencia de negocios/SCRUM-
desarrollo dgiles

Fuente: Departamento de GTH de JUPEMA

Créditos

Elaboracion del reporte GRI
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