Informe

a Organizaciones
MAGISTERIALES

2019




Informe Anual a Organizaciones Magisteriales 2019

“En cumplimiento al dltimo parrafo del Articulo 107 de la Ley 7531, asi reformado por la Ley 7946,
“En los tres (3) primeros meses de cada ano, La Junta Directiva presentara a las organizaciones
magisteriales representadas en su seno, un informe publico detallado de sus labores, de la ejecucion
presupuestaria del afio anterior con el maximo grado de detalle y del presupuesto vigente".

JUNTA DIRECTIVA




Informe Anual a Organizaciones Magisteriales 2019

JUNTA DIRECTIVA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

Lic. Adalberto Villalobos Morales  Presidente

Prof. Greivin Barrantes Viquez Vicepresidente
M.S.c. Carlos Retana Lopez Secretario

Lic. Israel Pacheco Barahona Vocal |

Lic. Rodrigo Aguilar Arce Vocal Il

Bach. Maria del Carmen Molina Vocal lll

Licda. Elvira Solano Torres Vocal IV




Informe Anual a Organizaciones Magisteriales 2019 Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Indice

1 0] o =3O 4
MENSAJE DE LA PRESIDENCIA JUNTADIRECTIVA .........ooooimimimoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO...........coomimieieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e ene s 6
APOYO DEL FORO DE PRESIDENTES Y SECRETARIOS GENERALES

DE LAS ORGANIZACIONES MAGISTERIALES ..........cooovuioooieeeeeeeeseeeeeeeeee e e e en s 10
PROYECTOS DE LEY........ooooeieeeoeeeeeee oo en e n s s n e en s 11
INSTITUCIONES DONDE JUPEMA PARTICIPA .......ooooomoieeoeoeoeeeeeeeeeeee e 13
PLATAFORMA DE SERVICIOS .........ooooimioieoeeeeeeeeeeee e n e n e sneenes e 18
CONCESION DE DERECHOS.............oooovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aen s ene e 23
PROGRAMA DE PRESTACIONES SOCIALES ...........cooooouieieeceoeeeeeeeeeee e en e 26
PROYECCION DE JUPEMA ... en s sn e 35
PROGRAMA DE CREDITO ..o s sne e enenesn s eanenean 38
REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA ........ooomiomiiioeeeeoeeeeeee e 44
ASPECTOS FINANCIEROS DE JUPEMA .........ooimimiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
ASPECTOS DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DEL REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA............... 69
PERSPECTIVA ACTUARIAL ........coooimieieeeeeeeeeeeee e asne s 80
DECLARATORIA AL APETITO Y CAPACIDAD AL RIESGO INSTITUCIONAL. ...........c.oviviimieeieeeseeeeeeseeees 83
CONSTRUCCION DE UN NUEVO EDIFICIO ............ooomeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88

HIMNO DE JUPEMA ...ttt ettt ekt h ekt e e et e e a bt oo bt e e h e e e bt e embe e eme e e ebeeeabeeenbeeanbeeaneeenes 90




Informe Anual a Organizaciones Magisteriales 2019

Mensaje delaPresidenciaJuntaDirectiva

Un gran saludo para todos. En representacion de JUPEMA, y como
presidente de la Junta Directiva, quiero agradecer el apoyo brindado
durante este periodo. Con mucha tranquilidad y seguro del trabajo
realizado, me es muy grato presentar el informe correspondiente al
periodo 2019 a la membresia del Magisterio Nacional, representada
por ADEP, AFUP, ANDE, APSE, COLYPRO, OLIES y SEC.

Quiero recordarles que es a JUPEMA en su calidad de institucion de
seqguridad social, a quien le corresponde administrar los regimenes
de pensiones de los trabajadores de la educacion costarricense, por
lo cual, tiene la responsabilidad de efectuar una gestion oportuna 'y
eficiente para garantizar su sostenibilidad.

Poresto,quesehaceimprescindible que cadaafiliadodelapoblacion
del magisterio interiorice su sentido de pertenencia al régimen de
pensiones respectivo, para poder tener plena conciencia de que en
la actualidad enfrentamos el momento de mayor vulnerabilidad en
lo que respecta a nuestros derechos y conquistas.

Durante el 2019, hemos sido objeto de una campana de muchos
sectores de la sociedad costarricense orientada a desprestigiar
la labor de nuestra institucion. Con ello, han tratado de minimizar
los aciertos de los ultimos anos que nos han permitido el pago de
las pensiones de los educadores mediante la gestion oportuna
y eficiente en el manejo de los recursos, con lo cual, nos hemos
consolidado como uno de los regimenes mas fuertes y sélidos del
pais y de la region.

Debo compartir con ustedes, que algunos senores diputados de la Asamblea Legislativa han propuesto proyectos
de ley que ponen en jaque los derechos y conquistas de la poblacion magisterial, pues, consideran que los
educadores somos los responsables del desequilibrio fiscal que sufre el Estado.

La Junta Directiva siempre ha estado al tanto de estos acontecimientos, y junto a la accion decidida del Foro de
Presidentes y Secretarios Generales del Magisterio Nacional, se han logrado audiencias y reuniones con el Poder
Ejecutivo y los diputados, en las cuales hemos defendido los derechos de pension de la poblacion magisterial, con
el fin de minimizar el impacto de las transformaciones que se han planteado. De esta forma, logramos que de los
proyectos de ley propuestos se eliminen algunas reformas radicales a los regimenes de pensiones del Magisterio,
ya que, hemos demostrado las falencias técnicas de los proyectos y los posibles vicios de inconstitucionalidad
que contienen.

Instarles, a continuar muy atentos y siempre unidos por ladefensadelainstituciony porlos derechos delapoblacion
del Magisterio Nacional. Podemos asegurar que, durante el ano anterior, JUPEMA ha realizado una gestion correcta
en la administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC), garantizando su sostenibilidad. Asimismo,
hemos mantenido una posicidn firme para la defensa del Régimen Transitorio de Reparto (RTR), el cual, ha sido
atacado en reiteradas ocasiones. Podemos afirmar que la administraciéon de JUPEMA ha cumplido a cabalidad
con la ejecucion del Plan Anual Operativo en acatamiento a lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional.

Manifestamos nuestra gran satisfaccion por el trabajo realizado durante el periodo 2019, y a la vez, agradecemos
el apoyo que hemos recibido de parte de todos los agremiados, pues ello, compromete aiun mas nuestra mision
de servicio. También, continuaremos luchando para mejorar las condiciones de vida del educador costarricense
y por una sociedad mas justa y equitativa.

Desde JUPEMA, continuamos haciendo grande a la Patria.

Lic. Adalberto Villalobos Morales
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
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Mensaje del Director Ejecutivo

La ley 7531 en su articulo 107, senala que la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional debe
presentar un informe publico de labores a los gremios
representados en su seno directivo, mismo, que se presenta
en lo sucesivo para el 2019.

En esencia, JUPEMA administra dos regimenes de
pensiones del Magisterio Nacional que la ley le ordena
administrar. EI Régimen Transitorio de Reparto (RTR) en
lo competente a la gestion administrativa y legal ya que,
su gestion financiera corre por cuenta y cargo del Estado
Costarricense junto con la Direccion Nacional de Pensiones
y el Ministerio de Hacienda. A este régimen, estan suscritos
todos los educadores que empezaron a laborar del 14 de
julio de 1992 hacia atras. El Régimen de Capitalizacion
Colectiva, por su parte, es administrado en su totalidad por
la Junta de Pensiones y Jubilaciones, integrado por todos
aquellos trabajadores de la educacion costarricense que
empezaron sus labores dentro del sector del 15 de julio de
1992 y en adelante.

Los regimenes de pensiones, son un tema que hoy en dia
cobran especial interés, no solo por su gran importancia
como medio de subsistencia de los trabajadores una vez
cumplido su ciclo laboral o por sus incapacidades de salud
para ejercer su derecho al trabajo, sino, porque con la entrada en vigencia de la ley 9635 (Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas), el estado ha entrado en una revision minuciosa de su estructura de gastos, dentro de los
cuales se encuentran las transferencias para pagar las pensiones a cargo del presupuesto nacional.

Dentro de este orden de ideas, cabe mencionar, que siendo el sector educativo el mas relevante de la planilla
estatal, y por ende, el que mayor nimero de funcionarios publicos posee, resulta l6gico pensar que muchos
de los pensionados que tiene hoy el pais y que ira teniendo en el tiempo, también provienen del Magisterio
Nacional. Asi las cosas y siendo que el RTR es un régimen a cargo del erario, no son pocos los intentos por bajar
el cargo mediante proyectos de ley que, ineludiblemente, terminan afectando también al resto de regimenes de
pensiones dentro de los cuales se encuentra el RCC.

El Fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva que administra en su totalidad la Junta de Pensiones y
Jubilaciones, alcanzd, para febrero del 2020, la suma de 3 billones de colones, es decir, mas de $ 5.000 millones,
siendo el unico fondo de pensiones del primer pilar actuarialmente sostenible del pais.

El 2019, marco un ano lleno de cambios y ajustes a nivel macroecondémico tanto a lo interno como a lo externo
de nuestras fronteras. Si bien, la necesidad de captar recursos por parte de Hacienda hizo que las tasas de
interés subieran tanto a nivel activo como pasivo, beneficiando al RCC y al resto de administradores de fondos
mutuos, también, implicé la entrada de nuevos impuestos y la entrada en vigencia de la regla fiscal contenida en
la ley 9635; esto implica un mayor control y contencion sobre el gasto y una estrategia del estado por buscar la
reactivacion econdmica que permita bajar los indicadores de endeudamiento y desempleo entre otros.
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Como puede observarse, en la gestion del portafolio del RCC y de los regimenes de pensiones en general,
ya no solo dependen de las variables clasicas como el envejecimiento de la poblacién, la disminucion en la
tasa de natalidad, los aportes o la edad de retiro, sino, que su sostenibilidad también depende en mucho de la
capacidad, tanto técnica como de gobernanza, para poder asegurar las pensiones actuales y futuras de todos
los trabajadores de la educacion costarricense.

Enfrentamos asi, un panorama complicado que nos obliga cada dia mas, a tomar decisiones y a emprender
luchas en defensa de nuestros regimenes, pues no sélo debemos hacer una gran gestion operativa y financiera
para garantizar las pensiones de nuestros afiliados, sino que debemos, ademas, incidir en los sefores diputados
para que no nos afecten con sus decisiones y podamos asi seguir siendo ejemplo de administracién del fondo
mas grande y sostenible de pensiones de Costa Rica.

Como una organizacion moderna y eficaz, JUPEMA mantuvo durante el 2019 un monitoreo constante sobre su
plan estratégico, mismo que debera replantearse en el presente 2020, y cuyos objetivos estratégicos se lograron
alcanzar, especialmente, aquellos de gran importancia relativa como la tramitacion de todas las solicitudes
de pension presentadas, avance y finalizacidon de proyectos de tecnologia de la Informacion, ciberseguridad,
monitoreo actuarial del régimen de capitalizacidn colectiva (RCC), gestion activa de las inversiones, cumplimiento
normativo con la SUPEN, CGR y demas 6rganos de control. Tanto con el RTR como con el RCC, se ha hecho la
defensa técnica de los mismos, pues en el caso del Régimen Transitorio de Reparto se mantiene la persistencia
legislativa de seguir gravandolo y/o modificando en su perfil de beneficios.

Dentro de los aspectos de cumplimiento normativo mas relevantes, podemos indicar que nuestra institucion
obtuvo en el 2019, una calificaciéon de 96 en el indice de gestidn institucional (IGI) medido por la Contraloria
General de la Republica. Este es un instrumento que mide la capacidad de gestidn de la institucion en los ejes
de ética, transparencia, prevencion de la corrupcion y eficiencia. Nuestra institucion fue seleccionada en el 2019
para realizar la validacion en sitio de todo el cumplimiento del IGI, por lo que un grupo de doce trabajadores de
la CGR, validaron de forma presencial las ciento veinticuatro preguntas del cuestionario.

Con el apoyo incondicional del Foro de Presidentes y Secretarios de las Organizaciones que conforman JUPEMA,
se ha hecho un gran trabajo de lobby y concientizacion de las afectaciones econémicas, sociales, financieras y
hasta psicologicas de los proyectos de ley que vienen a afectar y hasta degradar a quienes ostentan pensiones
del Magisterio Nacional.
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Gestion de Riesgos y, que viene

SOSTENIBILIDAD ACTUARIAL

Para la sostenibilidad actuarial del RCC, se hace necesaria una gestion activa del portafolio de inversiones o
fondo de dinero que da sustento a las pensiones; para esto es de vital importancia lograr una tasa actuarial
suficiente que garantice en el tiempo el valor presente y futuro de los recursos que se pagan y se pagaran a los
pensionados, tanto actuales como futuros.

Para el 2019, la tasa actuarial fue del 5.50% real (descontada la inflacién), es decir, se debié conseguir un
rendimiento sobre el fondo con tasas nominales arriba del 7%, cosa que, dadas la situacidn fiscal del pais y la
presion de Hacienda por conseguir recursos durante 2019, hizo que las tasas de interés superaran en ciertos
momentos dichas tasas de interés a nivel pasivo, mientras que en la parte activa (créditos) las tasas de interés
superaron el 14% en el caso hipotecario y mayores en el caso de consumo.

El 2020 presenta por su parte un panorama muy diferente que nos llevara a replantear muchas cosas:

Porunlado, parael 2020y en adelante, se empezara a aplicar la regla fiscal, que basicamente pone restricciones
al gasto operacional y en el peor de los casos a lainversion de capital; establece una escala de endeudamiento/
PIB que obliga a crecer o en su defecto, no crecer presupuestariamente entre un periodo fiscal y otro. Asi las
cosas, para el 2019 siendo que el nivel de endeudamiento se ubico entre un 45% y un 60% corresponde un
crecimiento presupuestario maximo del 4,67% para el presente 2020, lo que obliga a replantear los planes
operativos tanto para el presente como para el futuro.

Esto trae a su vez, un control general sobre el gasto y, por ende, un control sobre los macroprecios, dentro de
los que se encuentra la tasa de interés que tendera a la baja segun lo ha planteado el BCCR y el MH, situacion
que presionara de forma importante la consecucion de la tasa actuarial para el RCC, que para el 2020 rondara
el 5,69% real, superior a la requerida durante 2019.

Por otra parte, y como es de su conocimiento, JUPEMA esta en un proceso de crecimiento de infraestructura
fisica que la obligara a destinar recursos adicionales para su mantenimiento y operacion, crecimiento que
no es compatible con lo establecido en la regla fiscal, por lo que, se debera hacer un analisis exhaustivo y
responsable para poder discriminar los gastos superfluos, de los estrictamente necesarios para operar de
forma eficaz en la consecucién del objetivo supremo que es garantizar las pensiones de nuestros afiliados
magisteriales.

No menos importante, seran los proyectos de ley de pensiones que se discuten y discutiran en la Asamblea
legislativa, pues estos tienen dentro de su contenido, afectaciones tanto al monto de pensiones como
a los perfiles de beneficios, lo que, tiene un efecto también sobre la operacion del RCC del Fondo Especial
Administrativo (FEA) que nos permite operar en beneficio de nuestros afiliados con la eficacia requerida.

Agradecer también, atodosy cadaunodelostrabajadoresytrabajadoras delajuntade Pensionesy Jubilaciones
del Magisterio Nacional, pues su empeno, capacidad y compromiso se ven reflejados en el maximo logro
alcanzado en febrero 2020, como el fondo de pensiones mas importante del primer pilar, asi como, su indicador
de solvencia absoluto que garantiza y demuestra su eficaz administracion en favor de los pensionados del
sector magisterial.
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Finalmente, hago extensivo el agradecimiento a las organizaciones que conforman JUPEMA, a los miembros
de Junta Directiva que los representan, al Foro de Presidentes y Secretarios y a cada uno de nuestros afiliados,
por su entrega y valentia en defensa del sector magisterial, sector maltratado y muchas veces menospreciado
en favor de intereses distantes de la seguridad social, en contraposicion de los intereses politicos, econémicos
o fiscales mal llevados durante afios y en los que el magisterio poco o nada ha tenido que ver.

MBA Carlos Arias Alvarado
DIRECTOR EJECUTIVO
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Apoyo del Foro de Presidentes y
Secretarios(as) Generales de las
Organizaciones Magisteriales

JUPEMA agradece al Foro de Presidentes y Secretarios (as) generales de las organizaciones magisteriales,
el apoyo politico que durante el periodo 2019 recibié. El trabajo en equipo, orientacion y defensa realizado
por el foro fue un elemento clave en las luchas emprendidas en la defensa de los regimenes de pensiones del
Magisterio Nacional.

Durante el 2019, y bajo la coordinacion del Lic. Gilbert Diaz Vasquez, se realizaron 5 sesiones ordinarias y 3
extraordinarias, donde el tema principal fue el andlisis y definicidon de estrategias para abordar proyectos de
ley presentados en la corriente legislativa que modificaban el régimen Transitorio de Reparto y Capitalizacion
Colectiva. Se particip6 ademas en audiencias y reuniones ante diputados, logrando asi la correccion o

eliminacion de algunos cambios que eran nefastos para nuestros pensionados (as), jubilados (as) y servidores
activos.

La tarea no termina aun, por lo que continuaremos trabajando en el siguiente afo, para lograr la estabilidad y
fortalecimiento de los regimenes de pensiones del sector educativo de nuestro pais.
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Proyectos de Ley

Se presenta a continuacion un resumen de los proyectos de ley que durante el 2019 fueron objeto de analisis
en materia de pensiones:

1. Proyecto 20.927: Ley de justicia, solidaridad y solidez de las jubilaciones en
Costa Rica

Este proyecto fue presentado ala Asamblea el primero de agosto de 2018 por el Diputado Pedro Muioz Fonseca
del partido Unidad Social Cristiana y fue remitido a la Comision de Asuntos econdmicos el 29 de agosto 2018.

El proyecto es presentado con la finalidad de resolver la problematica de las “pensiones de lujo", no obstante,
realiza modificaciones a las leyes de pensiones del Magisterio que provocan dafos relevantes para los
trabajadores de la educacion y los pensionados de los Regimenes de Capitalizacion Colectiva y Transitorio de
Reparto.

JUPEMA comparecio el 16 de octubre de 2018 ante la Comision de Asuntos Econdmicos, y envié sus objeciones
por escrito. Ademas, se efectuaron reuniones con el diputado Mufioz Fonseca, manifestandole su oposicién
por los perjuicios que el proyecto representaba a los Regimenes de Pensiones del Magisterio Nacional.

El Diputado Pedro Muioz presento el 31 de julio del 2019 otros tres proyectos, desagregando los articulos del
proyecto 20.927, con la finalidad de que fueran analizados por separado. Los proyectos son:

2. Proyecto 21.537. Ley para la contribucion solidaria de los pensionados de lujo

3. Proyecto 21.538. Ley para la supervision del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte por parte de la Superintendencia de Pensiones.

4. Proyecto 21.539. Ley para la unificacion de los regimenes de pensiones.

Estos tres proyectos fueron remitidos a la Comisidon de Asuntos Econdmicos. A partir de diciembre y hasta
abril de 2020, iniciaron las sesiones extraordinarias de la Asamblea Legislativa, por lo que le corresponde
al Poder Ejecutivo determinar los proyectos a conocer. Ninguno de los cuatro proyectos presentados por el
Diputado Pedro Mufioz, fueron convocados por el Poder Ejecutivo.

5. Proyecto 21.130: Tope a las pensiones de lujo y otras disposiciones en materia
de pensiones

El proyecto fue presentado a la Asamblea Legislativa el 21 de noviembre de 2018 por la diputada Franggi
Nicolas Solano. El 14 de mayo de 2019 ingresé a la Comision de Hacendarios; sin embargo, fue trasladado el
29 de mayo de 2019 a la Comision de Asuntos Juridicos donde se encuentra actualmente.
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Los alcances de dicho proyecto también son perjudiciales para los regimenes de pensiones del Magisterio
Nacional, por ello, se realizaron dos reuniones con la sefiora diputada y sus asesores con el fin de explicar los
efectos del proyecto.

6. Proyecto 21.345. Ley de reforma para la equidad, eficiencia y sostenibilidad de
los regimenes de pensiones.

Presentado a la Asamblea Legislativa el 10 de abril de 2019 por el Diputado Victor Morales Mora. Este proyecto
ingreso el 22 de mayo de 2019 a la Comision de Asuntos Sociales, donde JUPEMA compareci6 indicando los
efectos negativos de este proyecto para el Magisterio Nacional.

El 10 de diciembre de 2019 fue aprobado un texto sustitutivo por la Comision e ingreso al orden del dia del
Plenario Legislativo en el mes de enero 2020. El proyecto fue convocado por el Poder Ejecutivo al periodo de
sesiones extraordinarias por lo que se encuentra en el orden del dia del plenario para su discusion en primer
debate.

7. Ley 9796 (Proyecto 21.035). Ley para redisenar y redistribuir los recursos de la
contribucion especial solidaria.

El proyecto fue presentado ala Asamblea Legislativa el 22 de octubre de 2018 por la Diputada Xiomara Rodriguez
Hernandez. El 8 de mayo de 2019 fue remitido a la Comision de Hacendarios, sin embargo, se traslado a la
Comision de Asuntos sociales el 3 de junio de 2019. JUPEMA realiz6 las observaciones y comparecencias
sobre los alcances perjudiciales del proyecto.

Finalmente, después del analisis de varias mociones presentadas por los senores diputados, el proyecto
fue aprobado en primer debate por el Plenario Legislativo el 21 de noviembre y en segundo debate el 25 de
noviembre de 2019.

Con respecto a los alcances de esta Ley, es importante senalar que el Régimen Transitorio de Reparto se
encuentra regulado en sus cotizaciones por los articulos 70 y 71 de la Ley n° 7531, utilizando como base de
referencia para el calculo de la contribucion solidaria el tope de salario de un Catedratico de la Universidad de
Costa Rica, el cual para esa fecha era de ¢4.02 millones.




Instituciones donde JUPEMA participa

Mediante el esfuerzo conjunto de JUPEMA, la Caja de ANDE y la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio
Nacional, se crean la Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional y la Operadora de Pensiones
Vida Plena, instituciones baluartes del Magisterio Nacional. A continuacion, los principales resultados del
periodo 2019.

La Corporacion de Servicios Multiples del
Magisterio

La Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
se crea en virtud del articulo 177 de la Ley 6997 del 24 de julio
. . o de 1985, que establecid su fundacion con el aporte de capital
Corporacion de Servicios Multiples de las tres organizaciones de economia solidaria del Magisterio
del Magisterio Nacional Nacional: Caja de ANDE, Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio y Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio

Nacional.

El espiritu de la ley es que el funcionamiento de la Corporacién permita brindar los servicios que se definan
a los servidores activos, jubilados y pensionados del sector educativo. Su actividad principal es el servicio
funerario, por medio de la Funeraria del Magisterio que cuenta con dieciséis sucursales en el pais: San José,
Heredia, Cartago, Alajuela, Puntarenas, Desamparados, Pérez Zeleddn, Turrialba, San Ramon, Cuidad Neilly,
Liberia, Santa Cruz, Ciudad Cortés, Golfito, Nicoya y San Carlos, sucursal que fue inaugurada en diciembre 2019.

Entre las ventajas y beneficios que ofrece la Corporacion a la membresia magisterial, es el acceso a los bienes
y servicios en condiciones mas atractivas que las de mercado, con mejor calidad y facilidades.

Servicios brindados y precio promedio

En el afo 2019, se ofrecieron un total de 3.377 servicios, con un decrecimiento del 6.17% respecto al afo
anterior.
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Cuadro 1
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Cantidad de servicios atendidos y tiquete promedio
Periodo 2004 al 2019

Precio

Cantidad Promedio Variacion
2004 1979 825.298 -
2005 2005 585.166 -29,10%
2006 2062 605.083 3,40%
2007 2220 629.996 4,12%
2008 2247 790.642 25,50%
2009 2211 831.851 521%
2010 2364 841.811 1,20%
2011 2266 909.909 8,09%
2012 2559 922.243 1,36%
2013 2949 898.396 -2,59%
2014 3059 936.219 4,21%
2015 3174 1.011.984 8,09%
2016 3229 1.047.605 3,52%
2017 3240 1.135.932 8,43%
2018 3214 1.102.091 -2,98%
2019 3377 1.034.095 -6,17%

Fuente: Corporacion de Servicios Mdiltiples del Magisterio

Es importante sefalar que se conjugo la prestacion de servicios en forma directa, con otro por medio de
convenios, que permite satisfacer la brecha entre las necesidades de la membresia y la oferta de bienes y
servicios, generando beneficios socioecondmicos importantes. Las utilidades de 2019 ascendieron a ¢449.1
millones.

Cuadro 2
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Utilidad neta
Periodo 2006 al 2019
(Cifras en millones de colones)

Periodo Utilidad Neta
2006 56.1
2007 108.0
2008 190.6
2009 285
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Periodo Utilidad Neta

2010 362.9
2011 365.5
2012 531.3
2013 525.0
2014 573.4
2015 813.2
2016 7r.7
2017 890.0
2018 839.5
2019 449.1

Fuente: Corporacion de Servicios Mdltiples del Magisterio

El rendimiento sobre el patrimonio (ROI) es la tasa de rendimiento que obtienen las entidades socias sobre la
inversion que mantienen en la Corporacion, y alcanzé un 7.10%, un 4.9% por debajo del rendimiento proyectado.

Cuadro 3
Corporacion de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Rendimiento sobre el patrimonio
Periodo 2019

Patrimonio 2018 6.355.891.963
Utilidad antes de intereses (UAII) 449.129.956
ROI 7.1%
Rentabilidad proyectada 12%
Porcentaje de rendimiento por encima de lo esperado 12%

Resultado auditoria externa

Los resultados economicos de la Corporacion son sometidos a Auditorias Externas, los periodos 2017 y 2018
fueron auditados por el Despacho Castillo, Davila y Asociados. El despacho emitié una opinién limpia sobre
los estados financieros de la Corporacion del periodo 2018, dandoles seguridad a los socios y clientes sobre
la gestion de esta entidad.

\D PLENA La operadora de pensiones Vida Plena

et u\es de\ Maglsteﬂo Nauonal
A QT T

- Conlaaprobacién delaLey de Proteccion al Trabajador No. 7983 se abrio un
»~  nuevo espacio para que el Magisterio Nacional implementara un proyecto
+- de gran valor econémico y con visién de futuro para los trabajadores de la
educacion costarricense.

De esta forma, JUPEMA, la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio

Nacional y la Caja de ANDE, unieron esfuerzos y aportaron el capital respectivo, para fundamentar una nueva
organizacion magisterial denominada “Vida Plena, operadora de pensiones del Magisterio Nacional".
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Adiciembre 2019, Vida Plena administra ¢877.78 millones en sus diferentes fondos de pensién complementaria,
a continuacion, la informacion:

Cuadro 4
Monto de los fondos administrados
Diciembre 2019

Saldo Administrado diciembre 2019

Régimen Obligatorio de Pensiones 782.570.183.344
Complementarias

Fondo de Capitalizacién Laboral

80.443.396.735

Régimen Voluntario de Pensiones 11.213.751.742

Complementarias (¢) A

Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias (¢) BA

TOTAL 877.788.377.081

3.561.045.260

Fuente: Vida Plena, Operadora de Pensiones

Los resultados sobre el crecimiento de la operadora de pensiones Vida Plena durante el periodo del 2005 al
2019, se muestran, en el siguiente cuadro:

Cuadro 5
Crecimiento de la Operadora de pensiones Vida Plena
Periodo 2005 al 2019

Saldo administrado Crecimiento

Fondos obligatorios Anual
2005 50.334.249.848 -
2006 59.531.084.564 9.196.834.716
2007 76.186.277.767 16.655.193.203
2008 95.171.090.334 18.984.812.567
2009 143.508.537.249 48.337.446.915
2010 208.552.334.803 65.043.797.554
2011 240.690.835.966 32.138.501.163
2012 312.786.011.447 72.095.175.481
2013 388.840.450.000 76.064.438.553
2014 456.029.151.511 67.188.701.511
2015 542.904.350.244 86.875.198.799
2016 566.188.515.337 23.284.165.093
2017 659.657.366.673 93.468.851.336
2018 735.490.950.705 75.833.584.032
2019 877.877.394.239 142.386.443.534

Fuente: Vida Plena, Operadora de Pensiones
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Cuadro 6

Afiliados, aportantes y rentabilidades

Diciembre 2019

Cantidad de afiliados y

Rentabilidad Nominal

aportantes
Fondo Afiliados Aportantes Historico Anual
ROP 130,819 90,452 12.48 14.44
FCL 130,073 91,762 12.2 16.65
VOL A 5,266 3,923 12.21 15.53
VOL B 5,148 3,948 9.76 12.66

Fuente: Vida Plena, Operadora de Pensiones.

Para mas informacion pueden accesar al sitio web
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Plataforma de Servicios

Dentro de nuestro Plan estratégico institucional, se contempla como el primer objetivo estratégico: “Optimizar
la gestion institucional dirigida a mejorar y ampliar los servicios que se ofrecen a los afiliados". Por lo anterior
JUPEMA se preocupa por invertir en equipo tecnolégico, recurso humano y mejoramiento de la infraestructura,
para ofrecer un servicio de calidad y oportuno a nuestra membresia.

Como un mecanismo de gestion de calidad y mejoramiento continuo, se ejecutan evaluaciones a lo interno,
con el fin de determinar el nivel de satisfaccion de nuestra membresia sobre el servicio brindado, por tal razon,
se implemento la aplicacion de una encuesta de satisfaccion para que los afiliados la realicen una vez recibido
el servicio por medio de una tablet ubicada en los cubiculos de servicio. Asimismo, en la central telefénica, se
cuenta con una herramienta para que los afiliados que hacen uso de este servicio puedan también completar
una encuesta de satisfaccion.

La atencion que se brinda en las plataformas de servicio, tanto en oficinas centrales como en las sucursales,
se realiza con un concepto de sensibilidad humana y un alto compromiso con la membresia.

Por otra parte, se realizaron ajustes a la pagina web (www.juntadepensiones.cr) y se fortalecieron las diferentes
sucursales distribuidas en todo el pais, buscando en todo momento la excelencia en la calidad del servicio
brindado. En el 2019 se realiz6 el traslado de las sucursales de Cartago y Limon a locales mas amplios y
comodos para nuestros afiliados.

Todas las oficinas de JUPEMA cuentan con quioscos de informacion, herramienta que permite al usuario
obtener autoservicios de forma mas rapida y agil.

Con la finalidad de mantener informados a los afiliados mientras esperan para ser atendidos en las plataformas,
se utiliza la publicidad televisiva, lo que permite brindar diversa informacion sobre el quehacer institucional.
También, por medio de esta herramienta, se visualizan las colas de servicio en los televisores en todos los
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puntos de servicio. En ellas se plasma el nombre completo y los ultimos 4 digitos de la cédula de identidad de
la persona que sera atendida en el cubiculo.

El sistema de atencion al afiliado denominado cola de servicio, brinda prioridad a las personas mayores de 75
anos a la hora de ingresar a los diferentes puntos de servicio.

En aquellos casos de enfermedad comprobada o limitacion fisica del afiliado, JUPEMA ofrece el servicio de
desplazamiento de ejecutivos al lugar de residencia o centro médico, para realizar procesos de notificacion,
firmas de pension, recepcion de documentos y formalizacion de créditos, entre otros.

Se continua con el proyecto del equipo interdisciplinario, el cual esta integrado por un médico, un psicélogo
y un trabajador social, quienes brindan asesoria y acompafamiento a las personas que solicitan la pensién
por invalidez. Esto con la finalidad de que los documentos que se deben remitir a la Comision Calificadora
del Estado de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social cumplan a cabalidad los requerimientos
establecidos. Ademas, brindan apoyo y seguimiento a aquellas personas a quienes se les ha denegado el
derecho a la pension por invalidez. En el ano 2019, el equipo interdisciplinario ha revisado y analizado 258
nuevos casos, 59 con apelacion en tramite y 129 que regresaron de la comision calificadora denegados.
Ingresaron 125 casos aprobados, esto significa que durante el afio se aprobé un 49% y se denegé el 51% de los
casos analizados por la comision calificadora de invalidez durante este periodo.

Todo nuevo tramite de pension que se presenta ante JUPEMA, se hace de forma digital, esto permite que el
proceso de otorgamiento de derechos se realice con una mayor eficiencia y eficacia, resolviendo las gestiones
en un tiempo menor a 30 dias.

Durante el 2019 se tramitaron 10.786 gestiones presentadas por los afiliados.

Servicios brindados

En el periodo del 2019 se brindaron un total de 63.136 servicios en oficinas centrales, entre ellos: constancias,
desgloses, fotocopias de expedientes, confeccion de carnet de pensionados, solicitudes de pension, revisiones,
periodos fiscales vencidos, estudios integrales, recursos de apelacion, reconocimientos anuales, acrecimientos,
recursos de revocatoria, recursos de reconsideracion, postergacion de activos, indemnizacion y solicitudes de
ingreso al régimen.

En el siguiente cuadro, se muestra la informacién de las personas atendidas durante el periodo examinado:

Cuadro 7
Cantidad de personas atendidas por trimestre
Periodo 2019
Hat Trim:astre Trimlclastre Trin::alstre Trin:\e’stre Ll
Oficina Central 9.536 10.096 13.942 12.315 45.889
Sucursales 23.254 20.869 24.087 17.198 85.408
TOTALES 32.790 30.965 38.029 29.513

Fuente: Plataforma de Servicios

JUPEMA dispone de doce sucursales (considerando la mévil) que ofrecen un mejor servicio a los afiliados,
esto se refleja en la cantidad de personas que hacen uso de estos servicios descentralizados. Es importante



Informe Anual a Organizaciones Magisteriales 2019

mencionar que en todas las sucursales se brinda jornada continua, lo que permite ampliar el horario de atencion.
A continuacion, se presenta un mapa con la ubicacion de las sucursales:

9
Liberia Q

San Carlos

Santa Cruz

Pérez Zeleddn

Ciudad Neily

En el ano 2019, se brindaron 169.996 servicios en las sucursales y se atendieron 85.408 personas. Las
sucursales colocaron durante el ano 2019 un 60% de la cartera crediticia de JUPEMA, lo que equivale a 6.430
créditos aprobados y desembolsados.

Las sucursales lograron atender una cantidad considerable de afiliados durante el periodo examinado, tal y
como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Cantidad de personas atendidas en las sucursales
Por trimestre en el periodo 2019

| ] ] v
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Heredia 5.111 3.660 4.070 3.285 16.126
Cartago 2.955 2.683 2.962 2.096 10.696
Alajuela 2.563 2.213 2.662 1.946 9.384
San Ramoén 2.203 1.997 2.258 1.407 7.865
Liberia 1.497 1.430 1.782 1.175 5.884
Santa Cruz 1.605 1.678 2.093 1.447 6.823
Puntarenas 1.615 1.528 1.605 1.165 5.913
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| ] ]| v
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Pérez Zeledon 1.639 1.791 1.971 1.396 6.797
Limon 1.179 1.315 1.475 981 4.950
San Carlos 1.230 1.134 1.328 898 4.590
Ciudad Neilly 951 1.056 1.154 795 3.956
Movil 706 384 727 607 2.424
TOTAL 23.254 20.869 24.087 17.198 85.408

Fuente: Plataforma de Servicios

Por medio del Call Center se atendieron 89.359 llamadas y se prestaron servicios como: consultas de estado
del tramite, requisitos, pre analisis de créditos, estados de créditos, informacion sobre el régimen, entre otros.

Adicionalmente, por medio de la herramienta del IVR (respuesta de voz interactiva) se efectu6 el envio de 85.394
campanas masivas de SMS y VOZ y se atendieron las necesidades de diferentes departamentos, entre ellos:
Prestaciones Sociales, Crédito y Cobro, Concesién de Derechos (campafias para estudiantes, revaloraciones)
y Unidad de Expedientes.

Uno de los principales objetivos de JUPEMA es que los afiliados conozcan el resultado de sus gestiones, por
lo que se enviaron 5.942 comunicados de Junta Directiva, 422 informes de recursos de apelacion para ser
elevados al Tribunal Administrativo de la Seguridad Social, y se remitieron un total de 142.267 desgloses de
pension del RTR por medio de fax, correo electrénico y tradicional (fisico).

Se cuenta con el Sistema de Notificaciones Digitales, el cual permite realizar el proceso de notificacion de
resoluciones finales de JUPEMA, Direccion Nacional de Pensiones y/o Tribunal Administrativo por medio de
correo electronico. Para el afo 2019 se realizaron 3.950 notificaciones efectivas y se brindo respuesta a 14.265
consultas realizadas por medio de correo electronico.

Expedientes enviados y recibidos entre JUPEMA y la Direccion Nacional de
Pensiones (DNP)

En el ano 2019, JUPEMA remitio a la Direccion Nacional de Pensiones, un total de 6.823 expedientes y se
recibieron 7.363 casos, por parte de dicha dependencia.

Al cierre de diciembre 2019, se registré un saldo acumulado de 458 expedientes en poder de la Direccion
Nacional de Pensiones. Es importante indicar que JUPEMA ha realizado gestiones para la coordinacion
permanente con esta dependencia, con la finalidad de disminuir los plazos de resolucion.
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Cuadro 9
Movimiento de solicitudes JUPEMA-DNP
Ao 2019

Cantidad
entregada

Cantidad recibida

A diciembre 2018 998
Enero 324 639 683
Febrero 707 568 822
Marzo 511 632 701
Abril 459 474 686
Mayo 959 806 839
Junio 630 628 841
Julio 558 750 649
Agosto 518 753 414
Setiembre 390 631 173
Octubre 712 584 301
Noviembre 635 518 418
Diciembre 420 380 458
TOTAL 6.823 7.363 458

Fuente: Plataforma de Servicio.
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Concesion de Derechos

Resolucion de las gestiones

La Junta Directiva y la Administracion, en forma continua, siguen buscado soluciones integrales para resolver
los inconvenientes que se presentan en la declaratoria del derecho, asi como en los plazos de resolucion. Por
consiguiente, se cuentan con convenios y alianzas estratégicas con diversas entidades que participan en el
proceso, en aras de lograr un resultado mas agil y eficiente para el afiliado.

Es importante sefalar que, se mantiene una constante coordinacion con la Direccion Nacional de Pensiones y
con la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, con el propdsito de agilizar el proceso de declaratoria de
los derechos de pension y jubilacion; asi como, los pagos oportunos que se generan de estos derechos.

Durante el periodo examinado, la institucion atendid las solicitudes de la membresia, como se describe a
continuacion:

Cuadro 10
Resolucion de las gestiones
Periodo 2019
Tipo de derecho Cantiflad de
gestiones
Periodos fiscales vencidos 1.775
Revisiones 1.813
Ordinaria 1.656
RCC 1.211
Sucesiones 559
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Cantidad de

Tipo de derecho

gestiones
Anualidades 123
Otros 221
Extraordinaria o invalidez 35
TOTAL 7.393

Fuente: Concesion de Derechos

Inclusion de nuevos pensionados
La planilla de pensionados del Régimen Transitorio de Reparto (RTR), para el periodo examinado, se incremento

en 915 personas, lo que representa un monto de ¢2.389 millones. Para un monto mensual promedio de ¢48 mil
millones correspondiente a 43.972 casos en planilla.

Revalorizacion de las pensiones y jubilaciones
JUPEMA, en cumplimiento de la normativa vigente, realizé los pagos por costo de vida a las pensiones, seguin
los porcentajes o montos acordados por las autoridades de Gobierno, el Poder Ejecutivo o las instituciones

de educacion superior estatales. La aplicacion de estos pagos genero un incremento en la planilla de ¢721
millones. Ademas, se realizaron los pagos retroactivos por un monto de ¢2.167 millones.

Estudios integrales
Seresolvieronuntotal de 697 solicitudes de estudios integrales, los cuales obedecen aunanuevadocumentacion

que hace variar el monto de la pension, por no considerarse con anterioridad algunos elementos como, por
ejemplo, los componentes o pluses salariales.

Periodos fiscales vencidos

Con respecto al pago de periodos fiscales vencidos o las denominadas facturas de Gobierno, en el afio 2019 se
pagaron un total de 2.373 casos por un monto de ¢3.719 mil millones.

Distribucion de pensionados y jubilados por tipo de derecho

Enelsiguientecuadro,sepresentaladistribucionde pensionadosyjubilados portipodederecho,correspondiente
al periodo 2019.
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Cuadro 11
Cantidad de pensionados por tipo de derecho y Ley
Diciembre 2019

Ley Ordinarias Vejez Sucesiones | Extraordinarias Total

2248 17.384 5.031 4.170 399 26.984 61
7268 5.521 798 521 174 7.014 16
7531 2.514 5.795 957 705 9.971 23
Total 25.419 11.624 5.648 1.278 43.969 100

Fuente: Concesion de Derechos
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Programa de Prestaciones Sociales

El departamento de Prestaciones Sociales tiene como objetivo de programa, ofrecer a las personas afiliadas
del Magisterio Nacional, mecanismos que le permitan mejorar su calidad de vida a través de la promulgacion
y desarrollo de acciones educativas, informativas, preventivas y de participacion social, en coordinacion con
otras instituciones magisteriales e instituciones publicas y privadas.

Para el ano 2019 se desarrollaron las coordinaciones respectivas para la consecucion de los objetivos
planteados en el Plan Anual Operativo obteniendo los siguientes resultados:

Actividades Sociales

TALLERES Y CHARLAS: Se realizaron 362 talleres o charlas con temas diversos con perspectiva bio psico
social cultural, en diferentes zonas del pais, segun la demanda de las organizaciones magisteriales y afiliacién
de JUPEMA 'y de acuerdo con la disponibilidad del departamento, logrando cubrir el objetivo anual en un 181%.
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Charlas

Enfermeria:

Comunicacion asertiva

Cuadro 12
Talleres y charlas ejecutadas
Diciembre 2019

Talleres

Enfermeria:

Manejo del estrés, emociones
y auto cuidado, envejecimiento
saludable, importancia del auto

cuidado, las decisiones de mi

vida, busqueda de la salud
mental

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Lugares
Enfermeria:
Cartago, Abangares, Golfito, San

Carlos, Buenos Aires, Carrillo,
Santa Cruz, Pococi, Heredia.

Fisioterapia

Manejo del estrés

Fisioterapia
Fortalecimiento muscular,
técnicas de auto masaje, salud
y movimiento integral, técnicas
fisioldgicas del manejo del

Fisioterapia
Cartago, Curridabat, Tilaran,
Tibas, Palmares
Heredia, Orotina, Tres Rios,
Puntarenas, Guapiles, Limon,

Comunicacion asertiva, auto
cuidado, relaciones humanas,
crecimiento personal,

Comunicacion asertiva, habitos
de conducta toxica, OM Shanti,
creatividad, empoderamiento,
el perddn, asertividad, manejo
de las emociones, hablemos
de nosotros, habilidades
sociales, meditacion, calidad
de vida, dominio propio, mente
positiva, salud mental, manejo
del estrés, trabajo en equipo,
abrazo terapia, autoestima sana,
rompiendo mandatos familiares,
manejo del bullying, la soledad,
estimulacion de la memoria,
fuerza de voluntad, limites
emocionales, atencion plena,
vinculos de amor, Bioenergética.

estrés, ejercicios propioceptivos, Quepos.
enfermedades croénicas, auto
cuidado de la osteoporosis
Nutricion: Nutricion: Nutricion:
Nutricion manipulaciéon de | Valoracidn nutricional, consejos Turrialba, Heredia, Atenas,
alimentos y recomendaciones para una | Goicoechea, Pérez Zeledon, San
alimentacion saludable, calidad Carlos, Heredia.
de vida, manejo nutricional de la
diabetes, manejo nutricional de
la obesidad, el envejecimiento
desde un punto de vista
nutricional.
Psicologia Psicologia Psicologia

Sabanilla, Heredia, San
José, Upala, Limon, Cartago,
San Ramon, Moravia, Pérez
Zeledon, Puriscal, Alajuela,

Turrialba, Abangares, Siquirres,
Puntarenas, Guapiles,
Curridabat, Escazu, Hatillo,
Aserri, Atenas, Los Chiles,
Paraiso, Guarco, San Ramon,
Parrita, Canas, Coto Brus, San
Carlos y Liberia.

Trabajo Social
Comunicacion asertiva,
empoderamiento, relaciones
humanas, operatividad de la
convencion.

Competencias socio
emocionales, proyecto de
vida, habilidades sociales,

legislacion con enfoque social,
empoderamiento.

San Ramon, San Carlos,
Goicoechea, Pérez Zeledén,
Cartago, Desamparados,
Guapiles, Naranjo, Pavas, Zona
sur, Esparza, Sarchi, Sury San

Ramon.

Fuente: Prestaciones Sociales
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Taller de psicologia en San José.

GRUPOS DE AUTOAYUDA: Se efectuaron 34, distribuidos en diferentes zonas del pais de acuerdo con las
coordinaciones realizadas con las organizaciones magisteriales. Se cubrié el 68% del objetivo institucional,
identificandose variantes en la naturaleza de las necesidades expuestas por las organizaciones debido a las
dindmicas de los grupos beneficiarios, por lo que este tipo de actividad se replantea para el 2020.

Grupo de auto ayuda en fisioterapia.

TALLER SALUD BUCODENTAL: Se desarrollaron 16 talleres en coordinacion con el grupo de pensionados del
colegiode Cirujanos Dentistas de Costa Ricay conla participacion de las distintas organizaciones magisteriales.
Dos de los talleres planteados fueron cancelados por problemas en la convocatoria debido a la distribucion de
afiliados de los gremios solicitantes, por lo que se alcanzé el 89% del objetivo anual.

Taller bucodental en
COLYPRO en Alajuela
con la participacion de
personas jubiladas
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CURSOS DE FORMACION INTEGRAL DE PERSONAS CUIDADORAS:

Se llevaron a cabo 5 cursos en distintas zonas del pais, los cuales en su mayoria se asignaron de forma abierta
a la afiliacion. El ultimo curso no se concretd porque el grupo que lo estaba coordinando canceld poco tiempo
antes del inicio y para ese momento fue imposible reprogramar.

Curso de cuidadores en Cartago.

CURSOS DE COMPUTACION: Se llevaron a cabo los 9 cursos planteados dentro de la meta anual, estos se
brindaron bajo dos modalidades, principiantes e intermedios, en la sala de computo de Prestaciones Sociales.

CURSO DE FORMACION DE EMPRENDEDORES: Se llev6 a cabo en las 7 provincias, cubriendo el 100% de la
meta anual. Este se realizo a través de la provision de servicios de Emprendelab del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

CLUB DE EJERCITADORES: Este programa se mantuvo activo en 29 grupos, el ultimo grupo que se abri6 fue en
la provincia de Guanacaste especificamente Santa Cruz.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES: Se ejecutaron 18 actividades recreativas y culturales en distintas
zonas del pais, cubriendo tanto a la afiliaciéon jubilada como en servicio. Se alcanzé un 128% de ejecucion
dadas las demandas de las organizaciones magisteriales y la distribucion que se hiciera de las actividades de
acuerdo con las posibilidades del departamento.

CAFES CONCIERTO: El 01 de octubre de cada afio se conmemora el dia internacional de las personas adultas
mayores, es por esta razon que se realizan los café-conciertos, un espacio de integracion con convocatoria
abierta a las distintas organizaciones magisteriales y afiliacion en general para que compartan un tiempo de
musica del recuerdo, socializacion y reforzamiento de la importancia de la valoracion que se le debe dar a la
persona adulta mayor. Se realizaron 12 conciertos distribuidos en las siguientes zonas: San José, Alajuela,
Cartago, Heredia, San Ramon, Liberia, Puntarenas, Santa Cruz, Pérez Zeledon, San Carlos, Limén y Ciudad
Neilly.

Café concierto en Cartago.
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Foros

Se llevaron a cabo 2 foros, uno en junio bajo la tematica de la “violencia contra la persona adulta mayor" y otro
en noviembre con el tema “Descifrando el camino del suicidio “. Ambos se realizaron con convocatoria abierta
a las distintas organizaciones magisteriales y con participacion de la afiliacion en servicio y jubilada, con el
objetivo de analizar las implicaciones para las politicas publicas nacionales.

Estudio sobre necesidades de apoyo psico social en las personas afiliadas del
Magisterio Nacional:

Este estudio se realiz6 en el segundo semestre con invitacion masiva para la poblacion afiliada de JUPEMA, en
el 2020 se realizara la entrega de resultados para su socializacion y exposicion al publico.

Galardon “Premio Carlos Luis Saenz Elizondo”

Este premio se otorga anualmente a una persona jubilada que se haya destacado en su labor profesional y con
proyeccion comunitaria en beneficio de la poblacion jubilada del Magisterio Nacional.

El 10 de diciembre se realizé el acto de premiacion en el Hotel Radisson y la persona a la que se le otorgo este
merecido premio fue a la sefora Rosa Maria Ortiz Guzman.

Visitas saludables:
Se realizaron 30 visitas saludables durante el ano en distintas zonas del pais, las mismas se destinaron, en

general, a la poblacion en servicio, llevandolas a cabo en su mayoria en escuelas y colegios, o bien en centros
universitarios de todo el pais.

Programa del SOS del Sindrome del Quemado:

Se realizaron 9 capacitaciones en distintas zonas del pais, cubriendo un 128% del objetivo planteado. Lo
anterior en funcion de la demanda de las organizaciones magisteriales.

Taller un dia con tu corazon:

Se realizaron 10 talleres para los profesionales en servicio, en distintos centros educativos. La coordinacion
de estos se realizd a través de las organizaciones magisteriales que tienen mayor injerencia con la poblacion
afiliada en servicio, quienes sirvieron de puente con las direcciones regionales para la consecucion de los
permisos respectivos. Para una cobertura de un 100%

Taller de empoderamiento:
Se realizaron 21 talleres de empoderamiento distribuidos a lo largo del afio y coordinados con las distintas

organizacionesmagisterialesconelfindebrindaralosafiliadosherramientas paraquefortalezcansusestrategias
de afrontamiento a los cambios en las dinamicas sociales producto de las brechas intergeneracionales.
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Curso en linea sobre vejez, envejecimiento y derechos:

Se terming el disefio del curso para su lanzamiento a partir del ano 2020.

Cursos de preparacion para la jubilacion:

Se impartieron 9 cursos en coordinacion con el Instituto de Desarrollo Profesional y las organizaciones
magisteriales en zonas como San José, Turrialba, Upala, Desamparados, Uruca, Quepos, Santa Cruz, Talamanca
y Heredia.

Taller de preparacion para la jubilacion en Quepos.

Programa de capacitacion de sensibilizacion escolar en escuelas:

Se sensibilizaron 29 escuelas en distintos lugares del pais dentro de las cuales podemos citar San José: Liceo
del Sur, en Tibas: Escuela Anselmo Llorente y la Fuente; Coronado: Escuela Manuel Maria Gutiérrez; San Miguel
de Desamparados: Escuela Rafael Angel Calderén Munoz; Puriscal: Escuela José Maria Cafas; Copey de Dota:
Escuela Pedro Pérez Zeledon; Pérez Zeledon: Escuela Villa Nueva, Escuela Juntas de Pacuare, Escuela Sinai,
Escuela la Hermosa, Escuela San Juan Miramar, Escuela Miravalles, Escuela Villanueva, Escuela la Linda;
Heredia: Escuela Manuel Camacho Hernandez; Cartago Escuela Republica de Francia; Paraiso: Escuela las
Mesas, Escuela Goicoechea; Atenas: Escuela Tranquilino Viquez, Escuela Thomas Jefferson; Miramar: Escuela
Santa Rosa; Santa Cruz: Escuela Puerto Rico y Escuela El Chirco;, Limén: Escuela la Colina, Escuela de Moin,
Escuela Margarita Rojas; Batan: Escuela Los Almendros, Escuela La Margarita. Se gradu6 un total de 1373
ninas y ninos.
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Se realizaron 7 sesiones de evaluacion del programa con los facilitadores en las siete provincias para valorar
los resultados obtenidos en los distintos centros educativos, asi como identificar necesidades para generar
recomendaciones en beneficio de la nifiez y la juventud.

Equipo de facilitadores de Guanacaste en compafnia del
sefor director Israel Pacheco Barahona.

e y——
QUEEITIOS ¥ respetamos

ILPERA

Graduacion de sensibilizacion escolar en Limén
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Talleres de redes provinciales:

Se realizaron 25 reuniones, 18 de ellas fueron de motivacién y capacitacion y 6 de coordinacion, seguimiento
y cierre de redes provinciales durante el ano para darle continuidad al proyecto en las distintas provincias del
pais.

Visita a un centro de larga estancia de personas adultas mayores en Alajuela.

Campana nutrete, muévete y chequéate:

Se llevo a cabo en 8 escuelas y colegios del pais, cubriendo un 160% de la meta anual planteada. se realizaron
dos campanas informativas durante el ano, una denominada “Nutrete, muévete, chequéate”, con el objetivo de
educar a la poblacion en tépicos referentes a la alimentacién saludable y cuidados de la salud”; la sequnda fue
una campana dirigida a la promocion de los alcances de la Ley 7935, con informacion acerca de los derechos de
la persona adulta mayor y tematica relativa a la prevencion y manejo del abuso y maltrato contra las personas
adultas mayores.

Intervenciones no protocolarias

Desde el area de Trabajo social, se recibio una serie de solicitudes de atencion de casos por medio de diferentes
canales como son la atencion en Plataforma de servicios, sucursales, central telefonica, visita a Prestaciones
Sociales esto por motivos como abuso patrimonial, violencia intrafamiliar y privacion de los derechos humanos
de las personas adultas mayores.

En atencidn a esta situacion y ocupados por velar por la integridad fisica y psico social de nuestra membresia, se
contacto al departamento de Trabajo social del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor concertando una
cita de coordinacion para la atencion de casos y su respectiva derivacion a instituciones segun corresponda.

En este sentido, serealizé unareunion con funcionarios de la Plataforma de servicios de JUPEMA e instituciones

socioecondmicas magisteriales con el objetivo de coordinar acciones conjuntasy ver la factibilidad de colaborar
sobre estos asuntos de interés que afectan a la poblacion.
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Con esto se elabord un procedimiento de servicio de atencion profesional al afiliado del Magisterio Nacional
para normar la intervencion del departamento de Prestaciones Sociales para satisfacer las necesidades de
atencion individual de la membresia bajo estandares profesionales y éticos.

En el ano 2019 se brindo atencion a 12 casos relacionados con temas como abuso patrimonial, abandono,
violencia doméstica, endeudamiento, situacion economica limitada entre otros, a los que se les brindo la
atencion necesaria y que se derivaron a las instituciones correspondientes, acorde a las necesidades de cada
uno de ellos.

Capacitacion en elaboracion de testamentos en San José en el marco de la Convencion de los derechos humanos de las
personas adultas mayores.
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Acercamiento con nuestros afiliados:

Para JUPEMA es una prioridad mantener informado a los afiliados del Magisterio Nacional en temas del
quehacer institucional y, especialmente, sobre el sentido de pertenencia al Régimen que protege sus derechos
de jubilacién.

Bajo esa orientacion, la institucion siente la necesidad de involucrar cada dia mas al afiliado alrededor de las
diferentes acciones que se ejercen para la defensa del Régimen, y que asi puedan reconocer que existe un ente
especializado que permanentemente vela por su futuro.

En este sentido, en el periodo 2019 se realizaron diversos esfuerzos de comunicacion a través del desarrollo
de campanfas y generacion de publicity (entrevistas, reportajes y notas dado el acercamiento con periodistas y
medios de comunicacion) los cuales se detallan a continuacion:

Campana educativa del Régimen de Capitalizacion Colectiva. Esta campana tuvo como objetivo posicionar
a JUPEMA como entidad administradora del RCC y a la vez educar sobre los alcances de este régimen. A
través de esta campana se comunico a la afiliacion sobre los temas que comunmente preguntan sobre
el régimen: quiénes pertenecen, perfil de beneficios, requisitos, calculo del monto de la pensidn, etc. La
campana tuvo un corte educativo y se divulgdé de manera digital en todos los canales de contacto con la
afiliacion; ademas la campaina se complementd con videos cortos explicativos de cada tema, material
impreso que se colocd y entregd en los centros educativos, actividades magisteriales y en nuestras
sucursales.

Campaia Podemos Verle alos Ojos: Esta campana tuvo como objetivo defender los regimenes de pensiones
del Magisterio Nacional (RTR y RCC) asi como generar fidelizacion de nuestra afiliacion hacia JUPEMA.
Esta campana se pauté de manera masiva y digital y los mensajes buscaron posicionar la realidad de
cada régimen, sus fortalezas y la solidez de JUPEMA como administrador del Régimen de Pensiones del
Magisterio Nacional.

Campaia “JUPEMA te Aconseja": Esta campafia tuvo por objetivo generar consejos para tener una adecuada
salud financiera, evitar el fraude financiero y obtener créditos de manera responsable. Estuvo dirigida a la
afiliacion del Magisterio Nacional y se divulgo a través de los canales digitales de contacto de JUPEMA.
Campaia sobre el uso de canales transaccionales: Tuvo por objetivo que los afiliados conocieran todos los
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medios fisicos y digitales a través de los cuales pueden realizar consultas y transacciones con JUPEMA. La
campana se pauto de manera digital y se desarrollaron guias de uso de cada canal las cuales se entregaron
en centros educativos, actividades magisteriales y en nuestras sucursales.

Campaiias de Crédito: Se desarrollé la campana informativa de los productos Creditodo y Feria de Vivienda,
con el objetivo de comunicar a toda la afiliacion sobre las excelentes opciones crediticias que JUPEMA
ofrece. Esta campana se divulgé de manera masiva y digital; se hicieron giras en centros educativos para
que los afiliados pudieran hacer sus solicitudes de crédito; se desarroll6 material impreso que se coloco y
entrego en centros educativos, actividades magisteriales y en nuestras sucursales.

Revista Pizarra: Se publicaron 4 ediciones de la Revista Pizarra, cuyos contenidos incluye temas de
pensiones, calidad de vida, proyectos institucionales, informacion sobre las Organizaciones Magisteriales,
entre otros.

A través de la gestion de publicity, se logré la publicacion (sin costo) de 90 notas, entrevistas y/o articulos
de fondo en los diferentes medios de comunicacion (prensa, radio, TV y digital). Esta gestion tuvo por
objetivo posicionar JUPEMA como una institucion solida y robusta financieramente, asi como posicionar
al RCC como un régimen de pension sostenible, en equilibrio y con pensiones justas.

Como parte de los esfuerzos de educar a la afiliacion sobre el régimen de pension al que pertenecen e informar
sobre el programa de crédito de JUPEMA, se visitaron 310 centros educativos donde se brind6 charlas
informativas de pensiones y crédito y se colocaron puestos de informacion para atencion de consultas. En
este mismo sentido, se atendieron 47 reuniones de filiales y asambleas de las Organizaciones Magisteriales,
que oportunamente solicitaron los servicios de nuestros divulgadores.

En total 30.659 personas fueron atendidas en estas visitas y actividades, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 13
Atencion de charlas e informacion de pensiones y crédito
Distribucion por provincia

Ano 2019
San José 14.272
Alajuela 3.990
Limén 3.617
Cartago 1.070
Guanacaste 2.928
Heredia 2.862
Puntarenas 1.920
TOTAL 30.659

Fuente: Comunicacién y Mercadeo

Como parte de los esfuerzos de posicionamiento de JUPEMA y del Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional, se desarrollaron también los siguientes proyectos:

1.

Congreso de Seguridad Social en Costa Rica: Este evento tuvo por objetivo posicionar a JUPEMA como lider
de opinion y referente en el tema de seguridad social en Costa Rica. El congreso se realizé los dias 5y 6 de
setiembre con la participacion de todas las organizaciones e instituciones socioeconomicas del Magisterio
Nacional.

Foros de Pensiones para la afiliacion: Se realizaron 2 foros sobre el RCC, el primero el 24 de mayo vy el
segundo el 20 de noviembre. Los temas que se abarcaron fueron: el perfil de beneficios, estado financiero
del fondo, leyes y reglamentos aplicables a este régimen de pension.
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Finalmente, se atendieron 424 solicitudes de signos externos, las cuales realizaron de manera oportuna las
filiales de las diferentes organizaciones gremiales. Estas solicitudes conllevan ademas el impartir una charla
de pensiones o de un tema de fondo para mejorar la calidad de vida de la afiliacion por parte de JUPEMA.
filiales de las diferentes organizaciones gremiales. Estas solicitudes conllevan ademas el impartir una charla
de pensiones o de un tema de fondo para mejorar la calidad de vida de la afiliacion por parte de JUPEMA.
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Programa de Credito

La legislacion vigente faculta a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, a otorgar créditos
utilizando los recursos del Fondo Administrativo (articulo 107 de la Ley 7531 y sus reformas) y del Régimen de
Capitalizacion Colectiva (articulo 21 de Ley 7531 y sus reformas).

Fondo Especial Administrativo

El fin de este programa de crédito es satisfacer las necesidades de recursos econémicos de nuestros afiliados,
a través de las diferentes lineas de crédito.

Las lineas de crédito dirigidas en este programa son: gastos personales, urgencia, salud, pago de deuda al
fondo, derechos sucesorios, servicios funerarios, microempresa y para entidades sociales y financieras del
Magisterio Nacional.

Este programa tiene a disposicion la linea crediticia de salud y la de pago de servicios funerarios, ambas ofrecen
financiamiento, tanto a la poblacion pensionada y jubilada, como a la membresia en servicio del Régimen del
Magisterio Nacional; estas lineas contribuyen a mejorar la calidad de vida de los afiliados.

A continuacion, se muestra la colocacion por la linea de crédito, obtenida durante el afio 2019.
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Linea de Crédito

Tasas de
interés

Cuadro 14
Operaciones formalizadas segun la linea de crédito
Periodo 2019

Plazo
(anos)

No. de
Créditos
otorgados

Monto
(colones)

% por monto

Linea de salud 8% 8 1.560 4.710.398.847 47.96%
Instituciones Magisteriales 8,50% 25 2 3.500.000.000 35.64%
Gastos personales 15% 5 1.012 1.164.772.765 11.86%
Pago de deuda al fondo de 9% 10 33 237.818.000 2.42%
pension

Derechos sucesorios 15% 5 131 123.565.000 1.26%
Linea de urgencia 10% 7 30 79.923.000 0.81%
Linea para servicios funerarios 11% 5 5 4.587.999 0.05%
Totales 2.773 9.821.065.611 100%

Fuente: Departamento de Crédito y Cobro

Tal y como se evidencia del cuadro anterior, la mayor colocacion crediticia esta representada por la linea de
salud, misma que es ofrecida a una tasa preferencial de un 8% fijo durante todo el plazo, y no se genera
comisiones administrativas para el deudor. En segunda posicion, se encuentra la linea de Instituciones
Magisteriales, representada por el crédito aprobado para la Asociacion Nacional de Educadores, ANDE.

La colocacion del programa de crédito para el periodo examinado ascendié a un monto total de ¢9.821 millones.

A continuacion, se brinda el detalle sobre la distribucion crediticia del Fondo Especial Administrativo, segun la
zona donde esta ubicada cada oficina de JUPEMA:

Cuadro 15
Colocacion de créditos del Fondo Especial Administrativo
Periodo 2019
Sucursal N?' % por Monto
Créditos ETLET
Oficinas Centrales 678 4.884.809.358 50%
Cartago 367 930.228.860 9%
Heredia 431 915.890.555 9%
San Ramodn 243 825.996.603 8%
Pérez Zeledon 194 445.043.832 5%
Limon 158 431.204.514 4%
Alajuela 235 390.968.459 4%
Puntarenas 146 305.496.466 3%
Liberia 134 273.383.873 3%
San Carlos 94 201.593.902 2%
Ciudad Neilly 62 147.622.939 2%
Santa Cruz 26 58.201.250 1%
Sucursal Movil 5 10.625.000 0%
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Fuente: Crédito y Cobro
Esta distribucién nos brinda los datos de colocacién por cada provincia, mismos que se detallan a
continuacion:

Cuadro 16
Monto colocado de créditos por provincia
Periodo 2019
Provincia No. créditos % por Monto
San José 875 5.338.838.190 54%
Alajuela 572 1.418.558.964 14%
Heredia 367 930.228.860 9%
Cartago 431 915.890.555 9%
Puntarenas 208 453.119.405 5%
Guanacaste 158 431.204.514 4%
Limén 162 333.225.123 3%
Total 2773 9.821.065.611 100%

Fuente: Crédito y Cobro

Es importante indicar que independientemente de la zona en que se haga, la gestion de cada tramite crediticio
presentado se lleva a cabo el mismo dia que se recibe, por lo que la acreditacion de estas solicitudes es
realizada el dia habil siguiente a la solicitud, ya que el procedimiento y los tiempos habilitados para cada
proceso son los mismos en todas las diferentes oficinas.

En relacion con los datos de morosidad de esta cartera, se lograron mantener margenes sumamente bajos
respecto a la mora legal (atraso a partir de un dia), con indices mensuales inferiores al 2% al cierre de cada mes.

A continuacion, el detalle de los montos y porcentajes de mora al cierre de cada mes:
Cuadro 17

Morosidad cartera crediticia del FEA
De enero a diciembre 2019

Porcentaje de

Periodo Total en morosidad Total cartera crédito N
morosidad
Enero 95.458.288 10.170.088.884 0,94%
Febrero 174.301.979 10.546.382.012 1,65%
Marzo 132.361.333 10.834.304.289 1,22%
Abril 113.026.706 11.079.707.862 1,02%
Mayo 90.256.179 11.385.085.256 0,79%
Junio 123.294.195 15.055.237.064 0,82%
Julio 125.148.983 15.523.689.134 0,81%
Agosto 134.901.814 15.833.299.351 0,85%
Setiembre 138.882.429 16.100.768.373 0,86%
Octubre 124.979.981 16.232.311.049 0,77%
Noviembre 178.736.247 16.141.998.392 1,11%
Diciembre 179.862.244 16.020.903.267 1,12%

Fuente: Crédito y Cobro
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Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC)

Con el proposito de garantizar las pensiones presentes y futuras de la poblacién cotizante del Régimen de
Capitalizacion Colectiva, la ley 7531 y sus reformas contemplan el otorgamiento de créditos a los afiliados
como una de las opciones de inversion de los recursos.

La creacion de este programa permite que muchos afiliados puedan contar con acceso a créditos en excelentes
condiciones.

Durante el periodo 2019, se logro formalizar un total de 7.011 operaciones, por un monto de ¢39. 984.12
millones. Gracias a esta colocacion crediticia, al cierre de diciembre de 2019 la cartera de crédito alcanzo un
7.89% de representacion con respecto al activo total del fondo, y generé una tasa real interanual de 12.72%.

El siguiente cuadro muestra la informacion correspondiente a las tasas de interés ofrecidas para cada linea, asi
como los plazos maximos y la distribucion de la colocacion obtenida por linea.

Cuadro 18
Operaciones crediticias formalizadas, segun el tipo de linea
Periodo 2019
Linea de crédito Tasas de interés PI? Z0 N.° ._de Monto
(anos) | créditos (colones)
Crédito personal* 14.3% 15 3.374 14.260.237.315 36%
Crédito sucesion* 14.3% 15 2 5.500.000 0%
Creditodo 14.3% 30 3.493 23.489.130.924 59%
Crediturismox 14.3% 5 17 45.926.365 0%
Crediestudio* 14.3% 6 3 4.434.000 0%
Credielectronicox* 14.3% 3 2 1.335.000 0%
Refundicion de deudasx* 17.35% 20 68 427.028.800 1%
Vivienda 11.4% 30 7 269.449.000 1%
Feria de Vivienda 2018 10,0% 30 4 269.975.000 1%
Feria de Vivienda 2019 10,0% 30 41 1.211.103.000 3%
TOTAL 7.011 39.984.119.404 100%

Fuente: Crédito y Cobro

+ De acuerdo con los cambios incorporados en el reglamento y la metodologia de analisis, estas lineas se encuentran inactivas desde
el 1° de julio de 2019, ya que a partir de esta fecha se unifico en una sola linea las necesidades de consumo o gasto personal, bajo la

modalidad de crédito llamado Creditodo.
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El plazo de la linea Creditodo, esta delimitado segun el monto de crédito que se tramita.

Cuadro 19
Plazos de la linea Creditodo
Periodo 2019
De Hasta Plazo maximo
¢500.000 ¢2.000.000 5 afios
¢2.000.001 ¢8.000.000 10 anos
¢8.000.001 ¢20.000.000 15 anos
¢20.000.001 ¢30.000.000 20 anos
¢30.000.001 ¢50.000.000 25 anos
¢50.000.000 ¢70.000.000 30 anos

Fuente: Crédito y Cobro

Como puede observarse, lamaxima colocacion para el programa de crédito del RCC, se da en créditos personales
con un 94% para el periodo examinado. La linea que le sigue corresponde a crédito para vivienda, donde se
formalizé un total de 52 créditos por un monto de ¢1.750 millones, lo que significd un 4% del total invertido.

Grafico 1
Programa de Crédito de Capitalizacion Colectiva
Créditos colocados por trimestre, 2019

£15,000,000,000.00 -~

£11,250,000,000.00
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#3,750,000,000.00

£0.00
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Fuente: Crédito y Cobro

A continuacion, se presenta el detalle de la colocacion crediticia de este fondo, por sucursal:
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Cuadro 20
Colocacion de créditos por sucursal
Periodo 2019

Cantidad de % por

PR créditos SlEIE Monto
Oficinas Centrales 2675 17.080.570.680 43%
Heredia 908 5.145.730.116 13%
Alajuela 601 3.331.655.208 8%
Cartago 480 3.224.584.879 8%
San Ramon 415 2.585.819.981 6%
Pérez Zeleddn 321 1.809.442.483 5%
Puntarenas 340 1.799.509.000 5%
Liberia 288 1.323.097.995 3%
San Carlos 271 1.304.724.527 3%
Santa Cruz 300 1.047.804.534 3%
Limon 216 631.390.000 2%
Ciudad Neilly 178 592.435.001 1%
Sucursal Movil 18 107.355.000 0%
Total 7.011 39.984.119.404 100%

Fuente: Crédito y Cobro

En relacion con la morosidad del programa de crédito del RCC, esta concluy6 en diciembre con un porcentaje de
cartera en atraso por mora legal, a partir de un dia, en 3.19%; y la mora mayor a 90 dias en 1.66%. Estos indices
tienen una representacion muy por debajo de los exigidos en el sistema financiero nacional. A continuacion, la
informacion:

Cuadro 21
Morosidad cartera crediticia del RCC (a partir de un dia de atraso)
De enero a diciembre 2019

TOTAL EN TOTAL CARTERA DE PORCENTAJE DE
MOROSIDAD CREDITO MOROSIDAD

Enero 6.191.336.752 238.462.578.471 2,60%
Febrero 10.237.764.000 237.424.898.099 4,31%
Marzo 9.180.267.376 236.194.841.192 3,89%
Abril 8.886.978.179 234.980.985.275 3,718%
Mayo 8.318.399.744 234.235.615.882 3,55%
Junio 8.403.005.921 233.420.806.938 3,60%
Julio 7.069.025.879 234.372.809.144 3,02%
Agosto 6.784.795.257 234.938.229.476 2,89%
Setiembre | 7.005.290.505 235.348.813.030 2,98%
Octubre 7.131.143.398 235.674.760.260 3,03%
Noviembre | 7.964.803.373 236.313.875.907 3,38%
Diciembre | 7.528.756.373 236.094.466.994 3,19%

Fuente: Crédito y Cobro
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Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC)

La poblacion activa amparada a este régimen al 31 de diciembre de 2019 es de 99.047 servidores.

El activo neto disponible para beneficios o el acumulado del fondo al cierre de diciembre 2019, es de
¢2.856.342.829.463 (ddos billones ochocientos cincuenta y seis mil trescientos cuarenta y dos millones
ochocientos veintinueve mil cuatrocientos sesenta y tres colones), cifra que representa un crecimiento del
22.96%, con respecto al periodo 2018. Esta reserva se administra con suma prudencia y un adecuado manejo
de los recursos.

En el ano 2019, se logré una recaudacién de ingresos en el RCC de ¢206.148 millones, conformado por los
siguientes rubros:

Cuadro 22
Monto recaudado del RCC
Periodo 2019

Detalle Monto en colones
Cuota obrera 99.342.861.076
Cuota patronal 86.308.655.633
Cuota estatal 14.242.931.419
5/1000 pensionados 6.213.001.324
5/1000 activos 41.351.466
TOTAL 206.148.800.917

Fuente: Financiero Contable
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Por otra parte, se realizaron 186 procesos de inspeccion, a centros educativos privados del pais, con el objetivo
de verificar que estas instituciones, se apeguen a lo establecido por la legislacion vigente. Los diferentes
procesos se aplicaron al amparo del articulo 15 de la Ley 8721.

Cuadro 23
Cantidad de procesos a Centros Educativos
Periodo 2019

. . Cantidad de
Provincia . .
visitas
San José 82
Heredia 30
Alajuela 24
Cartago 19
Puntarenas 11
Guanacaste 12
Limon 8
TOTAL 186

Fuente: Financiero Contable

Al cierre del 2019, se registraron un total de 279 casos en instancias judiciales contra centros educativos, por
cobros de planillas, arreglos de pago, multas e intereses moratorios por pago tardio de planillas.

Durante el 2019, se desembols¢ la suma de ¢8.270.34 millones por concepto de pago de pensiones del Régimen
de Capitalizacion Colectiva, para un total de 2.241 pensionadas y pensionados, los cuales corresponden a 505
derechos por invalidez, 916 por sucesion y 820 por vejez.

Cuadro 24
Pago de Pensiones del RCC, agrupados por tipo de prestacion
(Por cantidad de afiliados y monto)
Periodo 2019

Monto de la planilla

Tipo de prestacion N° de pensionados
(en colones)
Invalidez 505 2.126.770.665
Sobrevivencia 916 2.136.207.409
Vejez 820 4.007.375.894
TOTAL 2.241 8.270.353.968

Fuente: Financiero Contable
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Aspectos Financieros de JUPEMA

Estados Financieros Fondo Especial de Administracion

A continuacion, se presenta en forma comparativa la informacion financiera al cierre del periodo 2019y 2018
del Fondo Especial de Administracion.

Es importante indicar, que la creacion de este fondo se fundamenta en lo estipulado en el articulo 106 de la Ley
7531 y sus reformas.

Como una sana medida de control y seguimiento de los recursos financieros, la Junta mantiene los registros
contables y presupuestarios del Fondo Especial de Administracion divididos en: Fondo Especial Operativo, en
el cual se registran las operaciones relacionadas con la administracion de la institucion y el Fondo Especial
Administrativo, destinado al registro de las inversiones en activos fijos y colocacion crediticia.
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Cuadro 25
Estado de situacion financiera
Fondo Especial de Administracion
(Fondo Especial Operativo- Fondo Especial Administrativo)
Al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Expresado en colones costarricenses)

Activo
Activo corriente
Disponibilidades
Inversiones
Cuentas por cobrar

Documentos por cobrar (corto
plazo)

Inventarios

Productos acumulados por cobrar
Pagos anticipados

Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo
(neto)

Activos intangibles (neto)
Activos en transito
Propiedades de inversion

Documentos por cobrar a largo
plazo (neto)

Depdsitos permanentes
Inversiones en asociadas

Total activo no corriente
Total activo

2019
392.428.503
22.987.378.707
3.246.277.937

1.995.881.209

22.696.026
104.791.561
25.692.609

2018
543.694.397
29.312.602.536
237.751.221

1.855.435.660

188.554.282
188.554.282
26.345.379

28.775.146.551

32.186.377.243

7.018.051.283

179.897.045
0
27.461.513

13.870.246.529

116.900.894
5.282.082.265

6.083.337.277

89.769.958
145.116.485
27.461.513

7.974.582.657

15.856.210
4.151.696.539

26.494.639.530

18.487.820.639

55.269.786.081

50.674.197.882
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Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Retenciones por pagar
Gastos acumulados
Provisiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Ingresos diferidos

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Superavit acumulado
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de orden deudoras

Cuentas de orden acreedoras

Fuente: Financiero Contable

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

2.010.193.799
87.559.045
75.750.086
333.185.368

1.949.235.294
62.335.312
87.606.204
351.220.573

2.506.688.298

2.450.397.383

46.237.196

3.849.379

46.237.196

3.849.379

2.552.925.494

2.454.246.762

52.716.860.587

48.219.951.119

52.716.860.587

48.219.951.119

55.269.786.081

50.674.197.882

24.798.269.191

14.086.457.522

24.798.269.191

14.086.457.522

A continuacidn, se detalla la explicacion de cada una de las partidas del estado de situacion financiera del
Fondo Especial de Administracion:

1. Disponibilidades

Estan constituidas por los fondos que al cierre del periodo se mantenian en las cuentas corrientes y fondos
rotativos de caja chica que tiene la institucion. El desglose es el siguiente:
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2019 2018

Cajas chicas:
Administrativa 8.000.000 8.000.000
Fondo especial 100.000 100.000
Subtotal 8.100.000 8.100.000
Cuentas corrientes:
Banco Nacional de Costa Rica:
Cuenta corriente niUmero 78488-4 4.128.187 219.127
Cuenta corriente nimero 600486-1 S 0 107.183
Cuenta corriente N° 20101-2 7.436.294 20.372.498
Banco BAC San José, SA:
Cuenta corriente nUmero 900095558 239.039.732 151.601.598
Cuenta corriente N° 923124093 669.263 1
Banco Popular y de Desarrollo Comunal:
Cuenta corriente numero 12722-7 2.838.952 366.943
Cuenta corriente nUmero 013137-0 747.635 8.384.354
Banco de Costa Rica:
Cuenta Corriente N° 1-255964-1 24.923.727 22.267.027
Cuenta Corriente N° 1-255966-8 $§ 1.826.103 290.023
Cuenta Corriente N° 10258010-1 237.431 150.050.055
Depdsitos en transito 0 0
Depdsitos Over Night en entidades financieras (1) 102.366.738 181.935.588

¢ 392.428.503 543.694.397

Los saldos reportados en las diferentes cuentas corrientes, estan debidamente conciliados y son revisados en
forma diaria por el Departamento Financiero Contable de JUPEMA.

2. Activos Financieros

Los Activos Financieros que posee el Fondo Especial de Administracion estan constituidos por las inversiones
en instrumentos financieros, las cuales se valoran a precios de mercado, utilizando las referencias del vector
de precios, servicio que debe contratarse externamente. A la fecha, la institucion obtiene este servicio a través
del proveedor Valmer Costa Rica S.A. La amortizacion de las primas y descuentos sobre las inversiones se
realiza a través del método de interés efectivo.
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El efecto de la valoracion a precio de mercado de las inversiones, para las negociaciones valoradas a mercado,

se incluye directamente en resultados, segun los lineamientos de laNIIF 9y 13.

Las inversiones que respaldan el patrimonio de los fondos administrados estan conformadas de la siguiente

forma:
Diciembre 2019
Vencimientos
Instrumento Emisor - ~ A mas de Costo Total
A 1 ano A 2 anos 2 afos
cph MADAP 6.250.000.000 0 0 6.250.000.000
ci$ BIMPR 5.700.900.000 0 0 5.700.900.000
cdp BPDC 1.000.000.000 0 0 1.000.000.000
cdp PRIVA 3.000.000.000 0 0 3.000.000.000
Fondos de Inversién Abiertos|22N¢0S. 6.971.684.862 0 0| 6.971.684.862
Comerciales

Subtotal 22.922.584.862 0 0| 22.922.584.862
Primas y Descuentos 0
Ajuste por Valoracion 64.793.845
Total Inversiones 22.987.378.707

Diciembre 2018

Vencimientos

Instrumento Emisor - . A mas de Costo Total
A1 ano A 2 anos 2 afos
cph MADAP 13.450.000.000 0 0| 13.450.000.000
Ci BIMPR 1.000.000.000 0 0 1.000.000.000
cdp BPDC 5.500.000.000 0 0 5.500.000.000
cph MUCAP 0 0 0 0
cdp PRIVA 0 0 0 0
., . Bancos
Fondos de Inversion Abiertos . 9.319.635.189 0 0 9.319.635.189
Comerciales
Subtotal 29.269.635.189 0 0| 29.269.635.189
Primas y Descuentos 0
Ajuste por Valoracion 42.967.347
Total Inversiones 29.312.602.536

Estas inversiones generan tasas de interés anuales de rendimiento variables dependiendo del tipo de
instrumento, el rendimiento nominal para el Fondo Especial Operativo fue de 6.70 % y 5.83% en los periodos
del 2019 y 2018, respectivamente y para el Fondo Especial Administrativo, 4.69% y 7.40% en el 2019 y 2018,

respectivamente.
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3. Cuentas por cobrar

Estan conformadas principalmente, por traslados de fondos al Régimen de Capitalizacion Colectiva. Se incluye
la estimacion del 5/1000 (base devengado), cuentas por cobrar relacionadas con tramites administrativos
como cobros a instituciones por publicaciones realizadas y cobros al personal por adelantos de dinero para
giras. Para el caso del Fondo Especial Administrativo, pdlizas de incendio por créditos concedidos y adelanto
del 15% del monto total adjudicado del proyecto de construccion. Todas estas cuentas se concilian en forma

mensual.
2019 2018
Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) ¢ 978.822.628 110.538.282
Instituciones Gremiales y Centros Educativos 39.018.170 33.411.090
Funcionarios 384.372 621.679
Centros Educativos (5/1000) base devengado 95.927.126 90.019.823
De tipo legal y administrativas 1.818.342
Instituciones 0
Honorarios de abogado 1.048.382 0
Pdlizas de Incendio por créditos 1.342.005 1.342.005
Total ¢_ 3.246.277.936 237.751.220

4. Inventarios

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre 2019 corresponde a los materiales y suministros que se custodian
en la bodega institucional para uso administrativo.

2019 2018
Inventarios ¢ 22.696.026 21.993.769
Total ¢ 22.696.026 21.993.769

5. Documentos por cobrar corto y largo plazo

a) Los documentos por cobrar por la cartera de crédito al 31 de diciembre se detallan de la siguiente manera:

2019 2018
Documentos por cobrar Corto plazo ¢ 1.992.308.640 1.854.711.365
Documentos por cobrar Largo plazo 13.865.020.237 7.972.664.625

Total cartera ¢ _15.857.328.877 9.827.375.990
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Los documentos por cobrar al 31 de diciembre estan compuestos por los siguientes tipos de carteras:

2019 2018
Personales 2.031.184.144 2.288.620.252
Salud 9.655.961.526 7.056.519.050
Instituciones Magisteriales 3.511.387.658 35.813.058
Deudas al Fondo de Pensiones 492.230.037 301.052.744
Derechos Sucesorios 216.991.153 181.848.178
Urgencias 102.735.446 49.395.559
Microempresa 0 946.366
Servicios Funerarios 6.346.263 4.566.614

Sub total 16.016.836.227 9.918.761.821
Estimacion para incobrables (1) (159.507.349) (91.385.831)
Total 15.857.328.877 9.827.375.990

(1) El movimiento de la estimacion para incobrables por el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre es:

Saldo al inicio del periodo

¢

Aumentos en la estimacion cargada a

resultados
Disminucion en la estimacion
Saldo al final del periodo

2019
(91.385.831)

(143.166.469)
75.044.951

2018
(69.623.210)

(30.405.470)
8.642.849

¢

(159.507.349)

(91.385.831)

Las concentraciones de la cartera de crédito al 31 de diciembre son:

2019 2018
Hipotecaria ¢ 3.511.387.658 35.813.058
Fiduciaria 153.188.234 179.048.974

Pignoracion poliza
Total cartera

12.352.260.335

9.703.899.789

9.918.761.821

¢ 16.016.836.227

La morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre es:

2019 2018
Al dia ¢ 15.840.556.903 9.855.628.262
De 1 a 30 dias 46.293.677 11.222.626
De 31 a 60 dias 22.503.337 15.927.846
De 61 a 90 dias 21.440.146 677.594
De 91 a 120 dias 5.848.799 1.364.176
De 121 a 180 dias 4.977.935 5.965.303
Mas de 180 dias 6.832.857 2.272.273
Fallecidos (1) 40.170.314 10.820.459
Cobro judicial 28.212.257 14.883.282

Sub total 16.016.836.227 9.918.761.821
Estimacion para incobrables (159.507.349) (91.385.831)
Total ¢ 15.857.328.877 9.827.375.990

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el fondo mantiene 22 préstamos en proceso de cobro judicial por

¢28.212.257.00 y ¢14.883.282 respectivamente.
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Al 31 de diciembre del 2019y 2018 el programa de crédito posee 8 lineas de crédito, las cuales estan destinadas
a la membresia activa y pensionada. La linea de crédito personal posee una tasa de interés del 15% anual
fija, a un plazo de 5 afnos. Ademas, el programa posee opciones de financiamiento para pagos de deuda de
pension, microempresa, crédito para entidades sociales y financieras del Magisterio Nacional, salud, derechos
sucesorios, urgencia y servicios funerarios.

b) Los documentos por cobrar por arreglos de pago al 31 de diciembre se detallan de la siguiente manera:

2019 2018
Arreglos de Pago con Instituciones CotizantesCP ¢ 3.572.569 724.294
Arreglos de Pago con Instituciones Cotizantes L P 5.226.292 1.918.032
Total ¢ 8.798.861 2.642.326

Los arreglos de pago con las instituciones cotizantes se tramitan segun lo indicado en el Capitulo Sétimo del
“Reglamento General para el cobro de cuotas obrero-patronales a las Instituciones cotizantes al Régimen de
Capitalizacion Colectiva. Actualmente estan conformadas por pagarés con plazos de 18 a 36 meses. La tasa
de intereses sera igual a la tasa de los préstamos a personales vigentes del RCC, con una tasa piso del 14.51%
o latasa de interés activa promedio del sistema financiero para préstamos en moneda nacional seguin el monto
tramitado.

6. Productos acumulados por cobrar

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

2019 2018
Intereses sobre inversiones por cobrar ¢ 102.281.038 187.111.250
Intereses sobre cartera de crédito 2.510.523 1.443.032
Total _¢ 104.791.561 188.554.282

7. Pagos anticipados

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

2019 2018
Pagos Anticipados (1) ¢ 25.692.609 26.345.379
Total _¢ 25.692.609 26.345.379

(1) Incluye los seguros, pagos efectuados a la Conferencia Interamericana de Seguridad Social y la Organizacion
Interamericana de Seguridad Social.

8. Depodsitos Permanentes

Al 31 de diciembre esta cuenta se incluye:

2019 2018
Depdsitos Permanentes (1) ¢ 116.900.894 15.856.210
Total __ ¢ 116.900.894 15.856.210

(1) Esta cuenta registra los depdsitos por derechos telefénicos y otros.
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10. Activos intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

2019 2018
Costo ¢ 836.266.569 638.540.023
Amortizacion acumulada (656.369.524) (548.770.065)
Total Intangibles ¢ 179.897.045 89.769.958

El movimiento de los activos intangibles se presenta a continuacion:

2019 2018
Costo activos intangibles
Al inicio del afo ¢ 638.540.023 581.029.052
Adiciones 197.726.546 57.510.971
Saldo al costo 836.266.569 638.540.023
Amortizacion

Al inicio del ano

Deterioro y otros

Reversion de deterioro

Subtotal

Total activos intangibles (software)

11. Inversiones en asociadas

(548.770.065)
(107.599.459)

(488.405.208)
(60.364.857)

Las inversiones en asociadas al 31 de diciembre se detallan asi:

Vida Plena OPC

Corporacion de Servicios Mdltiples del Magisterio
Nacional

Total Inversiones en asociadas

(656.369.524) -548.770.065
¢ 179.897.045 89.769.958
2019 2018

¢ 3.008.444.514 1.880.567.301

2.273.637.751 2.271.129.238

¢__5.282.082.265

4.151.696.539

Las inversiones en asociadas al 31 de diciembre de ambos periodos corresponden a un 33.33% de participacion
en ambas empresas y se utiliza el método de participacion de las utilidades.

12. Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar al 31 de diciembre corresponden a:

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Fondo de reparto aportes obrero y patronal (1)
Instituciones (2)

A Pensionados por péliza de incendio y saldos deudores

Mora 5/1000 planillas RTR

Depositos en Garantia de cumplimiento y participacion

Proveedores (3)
Total

2019 2018
¢ 11.328.256 11.843.881
1.168.324.533 1.257.958.901
160.986.834 143.773.564
6.658.006 2.689.794
2.567.680 2.012.184
1.512.495 1.512.495
658.815.995 529.444.475

¢__2.010.193.799 1.949.235.294

(1) Corresponde a las cotizaciones obrero patronales recaudadas por la Junta de Pensiones del Régimen Transitorio de Reparto que deben ser

trasladadas al Ministerio de Hacienda.

(2) Instituciones cotizantes, Foro de Presidentes y Arreglos de Pago.

() Ordenes de compra de periodo anterior, pagos a proveedores, garantias de participacién y cumplimiento canceladas en efectivo. En las compras de
bienes y servicios, el Fondo maneja lineas de crédito de treinta dias como maximo para el pago de las facturas,
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13.Retenciones por pagar

Esta cuenta al 31 de diciembre se detalla de la siguiente manera:

2019 2018
Retenciones de Ley (1) 45.908.552 61.434.183
Impuesto sobre la renta a proveedores ¢ 41.650.492 901.129
Total ¢ 87.559.045 62.335.312

Considera retenciones del salario a funcionarios por créditos, CCSS, Asociacion Solidarista, embargos e
impuesto de renta, que se cancelan al siguiente periodo.

14. Gastos acumulados

Al 31 de diciembre esta cuenta se detalla de la siguiente manera:

2019 2018
Gastos Acumulados ¢ 75.750.086 87.606.204
Total ¢ 75.750.086 87.606.204

Considera el 24,67% que se debe pagar a la CCSS producto de las contribuciones a la Seguridad Social.

15. Provisiones

Esta cuenta al 31 de diciembre esta cuenta se detalla a continuacion:

2019 2018
Décimo tercer mes ¢ 25.425.955 25.536.901
Contingencias Legales (1) 25.425.955 101.051.545
Provision devengo vacaciones 209.540.354 224.632.128
Total ¢ 333.185.368 351.220.573

(1) Esta partida corresponde a la provision para los litigios legales que se reportan por la Asesoria Legal.

16. Ingresos Diferidos

Esta cuenta al 31 de diciembre incluye los intereses recibidos por adelantado en la cancelacion de créditos que
se aplican en el mes siguiente,
2019 2018
Ingresos Diferidos ¢ 46.237.196 3.849.379
Total ¢ 46.237.196 3.849.379
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17. Cuentas de Orden

Las cuentas de orden al 31 de diciembre estan conformadas por:

2019 2018
Depdsitos en Garantia de cumplimiento 3.727.787.882 72.314.804
Garantias por arreglos de participacion 20.511.360 0
Garantias por arreglos de pago 59.239.597 58.596.377
Compromisos presupuestarios 1.074.833.628 170.406.719
Intereses por cobrar a mas de 180 dias 1.422.628 1.394.144
Garantias de Créditos 19.895.002.336 13.783.745.478
Operaciones incobrables ¢ 19.471.758 0

Total ¢ _24.798.269.189  14.086.457.522

En cuanto al Estado de Resultados Integral del Fondo Especial de Administracion, se presenta la siguiente
informacion:

Cuadro 26
Fondo Especial de Administracion
Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Expresado en colones)

2019 2018
Ingresos de operacion
Contribuciones de miembros activos ¢
Contribuciones de miembros pensionados
Intereses sobre titulos valores
Intereses y comisiones sobre préstamos
Intereses y comisiones sobre arreglos de pago
Total ingresos de operacion

7.048.806.726
2.970.205.805
1.756.725.251
1.299.542.604
6.228.310
13.081.508.695

6.313.358.832
2.805.186.402
2.339.600.545
927.681.917
2.010.944
12.387.838.640

Gastos generales y de administracion

Remuneraciones 5.947.468.926 6.033.356.667

Servicios 2.943.935.880 2.670.765.267
Materiales y suministros 219.102.474 239.713.855
Intereses y comisiones 764.214.254 180.909
Gastos financieros 196.088.668 269.468.218
Transferencias corrientes 124.703.283 105.581.838
Depreciacion del ejercicio 516.348.606 493.088.602
Gastos por amortizacion de intangibles 107.599.459 60.364.857
Gastos por estimacion 86.590.622 30.517.324

Total gastos generales y de administracion

Utilidad de operacion

9.903.037.537

9.903.037.537

2.175.456.522

2.484.801.103
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Otros Ingresos

Otras rentas de activos financieros 649.063.385 180.257.017
Otros ingresos no tributarios 40.720.636 45.468.426
Otras multas 9.657.509 2.370.748
Ingreso por inversion en asociadas 422.859.524 522.309.891
Ingreso por afectacion de periodos anteriores 332.493.493 294.205.789
Valoracion inversiones de asociadas 860.061.085 2.374.185
Ingreso por recuperacion de deterioro 10.519.136 0
Venta de activos 0 3.069.366
Total Otros ingresos 2.325.374.769 1.050.055.423
Otros gastos

Donacion, venta o retiro de activos 3.885.525 8.057.733
Valoracion de inversiones socias 36.298 30.105.035
Total otros gastos 3.921.823 38.162.768
Resultado del periodo ¢ _4.496.909.468 3.496.693.758

Fuente: Financiero Contable

El comportamiento del resto de las partidas de ingreso y gastos, seran analizadas posteriormente en el apartado
de ejecucion presupuestaria 2019.

Los Estados Financieros del periodo 2019, correspondientes al Fondo Especial de Administracion de la Junta
de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados,
emitiendo una opinion limpia a los mismos, se adjunta parrafo de opinion.

X CARVAAL 1L2A\
i Ieing eege Al
INFORME DEL AUDITOR INDEFENDIENTE . .
A la Jonia de Pemsiomes v Jubilaciomes del Mapgrsteno Naconal
it

Hemos ausditado los estados financieros combinados del Fondo de Admimistracién (Fonds
Especial Operative y Fondo Especial Adnvinestrativa), qoe comprenden & sstado de stmacion
feanciers combanade al 31 de detsenboe del 2009 v, o] eieads de pesultados combanade, £
estado de cambios en el patrimonto combenado neic ¥ el estado de flnjos de efective
comtnnade, por ol prvvads wramEnads &0 eia e fecha, aid come 1ad aotas explicativas de
los estados finsnciercs que ischryen ue resumen de las politicas contables significativas

En muesta omsadn les estadas Gnapdenos combmadas agtes menoonades prewenbis
razoeablements, e= todos sas aspectos materiales, la imagen fiel de b ssuacion financiers
del Fomdo de Admmutracita (Fondo Evpedial Operativo v Fooda Expecial Admumstrativag)
sdmsnistrado por 1a Jueta de Pensicnes ¥ Jubdlacsones del Magesterio Nacionad (TUFERA),
al 31 de dciemnbes el 2019, sl como ] resnitads combinsds de s opersceones, loa
cambies en el patnmono combimmdas ¥ sus fuos de efectnvg combmados por el perioda
ermennds & dichs fecha, de conformedsd com las Mompans [niermpcronales de Enformacion

Financiera (WIIF )
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Ejecucion presupuestaria 2019 Fondo Especial de Administracion

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacion de ingresos del Fondo Especial de Administracion
al cierre del periodo 2019 segun el presupuesto aprobado.

Cuadro 27
Ejecucion de ingresos
Fondo Especial de Administracion

Ano 2019
Ingresos HEEILIERD Recaudacion real i
9 aprobado Cumplimiento
(5371n88(t))u0|0nes a Regimenes Especiales 9.557.977.054 10.019.012.531 105%
Renta de Activos Financieros 7.249.784.238 7.252.591.810 100%
Recursos de Vigencias Anteriores 7.160.683.461 6.150.006.702 86%
Ingresos no Tributarios 626.322.698 473.237.670 76%
Total 24.594.767.450 23.894.848.713 97%

Fuente: Financiero Contable

El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2019, fue el siguiente:

+ La recaudacion del 5/1000 de miembros activos y pensionados representa un total del 42% de los
Ingresos del Fondo Especial de Administracion, recaudacion proveniente del pago de planillas de los
centros educativos publicos y privados cubiertos por la Ley 7531 y sus reformas. A nivel presupuestario el
porcentaje de recaudacion fue del 105% del 100% esperado.

+ En la cuenta de ingresos no tributarios, se registra un ingreso de ¢422.85 millones generado por la
participacion de la Junta de Pensiones en la Operadora de Pensiones Vida Plena y la Corporacion
de Servicios Multiples del Magisterio Nacional, por otra parte, se registran ¢50.37 millones
correspondiente a otras multas a centros educativos y proveedores, comision de impuestos vy
el ingreso del Fondo Especial Administrativo por el pago de salario al Inspector de edificaciones

. Dentro de la cuenta de renta de activos financieros, se encuentran los intereses sobre titulos valores
del Fondo Especial de Administracion, los cuales presentan una sub ejecucion presupuestaria del 9.85%,
siendo la cartera de inversiones del Fondo Especial Operativo la que aporta el mayor porcentaje, con una
recaudacion del 342.91%. También se registra un ingreso de ¢6.22 millones por concepto de intereses
sobre arreglos de pago de centros educativos. En relacion con la recaudacion de intereses y comisiones
producto de la colocacion crediticia, se observa una sub ejecucion presupuestaria de 24.66% en el rubro
de intereses y 22.79 % en la comision de los créditos, lo anterior dado que la mayor concentracion de
colocacion de créditos se da en la linea de salud, y esta exime al afiliado del pago de gastos administrativos,
lo que repercute en el ingreso de intereses y comisiones..

En cuanto a larecuperacion de préstamos de la cartera de crédito del Fondo Especial Administrativo, se obtuvo
una recaudacion de ¢3.710,29 millones, situaciéon que incide directamente en la disminucion del saldo de la
cartera. El porcentaje de ejecucion fue de un 113.28 % del esperado.

El comportamiento de los egresos del Fondo Especial de Administracion para el periodo 2019, segun el monto
presupuestado, fue el siguiente:
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Cuadro 28
Ejecucion de egresos
Fondo Especial de Administracion

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Ano 2019
Gastos Presupuesto aprobado Ejecucion real %
cumplimiento

Remuneraciones 6.105.373.142 5.752.396.223 94%
Servicios 6.105.373.142 2.943.935.880 91%
Materiales y Suministros 283.804.699 219.102.474 7%
Intereses y Comisiones 904.600.000 764.214.254 84%
Transferencias corrientes 148.403.077 124.703.283 84%
Activos Fijos 803.295.788 749.031.582 93%
Programa de Crédito 9.821.065.611 9.821.065.611 100%
Construccion Edificio 3.263.541.208 1.176.015.508 36%
Sumas libres sin asignacion presupuestaria 22.622.056 0 0%
Total 24.594.767.450 21.550.464.815 88%

Fuente: Financiero Contable

+ Dentro de las partidas de gastos operativos, la cuenta de remuneraciones presenta una sub ejecucion del
6%, materiales y suministros ejecutd su presupuesto en 77%, para una sub ejecucion del 23%, en tanto la
cuenta de servicios presenta una sub ejecucion de 9%.

+ El programa de crédito del Fondo Especial Administrativo alcanz6 una colocacion de ¢9.821.06 millones,
cumpliendo la meta de colocacion, lo anterior debido a la alta demanda de los créditos de salud, por
las condiciones tan favorables que ofrece esta linea de crédito, y al crédito en la linea de Instituciones
Magisteriales, que se le otorgd a la ANDE.

* El detalle para los periodos 2019 y 2018 de las cuentas de remuneraciones, servicios, materiales y
suministros y transferencias se muestran a continuacion:

1.Remuneraciones:

Las remuneraciones por los periodos de un ano terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

Sueldos para cargos fijos

Servicios Especiales

Suplencias

Tiempo extraordinario
Recargo de Funciones
Dietas

Décimo tercer mes
Devengo vacaciones (1)
Cargas sociales

Total

2019
¢ 3.888.185.473

0

12.714.317
104.627.320
31.938.685
190.620.150
337.096.374
195.072.703
1.187.213.904

2018

3.996.660.027

1.715.686
10.021.703
62.830.962
24.993.797

191.269.470
341.840.988
201.848.058

1.202.175.974

¢__5.947.468.926

6.033.356.667
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(1) No afecta presupuesto, es una cuenta contable.
Los servicios por los periodos de un ano terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

Se incluye en este apartado el pago de alquileres por las sucursales que la Junta de Pensiones mantiene en el
Territorio Nacional, a excepcion de San Ramodn que son instalaciones propias. También se incluye el gasto por
contratos de seguridad y limpieza privada que tiene la Junta de Pensiones para cubrir los servicios en algunas
sucursales y oficinas centrales.

2019 2018
Alquiler de edificios y locales 227.797.847 185.676.950
Alquiler de Maquinaria 13.497.138 10.074.680
Servicio de agua y alcantarillado 24.381.635 18.779.575
Servicio de Energia Eléctrica 122.901.651 120.874.826
Servicio de Correo 23.805.537 25.504.379
Servicio de Telecomunicaciones 247.086.286 233.891.432
Informacion 50.387.331 43.927.918
Publicidad y Propaganda 331.404.190 258.264.023
Impresiéon Encuadernacion y Otros 34.305.613 55.140.433
Comisiones y Gastos por Servicios Financieros 5.499.981 4.447.652
Servicios de Transferencia electrénica de Informacion 53.421.370 31.688.750
Servicios Médicos y de Laboratorio 25.435.000 22.227.010
Servicios Juridicos 26.613.704 67.342.798
Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales 112.228.232 32.000.429
Servicio de desarrollo de Sistema Informaticos 265.084.711 66.199.342
Servicios Generales 292.875.225 241.343.857
Otros Servicios de Gestion y Apoyo 235.296.188 247.160.643
Transporte dentro del Pais 7.353.184 7.928.205
Viaticos dentro del Pais 51.455.055 52.288.805
Transporte en el exterior 13.597.466 5.762.502
Viaticos en el exterior 13.482.561 11.791.656
Pdlizas y Seguros Varios 65.889.682 66.381.132
Actividades de Capacitacion 148.370.876 53.738.289
Actividades Protocolarias y Sociales 244.345.181 300.667.982
Gastos de Representacion Institucional 22.373.047 20.751.103
Mantenimiento de Edificios y Locales 65.546.496 58.945.505
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte 16.344.382 14.444.545
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Comunicacion 18.469.163 4.447.024
Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario 1.418.988 2.278.639
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo 32.913.729 253.800.086
Mantenimiento y Reparacion de Otros Equipos 3.221.391 5.167.875
Otros impuestos 0 13.727.224
Impuestos sobre propiedad de bienes 12.756.415 0
Impuestos de patentes 1.012 0
Servicios de regulacion 133.560.204 133.500.000
Deducibles 600.000 600.000
Otros servcios no personales 215.410 0

TOTAL: ¢__2.943.935.880 2.670.765.268
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Los Materiales y Suministros por los periodos de un afo terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

2019 2018
Combustibles y Lubricantes ¢ 22.889.343 23.551.274
Productos Farmacéuticos y Medicinales 1.546.397 1.185.000
Tintas, Pinturas y Diluyentes 53.286.580 74.338.772
Alimentos y Bebidas 24.893.508 18.963.634
Materiales y productos eléctricos 0 102.520
Herramientas e Instrumentos 333.500 29.950
Repuestos y Accesorios 1.857.999 2.475.314
Utiles y Materiales de Oficinay COmputo 14.103.249 7.388.335
Productos de Papel, Carton e Impresos 31.663.661 36.439.846
Textiles y Vestuario 31.179.360 28.908.710
Utiles y Materiales de Limpieza 19.061.533 19.440.060
Otros Utiles, Materiales y Suministros 18.287.347 26.890.440
TOTAL: ¢ 219.102.474 239.713.855

Los gastos por transferencias corrientes por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre son los siguientes:

2019 2018
Otras transferencias a personas 556.500 541.500
Prestaciones Legales 43.509.795 22.635.640
Otras prestaciones a terceras personas 31.247.259 36.344.530
Transferencias Corrientes a Entidades Privadas sin fines de lucro 36.141.395 35.080.720
Indemnizaciones 9.700.000 7.526.048
Transferencias Corrientes a Organismos Internacionales 3.548.335 3.453.400
Total ¢ 124.703.283 105.581.838

Fondo Especial de Administracion - Presupuesto 2020

El presupuesto para el periodo 2020, fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 141-
2020, celebrada el 13 de diciembre de 2019. Se presenta a continuacion el Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestarios Proyectado para el Fondo Especial de Administracion.

Cuadro 29
Fondo Especial de Administracion
Estado de Ingresos y Egresos presupuestarios
Presupuesto 2020

Total

Detalle F.E.O F.E.A FEO Y FEA
INGRESOS CORRIENTES 9.970.524.476 0 9.970.524.476
CONTRIBUCIONES A REGIMENES
ESPECIALES DE PENSIONES
Contribuciones del Magisterio 6.846.675.228 0 6.846.675.228
Nacional de Miembros Activos
Contribuciones del Magisterio
Nacional de Miembros 3.123.849.247 0 3.123.849.247
Pensionados
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INGRESOS NO TRIBUTARIOS 294.014.408 2.770.231.066 3.064.245.474
OTROS INGRESOS NO

TRIBUTARIOS

Ingresos varios no especificados 29.721.493 265.148.470 294.869.963
Ingresos varios no especificados 7 270.054 0 7 270.054
otras comisiones

Otras multas 3.816.552 0 3.816.552
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS

Intereses sobre titulos valores 212.325.000 541.550.000 753.875.000
Gobierno Central

Intereses y Comisiones sobre 37.000.000 1.609.415.876 1.646.415.876
préstamos sector privado

Intereses y Comisiones sobre 3.710.574 0 3.710.574
arreglos de pago

Otras rentas de activos financieros 170.735 354.116.720 354.287.45
INGRESOS DE CAPITAL 0 2.782.184.042 2.782.184.042
Recuperacion de Préstamos al 2.782.184.042 2.782.184.042
Sector Privado

FINANCIAMIENTO 0 10.775.729.598 10.775.729.598
Recursos de Vigencias Anteriores

Superavit libre 0 10.775.729.598 10.775.729.598

TOTAL DE INGRESOS

10.264.538.884

16.328.144.706

26.592.683.590

EGRESOS

Remuneraciones 6.368.694.627 0 6.368.694.627
Servicios 2.903.354.486 19.327.196 2.922.681.682
Materiales y Suministros 206.982.000 0 206.982.000
Intereses y Comisiones 300.000 550.346.910 550.646.910
Activos financieros 0 4.056.000.000 4.056.000.000
Bienes duraderos 0 11.702.470.600 11.702.470.600
Transferencias corrientes 310.522.841 0 310.522.841
Sumas libres sin asignacion 474.684.930 0 474.684.930

presupuestaria
TOTAL EGRESOS 10.264.538.884 16.328.144.706 26.592.683.590
EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO 0 0 0

Fuente: Financiero Contable

De forma consolidada, el Fondo Especial de Administracion presenta un presupuesto para el 2020, de ¢26.592
millones de colones, 34.61% mayor que el presupuesto 2019, de los cuales el 40.74%, esta destinado a cubrir
los gastos operativos de la institucion y el 59.26% restante, para la colocacion de créditos en el Fondo Especial
Administrativo, compra de activos fijos y desarrollo del proyecto de construccion.

A nivel de ingresos, el 5/1000 muestra un crecimiento de 4.32%, los ingresos no tributarios presentan una
disminucion global del 28.75%, destacandose la disminucion en los intereses de la cartera de crédito de un
5% con respecto al 2019, y la recuperacion de créditos, la cual muestra una disminucién del 2.56%, Por otra
parte, se genera un crecimiento en los ingresos de periodos anteriores, por ¢10.992 millones, para el proyecto
de construccion.

Los gastos operativos que muestra el Fondo Especial Operativo son de ¢10.264.53 millones de colones, con un
crecimiento del 5.33% con respecto al presupuesto 2019. La partida de remuneraciones incorpora la planilla
actual de los trabajadores y las contribuciones a la Seguridad Social, asi como dos ajustes por costo de vida,
de un 1.50% para cada semestre, esta partida muestra un crecimiento del 3,49% en relacion con el presupuesto
2019. En cuanto a la cuenta de Servicios, que incorpora recursos para pagos de alquileres, servicios publicos,
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informacion, publicidad y propaganda, servicios de gestion y apoyo, poélizas, mantenimiento y capacitacion
entre las cuentas mas destacadas, se muestra una disminucion del 4.49% con respecto al periodo anterior, igual
comportamiento presenta la cuenta de materiales y suministros que muestran una disminucién de 30.92%. En
cuanto a la partida transferencias corrientes presenta un aumento de 134.73%, que incorpora recursos para
el pago de los servicios de supervision que ejerce la SUPEN, asi como los montos para cubrir los aportes a
gremios, entre otros.

El presupuesto del Fondo Especial Administrativo para el periodo 2020 es de ¢16.328 millones, 63.11% mayor
que el aprobado para el periodo 2019, dicho aumento es generado por los recursos que estan destinado para
la construccion del edificio, que para este periodo se encuentra en la primera etapa constructiva, por lo que se
incorporan recursos por ¢10.992.34 millones, por otra parte, se estima un monto de ¢4.056. millones para la
colocacion crediticia y ¢710 millones para la inversion en activos fijos.

Estados Financieros Régimen de Capitalizacion Colectiva

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7531 y sus reformas, le corresponde a la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la administracion legal, financiera y actuarial del Régimen de
Capitalizacion Colectiva.

Se presenta a continuacion, el Estado de Activos Netos Disponibles para Beneficios al 31 de diciembre del

2019.
Cuadro 30
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de Activos Netos
Disponibles para Beneficios
Para el ano terminado al 31 de diciembre del 2019y 2018
2019 2018
ACTIVOS
Disponibilidades ¢ 9.267.400.133 5.520.607.361
Cuentas corrientes y de ahorro 9.267.400.133 5.520.607.361
Inversiones en valores 2.671.762.142.692 2.108.572.330.187
Inversiones en valores de emisores nacionales 2.108.572.330.187 2.108.572.330.187
Cuentas y productos por cobrar sobre inversiones 42.698.865.696 42.698.865.696
Cuentas por cobrar 143.690.650 143.690.650
Productos por cobrar sobre inversiones de emisores
nacionales 42.555.175.046 42.555.175.046
Préstamos a afiliados y pensionados 234.273.881.802 234.273.881.802
Préstamos por cobrar 238.872.144.893 238.872.144.893
Productos por cobrar sobre préstamos 125.895.631 125.895.631
(Estimacion por riesgo de crédito y deterioro) (4.724.158.722) -4.724.158.722
Aportes por cobrar 25.256.728.117 25.256.728.117

Aportes por cobrar al patrono 1.339.015.770 1.339.015.770
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Aportes por cobrar al Estado

Otros aportes por cobrar

Estimacion por deterioro en los aportes por cobrar
Total Activos

PASIVOS Y ACTIVO NETO

Cuentas por pagar

Retenciones a pensionados
Obligaciones transitorias por liquidar
Retencion por servicios recibidos

Ingresos diferidos
Rendimientos recibidos por anticipado

Provisiones
Cotizacion seguro de enfermedad y maternidad
Provisiones por obligaciones patronales

Provision para pensiones en curso de pago
Provision para pensiones en curso de pago

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

2019
21.637.811.922
3.197.521.258
(917.620.833)

2018
21.637.811.922
3.197.521.258
-917.620.833

2.416.322.413.163

2.416.322.413.163

1.422.799.257

1.422.799.257

206.406.883 206.406.883
404.638.114 404.638.114
811.754.260 811.754.260
218.462.444 218.462.444
218.462.444 218.462.444
92.836.883 92.836.883
47.427.666 47.427.666
45.409.217 45.409.217

91.530.774.789

91.530.774.789

91.530.774.789

91.530.774.789

Total Pasivos 93.264.873.373 93.264.873.373
Activos netos disponibles para beneficios futuros 2.323.057.539.790 2.323.057.539.790
Cuentas de orden ¢ 277.707.883.829 277.707.883.829

Fuente: Financiero Contable

El Balance General del Régimen de Capitalizacion Colectiva, presenta solamente dos cuentas generales, a
saber: Total de Activos y Total de Pasivos, cuya diferencia es precisamente el Activo Neto Disponible para
el pago de Beneficios. Lo anterior, por cuanto todos los recursos contemplados en esa cuenta deberan ser
utilizados para el pago de las pensiones del Régimen.

Es importante indicar, que los Estados Financieros del periodo 2019 del Régimen de Capitalizacion Colectiva,
también fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados y se emitio opinién limpia al respecto.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES
A la Janta de Pemsaomes v hubilaciones del Magstersa Macional v a la Supsnniendencia de Peptiones

Orpimién

Hemes andstado los estados finnpcieros del Régimen de Copitalizacion Colectiva de la Junta
de Pensrones v Jubtlaciones del Magisteno Naciopal, que comprenden el estado de actives
aefos dispondbles para beneficios, al 31 de diciembre de 2019 v, el sstado de cambios en bos
actives metos dispondbles pam beneficios, por ¢l penicds teminsds en #sa misma fecha. asi
como las notas explicativas de los estados fimancieros que mcloyen un resumen de las
polincas contables sipneficativas

En muestra opimidn, los estados Gnsnciercs anfes mencionados presentan mzonablensente, en
fodos sus aspectos maienales, la mmagen fiel de los actives netos d.upcm.'il:llﬁ del 'R.l:'-,g_tm.m
de Capatalizacstn Colectiva de la Junta de Pensmones ¥ Jubiaciones del Magisteno Nacional,
al 31 de diciembre del 3019, asi comeo los cambios en los actives netos disponsbles para
beaeficios por el ado termimado » dicha fecha, de confermidad con la pormativa emstida por
¢l Consepo MNaciopal de Supernision del Sptema Fmamciero v la Supenntendencia de
Pensomes ¥ las MNormas [nfemacionales de Informacion Foancvera aplscables.

Presupuesto periodo 2020 Régimen de Capitalizacion Colectiva

El presupuesto para el Régimen de Capitalizacion Colectiva incluye el ingreso estimado de cotizacion,
obrero, patronal y estatal, por la suma de ¢200.047.70 millones, ingreso por intereses sobre inversiones de
¢258.489.92 millones, estimaciones por fluctuacion cambiaria e ingresos provenientes del programa crediticio
por ¢51.480.57 millones.

En cuanto a la salida de recursos, se estima una colocacion crediticia de ¢55.650 millones para créditos
personales y ¢4.350 millones para el programa de crédito de vivienda. En cuanto al pago de pensiones, se
presupuestan recursos por ¢11.253 millones, monto que incluye las pensiones en curso de pago, el respectivo
décimo tercer mes y las contribuciones a la Seguridad Social.

Cuadro 31
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Incremento en la Reserva en Formacion
Por concepto de cotizaciones
Presupuesto 2020

COTIZACIONES Monto %
Cuota Obrera (8%) 100.086.405.493 50%
Cuota Patronal (6.75%) 84.447.904.635 42%
Cuota Estatal  (1.24%) 15.513.392.851 8%
Total Cotizaciones 200.047.702.981, 100,00%

Fuente: Financiero Contable
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Los ingresos por cotizaciones son invertidos siguiendo las mejores practicas de seguridad, rentabilidad y
liquidez que enmarcan la politica de inversiones.

El presupuesto para el pago de pensiones se detalla a continuacion:

Cuadro 32
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Pago de Pensiones
Presupuesto 2020

PENSIONES Monto PORCENTAJE
Invalidez 2.627.032.959 22%
Vejez 5.249.432.255 43%
Sucesiones 2.511.794.286 21%
Décimo Tercer Mes 865.653.664 7%
Total pago de beneficios 2020 11.253.913.164 100,00%

Fuente: Financiero Contable
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Aspectos del portafolio de inversiones
del Regimen de Capitalizacion Colectiva

El Régimen de Capitalizacion Colectiva es un fondo de pensiones que administra un portafolio de inversiones
que esta conformado por titulos valores e instrumentos financieros, los cuales estan altamente expuestos a
los movimientos del mercado financiero y bursatil tanto a nivel nacional como internacional, asi como, no se
debe dejar de lado el impacto que genera las decisiones politicas que ejecutan nuestros gobiernos de turno
en materia de politica econdmica y monetaria. Esta exposicion tiende a afectar de sobremanera una gestion
saludable del fondo, lo que a su vez compromete la sostenibilidad de este a lo largo del tiempo.

Durante el 2019, nuevamente el comportamiento de algunas macro variables econémicas tuvieron un mayor
impacto de lo que se preveia inicialmente, producto no necesariamente de condiciones propias del mercado
sino influenciadas una vez mas por las decisiones del Ministerio de Hacienda en relacion con sus necesidades
de financiamiento. Dentro de los aspectos que se dieron para el 2019, el cual ya presentaba un panorama
lleno de incertidumbre debido a los problemas fiscales que se venia presentado en anos previos, derivé en lo
siguiente:

+  Se esperaba un tipo de cambio devaluandose o por lo menos no apreciandose, tal y como sucedio
durante el ano; la apreciacion del colon con respecto al dolar estadounidense estuvo alrededor del 6%,
contrariamente con lo sucedido un afio antes donde la devaluacion del colén fue de aproximadamente
del 7%. Esta apreciacion del colén estuvo influenciada por la fuerte liquidez de délares en el mercado y
las expectativas generadas por la entrada de mas délares por la colocacion de eurobonos ademas de
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la aprobacion de préstamos con organismos internacionales. Este comportamiento del tipo de cambio a
diferencia del aio anterior tuvo un efecto negativo en los rendimientos del portafolio de inversiones durante
el ano.

+ Encuanto alas tasas de interés y de los rendimientos tanto en colones como en ddlares, al igual que el tipo
de cambio se comportd de forma contraria en relacion con lo sucedido en el 2018. Lo anterior, debido a que
la Asamblea Legislativa aprobd el 16 de julio del 2019 autorizar al Ministerio de Hacienda la colocacién de
eurobonos por un monto de us$1.500 millones délares en el mercado internacional para su financiamiento
y a esto se le sumo la entrada en vigor de la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas; lo que dio
origen a que el incremento en las tasas de interés y de los rendimientos durante el afio previé se revertiera
de sobremanera hacia la baja para el 2019. Igualmente, esta situacion no es saludable para el portafolio de
inversiones, dada la necesidad de colocacién de sus recursos financieros en niveles de rendimientos que
permitan una mayor tasa real a lo largo del tiempo.

* Enloreferente ala inflacidn, el Banco Central mantuvo su meta del 3% (+1%). Durante el 2019 se esperaba
una mayor inflacion y que la misma se ubicara por lo menos dentro del rango definido por el Banco Central.
Sin embargo, esto no se presenté aun cuando se ampliara la base de aplicaciéon del impuesto del valor
agregado (IVA) a partir de la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Este
comportamiento obedeci6 a la desaceleracion de la economia; asi como a variables que normalmente
le afectan pero que esta vez no influyeron, como es el caso del precio del petréleo y/o una devaluacion
de nuestra moneda, lo que permitié que la inflacion cerrara incluso por debajo del rango meta minimo
establecido por el Banco Central. La tasa de inflacion cierra el afio en 1.52%, esta condicion fue favorable
para el fondo de pensién del RCC en términos reales a pesar de la disminucién de los rendimientos en los
mercados financieros y bursatiles.

« El déficit fiscal costarricense cierra el 2019 con un 6.96%, muy por encima del 6% que se preveia. Hasta
noviembre, el crecimiento de ese acapite estuvo controlado; sin embargo, durante el mes de diciembre la
decision de incluir algunas partidas, como son aquellas para el cierre y reconversion de JAPDEVA; cubrir las
pérdidas del Banco Crédito Agricola de Cartago al Banco de Costa Rica, asicomo girar algunas transferencias
relacionadas con el tema de infraestructura (carreteras), entre otras; dieron al traste con el manejo del
gasto que se venia realizando. Este escenario afecta a futuro no sola la forma en que se financiara sino
también los rendimientos a los cuales obtendra ese financiamiento el Ministerio de Hacienda para cubrir
sus gastos, asi como las inversiones que se pretenden (infraestructura vial - herramientas tecnoldgicas de
apoyo para la evasioén fiscal).

En cuanto a los mercados internacionales, se presentaron situaciones complicadas que hace muchos anos
no se preveia, como son las guerras comerciales, tales como las que abiertamente protagoniza los Estados
Unidos de América contra paises con los que mantiene una fuerte relacién comercial como es el caso de la
Republica de China. También se observé una desaceleracion econémica en paises que tiene un alto impacto en
la economia a nivel mundial como son los paises que conforman la Unién Europea, asi como Japoény la misma
Republica de China.

En general, aun cuando a lo largo del afo se dieron cambios importantes en macro variables econémicas
relevantes que impactan en la gestion del fondo, la estrategia de inversiones planteada permitié alcanzar y
superar la meta del 5.50% de tasa real actuarial definida para el 2019.
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Fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva

En lo que compete a este Fondo, este es un portafolio de inversiones cuyos principales y rendimientos seran
utilizados para el pago de los beneficios futuros de pension y jubilacion de la poblacion cubierta.

Los puntos relevantes del planeamiento estratégico aprobado para el portafolio de la inversiéon del fondo
durante el 2019 fueron los siguientes:

« Incrementar el porcentaje de los bonos de renta fija (tasa variable), en este caso de acuerdo con las
oportunidades que ofrece el mercado, corresponden principalmente a bonos ajustados a la curva soberana
que realiza el Banco Central; asi como aquellos referenciados a las unidades de desarrollo (inflacién),
emitidos principalmente por el Ministerio de Hacienda.

+ Incrementar la participacion de inversiones en dolares, dado la expectativa de una mayor devaluacion
del colon en el largo plazo, y con ello no solamente obtener mayores rendimientos considerando la
variacion cambiaria sino también diversificar el portafolio con una moneda fuerte, en este caso el dolar
estadounidense.

+ Lainclusion de titulos valores a mayores plazos, para aprovechar la oportunidad de un incremento en las
tasas de interés y de los rendimientos.

+  Se mantendria la adquisicién de titulos individuales de las entidades financieras (mutuales - bancos),
que corresponden a inversiones en el corto plazo (un afo) y con tasas de interés relativamente altas y que
aportan en el tema de la diversificacion a la cartera de inversiones.

« Una mayor diversificacion del portafolio de inversiones, esto implica un incremento en la participacion de
valores e instrumentos financieros del sector privado.

Cualquier modificacion que se propone para este portafolio de inversiones, por su tamafo, se requiere de un
lapso importante de tiempo para ver los resultados. En este caso, la estrategia se puso en marcha, no obstante,
amediados del ano se presenta una mayor caida en las tasas de interés y en los rendimientos tanto en colones
como en ddlares, lo que conlleva a un incremento sustancial en los precios de los valores en colones y dolares
en el mercado. Este comportamiento significa nuevamente plusvalias/ganancias no realizadas en la cartera
de inversiones durante los ultimos meses del afo, situacion contraria con lo que habia ocurrido un afio atras.

Si es importante aclarar que, aunque se esperaba una disminucion en las tasas de interés, no se considero
que la misma se diera en una forma acelerada y en la magnitud que se dio. Tal y como se indic¢ inicialmente,
esta disminucion en las tasas de interés y rendimientos de los bonos y demas instrumentos financieros fue
inducido igualmente por el Ministerio de Hacienda y el Banco Central, lo anterior debido a que ya tenia los
recursos financieros suficientes para hacerle frente a las erogaciones que la entidad mantenia; contrariamente
a la situacion presentada un ano atras, cuando sufrian un faltante importante de recursos financieros para
hacerle frente incluso al tema de salarios y pensiones.

Por consiguiente, las ganancias o plusvalias no realizadas vuelven a formar parte del portafolio del fondo
del RCC. La razon del porqué estas volatilidades en este apartado del portafolio generada por la valoracion a
mercado a la cual esta obligada por normativa. Se debe recordar que el RCC es un fondo del primer pilar, el cual
esta en su fase acumulativa y por ende se enfoca en inversiones que tienen un plazo largo de vencimiento.
Lo anterior se realiza ante la necesidad de mayores tasas de interés y de rendimientos, tomando en cuenta
que el pago de la pension a la membresia esta definido por lo indicado en la normativa que le atafie (y no por
los resultados que se obtenga de acuerdo con la valoracion a precios de mercado), como es el caso de las
pensiones del segundo pilar que administran las operadoras de pensiones complementarias.
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Es importante aclarar que en el planteamiento estratégico del portafolio del fondo del RCC, participan el
Departamentode InversionesylaDireccion Ejecutivay colaboran: laUnidad Integral de Riesgos, el Departamento
Actuarial y los dos miembros externos que forman parte del Comité de Riesgos y del Comité de Inversiones.
A partir de ahi, se eleva al Comité de Inversiones para ser revisado, analizado y aprobado de acuerdo con
lo indicado en el Reglamento de Gestién de Activos3 emitido por el CONASSIF y a su vez, se eleva a Junta
Directiva para su aprobacion final antes de ser enviado a la Superintendencia de Pensiones.

El seguimiento y cumplimiento del Planteamiento Estratégico que se define para el fondo del RCC se hace
mediante informes mensuales que, deben ser presentados para su revision y aprobacion por parte del Comité
de Inversiones e igualmente se aprueban en Junta Directiva y se envian a la Superintendencia de Pensiones.
El mismo se monitorea de forma constante, por si es necesario realizar algun tipo de ajuste y, ademas,
normalmente se revisa de forma integrada por lo menos una vez durante el periodo de vigencia.

A continuacion, un cuadro resumen de la conformacidon de esta cartera de inversiones y los rendimientos.

Cuadro 33
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Resumen en valores
(En millones de colones)

DETALLE 2018 2019
Portafolio a valor costo ¢2.192.758.52 ¢2.617.813.77
Rendimiento nominal interanual a valor 10.05% 3.81%
costo
Portafolio a valor de mercado ¢2.108.572.33 ¢ ¢2.671.762.14
Rendimiento nominal interanual a valor 5429 14.71%
de mercado
Participacion en el sector privado 16.51% 13.92%

Fuente: Inversiones

Con respecto al 2019, el portafolio de inversiones a valor costo cerré con un monto mayor de aproximadamente
de ¢425 millones en relacién con el ano anterior. Esto equivale a un crecimiento del 19.40%*.

En relacion con los rendimientos nominales calculados en el portafolio a valor costo, estos se mantuvieron
constantes a lo largo del ano - alrededor del 9% - cerrando a diciembre en un 8.85%. Esta disminucion con
respecto al ano previo se debio a la cartera en ddlares, la cual fue altamente afectada debido a la disminucion
del tipo de cambio lo que gener6 pérdidas por variacion cambiaria, partida que forma parte del calculo del
rendimiento del fondo. Mientras que, los rendimientos nominales tomando en cuenta la valoracion a precios
de mercado tendieron a incrementarse, debido al ajuste hacia el alza en los precios de los valores adquiridos
que generaron ganancias o plusvalias no realizadas durante ese periodo al portafolio, cerrando a diciembre en
14.71%.

Un punto relevante y positivo en la gestidon de este portafolio de inversiones en valores, es la exoneracion
del impuesto de renta sobre los titulos valores, ya que este le mejora de manera sustancial los rendimientos
nominales y reales al portafolio, considerando que partir del 2019 ya el fondo del RCC obtiene la exoneracion
mediante una ley5, y no esta supeditada a la exoneracion genérica del Ministerio de Hacienda en materia
tributaria.

3EI CONASSIF el 16 de octubre de 2018, aprueba el Reglamento de Gestion de Activos, que viene a sustituir el Reglamento de Inversiones de las
Entidades Reguladas.

4 El afio 2019 fue un 21.5%.

5Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
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En lo que compete a la cartera en dolares, su participacion en el portafolio se incrementd a partir de la
modificacion en la gestion, la cual incluyd una mayor inversion en dolares y para ello, se viene realizando el
traslado de moneda - colones a dolares - pasando la participacion de un 10.92% a un 11.76%, tomando como
base el portafolio a valor costo. Importante indicar que, debido a las variaciones cambiarias a partir de la
apreciacion del colon con respecto al délar durante el 2019, el incremento se dio de una forma pausada para
evitar una mayor afectacion en los rendimientos del Portafolio de Inversion.

Aunque se definio en la estrategia aplicar una mayor gestion activa® para el portafolio; la misma no se realiz6
debido a que la recuperacion total de las minusvalias / pérdidas no realizadas se dio hasta en los ultimos tres
meses del ano, en la cual ya si se logré observar el registro de ganancias o plusvalias no realizadas para el
portafolio. Es importante tener presente, que este tipo de gestion se dificulta debido a la falta de profundidad
del mercado bursatil costarricense.

El porcentaje de participacion en el sector privado del portafolio de valores disminuye conrespecto al afio anterior,
ubicandose en 13.92% (2018, 16.51%). En conjunto con el portafolio de crédito se alcanza una participacion
del 21.81% (2018, 26.66%) del total de las inversiones que estan colocadas fuera del sector pubico. Ain con la
suma de los dos porcentajes se observa una disminucion del sector privado en general para el fondo del RCC.

Las inversiones realizadas son de conformidad con la normativa y corresponden a los siguientes sectores; y
estan ordenadas de acuerdo con su moneda ya sea esta en colones, doélares y unidades de desarrollo (udes);
tal y como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 34
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Composicion del portafolio por sector y moneda
(A valor costo)

Participacion (%)

Sectores Entidad Emisora

Sector ¢ 1 Banco Central de Costa Rica 9,29%
Sector ¢ 2 Gobierno Costa Rica 53,20%
Sector ¢ 3 Entidades publicas no financieras 0,25%
Sector ¢ 4 Bancos comerciales del Estado 1,79%
Sector ¢ 5 Bancos publicos leyes especiales 2,93%
Sector ¢ 7 Entidades financieras privadas 8,00%
Sector ¢ 8 Entidades no financieras privadas 0,08%
Sector $ 2 Gobierno Costa Rica 347%
Sector $ 3 Entidades publicas no financieras 0,07%
Sector $ 4 Bancos comerciales del Estado 0,09%
Sector § 7 Entidades financieras privadas 0,33%
Sector ¢ 1 uds Banco Central de Costa Rica 0,65%
Sector ¢ 2 uds Gobierno Costa Rica 10,58%
Sector $ 9 inmob. Participacion fondos cerrados 7,69%
Sector ¢ 9 Cerrado Participacion fondos cerrados 0,50%
Sector ¢ 10 abierto Participacion fondos abiertos ¢ 0,96%
Sector $ 10 abierto Participacion fondos abiertos $ 0,09%
Sector $ 12 Acciones$ 0,02%

100.00%

Fuente: Inversiones

6 Dentro del tipo de gestion, esta la pasiva y activa; la primera es comprar y mantener, mientras la segunda considera la venta de los valores. Se puede
durante la gestion del portafolio, realizar una combinacién de ambas segun la necesidades u oportunidades que se presenten.
7 Es una unidad de cuenta, cuyo valor esta determinado por las variaciones del indice de Precios al Consumidor (IPC).
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Segun lo observado en el cuadro anterior, los sectores en que se encuentran concentradas las inversiones del
portafolio son: el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica. El primero, tiene una participacion
de alrededor del 67% del portafolio, este porcentaje se incrementa con respecto al afio anterior (65%). Esto en
detrimento del Banco Central, aunque en general el sector publico financiero y no financiero ha disminuido su
participacion.

Es importante sefalar, que los principales emisores que acaparan el mercado financiero y bursatil costarricense
son: el Ministerio de Hacienda y el Banco Central, principalmente el primero debido a las necesidades que
mantiene para financiar el déficit fiscal.

Respecto a los plazos en los cuales vencen las inversiones que conforman esta reserva, se presenta a
continuacion, un cuadro con la informacion correspondiente.

Cuadro 35
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estructura de plazos a valor facial

Vencimiento 2018 2019
A 1 ano o menos 12.34% 10.20
De 1 afno a 2 anos 3.51% 6.83
De 2 a 5 anos 17.68% 14.93
De 5 a 10 aiios 33.37% 31.99
De 10 a 15 anos 16.97% 16.43
Mas de 15 anos 16.13% 19.62
Total 100.0% 100.0%

Fuente: Inversiones

Tal y como puede visualizarse en el cuadro anterior, el mayor porcentaje de vencimientos corresponde a mas
de cinco anos; sin embargo, la concentracion de estos vencimientos se mantiene entre cinco y diez afos.
Las colocaciones a lo largo del ano, ademas de incluir mayormente bonos de renta fija tanto de interés fija
como de interés variable, este ultimo le compete los bonos referenciados a la curva soberana y a la tasa
basica pasiva; también incluyo los instrumentos financieros de renta® variable como son las participaciones
de fondos inmobiliarios.

La estrategia a lo largo del afio fue incrementar el plazo de los valores para aprovechar en los primeros meses
los mayores rendimientos, aun cuando se incrementara la duracion del portafolio. Ademas, se adquirio valores
de tasa variable y de renta variable para mitigar en parte los efectos negativos de la valoracion a precios de
mercado®.

A continuacion, se presenta un grafico con las compras de valores realizadas por trimestre para este Fondo
durante el ano 2019.

Renta Variable, son inversiones que no tienen definido un rendimiento fijo, por esas caracteristicas normalmente se ven menos afectados los
rendimientos ante movimientos en las tasas de interés.

Los precios de los valores y las tasas de interés se comportan de forma inversa. Cuando las tasas de interés bajan los precios de los valores se
incrementan, asi que cuando las tasas de interés suben los precios de los valores disminuyen.
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Grafico 2
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Compras (valor nominal)
2019 (colonizado)

203,147,758,255

186,256,406,422
169,964,057,987
152,151,464,264 l
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Fuente: Inversiones

Las compras de titulos valores e instrumentos financieros fueron realizadas durante el afio con los recursos
financieros provenientes de reinversion de principales, intereses y cotizaciones; para un total de ¢711.519
millones de colones a valor facial.

En cuanto a los rendimientos reales obtenidos para la cartera de inversiones en titulos valores a valor costo
para este 2019, se ubicaron entre 6.29% y 8.35%, cerrando a diciembre en 7.18%. En el caso de las tasas reales
obtenidas a lo largo del ano - considerando la cartera valorada a precios de mercado - se situo entre 3.60% y
12.99%, cerrando el afio en 12.99%.

En el siguiente cuadro, se presenta el comportamiento las tasas reales financieras de la cartera, solamente de
inversiones en titulos valores e instrumentos financieros, calculadas a valor costo y con la valoracion a precios
de mercado para el 2018 y 2019, respectivamente.
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Cuadro 36
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Tasa real financiera cartera de titulos valores e instrumentos financieros
A valor costo — A valor de mercado

Periodo 2018-2019

A valor A valor Valor de Valor de

costo costo mercado mercado
2018 2019 2018 2019
Enero 6.72% 8.28% 3.27% 3.60%
Febrero 6.87% 8.35% 3.43% 3.71%
Marzo 6.46% 8.32% 2.93% 3.70%
Abril 6.67% 7.58% 3.27% 5.03%
Mayo 6.99% 7.15% 3.62% 4.56%
Junio 6.86% 6.93% 3.74% 5.06%
Julio 6.95% 6.29% 4.42% 5.67%
Agosto 6.88% 6.32% 4.71% 6.43%
Septiembre 717% 6.78% 5.62% 7.25%
Octubre 7.86% 6.92% 5.94% 8.82%

Noviembre 1.47% 6.74% 3.53% 11.90%

Diciembre 7.86% 7.18% 3.33% 12.99%

Fuente: Inversiones

Las tasas reales anteriormente mencionadas, no consideran el aporte a la tasa real que se obtiene de la cartera
de inversion en préstamos a los afiliados que realiza el fondo. La cartera de créditos cerr6 en ¢235.917 millones
para el 2019, esta cartera de inversion (créditos), finalizé con una participacion en el portafolio del RCC de un
7.89%, lo que permite incrementar los rendimientos nominales y reales de ese fondo.

La cartera de valores en conjunto con la cartera de préstamos coadyuva entre ellas para elevar los rendimientos
del fondo del RCC. En este caso al cierre del ano -tomando la cartera a valor costo - los rendimientos nominales
en conjunto de estas dos carteras alcancen un 9.31% en relacion con el 8.81% considerando solamente el
portafolio de valores. Otra funcidn de la cartera de préstamos es paliar el riesgo de concentracion de las
inversiones del Fondo.

A continuacion, un cuadro con las tasas reales obtenidas tomando en cuenta que la cartera de inversiones en
titulos valores e instrumentos financieros, en conjunto con las inversiones mediante la colocacion de créditos
a los afiliados. La cartera de crédito no le compete la valoracion a precios de mercado, solamente aplica para
la cartera conformada por titulos valores (bonos e instrumentos financieros).
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Cuadro 37
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Tasa real financiera cartera conjunta (valores y crédito)
A valor costo — A valor de Mercado

Periodo 2018-2019

A valor A valor Valor de Valor de

costo costo mercado mercado
2018 2019 2018 2019
Enero 7.11% 8.69% 4.07% 4.52%
Febrero 7.28% 8.78% 4.25% 4.63%
Marzo 6.86% 8.78% 3.74% 4.65%
Abril 7.07% 8.04% 4.07% 5.76%
Mayo 7.41% 7.61% 4.43% 5.30%
Junio 7.28% 7.41% 4.52% 5.74%
Julio 7.39% 6.80% 5.15% 6.25%
Agosto 7.33% 6.81% 5.40% 6.92%
Septiembre 7.61% 7.26% 6.23% 7.69%
Octubre 8.26% 1.42% 6.55% 9.15%

Noviembre 7.89% 7.25% 4.38% 11.95%

Diciembre 8.29% 7.67% 4.25% 12.97%

Fuente: Inversiones

Para el calculo de los rendimientos mensuales de la cartera de valores a nivel financiero, se consideran: los
intereses y rendimientos, las primas y descuentos, el impuesto de renta, las ganancias o plusvalias por ventas
realizadas, las variaciones positivas y negativas del tipo de cambio y de las unidades de desarrollo; ademas se
toma como base la cartera de inversiones a valor costo.

Para el calculo de los rendimientos de la cartera valorada a mercado, se le agrega a lo anterior las plusvalias/
ganancias no realizadas y las minusvalias/pérdidas no realizadas que se han generado durante el mes, y se toma
como base la cartera valorada a precios de mercado.

Durante los ultimos afos, la gestion del portafolio de inversiones (valores y crédito) le ha permitido al fondo del
RCC alcanzar tasas reales en términos actuariales entre 4.71% y 11.14%. Al cierre del afo, la tasa real calculada
por el Departamento Actuarial cerré en 8.02% (valor costo), muy por encima del 5.50% que fue lo definido por el
Estudio Actuarial para este afo en revision.

Conclusiones generales y expectativas para la gestion del 2020

Para el portafolio de inversiones del RCC, conforme con la estrategia definida y la gestion realizada, se logré
mantener los rendimientos nominales necesarios que coadyuvaron en la obtencion de las tasas reales alcanzadas
para el fondo durante el 2019.

A continuacion, se presenta un escenario de las condiciones que se podrian materializar a futuro para la gestion
del portafolio de inversiones, dadas las expectativas que se pueden presentar de acuerdo con el entorno actual;
asi como el comportamiento de algunas variables macroeconémicas que le afectan.

Uno de los puntos relevantes y central durante el 2019, fue el alto déficit fiscal que se venia arrastrando desde

hace algunos anos, y que al igual que en los anos anteriores y para sorpresa de todos, cerro el ano con uno de los
déficits mas altos de la historia reciente, cercano a los déficits que se observaban durante la crisis de los afios
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80. Lo anterior implica, que el proceso de reversion de nuestra situacion fiscal para llegar nuevamente a tener un
déficit fiscal alrededor del 4.0%, se tornaria mas largo de lo que inicialmente se anuncio.

Por el momento, por lo menos para el primer semestre del 2020 el gobierno costarricense tiene suficientes
recursos financieros para hacerle frente a sus gastos; lo anterior gracias a la confianza depositada en el Ministerio
de Hacienda por parte de los inversionistas locales, lo cuales se han mantenido a lo largo del segundo semestre
de 2019 e inicios del 2020 invirtiendo sus dineros a rendimientos cada vez muy por debajo de lo rendimientos
ofrecidos por esa misma entidad durante el primer semestre de 2019.

Ante el actual panorama, se podria estar observando a futuro el siguiente comportamiento en las macro variables
mas importantes que impactan al Fondo, como son la inflacién; el tipo de cambio y las tasas de interés.

« Enrelacion con lainflacion, la meta que tiene el Banco Central se ubica en 3.0% (+1%), no se esperaria mayores
presiones sobre la tasa de inflacion para este aino. Lo anterior, considerando que la expectativa de la economia
costarricense es que estaria creciendo a una tasa del 2.5%, que es relativamente baja para una economia como
la costarricense'® que tiene altos niveles de desempleo y de endeudamiento no solamente a nivel fiscal sino
también de las personas fisicas, lo que le suma presion al gasto y con ello al posible crecimiento inflacionari

+ Con respecto a las tasas de interés y rendimientos, por el momento el mercado local esta financiando al
Gobierno a tasas de interés y rendimientos relativamente bajos, adicionalmente el Ministerio de Hacienda
ha sido enfatico en que desea disminuir aun mas las tasas de interés dado el peso importante que tiene el
pago de los intereses en las finanzas publicas; por ende, pretende que la Asamblea Legislativa le apruebe una
nueva ronda de colocacion de eurobonos en los mercados internacionales; lo que presionaria aun mas hacia
la baja los intereses y los rendimientos en el mercado local.

« Encuanto al tipo de cambio; debido a la politica del actual jerarca del Banco Central de Costa Rica, se estaria
esperando volatilidades en el tipo de cambio; tal y como se ha observado hasta ahora desde que el sefor
Cubero Brealey asumio la presidencia de esa entidad. Sin embargo, esa volatilidad podria estar marcada
hacia la baja en el tipo de cambio, ante la expectativa nuevamente de una entrada masiva de dolares a partir
de la colocacion de eurobonos por parte del Ministerio de Hacienda y / o incluso préstamos de organismos
internacionales que la misma Entidad ha estado negociando.

+ Enrelacion con el déficit fiscal actual, se supondria que debe tender hacia la baja, esto debido a la aplicacién
en pleno de la Ley de Fortalecimiento de finanzas publicas; por ende, habria una mayor recaudacion; asi como
la aplicacion de otras leyes y acciones que le permitirian la contencién del gasto como es la Regla Fiscal.
Ademas, por el momento, la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda ha indicado que tiene un colch6n
de recursos financieros que han logrado mediante las captaciones en el mercado local para enfrentar una
crisis de liquidez en el corto plazo, lo anterior para evitar situaciones como lo sucedido a finales del 2018.

Es importante indicar que estas variables econémicas podrian verse afectadas para el segundo semestre de
2020, ante un empeoramiento a nivel fiscal, que puede darse ante una menor recaudacion de impuestos de lo
previsto; un disparador del gasto a partir de un desastre natural que implique declararlo emergencia nacional;
empréstitos con organismos internacionales que no se concreten o que simplemente la Asamblea Legislativa
no avale con prontitud la colocaciéon de mas eurobonos en los mercados internacionales. Si alguno de los puntos
mencionados se materializa, esto puede cambiar el comportamiento de las variables econémicas aqui indicadas
y con ellas las necesidades de financiamiento del Ministerio de Hacienda en el mercado bursatil costarricense
para el segundo semestre del 2020.

También estas variables, pueden verse afectadas por el entorno internacional, tomando en cuenta que se esta a
las puertas de las futuras elecciones en los Estados Unidos de América o se puede disparar la propagacion de
enfermedades que afecte a otras grandes economias, tal y como ha afectado el virus conocido popularmente
como coronavirus a la Republica Popular de China en los primeros meses del afo.

10 Programa Macroeconémico 2020-2021, Banco Central de Costa Rica
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Todos estos macro precios mencionados, asi como las condiciones que se estan dando en el entorno y/o que se
podrian estar generando en el futuro, son constantemente monitoreados tanto por el Organo de Direccién como
por la Direccion Ejecutiva con la finalidad de realizar los ajustes que competan, conforme con el planteamiento
estratégico definido para la gestion del portafolio de inversiones del fondo del RCC.

No obstante, se reitera que por la cantidad de recursos financieros que se gestiona, cada dia se enfrenta a
condiciones mas dificiles en cuanto a opciones de inversidon que no solamente satisfagan sus necesidades de
rendimientos, sino también del calce de los plazos del pasivo actuarial. Este fondo se ubica alrededor de los
US$5.000 millones de ddlares y mantiene su constante crecimiento, esto lo enfrenta a la disyuntiva de encontrar
las opciones adecuadas para colocar sus dineros.

Imperante siempre recalcar, que una vez que el Ministerio de Hacienda en el mediano plazo logre una mejor
gestion de sus finanzas; las opciones de inversion para el fondo del RCC se reducen de manera importante. Lo
anterior, implicaria una disminucion en los rendimientos del fondo; no solo debido a las pocas posibilidades
de inversion, sino también porque se esta supeditado a las tasas de interés que definan convenientemente los
emisores en el mercado local; principalmente el Ministerio de Hacienda, tal y como esta sucediendo en este
momento, ya que mantienen suficientes recursos financieros para hacerle frente a sus erogaciones durante los
primeros meses del 2020.
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Perspectiva Actuarial

El reglamento a la Ley 7302 de 1992, en su articulo 62, establece que JUPEMA es la responsable de la
administracion financiera y actuarial del Régimen de Capitalizacién Colectiva, es en ese menester que la
institucion ha tenido como objetivo salvaguardar el fondo desde sus inicios, actuando bajo los principios de la
seguridad social y la técnica actuarial.

Desde esta perspectiva, JUPEMA halogrado conformar un Departamento Actuarial consolidado e independiente,
que le permite llevar el monitoreo constante y periddico del fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva, lo
cual permite tomar las medidas y acciones inmediatas para su atencion.

Durante el periodo 2019, se realizaron diversas investigaciones en el ambito demografico sobre el
comportamiento de la poblacion magisterial, en las cuales se continud el trabajo realizado en los ultimos anos
con el proposito de proyectar adecuadamente los cambios en la poblacion magisterial y como estos pueden
afectar la solvencia del fondo.

La coyuntura nacional de bajas tasas de inflacion y la adecuada gestion de las inversiones permitié que el
RCC alcanzara tasas de rendimientos superiores a la tasa meta para el incremento igual a inflacién (lo que
se conoce como tasa actuarial), por lo que para el afo 2019, se lograron incrementar los costos de vida a las
pensiones igual a la inflacion.

Sin embargo, por medio de los distintos estudios realizados por la institucion y segun opiniones de expertos,
podria existir una reduccidn en los rendimientos de las inversiones a nivel nacional si el gobierno logra controlar
el déficit fiscal, lo que conllevaria a tener que realizar ajustes por debajo de la inflacion en los préoximos afnos.
Como se puede observar en el siguiente grafico, la tendencia estable de los rendimientos del RCC alrededor del
10% para las tasas nominales, y del alrededor del 7,5% en términos reales:
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Grafico 3
Rendimientos del Régimen de Capitalizacion Colectiva
De diciembre 2013 a diciembre 2019
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Fuente: Actuarial

Para el ano 2019, la gestion de inversiones realizada por el Departamento de Inversiones y de Crédito y Cobro,

logré un rendimiento real del 7.82% a diciembre 2019, el cual fue superior a la tasa actuarial recomendada en
la valuacion actuarial (5.50%).

Por otro lado, para el 2018 la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), alcanzé 2.03%, lo que se
traduce a un aumento de los rendimientos reales del RCC. Cabe senalar que, el resultado de los ultimos anos

(2015 al 2019), se debe a una situacion externa del régimen y responde a una coyuntura econémica especifica,
tanto a nivel nacional como internacional.

Como parte del monitoreo constante del RCC, se realizd una valuacion actuarial con corte al 31 de junio de
2019. En el siguiente cuadro, se presenta el Balance Actuarial:
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) Cuadro 38
REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA
Balance Actuarial (Montos en millones de colones)

Tipo de Escenario Pesimista Base Optimista
Tasa de Interés real (Promedio) 4.47% 5.10% 5.02%
Incremento de Pens. (Promedio) IP=IF-2.35% IP =1IF-0.97% IP=IF
ACTIVO
Cotizaciones 2,726,635 2,675,329 2,434,678
Reserva actual 2,670,759 2,670,759 2,670,759
TOTAL ACTIVO 5,397,394 5,246,088 5,105,437
PASIVO
Pens. Curso de Pago
Beneficios Vejez 43,183 46,207 47,885
Beneficios Invalidez 27,562 30,076 31,498
Beneficios Sucesion 27,562 20,723 21,482
Total Pens. Curso 27,562 97,005 100,865
Pens. Futuras
Beneficios Vejez 4,520,448 4,369,050 4,050,653
Beneficios Invalidez 223,306 232,311 223,307
Beneficios Sucesion 493,502 479,990 446,509
Total Pens. Futuras 5,237,256 5,081,352 4,720,469
Otros Gastos * 4,674 3,852 3,172
TOTAL PASIVO 5,332,029 5,182,209 4,824,507
SUPERAVIT/DEFICIT 65,365 63,878 280,930
Prima Media General 16.26% 16.25% 14.74%

(*) Estos gastos corresponden a deberes del fondo reflejados en el estado financiero de junio 2018 y las liquidaciones
financieras y actuariales esperadas.
Fuente: Departamento Actuarial. Junta de Pensiones del Magisterio Nacional (JUPEMA). Junio 2018.

Para la construccion del comportamiento demografico y financiero de los activos actuales del RCC, en la valuacion,
se utilizé la metodologia de Cadenas de Markov por Monte Carlo (MCMC) y se modelé el escenario base con 7.500
iteraciones. El resultado de este proceso fue una prima media general para el régimen de 16.25%, ligeramente mayor
al estudio de afio pasado (16.21%) que se ubica a 9 puntos base sobre la cotizacion actual de 16.16%; pero 24
puntos base por debajo de la cotizacion promedio futura (16,49%). Es importante recordar que la cotizacion estatal
aumenta cada tres afnos hasta el 2039, y que para el ano el afio 2020, la misma aumento de un 1.24% a un 1.41%, por
consiguiente, para el afno 2029 se espera que la cotizacion total tripartita del RCC sea de un 16.66%.

La razon de solvencia, que es una medida de control actuarial, que mide el porcentaje de pensiones cubierto por el
fondo, resulté en este estudio de 100%. Esto significa que el fondo se encuentra en equilibrio actuarial, pero que no
puede ser descuidado, ya que se podria caer en una situacion deficitaria. Por lo anterior, se puede concluir que para
el periodo analizado no se presentan indicios de que el régimen requiera alguna modificacion a nivel de cotizacion o
de perfil de beneficios. Este equilibrio actuarial, se logra no sélo por los altos rendimientos obtenidos en los ultimos
anos, sino también porque se proyecta que a largo plazo los ajustes por costo de vida de los pensionados seran de
0.97% por debajo de inflacion.
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Declaratoria al apetito
y capacidad al riesgo
Institucional

La declaratoria del apetito al riesgo se encuentra relacionada con el Perfil
de Riesgo institucional, las condiciones del mercado financiero-bursatil y la
estrategia de inversiones y créditos; asi como la gestion operativo-financiera
de la institucion.

Conceptualizacion del tema

El marco de gestion de riesgo establece seis fases del proceso, a saber:
establecimiento del contexto, identificacion y analisis, evaluacion, control,
tratamiento y comunicaciéon y seguimiento del riesgo; los cuales se
encuentran relacionados con todos los procesos de una institucion.

La Superintendencia de Pensiones ha modificado su sistema de supervision
a un modelo basado en riesgos, tal como lo ejecuta el sector financiero
internacional, para ello, ha desarrollado normativa relacionada con este tema,
como es: el Reglamento de Gobierno Corporativo y el Reglamento de Riesgos.
Esta reglamentacion solicita el establecimiento de un Perfil de Riesgo y una
declaratoria del apetito del riesgo institucional, bajo el criterio de proporcionalidad de la misma.

El Reglamento de Riesgos define algunos conceptos relacionados con este tema como:

Declaracion de riesgos: La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo que una entidad acepta o
evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relacién con los
ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda. También
incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

Apetito de riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad regulada esta dispuesta a asumir en
relacion con los fondos administrados, aprobados por el Organo de Direccidn con antelacion y dentro de su
Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de negocio.

Capacidad de riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad regulada es capaz de asumir en relacion con
los fondos administrados, considerando su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones
regulatorias, base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Considerando la normativa, se propone los niveles de apetito y capacidad al riesgo para el Régimen de

Capitalizacion Colectiva (RCC). Estos indicadores tienen como propésito el control de la exposicion al riesgo
de los fondos administrados por las entidades; delimitando sus posibles pérdidas.
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Las organizaciones establecen un esquema de umbrales 0 montos maximos de posibles pérdidas o ejecucion
de las mismas, de acuerdo con su perfil de riesgo, este esquema se transmite mediante colores, tal como un
semaforo; para el sequimiento y mayor comprension de los resultados.

Tabla 1: Niveles de apetito y tolerancia al riesgo.

A

0

et — — — — — — — — — — — _ Capacidad de riesgo
3 El riesgo excede los limites

] de riesgo tolerables

Tolerancia al riesgo

El riesgo excede los
limites deseables™,

Apetito de riesgo

La organizacion puede asumir mas
riesgo para optimizar su rendimiento

Tiempo

Cabe sefalar que, estos limites o niveles se encuentran relacionados con la aversion al riesgo del inversionista,
el giro del negocio y factores externos de la organizacion. Por ello, se deben establecer de manera mesurada 'y
considerando los factores mencionados.

2.

a)

b)

9)

Consideraciones cualitativas sobre el apetito al riesgo

JUPEMA es un fondo de pensiones creado bajo la ley 7531 y sus reformas, siendo un régimen especial
creado por ley.

Este régimen pertenece al primer pilar, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccion al Trabajador;
asi otorga el beneficio de la primera pension de sus afiliados.

El fondo administrado por JUPEMA es capitalizacion colectiva, con beneficio definido.

La poblacidn afiliada de JUPEMA se indica en la misma ley 7531 y sus reformas; siendo los agremiados del
Magisterio Nacional.

El Régimen es supervisado por la Superintendencia de Pensiones.

El Perfil de riesgo del Fondo es definido y aprobado por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva de la
institucion.

Las posibilidades de inversion del Régimen se encuentran delimitadas en la ley 7531 y sus reformas y el

Reglamento de Gestion de activos
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h) El Régimen cumple con el Reglamento de Gobierno Corporativo de la SUPEN emitido por el CONASSIF.

i) ElRégimen tiene establecidas las lineas de defensa de la institucidn; asi como la estructura de los Comités
de Riesgo e Inversiones.

j) Parala gestion de los riesgos financieros y no financieros se tienen modelos y metodologias de calculo de
las posibles pérdidas asociadas con cada uno de ellos. Asimismo, se siguen los estandares internacionales
de calidad como: ISO 31 000 y ERM COSO. En el apartado financiero se siguen las recomendaciones de
Basilea y Solvencia.

Tipos de riesgos

Las actividades financieras conllevan riesgos financieros y no financieros, dado que realiza gestion de recursos
en los mercados financieros. Por ello, es importante que se reconozcan, analicen y den seguimiento y control
a las posibles situaciones de riesgo que se encuentran expuestos.

La declaratoria del apetito del riesgo de la institucion hace el reconocimiento de los posibles riesgos que se
encuentran los fondos administrados, tanto financieros como no financieros y los niveles que estan dispuestos

a asumir las pérdidas.

La conceptualizacion de la mayoria de los riesgos gestionados por el Régimen es provista por el Reglamento
de Riesgos de las entidades supervisadas por SUPEN y emitido por el CONASSIF.

A continuacién, se mencionan algunos de los riesgos financieros y no financieros que se encuentra expuesto
el RCC por su gestion financiero-administrativa:

Riesgos financieros

a. Mercado: precios y tasas de interés

El riesgo de mercado se define como: “Riesgo por variaciones en los precios de mercado, tales como: tasa de
interés, tipo de cambio, precio de las acciones u otros". Este riesgo se encuentra relacionado con cartera de
inversiones y créditos del RCC.

b. Cambiario

El riesgo de cambiario se encuentra dentro del riesgo de mercado, definiéndose como: el riesgo asociado
a las posibles ganancias o pérdidas por fluctuaciones cambiarias; las cuales se encuentran denominados
los fondos administrados. Este tipo de riesgo aplica para la cartera de inversiones y créditos; asi como las
transacciones comerciales realizadas por el Régimen.

c. Crédito

El riesgo de crédito se define como: “el riesgo de que una contraparte no pueda cumplir sus obligaciones
financieras al vencimiento o en cualquier momento en el futuro”. Este tipo de riesgo aplica para la cartera de
valores y crédito.

d. Liquidez

El riesgo de liquidez se define como: “riesgo de que los fondos administrados no dispongan de recursos liquidos
suficientes para cumplir las obligaciones financieras cuando y como se espera. Incluye el riesgo por la venta
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anticipada o forzosa de activos para hacer frente a las obligaciones, que conlleven descuentos inusuales, o
bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante
el establecimiento de una posicion contraria equivalente”. Aplica para la cartera de valores del RCC. En el caso
de la cartera de crédito, la liquidez se analiza desde la perspectiva de capacidad de pago del solicitante de
crédito.

e. Valuacion de obligaciones

El riesgo de valuacién de obligaciones se define como: “el riesgo de que los métodos y supuestos usados para
estimar el valor de los activos y obligaciones del plan resulten en valores que difieran de la experiencia. Este
riesgo puede incrementarse por un diseio complejo del beneficio o por supuestos inadecuados”.

Riesgos no financieros
a. Operativo

El riesgo operativo se define como: “Riesgo por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, controles
internos, procesos internos, errores humanos, fraudes, fallos de gestién o alteraciones provocadas por
acontecimientos externos. Incluye el riesgo de tecnologias de informacion...".

b. Tecnologico

El riesgo tecnoldgico se encuentra incluido dentro del riesgo operativo y se define como: “...el cual consiste en
riesgo por danos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas en los sistemas fisicos e informaticos, aplicaciones
de computo, redes y cualquier otro canal de distribucion necesarios para la ejecucion de procesos operativos
por parte de las entidades reguladas”.

c. Legal

El riesgo legal se define como: “riesgo debido a la inobservancia o aplicacion incorrecta o inoportuna de
disposicioneslegales o normativas, instrucciones emanadas de los organismos de control o como consecuencia
de resoluciones judiciales, extrajudiciales o administrativas adversas, o de la falta de claridad o redaccidn
deficiente en los textos contractuales que pueden afectar la formalizacion o ejecucion de actos, contratos o
transacciones”.

d. Estratégico

El riesgo estratégico se define como: “Riesgo que proviene de la dificultad o incapacidad de la entidad regulada
para definir e implementar las politicas o estrategias para la entidad y los fondos administrados, tomar
decisiones, asignar recursos o adaptarse a cambios en el entorno”.

e. Reputacional y de imagen

El riesgo reputacional e imagen se define como: “toda accién, evento o situacion que podria impactar negativa
o positivamente en la reputacion de una organizacion”.
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Resultados del apetito al riesgo

Con base en la metodologia aplicada, se obtiene el siguiente resultado:

Cuadro 39:
Apetito y capacidad al riesgo institucional

Descripcion # veces

Apetito al riesgo institucional 14 veces
Capacidad al riesgo institucional 12 veces

Fuente: Unidad Integral de Riesgo

El resultado se interpreta que la sumatoria del portafolio de inversiones mas el saldo de la cartera crediticia
al cierre del mes analizado mas el presupuesto institucional cubre en 14 veces los riesgos materializados en
el portafolio de valores, la cartera de créditos y los procesos operativos, cuestiones estratégicas, legales y
reputacionales de la institucion para el mes analizado.

Consideraciones comerciales u operacionales

Lagestionintegral deriesgo consideraelimpacto delas variables economicasyfinancieras sobre las actividades
de la institucion. JUPEMA cuenta con relaciones comerciales y no comerciales con empresas e instituciones
publicas y privadas; para el logro de sus objetivos estratégicos; por ello externaliza su compromiso con la
gestion de riesgo institucional.

La Unidad Integral de Riesgo considera dentro de su gestion las seis fases del proceso de riesgo sobre el
proceso financiero-operativo de la institucion. Por ello, identifica, analiza, evalla, controla y da seguimiento
y comunica las exposiciones de las relaciones comerciales y no comerciales con las entidades u empresas
vinculadas con la institucion.
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Construccion de un nuevo edificio

JUPEMA continua desarrollando el proyecto de construccion de su nuevo edificio en oficinas centrales. Este
proyecto fue concebido con el objetivo de mejorar el servicio a los afiliados, por medio de la integracion de
todas las oficinas en un solo nucleo central de edificios.

Este proyecto planea cubrir todas las necesidades actuales y futuras de atencion de los nuevos pensionados de
JUPEMA, con una proyeccion de 25 afos, correspondientes a aproximadamente 76.000 afiliados del Régimen
de Capitalizacion Colectiva y 8.000 del Régimen Transitorio de Reparto.

La propuesta considera un salon de eventos multiusos para actividades de la membresia, con entrada sobre
nivel de avenida para mayor comodidad. El salon posee todas las condiciones necesarias que se requieren
y un mayor espacio para las actividades desarrolladas por el Departamento de Prestaciones Sociales de la
institucion.

Se ampliara la plataforma de servicio al afiliado para los tramites de pension y otorgamiento de créditos.

Se lograra la centralizacion de las oficinas administrativas en un solo edificio, con el fin de optimizar tiempos
y mejorar la eficiencia y atencion a la afiliacion en sus gestiones.

Adicionalmente, se incluye espacio de parqueos para la afiliacion que visita nuestras oficinas, con el fin de
brindar mayor comodidad durante su permanencia en la institucion.

Los parametros de disefio consideraron todas las normas vigentes: Codigo sismico y de Construccion de Costa
Rica y Ley 7600 "Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, el cual hace mas facil el
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acceso y movilizacion de los afiliados que nos visitan. Ademas, cuenta con todos los permisos y autorizaciones
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Bomberos de Costa Rica, Ministerio de Salud, Municipalidad
de San José y la Viabilidad Ambiental otorgada por SETENA.

El presupuesto disponible para este proyecto es de aproximadamente $30.000.000, que incluye permisos de
construccion, consultoria y proceso de construccion.

Proceso del proyecto de construccion

Para el desarrollo de este proyecto, se invitaron a participar a 12 empresas, de las cuales precalificaron seis. La
evaluacion se realiz6 en dos etapas:

Etapa 1: Analisis del cumplimiento de especificaciones técnicas y financieras.

Etapa 2: Oferta econdmica.
Todas las empresas calificaron a la segunda etapa con nota mayor a 80. La Junta Directiva adjudico el proyecto
de construccion de la obra a la constructora Volio y Trejos, empresa que, una vez realizada la verificacion
y cumplimiento de requerimientos, razonabilidad de precios y el plazo ofertado, cumplié con todas las

especificaciones establecidas por JUPEMA.

Con la adjudicacion en firme se indica que las etapas y plazos de construccion maximos en que se realizara el
proyecto, es en un total de 25 meses, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 40
Etapas y plazos de construccion

Construccion Plazo
Bloques Ay D (Fase 1) 12 meses
Bloques By C (Fase 2) 12 meses

Fuente: Administrativo
Se considera un mes de desfase entre la finalizacion de la fase 1y el inicio de la fase 2, para un plazo de 25
meses.

La empresa Constructora Volio y Trejos, adjudicada para realizar el proyecto de construccion inicia labores en
agosto 2019, con una proyeccion de término de setiembre de 2021.
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Himno de JUPEMA

Como faro fulgente y eterno
gue involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Mision.

Compromiso social es el lema
que en acciones concretas forjo,
para quienes en aulas y pueblos

han logrado un mejor porvenir.

Noble casa de puertas abiertas
mano amiga dispuesta a ayudar
garantia de nuestro futuro,
esperanza que invita a sonar.

Nuestras voces en una hoy se funden
compartiendo con gran emocion
en las notas de un canto sencillo

mil sentires en un corazon.

Como faro fulgente y eterno
que involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Mision.

i Viva siempre gloriosa nuestra Junta,
viva siempre dispuesta a luchar
dando luz a esta Patria Querida

Magisterio baluarte nacional !



JUPEMA

solidez que garantiza su futuro




