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"Somos una institucion de seguridad social,
orientada a garantizar el retiro, mejorar la calidad
y el nivel de vida de los jubilados (as), pensionados
(as) y trabajadores (as) de la educacion costarricense
y sus heneficiarios, mediante ln defensa y
ampliacion de los prestaciones econdmicas y
sociales, asi como la eficiente y sostenible
administracion de los fondos bajo nuestra
responsabilidad.”

“Seremos una Insfitucion de Sequridad Sacial solida,
modelo de gestion, con capital humano calificado,
infraestruciura y fecnologio adecuado, que
coadyuva en el oforgumiento de los derechos
jubilatorios y de pension, mediante una eficiente
administracion de los riesgos y recursos financieros;
que a la vez, permita mejorar la calidad de vida de
los personas trabajadoras y pensionadas de |o
educacion.”



"En cumplimiento al Ultimo parrafo del Arficulo 107 de
la'Ley 7531, y sus reformas, “En los tres (3) primeros
meses de cada ano, la Junta Directiva presentard a las
organizaciones magisteriales representadas en su seno,
un informe publico detallado de sus labores, de Ia
ejecucion presupuestaria del ano anterior con el
maximo grado de detalle y del presupuesio vigente.
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PROYECTOS DE LEY

Los proyectos de Ley, que se encuentran presentados en la Asamblea Legislativa son los siguientes:

© PROYECTO 17402: REFORMA DEL ARTICULO 70 DE LA LEY 7531

La Junta Directiva de la Junta de Pensiones y el Foro de Presidentes y Secretarios (as) Generales de
las Organizaciones Magisteriales, realizaron acciones en aras de lograr la aprobacion del proyecto
legislativo, a lo largo del ano 2011.

Los datos generados por la Junta de Pensiones demuestran que el articulo 70 de la Ley No.7531, ha
sido uno mds de los mecanismos con los cuales se empobrece y se niega sus legitimos derechos
a los frabajadores del Magisterio Nacional, y no cabe su reforma sino su derogatoria, que puede
ser gradual en aras de encontrar una mayor apertura a la negociacion politica en esta accidn
legislativa.

Cabe indicar, que se produjo una respuesta de la Sala Constitucional ante una consulta facultati-
va remitida por la fraccién legislativa del Partido Liberacion Nacional, que cuestionaba que el pro-
yecto no era delegable a una Plena, dada la naturaleza tributaria del mismo y ademds no podia
ser votado en primer debate al encontrarse pendiente de resolver la mocion de avocacion en el
Plenario Legislativo. No obstante, los magistrados reafirman que “...la naturaleza de las cuotas de
pensiones no constituyen tributos de manera que no le alcanza las restricciones contenidas en el
articulo 124 de la Constitucién Politica”.

Adicionalmente, reiteran que las cuotas no son formas legales que impliquen la creacion de im-
puestos nacionales o de su modificacién, lo que contradice la posicidn de los legisladores de la
Fraccion de Liberacién Nacional.

A partir de lo resuelto por la Sala Constitucional el proyecto de reforma al articulo 70 de la Ley
7531 continUa en el primer lugar de la Comision Plena Tercera; pendiente de ser votado en primer
debate, el cual fue anulado por la Sala al encontrarse pendiente la mocidén de avocacion en el
Plenario Legislativo presentada por los diputados liberacionistas Luis Gerardo Villanueva, Alicia
Fournier y Francisco Chacdn.

No cabe duda, que lo anterior corresponde a una estratagema politica por parte de la Fracciéon
Liberacionista, puesto si es rechazada la mocidn de avocacion, de manera inmediata puede ser
presentada otra, en el mismo acto, impidiendo de esta forma la votacion definitiva del proyecto
de ley. Asimismo, por encontrarse el Plenario en sesiones extraordinarias y no haberse convoca-
do el expediente por el Poder Ejecutivo, serd hasta el mes de mayo que se retfomen las acciones
politicas para persuadir al PLN del retiro de la mocidn de avocaciéon y permita continuar con el
proceso de aprobacion de esta reforma legal indispensable para la mejora de la calidad de vida
de nuestros pensionados y jubilados; asi como de los frabajadores de la educacion.
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© PROYECTO 17.265: REFORMA A LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los pensionados (as) y jubilados (as) del Magisterio Nacional, desde la reforma del ano 1995 con
la ley 7531, han sufrido las consecuencias de la inexistencia del fondo de pensiones, por ello, se les
ha grabado de manera injusta y desproporcionada con varias contribuciones, como el impuesto
sobre la renta.

Ante este panorama, surge lainiciativa de una reforma del impuesto a la renta, por ello, se propu-
so el expediente 17.265.

Este proyecto propone aumentar el tope a partir del cual inicie el cobro del impuesto sobre la ren-
ta, elevdndolo a 2310 unidades de desarrollo (¢1.660.000).

El proyecto se encuentra en la Comisidon de Asuntos Hacendarios, de la Asamblea Legislativa.

© PROYECTO 17561: POSIBILIDAD DE RETORNO DE LOS EDUCADORES TRASLADADOS A LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

Este proyecto fue elaborado en la Junta de Pensiones y aprobado en el Foro de Presidentes y Se-
cretarios (as) Generales, el propdsito era buscar modificar la prohibicion de la Ley 7531, al permitir
el regreso al Magisterio de los trabajadores de la educacién que optaron por trasladarse volunta-
riamente ala CCSS.

Esta iniciativa de ley, fue aprobada en la Comision de Ciencia, Tecnologia y Educacién de la
Asamblea Legislativa, el cual permite que en el plazo de 18 meses, las personas que se trasladaron
a la CCSS decidan en ese plazo si se trasladan o no al Magisterio Nacional.

El proyecto se trasladd al orden del dia del Plenario Legislativo, actualmente en el lugar 108, por lo
que el proceso es planear la estrategia para lograr que se delegue a una Comisidon con Potestad
Legislativa Plena.

El 17 de febrero del 2011, se elabord y presentd una mocién firmada por Diputados y Diputadas de
varias fracciones legislativas, para delegar el proyecto a la Comisién Plena Segunda. Sin embargo,
el Plenario rechazd la mocidn al no contar con los 38 votos necesarios para su delegacion. Asimis-
mo, al estar la Asamblea Legislativa en periodo de sesiones extraordinarias, serd hasta el proximo
mes de mayo que se retomen las acciones politicas para determinar si se elabora una nueva mo-
cion para delegar el proyecto o se ubica en un lugar estratégico de la agenda legislativa.

© PROYECTO 17562: REFORMA DE LA LEY 7531 PARA REDUCIR EL PORCENTAJE DE INVALIDEZ

Lastimosamente, este proyecto fue dictaminado negativamente por la Comision de Asuntos Ha-
cendarios, a pesar del espiritu social que buscaba esta iniciativa al pasar de un 66% a un 40% de
invalidez, para adquirir una pension por el Régimen del Magisterio Nacional.

El Magisterio Nacional ha sido exitoso creando instituciones con fines socio econdmicos, como es
el caso de la Junta de Pensiones, Caja de Ande y Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio
Nacional. Posteriormente, con el soporte de esas instituciones se han constituido otras en ese mis-
mo orden socio econdmico, donde cada una con su aporte ha llevado mds beneficios a nuestra
membresia.

En ese esfuerzo conjunto, se cred la Corporacion de Servicios MUltiples del Magisterio Nacional, de
la cual la Junta es duena de la tercera parte de las acciones.
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INSTITUCIONES DONDE LA JUNTA PARTICIPA

LA CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO.

o RESENA HISTORICA:

La Corporacién se crea en virtud del articulo 177 de la Ley 6997 del 24 de julio de 1985, que
establecié su fundacion con el aporte de capital de las tres organizaciones de economia
solidaria del Magisterio Nacional: Caja de Ahorro y Préstamos de la Ande, Sociedad de Se-
guros de Vida del Magisterio y Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. El
espiritu de esta ley, es que el funcionamiento de la Corporacion permita brindar los servicios
que se definan a todos los servidores activos, jubilados (as) y pensionados (as) del sector
educativo.

Esta entidad, se dedica desde hace mds de 25 anos a la prestacion de servicios a la mem-
bresia magisterial. Su actividad principal es el servicio funerario, por medio de Funeraria del
Magisterio, que cuenta con trece sucursales en el pais: San José, Heredia, Cartago, Alajue-
la, Puntarenas, Desamparados, Pérez Zeledodn, Turrialba, San Ramdn, Cuidad Neilly, Liberia,
Santa Cruz, Ciudad Cortés y Nicoya.

Adicionalmente, con el propésito de incrementar su eficiencia ingresé en la actividad de
floristeria para autoabastecimiento y ha incursionado con éxito en este nuevo mercado.

Entre las ventajas y beneficios que ofrece la Corporacion a la membresia magisterial es el
acceso a los bienes y servicios en condiciones mds atractivas que las de mercado, con la
mejor calidad y facilidades.

© PRECIO Y CALIDAD DEL SERVICIO:

Parte de la vision estratégica, que ha posicionado a la Funeraria del Magisterio Nacional
como una de las mejores en el pais, estd la excelencia en el servicio y sus precios que se
distinguen por adecuarse a las necesidades del cliente; es por ello, que en comparacion
con el ano 2004, en el 2011 la Corporacion incrementd la cantidad de servicios atendidos
en 287 servicios mds, con un incremento en el tiquete promedio elegido por el cliente, de
apenas ¢84.611.
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CUADRQ # 1

Corporacion de Servicios Mdltiples del Magisterio Nacional
Cantidad ae Servicios atendidas v fiquete promedio
Pariodo 2004 ol 2011

Cantidad Precio Promedio Mariacion
2004 1973 825,238 v
2005 2005 585,166 -29.10%
L0086 2062 605,083 -26.68%
2007 2220 629,996 ~23.66%
2008 2247 790,642 <4, 20%
2009 2211 831,851 0.79%
2010 2364 641,811 2.00%
2011 2266 209,909 8.09%

Fuente: Corporacién de Sarvicios Mdltiples de! Magisterio Macional

© RESULTADOS (UTILIDAD Y ROI):

En aras de mantener el valor del dinero en el tiempo, la Corporaciéon efectia una adminis-
tracion correcta de sus recursos, de manera que se cumpla con la expectativa de las enti-
dades socias y se contribuya al alcance de la tasa de rendimiento requerida por los diferen-
tes fondos que administra cada una de ellas, para hacerle frente a sus compromisos futuros.

Es por ello, que gracias a la foma de decisiones en tiempo y a la visibn vanguardista que
ha predominado, hoy dia se obtienen rendimientos superiores hasta en un 552% en compa-
racion del ano 2006. La estrategia de ventas, un estricto control en los costos y gastos, y la
creacion de convenios estratégicos, han sido factores fundamentales en la obtencién de
estos resultados.

CUADRO # 2

Corporacién de Serviclos Maitiples del Magisterio Nacional
Utilidad Neta

Periodo 2006 al 2011
(cifices en milonas de colones)

Periado Utilidad Neta Incremento
2006 : 56.10 0%
2007 108.00 93%
2008 190,60 240%
2002 285.00 ACEF
2010 362.90 347%
2011 365.50 552%
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El rendimiento sobre el patrimonio (ROI) es la tasa de rendimiento que obtienen las entido-
des socias sobre la inversion que mantienen en la Corporacion, y alcanzé un 21.08% para el
presente periodo 2011, superando en 13.34% el rendimiento minimo requerido (IPC+3).

CUADRO # 3

Corperacion de Servicios Mdltiples del Magisterio Nacional
Rendimienta scbre el patrimonio
Pariode 2010 - 2011

2011 2010

Patrimonio afio anterior 1.734,061.883 1,368,742,257
Utilidad del periodo 365.531.252 362,916,410
RO 21.08% 26 50%
IPC 4.74% 5.82%
1PCs3 f 7.78% ' B.82%
RENDIMIENTO POR ENCIMA DEL ESPERADO 13.34% 17.68%
231,314,862 242,105,143

Fuente: Corporacidn de Servicios Milliples del Magisterio Nacional

© RESULTADO AUDITORIA EXTERNA:

Los resultados econdmicos de la Corporacion son sometidos a Auditorias Externas, los perio-
dos 2010y 2011 fueron auditados por el despacho de Luis Carlos Umana Asociados y Suce-
sores. El despacho emitid una opinidn limpia sobre los estados financieros de la Corporaciéon
para los periodos 2010 y 2011, ddndoles seguridad a los socios y clientes sobre la gestion de
esta enfidad.

LA OPERADORA DE PENSIONES VIDA PLENA.

Con la aprobaciéon de la Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983, se abrid un nuevo espa-
cio para que el Magisterio Nacional implementard un proyecto, de gran valor econdmico
con vision de futuro para las y los trabajadores de la educaciodn costarricense.

De esta forma, la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la Sociedad de
Seguros de Vida del Magisterio Nacional y la Caja de ANDE, unieron esfuerzos y aportaron
el capital respectivo, para fundamentar una nueva organizaciéon magisterial denominada
“Vida Plena, Operadora de Pensiones del Magisterio Nacional”.

Los resultados sobre el crecimiento de la Operadora de Pensiones Vida Plena durante el
periodo del 2005 al 2011, se muestran, en el siguiente cuadro.
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CUADRO # 4

Crecimiento de la Operadora de Pensiones Vida Plena
Periodo 2005 al 2011
(Cifros en colones)

Crecimiento
2005 50.334.249.848
2006 59.531.084.564
2007 T6.186.277.767
2008 95.171.080.334
2009 143.508.537.243
2010 208.552.334.803
2011 240.690.835.966

Fuente: Vida Plena, Operadora da Pensiones

Segun informacién de la Superintendencia de Pensiones, la Operadora de Pensiones Vida
Plena:

e Ha obtenido la rentabilidad anual mdas alta, con respecto al resto de las opera-
doras del pais, tanto para el Régimen Obligatorio de Pensiones (Pension Obliga-
toria), como para el Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL).

® Obtuvo una meritoria calificacion de 91.81% a la Evaluacion de Riesgo Opera-
tivo con corte al 31 de diciembre 2011, siendo la mds alta nota de la industria.

Para mayor informacion pueden accesar al sitio web www.vidaplena.fi.cr.



10

IRFORME ANUAL 7011

PLATAFORMA DE SERVICIOS

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional siempre ha buscado alternativas
dentro de sus posibilidades econdmicas y legales, para ofrecer un servicio eficiente y eficaz, por
tal razén se han realizado inversiones tecnoldgicas, en recurso humano y en infraestructura fisica,
con el propdsito de hacerle mds comoda la prestacidn del servicio a la membresia.

Como una medida de gestion de calidad y mejoramiento continuo, se realizan en forma periddi-
ca evaluaciones a lo interno, con el fin de determinar la satisfaccion del servicio y medir las nece-
sidades de nuestra membresia, lo cual nos ha permitido tomar acciones para lograr una atencion
célere en ventanillas, reducir los tiempos de espera, adquirir e implementar una tecnologia moder-
na en la central telefénica (Call Center), la Junta Digital, la pdgina Web (www.juntadepensiones.
cr), el expediente digitalizado y el posicionamiento de las sucursales distribuidas en todo el pais,
buscando en todo momento la excelencia en la calidad del servicio brindado. Por ofra parte, el
personal que se desempena en la Plataforma de Servicios constantemente recibe capacitacion
con el propdsito de ofrecer un servicio de alto nivel.

Durante el ano 2011, se realizaron importantes mejoras en la infraestructura de las sucursales de
Heredia, San Ramoén y Cartago. Adicionalmente, a partir de enero 2011 se cuenta con una nueva
drea de servicio al cliente ubicada en el primer piso del nuevo edificio corporativo de la Junta de
Pensiones. Por otra parte, se dispone de un Call Center que le permite a la membresia estar en
contacto con la Institucion las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, brindando informacion sobre:
créditos, desgloses, estados de sus tfrdmites, cotizaciones reportadas al Régimen de Capitalizacion
Colectiva, entre otros.

Asimismo, se estdn realizando los estudios para habitar espacios de parqueo para nuestros usua-
rios, necesidad que hemos reconocido desde hace muchos anos, pero las limitaciones de espacio
fisico nos impidieron brindar este servicio tan relevante.

® SERVICIOS BRINDADOS

Durante el ano 2011 en las Oficinas Centrales, se brindaron un total de 106.255 servicios, tales como
constancias, desgloses, fotocopias de expedientes, confeccion de carnet de pensionados (as),
solicitudes de pensidn, revisiones, periodos fiscales vencidos, estudios integrales, recursos de ape-
lacion, reconocimiento de anuales, acrecimientos, recursos de revocatoria, recursos de reconsi-
deracion, postergacion activos, indemnizacion, solicitudes de ingreso al Régimen, entre ofros. Asi-
mismo, se brindd atencion personalizada por parte de los Ejecutivos de Servicio a §1.551 personas.

La Junta de Pensiones posee once sucursales, lo cual ha coadyuvado en la mejora de los servi-
cios que brinda la Institucidn, esto se refleja en la canfidad de personas que hacen uso de estos
servicios descentralizados. Para el ano 2011, los servicios brindados en las sucursales ascendieron
a 84.075 personas.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar la distribuciéon de las personas atendidas durante el pe-
riodo examinado:
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CUADRO # 5

Canfidad de personas atendidas por frimestra
Periodo 2071

I Trimestre Il Trimgstre I Trimestre IV Trimestre Total Porcentaje
Oficina Central 315575 20,406 24.934 ‘ 25.340 106.255 ‘ S6%
Sucursaies 22.357 21474 ‘ 21.230 | 19.014 B4.075 A%

TOTALES 7.9 41,880 44,354 190,330

Fuente: Departamanto de Platsforma de Ssrvicios

Por medio del Call Center, se atendieron 105.986 llamadas, en la prestacion de servicios tales
como consultas de estado del frdmite, requisitos, pre andilisis, estados de créditos, informaciéon
sobre el Régimen, entre otras.

Uno de los principales objetivos de la Junta de Pensiones, es que la membresia conozca el
resultado de sus gestiones, por lo que se enviaron 9.832 comunicados, distribuidos en 2.034
informes de recursos de apelacién para ser elevados al Tribunal Administrativo de la Seguri-
dad Social y resoluciones que ingresaron a la Junta, asi como 7.798 casos correspondientes a
derechos conocidos por la Junta Directiva.

© UBICACION DE LAS SUCURSALES DE LA JUNTA A LO LARGO DEL TERRITORIO NACIONAL

A la fecha se tienen once sucursales, las cuales se encuentran ubicadas en las siguientes lo-
calidades: Alajuela, Cartago, Ciudad Neilly, Ciudad Quesada, Heredia, Liberia, Limon, Pérez
Zeledodn, Puntarenas, San Ramon y Santa Cruz.
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Las sucursales han logrado atender una canfidad considerable de pensionadas y pensiona-
dos en el ano 2011, como se refleja en el siguiente cuadro:

CUADCRO # 6

Cantidad de personas atendidas en las sucursales de la Junta
Por trimestre en el perodo 2011

SUCURSAL imes o |1l Trimestre IV Tri ; PORCENTAIE
Heredia " 5:-'_5.1— 4.663 | 4,549_ | 3.680 .—1!:.143 22%
Cartago 3.008 2.977 2.819 2.595 11.589 14%
Alajusla 1710 2,646 2.532 2455 10.343 1%
San Ramdn 2493 2414 1.959 2075 8981 11%
Liberia 1.966 2081 2.339 2053 8439 10%
Pérez Zeleddn 1.827 1.679 . 1.786 . 1532 | 6,824 B%
Santa Cruz 1461 1.436 1.457 1.148 5.562 7%
Puntarenas 1363 1.401 1.452 1.287 5.543 TH%
Ciudad Quesads 1.004 1.012 923 1.077 4,021 5%
LImﬁrl 813 ?IE.HJ. 874 850 3237 3%
Cludad Nellly in 405 355 262 1.393 1%

21.474 21.230

Fuante: Departamento Plataforma de Servicios

© EXPEDIENTES ENVIADOS Y RECIBIDOS ENTRE LA JUNTA Y LA DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES (DNP)

En el ano 2011, la Junta remitid a la Direccidon Nacional de Pensiones, un total de 6.058 expe-
dientes y se recibieron 7.036 casos por parte de dicha dependencia.

A diciembre 2011, se registrd un saldo acumulado de 1.028 expedientes en poder de la Direc-
cion Nacional de Pensiones. Esimportante indicar, que la Junta ha realizado gestiones parala
coordinacidon permanente con esta dependencia, con la finalidad de normalizar la cantidad
de expedientes que mantienen en su poder, para asi disminuir los plazos de resolucion.

Asimismo, se renovo el Convenio de Cooperacion con el Ministerio de Trabajo donde la Junta
se compromete a brindarle ayuda con recurso humano y logistico, pero la Direccion Nacional
de Pensiones debe resolver los trdmites en los plazos establecidos por la ley y emitir sus resolu-
ciones ajustadas a derecho, para lo cual ambas instancias realizaremos reuniones permanen-
tes de coordinacion para el andlisis de los criterios de resolucion.
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© RESOLUCION DE LAS GESTIONES

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, ha realizado importantes acciones
para cumplir los plazos que la ley establece, en la resoluciéon de las diferentes diligencias que la
membresia presenta ante la institucion, razdn por la cual nuestro compromiso estd enfocado a
brindar un servicio eficiente a todas y todos los frabajadores de la educacién nacional cubiertos
por el régimen del Magisterio Nacional, asi como los pensionados (as) y jubilados (as).

Se mantiene una estrecha relacién con la Direccidn Nacional de Pensiones y con la Tesoreria Na-
cional de Hacienda, en aras de agilizar los procesos de declaratoria de los derechos de pension
y jubilacién; asi como, los pagos oportunos.

Durante el ano 2011, la institucion atendid las solicitudes de nuestras y nuestros afiliados, como se
describe a continuacion:

CUADRO # 7
Resolucidn de [as gestioneas

Parjodo 2071

TIPO DE DERECHO CANTIDAD DE GESTIONES
Perlodas fiscales vencldos 5,700

Reviiones 1109
Ordinaria 1.073
Otros 545
sucesiones 535
RCC 307
Eﬂrainrdlnaria oinvalidez B 110
h Anualldades T 325
TOTAL 9.704

Fuents: Dapto. Concesidn de Derechos

© INCLUSION DE NUEVOS (AS) PENSIONADOS (AS)

La planilla de pensionadas y pensionados del Régimen Transitorio de Reparto, para el periodo exa-
minado, se incrementd en 986 personas, lo que representa un monto de ¢678 millones.
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© REVALORIZACION DE LAS PENSIONES Y JUBILACIONES

La Junta en cumplimiento de la normativa vigente, realizé los pagos por costo de vida a las pensio-
nes, segun los porcentajes o montos acordados por las autoridades de Gobierno, el Poder Ejecutivo o
las instituciones de Educacion Superior Estatales. La aplicacion de estos pagos generd unincremento
en la planilla de ¢1.585 millones; ademds, se realizaron los pagos retroactivos por un monto de ¢3 mil
millones.

© ESTUDIOS INTEGRALES

Por ofra parte, se resolvid un total de 1.804 solicitudes de estudios integrales, los cuales obedecen a
nueva documentacidén que hace variar el monto de la pensidon por no haberse considerado con an-
terioridad, como por ejemplo componentes salariales.

© PERIODOS FISCALES VENCIDOS

En cuanto al pago de periodos fiscales vencidos o las denominadas facturas de Gobierno, en el ano
2011 se pagd un total de 4.776 casos por un monto de ¢5 mil millones.

Distribucion de pensionados (as) v jubilados (as) por tipo de derecho

La distribucion de pensionados (as) y jubilados (as) por tipo de derecho, correspondiente al periodo
2011, se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO # 8
Cantidod de pensionados (as) por tipo de derecho v Ley
Penoco 2011
Ordinarias Vejer Sucesiones Extraordinarias Taotal
2248 20,634 4372 3.430 851 29.347 76.39%
1268 5.284 742 487 asg 6.961 18.11%
7531 431 438 567 2,110 5.50%

Tatal

Fuente: Depto, Concesién de Derechog
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RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL DE TRABAJO

Durante el periodo 2011 el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social resolvié un total de 1.075
apelaciones.

Es importante indicar, que se recibieron por parte del Tribunal 721 resoluciones de incompetencia, las
cuales correspondian a las apelaciones pendientes del Tribunal anterior, cerrado por disposicion de
la Sala V.

A continuacion se presenta el detalle por trimestre de los saldos de apelaciones pendientes de resol-
ver por parte del Tribunal Administrativo, durante el periodo 2011.

CUADRO # 9
Apslacionss pendientes en el Tribunal de Administrativo
Por fimestre en el parodo 2011

TRIMESTRE

M ' 214 |
v | 282 |

Fuente: Departamento Legal

PROGRAMA DE CREDITO

FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO

El programa de crédito institucional, se fundamenta en satisfacer de manera eficiente los requeri-
mientos econdmicos de nuestros (as) pensionados (as) y jubilados (as).

Permite al beneficiario disponer de recursos a tasas de interés y plazos razonables, en aras de mante-
ner un mejor nivel y calidad de vida de nuestra membresia.

Los (as) pensionados (as), jubilados (as) del Magisterio Nacional y los pensionados (as) por derechos
sucesorios, disponen de lineas de crédito dirigidas a las siguientes necesidades: Gastos Personales,
Urgencia, Salud, Pago de Deuda al Fondo, Derechos Sucesorios, Servicios Funerarios y Microempresa.

En el siguiente cuadro se muestra la colocacion de créditos del periodo 2011, el resultado total fue de
4.017 créditos otorgados, principalmente en la linea de Gastos Personales.
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CUADRO # 10

Cperaciones formalizadas segln linea de craditc
Perindo 2011

Linea de Tasas de Plazo No. de Monto _—
B 3 . MR ; ; Parcentaje 56
Cridito Interds [afios) Créditos [calenes)
Gastes Persenales 15% 5 3780 7.401.719.485 66 O7.42%
Urgencia 14% 5 42 31.819.064.00 D.42%
Salud 11% 5 131 143.757.700,00 1.89%
Derechos 15% 5 3 3.423.000,00 0.05%
Sucesorios
Pago de Deuda 16% 7 7 13,249.440,90 0.17%
Sericks 14% 5 3 4,002.000,00 0.05%
Funerarios

TOTALES T7.597.970.690 56

Fuante: Depto. Financiero Contable
El siguiente grdfico ilustra para el periodo 2011, el nUmero de créditos aprobados por tfrimestre.

GRAFICO 1
Fendo Especial Administrativo
Créditos colocados par frimestre
Arp 2011
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La colocacién del programa de crédito para el periodo examinado ascendié a un monto total de
¢7.597 millones.

Los pensionados (as) y Jubilados (as), pueden gestionar los créditos personalmente, por la central te-
lefonica, por la pdgina web de la institucion www .juntadepensiones.cr, o en cualquiera de las once
sucursales ubicadas en todo el pais.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los créditos en oficinas centrales y sucursales.

CUADRO # 11
Colocacion de créditos al 31 de diciembre 201

Suciirsal Na, Criditos .M i
[colones)
Oficinas Centrales 1704 3.351.580.968,56 I
Herediz 483 932.249.0:00,00 I
San Ramdn 342 600.148.146,00
Alzjuela 304 563.541.686,00
Cartago 264 521.935.163,00
Pérez Zeleddn 214 364.461.085,00
Liberia 185 356.757.000,00
Santa Cruz 180 297.028.000,00
San Carlos 147 2B6.600.000,00
Puntarenas 135 243.532.000,00
Limdn 46 50.337.642,00
Ciudad Neilly 13 29.200.000,00

7.587.970.690,56

Fuante: Depto. Financiero Contabie

En el siguiente cuadro, se presenta la distribucion de los créditos formalizados, agrupados por provin-
cia, como se desprende del mismo, el mayor porcentaje de concentracion es en el Valle Central:

CUADRO # 12
Colocacidn de crédifos por provingic
Al 31 de aiclambre 2011

Provincia Mo, Casos Porcentaje %
San losé 1918 47,75%
Alajuela 793 19, 74%
Heredia 483 12,02%
Guanacaste 365 9,09%
Cartago 264 6,57%
Puntarenas 148 3,68%
Limdn 46 1,15%

TOTAL

Fuenie: Depto. Financiero Conlable

Para el ano 2011, se logré que los creéditos fueran tramitados el mismo dia en que fueron solicitados, lo
anterior segun cumplimiento de requisitos y disponibilidad presupuestaria.
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REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA

Se otorgaron durante el 2011 un total de 4.265 operaciones crediticias del RCC, para un total
de ¢10 mil millones, formalizadas tanto en oficinas cenfrales, como en las once sucursales.

Este programa ha sufrido modificaciones importantes en beneficio de nuestra membresia,
como es la revision de la cantidad de fiadores por el monto solicitado, asi como la diferen-
ciacion en las tasas de interés entre los activos y pensionados, considerando las caracteristi-
cas que cada poblacion representa.

En el mes de diciembre de 2011, fue aprobada una disminucidén en las tasas de interés, la
cual fue aplicada no solo a los nuevos créditos, sino también, a todas las operaciones que
componen la cartera actual de crédito, modificando la cuota mensual y permitiendo asi, el
incremento en el monto liquido del ingreso de los deudores.

El siguiente cuadro, muestra la distribucidn por sucursal:

CUADRO # 13

Colocacion de créditos por sucursal
Al 31 de aiclembre 2011

Sucursal Cantidad sl
[colones)

Dficinas Centrales 1,859 4.832.097,883,00
San Raman 527 1.244,287.212,00
Heredia 81 811.147.319,00
Alajuela 382 780.080.619,00
Pantarenas 292 539.489.000,00
Cartago 254 5949,090.381,00
Santa Cruz 145 315.970.000,00
Pérez Zeledon 138 297.245.900,00
Liberia 115 240.950.000,00
Limdn 93 235.253.648,00
San Carlos 51 115.410.000,00
Cludad Meilly 18 67.200.000,00

TOTAL 4. 10.078.225.962,00

Fuente: Depte. Financiero Contable
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Para el 2011 se framitaron 55 créditos personales con garantia hipotecaria, para un monto
total de colocacién con esta garantia de ¢489 millones.

El porcentaje de morosidad que se observd durante el 2011 para la cartera de crédito del
Régimen de Capitalizacion Colectiva fue de:

CUADRO # 14

Morosidod Cartera Credificia del RCC
De enem a diciempre 2011

Mara legal % Morosidad
Enern 132.918.450,93 1,02%
Febrera 332.133.452.89 2.54%
Marzo 260.111.000,90 1.97%
Abril 198 340.550,67 1,48%
Mayo 141.887.096,91 1,03%
Junio 137.411.451,42 D.96%
Julio | 141.602.129.43 | 0.96%
Agosto 161.466.803,37 1,08%
| setiembre 162.067.181,08 1,06%
Cctubre 160.462.069,74 097%
Noviembre 165.382.374,93 0,92%
| Diciembire 208.801.410,97 1,11%

Fusnte: Depio. Financiam Contable
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PROGRAMA DE PRESTACIONES SOCIALES

El Departamento de Prestaciones Sociales, en beneficio de nuestra poblacidn meta, brinda apoyo a
las diversas necesidades, como se describe a contfinuacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Para el desarrollo de las diferentes actividades que forman parte del programa del Departamento de
Prestaciones Sociales, se cuenta con un equipo interdisciplinario. Ademds, el servicio de la linea 800,
se atienden consultas de los pensionado (as) y jubilados (as) mediante el equipo de profesionales. En
caso de requerirse se coordina con las instituciones publicas, privadas y con las instituciones socioeco-
némicas del Magisterio Nacional.

A continuacion se presenta el resumen de las principales actividades realizadas en el periodo 2011:

@ TALLERES Y CHARLAS: Se redlizaron un total de 158 actividades, 108 talleres y 50 charlas. Las mismas se
realizaron a nivel nacional y participaron 4.950 pensionados (as) o jubilados (as).

© LINEA 800: Se brindd orientaciéon y apoyo a 47 pensionados (as) que lo requirieron durante el ano.

© PRESTAMO DE EQUIPO: Se atendieron 98 solicitudes, facilitdndole al pensionado o su familiar directo el
equipo que requeria.

© CONVIVIOS RECREATIVOS: Se realizaron 24 actividades en diferentes zonas del pais. Participaron alre-
dedor de 2.750 pensionados (as) o jubilados (as).

© GRUPOS DE AUTOAYUDA: Se conformaron 29 grupos a lo largo del territorio nacional, en temas de
psicologia, nutricion, drea de Trabajo Social, crecimiento personal, rodillas, espalda, prevencion y cui-
dados de la diabetes y presidon arterial.

@ TARDES BAILABLES: Se desarrollaron un total de 9 actividades bailables en zonas como: Heredia, Car-
tago, San José, Puerto Cortés y Puntarenas. Asistieron alrededor de 1.850 pensionados (as) vy jubilados
(as).

@ FERIAS: Se realizaron 9 ferias de la salud, en sectores como: Esparza, San Carlos, Abangares, Palmar
Norte, Pérez Zeleddn, Algjuela, Heredia y San José.

© REVISTA VIVIENDO A PLENITUD: Durante este ano, en conjunto con el Departamento de Comunicacion
y Relaciones Publicas, se realizd la publicacion de dos ediciones de la Revista Viviendo a Plenitud, un
nuevo organo informativo con una circulaciéon de 20.000 ejemplares por semestre como un medio de
informacion y consulta para nuestra membresia.
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@ ALIANZAS: Se firmd un Convenio con el Hospital Clinica Biblica, que ofrece descuento contra la pre-
sentacion del Carné. Ademds, se mantuvo la alianza con la Universidad Latina, Universidad Hispa-
noamericana, UCIMED vy Universidad Americana, para que sus estudiantes en el drea de Psicologia,
Nutricion y Enfermeria, apoyaran las diferentes actividades organizadas por el Departamento, en be-
neficio de la membresia.

@ACTIVIDAD ENTREGA DEL PREMIO PROF. CARLOS LUIS SAENZ ELIZONDO: Durante el mes de seftiembre,
se procedié ala apertura del concurso, el cual tiene como propdsito rescatar la labor ejemplar de los
pensionados (as) y jubilados (as) de nuestra membresia. La designaciéon recayd en la Profesora Yamile
Orozco Raffo.

@ CONFERENCIAS: Se realizaron 3 conferencias, con respecto a: “Envejecer en movimiento”, impartido
por la Msc. Delia Villalobos, “Diferenciando los sintomas iniciales de la enfermedad de Alzheimer”, Dr.
Carlos Valerio y “Coémo ser feliz”, con la participacion del Dr. Daniel Flores.

@FOROS: Se realizaron 2 foros en San José y Puntarenas, sobre “Politicas PUblicas y Legislacion en be-
neficio de las personas mayores” y "Envejecimiento exitoso y politicas publicas en beneficio de las
personas adultas mayores”.

PROYECCION DE LA JUNTA DE PENSIONES

ACERCAMIENTO CON NUESTROS AFILIADOS (AS):

Una de las tareas primordiales de la institucion, estd enfocada en establecer un permanente contac-
to con la membresia, en aras de lograr una efectiva identificacion con el quehacer de la Junta de
Pensiones y, especialmente, sobre el sentido de pertenencia al régimen que protege sus derechos de
jubilacion.

En esa direccidn, la institucion siente la necesidad de involucrar cada dia mds a los trabajadores y
pensionados (as) alrededor de las diferentes acciones que se ejercen para la defensa del régimen
y que asi, puedan reconocer que existe un ente especializado que permanentemente vela por su
futuro.

Por tal razén, la Junta de Pensiones no ha escatimado recursos para que funcionarios especializados
recorran continuamente el territorio nacional con el propdsito de entregar informacion muy puntual y
de sumo interés para quienes constituyen la razén de ser de nuestra institucion.
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Obviamente, con el acelerado crecimiento del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC), la infor-
macion se ha enfocado a explicar en detalle sus alcances, pues somos conscientes de la enorme
trascendencia que representa para todos la existencia de un régimen que estd bajo la responsabili-
dad de la Junta.

Durante el ano 2011, aumentd la cobertura de las charlas informativas, se visitaron 444 centros edu-
cativos y se atendieron 103 reuniones de filiales y asambleas de las organizaciones magisteriales, que
oportunamente solicitaron los servicios de nuestros divulgadores. En total 41.069 personas recibieron la
informacion, distribuidas por provincia de la siguiente forma:

CUADROC # 15
Charlas informatfivas por provincia
Periodo 2011
PROVINCIA N® DE PARTICIPANTES

5an José 15.310
Algjuela g.867
Limdn 3362
Cartago 1.327
Guanacasie 3.750
Heredia 4.975
Puntarenas 3.438

TOTAL

Fuente: Depariamenio Comunicacidn y Relaciones Plblicas

APOYO DEL FORO DE PRESIDENTES Y SECRETARIOS (AS) GENERALES DE LAS ORGANIZACIONES MAGISTERIALES A LA JUNTA
DE PENSIONES

El Foro de Presidentes y Secretarios (as) Generales del Magisterio Nacional, le ha brindado un apoyo
politico importante y continuo a la Junta, lo que le ha permitido frabajar conjuntamente en la toma
de decisiones, en salvaguarda de los intereses magisteriales.

Es importante resaltar, que la alianza y soporte del Foro, ha sido fundamental y frascendental para la
Junta, en todas las iniciativas de proyectos legislativos que se han presentado en la Asamblea Legis-
lativa, en beneficio de la membresia.

La Junta Directiva y la Administracion de la Junta de Pensiones, externa su profundo agradecimiento
al Foro de Presidentes y Secretarios (as) Generales de las Organizaciones Magisteriales, por el inmenso
apoyo que nos brinda dia a dia, en defensa de los derechos de los pensionados (as), jubilados (as) y
servidores activos del Magisterio Nacional.
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REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA

La poblacién activa amparada a este régimen al 31 de diciembre de 2011 es de 70.377 servidores
y el activo neto disponible para el pago de beneficios o el acumulado del fondo es de ¢627.830,67
millones de colones, reserva que se administra con suma prudencia y un adecuado manejo de los
recursos, garantizando con ello la estabilidad actuarial y financiera de este sistema del primer pilar.

Durante el 2011, se logré una recaudacion de ingresos en el RCC de ¢81.203,04 millones de colones,
conformado por los siguientes rubros:

CUADRO # 16
Monto recaudadeo del ROC
Ferodo 2011
Cuota ohrera C | #5.658.745.659,00
Cunota patronal E 31,099,384 091,23
Cuota estatal 1.660.473 BOT,00
§,/1000 pensionados ' 5,888.117,68
51000 actives _ 2,772.548,290,06

TaTAL B1.203.040.004,97

Fuenta: Departamento Financiera Contable

Por ofra parte, se logrd visitar a 723 centros educativos privados del pais, con el propdsito de promover
el uso de la pagina Web institucional para el envio de las planillas, asi como realizar las re inspecciones
y prevenciones al amparo del articulo 15 de la Ley 8721. A continuacion el detalle de las visitas:

CUADRO # 17
Canfidad de visitas o Cenfros Educativos
Pericdo 2011

mun:ia Cri:! de vi sias
San José | 356
Cartago | 55
Aalusla | 72
Heredia Pk |
Puntarenas 54
Guanacaste a2
Liman 33

TOTAL 723

Fuente: Departamento Financiere Contable



24 IHEORMEANUALZD1]

Al cierre de diciembre 2011 se desembolsd la suma de ¢962.95 millones por concepto de pago de
pensiones del Régimen de Capitalizacion Colectiva, para un total de 492 pensionadas y pensionados,
los cuales corresponden a 190 derechos por invalidez, 284 por sucesion y 18 por vejez.

CUADRO # 18

Paga de Pensionss del RCC. agnupadas por fino de prestacidn
(Por cantidad de afilicdos ¥y monta)

Ferodo 2017

MONTO DE LA PLANILLA

TIPO DE PRESTACION NO. DE PENSIONADDS {en colones)
Inwalidez 150 498.213.057,52
Sobrevivencia 284 428.445.842,10

—Ueiez 18 36.290 625,07

962.953 524,689

Fuonte: Departamento Financiero Contable

ASPECTOS FINANCIEROS Y DE

INVERSIONES DE LA JUNTA DE PENSIONES

© FONDO DE ADMINISTRACION - ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta en forma comparativa la informacion financiera al cierre del periodo
2011 y 2010 del Fondo de Administracion.

Es importante indicar, que la creacion de este fondo se fundamenta en el articulo 106 de la Ley 7531
y sus reformas.

Como una sana medida de control y seguimiento de los recursos financieros, la Junta mantiene los
registros contables y presupuestarios del Fondo de Administracion divididos en el Fondo Especial
Operativo, en el cual se registran las operaciones relacionadas con la administracion de la institu-
cién y el Fondo Especial Administrativo, destinado al registro de las inversiones en activos fijos y co-
locacion crediticia.
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Se presenta a continuacién la explicacidn de cada uno de los componentes del Balance de Situa-
ciéon del Fondo de Administracion:

1. DISPONIBILIDADES:

Estan constituidas por los fondos que al cierre del periodo se mantenian en las cuentas corrientes y
fondos rotativos de caja chica que tiene la institucion. Para el Fondo Especial Operativo y Administra-
tivo, el desglose es el siguiente:

=FONDO ESPECIAL OPERATIVO

Transparte 2.500.000 2.500.000
Administrativa 1.500.000 1.500.000
Fondo espacial 60.000 80.000
Subtotal 4.060.000 4.080.000
Cuenta comienta nimero TS4E8-4 37,262 808 10.773.858
Cuenta comianta nimero 600486-1 5 6.527.061 BO.619
Bonco BAC San José SA
Cuenta cofrienta nimers S00095558 864,583 B41617
Eanon Popiular v de Desanradlo
Cuanta comiants nimero 12722-7 13.324.547 5101.373
Benco de Costa Rica
Cuenta Corienle N° 1-255964-1 1.B4T 976154 1.104.977.31
Cuenta Comente N° 1-255066-8 § 65.216.685 25,060,878
TOTAL: 1975231588 ¢ 1.155.633.656
©FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO
| 2010 2011
Coenta comeante numero 20101-2 17.057.770 12363411 |
Banco BAC San José, S8
| Cuenta comants numeno S00556192 123,847 12,224 757 _
| Cusenta eomisnte numaern 013137-0 é.nﬁzm 5340485 |
Cuenta Corriente ndmero 102560101 1.134.725.728 1,563,604 734
TOTAL 1.161.770.140 ¢ 1.583.602 387
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Para el periodo 2011 se impulsé fuertemente con los Centros Educativos el pago de las planillas en
las cuentas corrientes del Régimen de Capitalizacion Colectiva, por lo que los saldos en las cuentas
del Fondo Especial Operativo principalmente experimentan una disminucion con respecto al periodo
pasado.

2. INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA:

Las inversiones se valoran a precios de mercado, utilizando las referencias del vector de precios, servi-
cio que debe contratarse externamente al Unico proveedor local “Proveedor Internacional de Precios
de Centroameérica, PIPCA”. La metodologia utilizada es la detallada en el Reglamento de Valoracion
de Instrumentos Financieros, emitido por la Superintendencia General de Valores. La amortizacion de
primas y descuentos sobre las inversiones se amortizan por el método de interés efectivo.

El efecto real de la valoracion a precio de mercado de las inversiones para las negociaciones valo-
radas a mercado, se incluye directamente en resultados y para la valoracién a precio de mercado
de las inversiones disponibles para la venta, se incluye en una cuenta patrimonial.

Las inversiones que respaldan el patrimonio de los fondos administrados estdn conformadas de la
siguiente forma:

© PERIODO 2011: FONDO ESPECIAL OPERATIVO

DISPONIBLES PARA LA VENTA
FEQO - 2011
Instrumento Emisor Vencimientos
A 1 afio A Zafios Amasde 2 Aics Costo Total

cdp Bancos Comerciales 2.700.000.000 4] 0 2.700.000.000
TPTEBA Gobiemo 230.238.329 19.550.000 Q 249.788.329
Subtotal 2.930.238.329 19.550.000 0 2.949.788.329
Primas y descuentos I -468.663
Ajuste por valoracidn -6.148.741
Total inversiones 2.943.170.924

© PERIODO 2011: FONDO ESPECIAL ADMINISTRATIVO

DISPONIBLES PARA LA VENTA
FEGO - 2011
Instrumento Emisor Vencimientos
A T afio A 2 afios A méas de Z Afios Costo Total

cdp Bancos Comaerciales 2.700.000.000 0 0 2.700.000.000
TPTBA Gobiemo 230.238.329 19.550.000 0 249.788.329
Subtotal 2.930.238.329 19.550.000 0 2.949.788.329
Primas y descuentos -468.663
Ajuste por valoracion -6.148.741

Total inversiones 2.943.170.924

27
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3. CUENTAS POR COBRAR:

Las cuentas por cobrar principalmente corresponden a traslados de Fondos que se deben realizar
entre el Fondo Especial Operativo y Administrativo. Ademds, contempla las cuentas por cobrar re-
lacionadas con trdmites administrativos como cobros a instituciones, por publicaciones realizadas,
cobros de uniformes al personal y en el caso del Fondo Especial Administrativo, pdlizas de incendio
por créditos concedidos y adelantos en compra de activos fijos, todas estas cuentas se concilian en
forma mensual.

4. PRODUCTOS ACUMULADOS POR COBRAR:

Representan los intereses que al cierre del periodo faltan por recuperar en la cartera de préstamos e
inversiones de los fondos administrados.

5. PAGOS ANTICIPADOS:

Esta partida considera los pagos anticipados que realiza la institucion por concepto de pdlizas y
membresias anuales a instituciones de Seguridad Social.

6. DOCUMENTOS POR COBRAR, CORTO Y LARGO PLAZO: CARTERA DE PRESTAMOS:

El Fondo Especial Administrativo registra los resultados de la colocacion crediticia.  Para el periodo
2011, experimentd un crecimiento en el saldo de la cartera de 9.27% equivalente a ¢1.18%,03 millones.



Al cierre del 2010 y 2011 se presentan los siguientes resultados:

INFORMEAMUALC20)

2010 2011

Préstamos a pensionados 12.285.653.735 13.518.755.234
Préstamos para instituciones 182.149.748 | 121.7/6.458
Otros créditos 356,143,495 370.397.701
Casos en cobro judicial 5.166.152 7.215.554
Sub total 12.829.113.130 14.018.144.947
Menos

Estimacidn para Incobrables -288.763 447 _ -312.311.531
Total 12.540.349.683 13.705.833.416

La clasificacidn por tipo de préstamos de los documentos por cobrar, es la siguiente:

2010 2011

Instituciones gremiales 182.149.748 121.776.458
Microempresa 29.823.013 20.762.158
Urgencia 50.316.852 47.915.276
Créditos antiguos y sucesores 28.412.074 21.811.043
Salud 207.169.852 237.499.208
Personal 12.285.653.735 13.518.755.234
Otros 45.587.856 | 49.625.570
Estimacién para Incobrables -288.763.447 -312.311.531

Total 12.540.349.683 13.705.833.416
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7. INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO:

Los activos fijos que posee la institucidon al cierre del 2011 son los siguientes:

Clasificacion Costo Uepraciacion Valor en libros neto
Acumulada

Terrenos 497.303.344 - 497.303.344
Edificios 2.880.464.061 145.153.109 2.735.310.952
Mobiliario y Equipo de oficina 733.964.427 188.875.194 545.089.233
Equipo Especializado 1.411.238.681 688.688.082 722.550,599
Vehiculos 320,185,279 07.206.624 222.978.655
Obras de Arte 7.062.574 - 7.062.574
Construcciones en Curso 13.580.659 - 13.590.659
Biblioteca 1.806.756 1.340.464 466,292
Transitoria de Activos Fijos 6.355.606 - £.355.606
Total Activos 5.871.971.387| 1.121.263.473 4.750.707.914

Otros Activos Costo Amortizacion Valor Neto
Intangibles 267.455.385 201.884.268 65.571.117
Total Otros Activos 267.455.385 201.884.268 65.571.117
Total bienes duraderos 6.139.426,772| 1.323.147.741 4.816.279.031

Al cierre del 2011 se procedid con la capitalizacion del costo del Edificio, lo anterior justifica la diferen-
cia enfre las cuentas de Construcciones en Curso vy Edificios para los periodos 2010y 2011.

8. DEPOSITOS Y GARANTIAS:

En el Fondo Especial Operativo, se registran garantias de cumplimiento con los Puestos de Bolsa con
los cuales la institucion realiza transacciones bursdtiles, en tanto en el Fondo Especial Administrativo,
se registran garantias de participaciéon y cumplimiento por la participacion de proveedores en adqui-
siciones de bienes y servicios.
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9. INVERSIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS:

Representa la participacion de la Junta de Pensiones en la Corporacién de Servicios MUltiples del Ma-
gisterio Nacional y la Operadora de Pensiones Vida Plena.

Nombre de la entidad 2010 ' 2011

i ici il | S =
Carpura:f»ﬁn de Servicios Multiples de " 550.440.681 |¢ 560806245
Magisterio Nacional
Operadora de Pensiones Complementarias Vida 932,866 387 010668039
Plena, S.A.
Total ¢ 1.473.314963 | ¢| 1.580.564.284

El crecimiento se debe a la capitalizaciéon de utilidades del periodo 2011, sin embargo la capitaliza-
cién definitiva estd sujeta al acuerdo de las respectivas asambleas.

10. BIENES Y VALORES ADQUIRIDOS EN RECUPERACION DE PRESTAMOS:

Representan las garantias reales que la institucion posee producto del no pago de operaciones cre-
diticias de los anos 2003.

11.CUENTAS POR PAGAR:

Las cuentas por pagar principalmente corresponden a traslados de Fondos que se deben realizar en-
tre el Fondo Especial Operativo y el Fondo Especial Administrativo. También se contemplan cuentas
por pagar a proveedores e instituciones. Al cierre del cada ano, esta cuenta experimenta un creci-
miento importante producto del registro de los compromisos de pago de periodos anteriores.

12. RETENCIONES POR PAGAR:

Conformada por las retenciones del 2% que se aplican a los proveedores y que se cancelan en forma
mensual, asi como retenciones a funcionarios via planilla.

13. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR:

Corresponde a las cuotas patronales sobre salarios por pagar a la Caja Costarricense de Seguro So-
cial que se cancelan al mes siguiente.
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14. PROVISIONES POR PAGAR:

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2011, incluye:

2010 2011
Décimo tercer mes 14.934.152 14.736.220
Bonificacion escolar 62.359.323 -
Total it 77.293.475 (€ 14.736.220

15. PLUSVALIA EN VALORACION DE INVERSIONES:

Los resultados de la valoracion a precios de mercado en el Fondo Especial Operativo y Administrativo,
brindaron los siguientes resultados al cierre del periodo 2011.

2010 2011
Plusvalia/ Minusvalla en waloracion de (€ 8.268.435 -6.622.541
inversiones
Total ¢| B.268435 ¢ -65.622.541

La disminucidén en la valoracion del 2011, se da por los efectos de mercado.

16. FONDO ACUMULADO:

En cuanto al Estado de Resultados del Fondo de Administracion, se presenta la siguiente informacion:



Descripcion

INFORMEARUAL 2011

INGRESOS

Ingresaos Corrientes

Contribuciones del Magisterio Nacional Miembros

Activos

2.550.267.254,55

3.638.299.559,68

Contribuciones del Magisterio Nacional Miembros

Pernsionados 2.262.864.444 91| 1.678.705.238,43
Traslados del 2/1000 de FEA - 71.434.606,60
Total Ingresos Corrientes 4.813.131.699,46| 5.388.439.404,71
Ingresos No Tributarios

Servicios Financieros y de seguros 581.884.988,56 842.711.111,14
Otros Ingresos no Tributarios 6.674.262,13 8.380.964,83
Alquiler de edificios e instalaciones - 10.200.000,00
Ingresos por Donaciones 7.779.626,94 180.348,00
Otras Multas 772.032,10 533.169,95
Intereses Sobre Titulos Valores 731.542.456,91 673.324.333,58
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 2.079.930.280,35| 2.331.029.995,41
Otras Rentas de Activos Financieros 25.464.617 81 60.136.183,82
Venta de Activos 2.500.000,00 0,00
Total Ingresos No Tributarios 3.436.948.264,80| 3.926.496.106,73
Total Ingresos 8.250.079.964,26| 9.314.935.511,44
GASTOS

Remuneraciones 2.839.288.202,96) 3.156.634.788,74
Servicios 883.017.609,17| 1.168.259.957,31
'Materialres v Suministros 160.454.451,01 183.532.885,34
Intereses y Comisiones 8.375.485,01 18.636.856,15
Transferencias Corrientes 81.575.357,04 110.894.930,59
Cuentas complementarias de Activo

Donacion, Deterioro o Venta de Activos 7.565.347,25 17.683.820,93
Gastos por Amortizacidn de Intangibles 23.232.933,53 41,984.647 44
Depreciacion del Ejercicio 165.211.657,33 232.232.327,73
Total Gastos 4.168.821.043,30) 4.929.860.214,23
Resultado del Periodo 4.081.258.920,96| 4.385.075.297,21
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Es importante indicar, que el comportamiento del resto de las partidas de ingreso y gastos serd anali-
zado posteriormente en el apartado de ejecucion presupuestaria 2011.

Los Estados Financieros del periodo 2011 correspondientes al Fondo de Administracién de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, fueron auditados por el Despacho Carvajal y Cole-
giados, emitiendo opinién limpia.

©FONDO DE ADMINISTRACION - EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO 2011

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacion de ingresos del Fondo de Administracion.

CUADRO # 19
Comparacion presupuesto y ejecucion redl de ingresos
Fondo de Administracion
Anc 2011

VARIACION %

PRESUPUESTO

ABSOLUTA cumplimiento

Ingresos

Contribuciones del Magisterio

j 5.540.735.010,93  5.388.439.404,71 | -151,795.606,22 97,26%
| Nacional

Otros Ingresos no Tributarios 1.102.212.241,81 | 861.825.245,92 | -240.386.995,89 78,19%

Renta de Activos Financieros | 3.322.933.361,15 | 3.005.875.829,59 | -317.057.531,56 90,46%
| Ingresos de Capital 6.385.692.957,83 ' 6.411.102.226,78 | 25.409.268,95 100,40%

Total de Ingresos 16.351.073.571,72 15.667.242.707,00 -683.830.864,72 95,82%

Fuente: Depto. Financiero Contable

El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2010, fue el siguiente:
1.CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES DE PENSION (5/1000):

Esta partida mostrd una sub ejecucion de un 2.74%, su ingreso se da mediante las planillas que en for-
ma mensual cancelan las instituciones y centros educativos publicos y privados.

2. INGRESOS NO TRIBUTARIOS:

Con la aprobacion de la Ley 8721 en abril del 2009, se faculta al Fondo de Administracion al cobro de
una comision por administraciéon al Régimen de Capitalizacion Colectiva, de esta forma, se registran
ingresos por ¢842 millones que generd el cobro de esa comision.



INFORME ARUAL Z01]

3. RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS:

La renta de activos financieros estd conformada principalmente por los intereses que generan las in-
versiones y los intereses y comisiones del programa de crédito.

4.INGRESOS DE CAPITAL:

Considera presupuestariamente las recuperaciones del principal de las operaciones de crédito que
conforman la cartera crediticia.

5.RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES:

El comportamiento de los egresos del Fondo de Administracion para el periodo 2011, fue el siguiente:

CUADRO # 20

Comparacién presupuesto y ejecucion real de egresos
Fonde de Administracion

Ano 2011
CUENTA PRESUPUESTO VARIACION % cumplimiento
ABSOLUTA

Gastos

Remuneraciones 3.427.930.954,48 3.156.634.788,74 271.296.165,74 92,09%
Servicios 1.293.359.253,23| 1.168.259.957,31 125.099.29592|  90,33%
Materiales y Suministros 218.082.647,37|  183.532.885,34 34.549.762,03|  84,16%
Intereses y Comisiones 4.892.000,00 4.481.187,89 41081211  91,60%
Activos Financieros 8.400.000.000,00| 7.597.870.690,56 802.029.309,44|  90,45%
Bienes Duraderos 616.155.450,00|  464.377.097,33 151.778.352,67 75,37%
Transferencias corrientes 152.940.539,08|  110.891.930,59 42.048.608,49 72,51%
::i:’::c':;:e:rii:upu ectariy | 223771272756 000| 2237.712.727,56 0,00%

Total de Gastos

16.351.073,571,72 12.686.148.537,76

3.664.925.033,96

Fuente: Depto. Financiero Contable
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Los gastos del Fondo de Administracion fueron sub ejecutados en un 22.41%, no utilizindose las su-
mas destinadas a la construccidn del edificio. Las remuneraciones alcanzaron un cumplimiento del
92.09%. Esta partida incluye los gastos relacionados con pago de planilla, dietas, servicios especiales,
tiempo extraordinario y contribuciones a la Seguridad Social. El desglose de la cuenta es el siguiente:

Remuneraciones

Sueldos para cargos fijos 1.787.604.043 2.058.613.086
Suplencias 9.379.460 20.723.849
Servicios Especiales 77.074.260 54.110.038|
Recargo de Funciones 6.743.234 14.128.988
'Cargas sociales 559.975.178 627.281.804
Décimo ter;r mes 162.080.663 182.345.236
Dietas Junta Directiva 125.854.678 168.590.952
Bonificacion Escolar 62.623.934 -
Tiempo extraordinario _ 47.942.753 30.840.827

Total 2.839.288.203 3.156.634.790
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Con respecto a los Servicios, el Fondo Especial Operativo mostrd gastos por ¢1.168 millones, dentro
de las cuentas que se ubican en este rubro se detallan el pago de servicios pUblicos, vidticos, pdlizas,
servicios publicitarios entre otros. A contfinuacién el detalle:

Servicios
Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mabiliario - 3.089.062
Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos 20.554.000 12.463.350
Servicio de Agua y Alcantarillado 10.365.848  13.295.320
Servicio de Energia Eléctrica 73.180.252 B87.106.243
Servicio de Carreo 14.058.403 11.6432.089
Servicio de Telecomunicaciones 56.485.827 76.971.699
Infarmacion 32.062.256 33.466.122)
Publicidad y Propaganda 47.527.797 60.400,965
Impresién, Encuadernacién y Otros 21.597.568 36.134.686
Comisiones y Gastos Por Serviclos Financieros 3.789.148 5.086.450
Servicios Médicos y de Laboratorio 6.497.916 9.010.000
Servicios luridicos 31.720.460 54,889,889
Servicios en Ciencias Economicas y Sociales 64.158.356 76.116.241
Servicio de desarrollo de Sistemas Informaticos - 1.200.000|
Servicios Generales 42.301.970 48.990.335
Otras Servicios de Gestion y Apoyo 111,449.872 166.269.141
Transporte Dentro del Pais 4.369.151 4.343.624
Viaticos Dentro del Pals 23.133.764 27.579.032
Transporte en el Exterior 7.450.607 B8.843.023
\fiaticas en el Exterior 7.499.110 9.865.096
Seguro Obligatorio de Vehiculos 4.280.937 4,330.630
Seguro de Autombviles 11.601.974 9.560.476
Seguro de Incendios 8.587.125 5.448.028
Seguro de Equipo Electrdonico 3.432.076 3.625.553
Pdaliza de Fidelidad 1.024.107 988.439
Péliza de Responsabilidad Civil 246.280 250.238
Riesgos del Trabajo 21.238.787 20.130.470
Actividades de Capacitacion 45.541.218 68.926.661
|Actividades Protocolarias y Sociales 83.167.198 110.463.264,
Gastos de Representacién Institucional 11.390.029 15.280.158
Mantenimiento de Edificios y Locales 30.785.673 46.223.6938
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte 8.406.416 12.544.855
Mantenimiento y Reparacian de Equipo de Comunicacion 2.870.197 1.953.882
Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mabiliario 2.376.737 2.873.959
Mantenimiento y Reparacidn de Equipe de Computo 4.581.552 6.430.404
Mantenimiento y Reparacion de Otros Equipos 1.171.673 4,349,839
Otros Impuestos 2.221.874 4,729,275
Servicios de Regulacion 60.000.000 99.200.000
Deducibles - 186.761
Total: 881.126.158 1.168.259.957
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Los materiales y suministros presentan una sub ejecucion del 15.84%, con un ahorro en cuanto al mon-
to presupuestado de ¢34.54 millones, a continuacion el desglose de las partidas que conforman esta

cuenta.

Materiales y Suministros

Combustibles y Lubricantes 17.583.728 21.255.299
Prnﬂuctas Farfna'céuﬁ;-éﬁ y Medi;j-nales 4,080,967 | 1.289.697
Tintas, Pinturas y Diluyentes 53.072.923 48.715.000
Alimentos y Bebidas 5.618.370 | 13.035.496
Materiales y Productos Eléctricos, Telefénicos 115.277 | 192,053
Herramientas e Instrumentos 88,383 272.651
Repuestos y Accesorias 1.407.944 8967.745
Deterioro u obsolescencia de Inventarios 58.694 0
Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo 8.892.051 8.011.771
Productos de Papel, Cartdn e Impresas 38.544.255 45.689.664
Textiles y Vestuario 10.015.858 1‘?767’?.?_21
Utiles y Materiales de Limpieza 6.415.965 11.015.230
Otros Utiles, Materiales y Suministros 10,560,036 14.406.559
Total: 160.454.452 183.532.886

Las Transferencias Corrientes representan un 0.90% del total de gastos y contiene las partidas para
cubrir los Aportes a Gremios, Incapacidades transferencias a terceras personas, entre otros.

Los activos financieros incluyen el monto presupuestado para la colocacion crediticia, los resultados
del mismo se muestran en el apartado “Programa Crediticio en el periodo 2011,

La inversion en activos fijos representd ¢464.37 millones para el periodo 2011, considerando principal-
mente la compra de equipo de oficina y computo

© FONDO DE ADMINISTRACION - PRESUPUESTO 2012

El presupuesto para el periodo 2012, fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesidon Ordinaria No.
142-2011, celebrada el 15 de diciembre de 2011.

Se presenta a continuacion el Estado de Ingresos y Egresos Presupuestarios Proyectado para el Fondo
de Administracion.



'CUADR

O'#21

Fondo de Administracion
Estado de Ingresos y Egresos presupuestarnios
Presupuesto 2012

DETALLE

."I‘IE_‘;';‘_FH\‘_.E flﬂ“_fh:. ?“.'

TOTAL

F.E.QO ¥ FEA

INGRESOS CORRIENTES

3.544.454.736,57| 2.362.969.824,38| 5.507.424.560,95

CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES DE PENSIONES
[Contribuciones del Magisterio Nacional de Miembros Activas 2.398,677.121,21] 1.599.118.080,81| 3.597.795.202,02
TCnnr.rihuclunes del Magisterio Nacional de Miembros Pensionados 1.145.777.615,36 763.851.743,57| 1.209.629.358,93
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.887.111.451,90| 3.172.880.075,48) 5.059.991.527,37
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGLUROS
.ndminlstmr.idn de Fondos de Pensidn y Capitalizacidn 1.229.852.790,99 0,00 1.229.852.790,99
|OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Ingresos varios no especificados 9,115.951,97 362.405,51 9.478.357,47
|RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS

Intereses sabre titulos valores Gobierno Central 338.847.377,29 242.858.517,86 581.705.895,15
|Otras rentas de activas financieros 1.421.655,80 100.000,00 1.521.655,80
|Intereses y Comislones sobre préstamos sector privado 307.873.675,85| 2.929.559.152,11| 3.237.432.827.96
|INGRESOS DE CAPITAL 6.763.795.715,19| 6.763.795.715,19
Recuperacion de Prestamos al Sector Privado 6.763.795.715,18| 6.763.795.715,19
TOTAL DE INGRESOS 5.431,566.188,47| 12.299.645.615,05| 17.731.211.803,53
EGRESOS
|Remuneraciones 3,580.925.072,47 0,00 3.580.925.072,47
:Servitius 1.482.530.485,29 2568.413,23] 1.485.098.898,52
|Materiales y Suministras 226.053.441,44 0,00 226.053.441,44
|Intereses y Comisiones 2.000.000,00 3.233.827,03 5.233.827.03
|Activos financieros 10.262.455.861,67| 10.262.455.861,67
|Bienes duraderas 1.991.071.894,64] 1.991.071.894,64
Transferencias corrientes 140.057.189,27 0,00 140.057.189,27
sumas libres sin asignacidn presupuestaria 40.315.618,48 40.315.618,48
TOTAL EGRESOS 5.431.566.188,47| 12.299.645.615,05| 17.731.211.803,52
|SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 0,00 0,00 0,00
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El presupuesto aprobado para el ejercicio 2012 es de ¢17.731,21 millones, con una variaciéon de un
8.76% en relacion con el periodo 2011. El crecimiento del 5/1000 estd relacionado con el aumento en
las planillas que reportan los centros educativos para el curso lectivo 2012, por otra parte en cuanto a
los ingresos no tributarios se considera principalmente los intereses generados por la cartera de prés-
tamos e inversiones que mantienen los fondos administrados.



INGRESOS

CUADRO # 22
Fondo de Adminisfracidon
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Comparativo ingresos vy egresos 2011-2012

Presupuesto afio

Presupuesto 2012

Presupussto afo

Variaclon relativa

Variacion %

(ingresos corrientes

Ingresos no Tributarios

Ingresos de Capital

Financiamiento

Total ingresos

2012 (a)

2011 (b)

5.907.424.560,95 33,32% 5.540.235.010,93 33,98%
5.059.991.527,37 28,54% 4.377.572.098,31 126,85%
6.763.795.715,19 3815% 6.385.692.957.83 39,17%

000 0,00% 0,00 0,00%

17.731.411.803,52

Presupuesto afio

100,00% 16.303.500.067,07 100,00%

Presupuesto ano

Presupuestaria

2012 (a) 2011 (b)

Remuneraciones 3.580925.072.47 20,20% 3.446.462,283.45 21,14%
Servicios 1.485.098.898,52 838%  1.270.504.41438 7,79%
Materiales y Suministros 226.053.441,43 1,27% 219.165.548,25 1,34%
Intereses y Comisiones 5.233.827.03 0,03% 4.892.000,00 0,03%
Programa Crediticio 10.262.455.861,67 57,88% £.400.000.000,00  51,52%
Inversidn en Activos Fljos 491.071.894,64 2,77% A88,286.501,43 2,99%
Construccién Edificio 1.500.000.000,00 B 46% 127.B08.948,57 0,78%
Transferencias Corrientes 140,057.189,27 0,79% 15p.181.148,08 0,96%
i npotbritae s LU T LY T 2.190.139.222,91

367.189.550,02

682.419.429 06

378.102.757,36

1.427.711.736,44

% variacion (a-b)

134.462.789,02

214.594.484 14

6.887.893,18

341.827,03

1.852.455.861,67

2.78%5.383,21

1.372.131.051,43

(16.123.958,81)

13,43% (2.149.823.604,43)

6,63%

15,59%

592%

0.00%

B,76%

% wariacion
(a-b)

3.90%

16,89%

3,14%

6§,99%

22,17%

0,57%

1073,08%

-10,32%

0,00%

17.731.211.803,52

99, 77%

(}

16.303.500.067,07 100,00%

1.427.711.736.45

B8,76%

]

Wota: El presupuesto 2011, incluye presupvesto ordinario meds las modificociones realizadas al 31 de octubre 2011,
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En cuanto a los ingresos, se presenta a continuacion la informacion grdfica que compara lo presu-
puestado en el periodo 2011 versus el 2012.

GRAFICO 2

Fondo de Administracién
Comparativo Presupuesto Ingresos 2011-2012

7.000.000.000
5.250.000,000
3.500.000.000 m 2011
B 2012
1.750.000.000
1] Ingresos de Capital
Ingresos no Tributarios
Ingresas Corrientes
Ingresos Corrientes 5.540.235.011 5.907.424.561
Ingresos no Tributarios 4.377.572.098 5.059.991.527
Ingresos de Capital 6.385.692.958 6.763.795.715

Fuente: Departamento Financiero Contable
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Las partidas de inversion consideradas en el Fondo Especial Administrativo presentan un crecimiento
de un 37%, justificada principalmente por la dotacidon de mds recursos para el programa de crédito
del Fondo Especial Administrativo. A continuacion el comportamiento grdfico:

GRAFICO 3

Fondao de Administracién
Comparative inversion bienes duraderos vy programa crediticio

2011-2012
15.000.000.000
11.250,000.000
7.500.000.000
B 2011
B 2012
3.750,000.000
2 Programa Crediticio
[rwersin ao A Fijos Canstruccion Edificio
2011 2012
Inwersion en Activas Fijos 488286501 491.071.895
Construccidn Edificio 127 868,945 1.556.500.000
Programa Crediticio 2.400.000.000 10.262.455.862

Fuente: Departamento Financierc Contable
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Con respecto a los gastos de operacion a nivel general, se presenta un aumento de un 7% en las par-
tidas de gasto. La cuenta de remuneraciones presenta un crecimiento del 4% para un total de ¢134.46
millones, la cuenta de servicios en la cual se contemplan los gastos por servicios publicos, viaticos,
pdlizas, servicios de mantenimiento y actividades de capacitacidon entre otros, reporta una variacion
de ¢214.59 millones equivalentes a un 17%, en tanto los materiales y suministros necesarios para el
cumplimiento de las labores diarias presenta un crecimiento de un 3% para ¢6.88 millones. Las trans-
ferencias corrientes contemplan los gastos relacionados con Aportes a las Organizaciones Magisteria-
les, incapacidades transferencias a terceras personas, entre otros. El resultado grdfico es el siguiente:

GRAFICO 4

Fondo de Administracién
Comparative inversion bienes duraderos y programa credificio

2011-2012

1.000.000.000
3,000.000.000
B 2011
B 2012
2.000.000.000
1,000.000.000
0

Materiales y Suministros Transferencias

Remuneraciones Servicios

Remuneraciones .3;446.452.3 lSEﬂ.!E.D?Z
Servicios 1.270.504.414 1.485.098.899
Materiales y Suministros 215,165,548 226.053.441
Transferencias 156.181.148 140.057.189

Fuente: Departamento Financiero Contable
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REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA (RCC)

©ESTADOS FINANCIEROS:

De conformidad con lo dispuesto enla Ley 7531 y sus reformas, le corresponde a la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la administracién legal, financiera y actuarial del Régimen de
Capitalizacién Colectiva.

Al cierre del periodo 2011, el Régimen de Capitalizacion Colectiva administra recursos por mads
de ¢627.830,67 millones, mostrando un crecimiento real en comparaciéon con el periodo 2010 de
¢135.514,77 millones equivalente a un 27.53%. Se contempla el pasivo al Ministerio de Hacienda por
la suma de ¢77.393 millones correspondiente a los traslados que segun el articulo 3y 4 de la Ley 8721,
se deben realizar.

Se presenta a continuacioén, el Estado de Activos Netos Disponibles para Beneficios al 31 de diciembre
del 2011.
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CUADRO # 23

Régimen de Capitalizacién Colectiva
Estado de Activos Netos
Disponibles para Beneficios

Para el ano terminado al 31 de diciembre del 2011

Activo 2011

Disponibilidades
Cuentas corrientes

Inversiones en valores para pensiones en curso de pago

Costo de adquisicion

Primas o descuentos

Ganancias o pérdidas no realizadas por valoracign
inversiones en valores, reservas en formacign
Costo de adquisicidn

Primas o descuentos

Ganancias o pérdidas no realizadas por valoracién
Cuentas por cobrar

Aportes por cobrar al Estado

Productos por cobrar

Otros aportes por cobrar

Préstamos a Afiliados

Total activos

Pasivo

Cuentas por pagar

Retenciones a pensionados

Obligaciones entre fondos

Otras cuentas por pagar

Ingresos diferidos

Provisiones

Provision seguro de enfermedad y maternidad
Provisién pensiones en curso de pago

Total pasivo

Activos netos disponibles para beneficios futuros

Cuentas de orden

¢

¢

=

9.037.111.853
15.347.086.658
15.597.741.149
11.937.762
-262.592.252
658.224.745.786
658.238.734.502
-1.853.433.513
1.839.444.798
39.482.944.305
7.948.307.295
12.676.200.117
458.055.410
18.400.381.482

722.091.888.702

77.812.246.594
16.960.812
196.651.172
77.598.634.610
40.547.735

15.974.178
16.392.447.353

94.261.215.860

627.830.672.844

19.336.173.027
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El Balance General del Régimen de Capitalizacion Colectiva presenta solamente dos cuentas ge-
nerales, a saber: Total de Activos y Total de Pasivos, cuya diferencia es precisamente el Activo Neto
Disponible para el pago de Beneficios. Lo anterior, por cuanto todos los recursos contemplados en esa
cuenta, deberdn ser utilizados para el pago de las pensiones del Régimen.

El siguiente estado muestra el comportamiento de los ingresos y egresos del Régimen de Capitaliza-
cién Colectiva durante el 2011, para lo cual se parte del saldo inicial tanto de la provisidon de pensio-
nes en curso de pago, como del total de activos netos disponibles para beneficios, mds los ingresos
acumulados del periodo, menos los gastos. Importante indicar, que para los meses de Marzo y Agosto
2011, se realiza una salida de la partida de Rendimientos acumulados por ¢2.910.369.963 millones a la
Provisidn de pensiones en curso de pago, esto producto del estudio actuarial que se realiza en forma
semestral.
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- CUADRO #7224
Régimen de Capitalizacién Colectiva

Estado de Cambios en los Aclivos Nefos
Disponibles para Beneficios
Para el ano terminado al 31 de diciembre del 2011

Prowvision para pensiones | Actives netos disponibles
en curso de pago para henaficios futuras

sSaldo inicial 13,290.772.901 492,315.901.474
Ingresas 1.259,744.862 58.945.007.351
Productos sobre Inversiones die emisores nacionales 1.213.873.750 49.430.231.030
Imtereses sobre saldos en cuenta corriente 19.360.894,00 593.691.368
Por negociacion de instrumentos financieros 4.433.458 103.653.033
Ganancia por Auctuacion cambiaria 22.076.360 4.741.414.340
Ganancias por variaciones en la unidad de referencia 2.168.296.049
Ingresos sobre Préstamos a Afiliados 1.830.972.024
Otros Ingresos 76,749,507
Ingresos por nuevas pensiones 2.910.369.963
Plan de contribuciones - 82.730.120.112
Reservas en formacidn
De los trabajadores 45.,658.745.699
Del patrono 36,336.759.587
Del Estada 2.962.424 695
Rendimientes acumulados -3.027.115.204
Plusvalia (minusvalia) no realizada por valoracién a mercado 799.305.335
Total adiciones 17.460.887.326 633.991.028.937 |
Pago de plan de beneficios -1.043,108.498
Gastos
Perdida por fluctuacion cambiaria -25.331.475 -4.910.336,944
Pérdida por variacionas en la unidad de referencia -95.817.711
Gasto por estimacion por riesgos de creédito y deteriaro -178.121.402
Gastos generales -133.368.925
Comisién por administracién del Régimen -842.711.111
Pansiones en cursa de pago al final del periodo 16,392 447.353
Activos netos disponibles para beneficios futuros al final del periodo G27.830.672.8449
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Es importante indicar, que los Estados Financieros del periodo 2010 del Régimen de Capitalizacion
Colectiva, fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados y se emitié opinidn limpia al res-
pecto; ademds, fueron presentados oportunamente ante la Superintendencia de Pensiones, segun la
normativa vigente.

REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA- PRESUPUESTO PERIODO 2012

El Régimen de Capitalizaciéon Colectiva, cuya supervision le compete a la Superintendencia de Pen-
siones, incluye en el presupuesto del periodo 2012, ingresos por cotizaciones de ¢86.602 millones, con-
formado por la contribucion tripartita de los trabajadores, el patrono y el estado, esta informacion es
proporcionada por los estudios que realiza el Departamento Actuarial.

Los ingresos por cotizaciones son invertidos, siguiendo las mejores practicas de seguridad, rentabilidad
y liquidez que enmarcan la politica de inversiones de la institucion.

Se esperan ingresos por intereses sobre inversiones para el Fondo de Reservas en Formacion de
¢57.764,20 millones y para el Fondo de Pensiones en Curso de Pago ¢1.523,38 millones.

Con la reforma a la Ley 7531 mediante la Ley 8721, el Régimen de Capitalizacion Colectiva puede
diversificar su cartera de inversidon a través del otorgamiento de préstamos a los activos y pensionados
(as) del Magisterio Nacional, de esta forma se contempla dentro de su presupuesto ¢12.000 millones
destinados a la colocacion crediticia.

Se presenta a continuacion el estado de ingresos y egresos presupuestarios para el Fondo de Reservas
en Formacion y el Fondo de Pensiones en Curso de Pago.
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CUADRO # 25
Régimen de Capitalizacién Colectiva
Estado de ingresos y egresos presupuestarios
Reservas en Formacion

Presupuesto 2012

INGRESOS

Patrimonio 86.602.468.059,38
De los Trabajadores 46,187.982.965,00
Del Patrono 38.971.110.626,72
Del Estado 1.443.374.467,66
Ingresos Corrientes 76.604.656.631,92
Ingresos por intereses §7.764.202.159,35
Ingreso por dividendos 449.490.869,60
Intereses sobre saldos en cuentas corrientes £85.051.506,70
Ganancias por fluctuacion cambiaria 4.576.267.341,61
Ganancias por variacidn en la unidad de referencia 2.234.216.663,29
Ingresos sobre préstamos a afiliados 10.864.269.992,60
Otros ingresos 31.158.098,77
TOTAL INGRESOS 163.207.124.691,30
EGRESOS

laversiones en valores de Emisores Nacionales 145.155.409.327,57
Costo de adquisicién 145.155.409.327,57
Préstamos por Cobrar 12.000.000.000,00
Créditos por cobrar Largo Plazo 12.000.000.000,00
Pérdidas por Fluctuacién Cambiaria 4.359.508.370,49
En cuentas corrientes 72.099.029,26
En Inversiones en valores de emisores nacionales 4.287.409.341,23
Pérdidas por variaciones en la Unidad de Referencia E4.518.678,15
Gastos Generales 1.607.688.315,09
Custadia de valores 49.369.372,80
Servicios bancarios 4.619.701,33
Cotizacion Seguro de Enfermedad y Maternidad 125.010.283,76
Comisian por administracidn sobre Aportes 1.428.688.957,21
TOTAL EGRESOS 163.207.124.691,30




CUADRO'#
Régimen de Capitalizacién Colectiva
Estado de ingresos y egresos presupuestarios
Pensiones en Curso de Pago

Presupuesto 2012
INGRESQS
INGRESOS CORRIENTES
Ingresas por intereses 1.523.381.170,77
Sobre valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica 580.676.344,86
Sobre valores emitidas por Gobierno 374.633.124,52
Sobre valores emitides por Bancos Plblicos creados por Leyes Especiales 568.071.701,39
Intereses sobre saldos en cuentas bancarias 19.353.272,77
Intereses sobre saldos en cuentas corrientes 19.353.272,77
Por negociacién de Instrumentos Financieros 5.320.149,79
En valores emitidos por el Gobierno 5.320.143,79
Ganancias por Fluctuacién Cambiaria 28.484.535,97
Fluctuacion en cuenta corriente 4,375.193,56
Sobire valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica 1.433.209,06
Sobre valores emitidos por Gobierno 14.025.193,96
En valores emitidos por Bancos Publicos creados por Leyes Especiales B8.650.939,39
TOTAL INGRESOS 1.576.539.129,30
EGRESOS
( Pago plan de beneficios ) 1.547.746.370,31
Extraordinaria y/o invalidez 822.120.859,64
Sucesiones 544.973.462,30
Decimo tercer mes 119.057.413,10
Vejez 61.594.635,27
PERDIDAS POR FLUCTUACION CAMBIARIA 28.792.758,99
En Cuentas Corrientes 2.495.577,90
EN INVERSIONES EN VALORES DE EMISORES NACIONALES 26.297.181,09
En Valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica 1.201.083,81
En Valores emitidos por el Gobierno 14.036.958,20
En valores emitidos por Bancaos Publicos creados por Leyes Especiales 11,059.139,08
TOTAL EGRESOS 1.576.539.129,30
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Se espera que al finalizar el periodo 2012 se muestre un crecimiento de las inversiones de un 21.69%
considerando un rendimiento de la cartera de un 8.38% vy 8.70% para las carteras de Reservas en For-
macion y Pensiones en Curso de pago respectivamente, de esta forma se espera un saldo final de la
cartera de ¢813.175,83 millones. A continuacion el detalle:

CUADRO # 27
Regimen de Capitalizacion Colectiva
Cartera de Inversiones estimada

Presupuesto 2012
TOTAL

SALDO INICIAL DE LA CARTERA 01/01/12 668.212.739.392,12
MAS:

Vencimientos de Cupones 60.087.377.889,28
Ingreso por Cotizaciones 86.602.468.059,38
SUB-TOTAL 146.689.845.948,66
MENOS:

Pago de Pensiones, Aguinaldoy C.C.5.5 1.672.756.654,07
Custodia de Valores 49.369.372,80
Comisiones Bancarias 4,619.701,33
SUB-TOTAL 1.726.745.728,20
SALDO FINAL DE LA CARTERA 813.175.839.612,58
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES 21,69%
Rendimiento de la Cartera Pensiones en Curso 8,38%
Rendimiento de la Cartera Reservas en Formacion 8,70%




ASPECTOS FINANCIEROS DEL PORTAFOLIO
DE INVERSIONES DEL RCC

REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA -RESERVA EN FORMACION

El Fondo de Reserva en Formacion, corresponde a un Portafolio de Inversion, cuyos principales y pro-
ductos serdn utilizados para el pago de los beneficios futuros de pensidn y jubilacién de la poblacidn
cubierta, en este caso se refiere a la membresia de este régimen.

De acuerdo con la normativa vigente, los titulos valores e instrumentos financieros que componen
este portafolio, corresponde a los siguientes sectores de acuerdo con la moneda, como se observa
en el cuadro siguiente:

CUADRO +# 28

Régimen de Capitalizacién Colectiva
Reserva en Formacion
Composicion del portafolio por sector
Diciembre 2011

(A valor costo)

Sectores Entidad Emisora Participacian (%)
Sector ¢ 1 Banco Central de Costa Rica 29,86%
Sector ¢ 2 Gobierno {Ministerio de Hacienda) 46,27%
Sector ¢ 3 Entidades Piblicas No Financieras 0,43%
Sector ¢ 4 Bancos Comerciales del Estado 0,72%
Sector€ 5 Bancos Publicos Leyes Especiales 513%
Sector C7 Entidades Financieras Privadas 0,65%
Sector¢ 8 Entidades No Financieras Privadas 0,00%
Sector51 Banco Central de Costa Rica : 0,48%
Sector § 2 Gobierno (Ministerio de Hacienda) 2,33%
Sector 53 Entidades Publicas No Financieras . 0,40%
Sector$5 Bancos Publicos Leyes Especiales | 0,40%
Sector 57 Entidades Financieras Privadas 0.14%
Sector 5 8 Entidades No Financieras Privadas 0,54%
Sector ¢ 1 uds Banco Central de Costa Rica . 0,33%
Sé;l_or_ ¢ 2;d§ G_o_b;_';n_u EMi;ﬂS‘t—E';Ei-} d;: i—lacienda} . l_D_,Z ;!_%
Sector € 4 uds Bancos Comerciales del Estado 0,24%
Sector 5 9 inmob. Sociedad de Fondos de Inversion (SAFI) . 1,85%

Total de Participacian par Sector (Valor Costa) 100,00%

Fuente: Depariamento de |nversionas
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Taly como se observa en el cuadro anterior, los sectores en que se encuentran concentradas las inver-
siones del portafolio son: el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica, el primero tiene
una participacion de 59% del portafolio. Durante el afno 2011, debido a la situacién fiscal del pais, el
Ministerio de Hacienda (Gobierno) participd de manera activa en las subastas, recogiendo liquidez
del mercado bursatil mediante la colocacidn de bonos.

Con respecto a la estructura de vencimientos del portafolio, el mismo se encuentra conformado de
la siguiente manera:

CUADRO # 29

Regmen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en Formacion
Estructura de plazos a valor nominal

Cuadro resumen

Valor Nominal

A1 afic 16,79% | 15.80%
Incluye colones, délares, | A 2 afios 14,53% 12.12%
unidades de Desarrollo | !
(moneda virtual). De3 a 5 afios 34,20% 39.69%
. De mads de 5 afios 34,48% 32.39%
% 100% 100%

Fuente: Depaﬂanmhtu de Inversiones
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La estructura del portafolio se concentrd principalmente en el mediano vy largo plazo, con la finali-
dad de sostener y/o mantener los rendimientos del Fondo. Lo anterior, debido a que en el mercado
bursdtil, las tasas de interés disminuyeron ain mds con respecto al 2010. Por consiguiente, los mayores
rendimientos reales se ubicaron principalmente en aquellos valores con vencimientos a mds de tres
anos. En cuanto alas inversiones con vencimiento en el largo plazo, se colocaron montos importantes
en unidades de desarrollo (udes); que corresponde a una moneda virtual ligada a la inflacién.

A continuacion, se presenta un resumen con la informacion en cuanto a las cifras mds relevantes de
este portafolio para el periodo 2010 y 2011 respectivamente.

CUADRO # 30

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en Formacién
Cugdro resumen

DETALLE 2010 2011
Portafolio a Valor Costo €534.191.559.925.64 €656.385.300.988.56
Portafolio a Valor de Mercado | ¢535.228.520.202.88 C658.224.745.787.27
Participacion en Sector Privado r 1.97% 3.18%
Participacion Délares 8.82% 6.14%
_C;rtera_wd_e Crédito 5B CJZE?Z;E_UOEE;EH : 1:18,826._ ?EEBSE
Participacién de la Cartera Crédito | 0%t 2.60%

Fuente; Departamento de Inversiones
1/Durante ¢l 2010 no s& habia incorporado el porcentaje de este limite
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El Portafolio de Reserva en Formacion, incluye las inversiones en valores e instrumentos financieros, asi
como la cartera de crédito; el porcentaje de recursos colocados en el sector publico, es de un 94%,
este porcentaje se torna complicado disminuir, ya que apenas un 10% en promedio de las negocia-
ciones realizadas a fravés Bolsa de Nacional Valores, corresponden al sector privado. En este caso,
la cartera de crédito, se convierte en nuestra mejor opcidn para la diversificacion del portafolio en el
sector privado.

En lo que compete a la diversificacion por moneda, el 94% de las inversiones estdn denominadas
en colones; sin embargo, de ese porcentaje el 10%, son inversiones en unidades de desarrollo, esto
permite diversificar el riesgo el portafolio. La cartera en ddlares, mermd su participacion debido a
factores tales como: la incertidumbre que rodea el comportamiento del tipo de cambio dentro del
sistema de bandas cambiarias; la caida en los rendimientos de los instrumentos y valores en ddlares,
asi como la poca liquidez de opciones de inversion en esta moneda. Lo anterior, frend las posibilida-
des de realizar traslados de moneda, de colones a ddlares, para incorporarlos mediante inversiones
a esa cartera.

En cuanto al rendimiento generado por este portafolio, el mismo cerré a diciembre de 2011 en 8.78%,
lo que permite una tasa real positiva de 3.82%, muy por arriba de la tasa real obtenida en el 2010
(3.11%). Durante este ano, las tasas de inferés en conjunto con los rendimientos, fueron ain mas bajos
que el ano pasado, esto se puede observar alo largo del ano en la tasa bdsica pasiva', la cual es una
tasa de referencia para el mercado.

En el siguiente grdfico se presenta el comportamiento mensual de las tasas reales financieras en los
anos 2010 y 2011 respectivamente.

"' La tasa bdsica pasiva es un promedio ponderado de las tasas de interés de captacidn brutas en colones, ne-
gociadas por los intermediarios financieros residentes en el pais y de las tasas de interés de los instrumentos de
captacién del Banco Central y del Ministerio de Hacienda negociadas tanto en el mercado primario como en
el secundario, todas ellas correspondientes a los plazos entre 150 y 210 dias.
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GRAFICO 5
Régimen de Capitalizacion Colectiva
Reserva en formacion
Tasa real financiera
20112012

Enero

Febrero

Marzo

Abril |

Mayo 376% 3,17%
Junio 338% 3,01%
Julle 335% 3,60%
Agosto 30 4,00%
Septiembre 338% 411%
Octubre 350% 3,67%
Haviembre 397% 291%
Diciembre 3.86% 311%

FUENTE:; DEPARTAMENTO DE INVERSIONES

4 H{REF
& HiREF!
== TRF 2011
-» TRF 2010
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En lo que compete a las inversiones realizadas en el periodo 2011, se efectuaron compras de titulos
valores e instrumentos financieros por un valor facial de ¢220.104.037.092, esta cifra supera en términos
reales, en un 9.50% a los recursos que se gestionaron en el periodo anterior.

Aligual que el ano anterior, los recursos se colocaron principalmente en valores con vencimientos en
el corto y mediano plazo. A su vez, de acuerdo con el comportamiento de las variables econdmicas
y las condiciones del mercado bursdtil, se colocd en valores con tasa de interés fija. No obstante, este
portafolio sigue manteniendo un porcentaje importante de bonos con vencimiento en el largo plazo
y con tasa de interés variable; ya sea referenciada a la tasa bdsica pasiva e indexada a la unidad
de desarrollo, esta Ultima alcanza una participacion de un 10% en el portafolio. Ademds, se ha incre-
mentado el porcentaje de participaciones de fondos inmobiliarios, esto corresponde a inversiones de
renta variable y por sus caracteristicas, son para mantener en un portafolio en plazo no menor a tres
anos, este tipo de inversidn pertenece al sector privado.

El siguiente grdfico muestra la informacion sobre las compras realizadas distribuidas por trimestre:

GRAFICO 6

Regimen de Capitdlizacion Colectiva
Reserva en Formacian
Compras (Valor Nominal)

2017 (colonizado)

£0.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000 |
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| Trimestre 41.673.884.075

Il Trimestre 75.409.622.959

|1l Trlmestre

IV Trimestre £0.699.515.202

FUENTE: DEPARTAMENTO DE INVERBIONES
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©REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA -RESERVA PENSIONES EN CURSO DE PAGO

Esta Reserva corresponde a un derivado del Portafolio de la Reserva en Formacion, cuyos principales
y productos deben permitir el pago de los derechos de pensidon y jubilacion que estén vigentes hasta
su fenecimiento.

En concordancia con la normativa vigente, el siguiente cuadro muestra en los sectores y moneda en
que estan invertidos los recursos de este fondo.

CUADRO # 31

Regmen de Capitdlizacion Colectiva
Pago de pensicnes en curso
Composicion del Portafolio por sector
Diciembre 2011

(Colonizado)

Sectores Entidad Emisora Participacion (%)
Sector¢ 1 Banco Central de Costa Rica 39,43%
Sector ¢ 2 Gabierno (Ministerio de Hacienda) 26,47%
Sector €5 Banco Pablicos Creados por Leyes Especiales 33,83%
Sector $1 Banco Central de Costa Rica 0,07%
Sector 52 Gobierno (Ministerio de Hacienda) 0,19%
Total de Participacion por Sector (Valor Costo) 100,00%

Fuente: Departamento de Inversiones
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Se debe considerar, que al ser este el fondo, al cual le compete especificamente el pago puntual de

las pensiones que ya fueron aprobadas por el régimen, la concentracion estd en un 100% en el sector
publico.

En cuanto a la estructura de vencimientos de esta cartera, la misma estd compuesta de la siguiente
forma.

CUADRO # 32

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Pago de pensiches en curso
Estructura de plazos valor facial
Cuadro resumen

Valor Nominal Rango 2010 2011
A 1 afio 43,41% 41.90%
inelisge; as raredss, A 2 afios 11,07% 10.27%
colones y ddlares, De3 a 5 afios 12,75% 25.98%
| De mis deSafios 32,76% 21.85%

% ' 100% . 100%

Fuente; Departamento de Inversiones

A esta reserva le corresponde el pago de la pensidn o jubilacidn hasta su fenecimiento, por lo tanto,

igualmente puede asumir inversiones dentro de diferentes rangos de acuerdo a sus necesidades y las
condiciones del mercado.

A continuacién se presenta un resumen con la informacién en cuanto a cifras mds relevantes de esta
Reserva.

CUADRO # 33

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Pago de pensiones en curse de pago
Cuadro resumen

DETALLE 2010 2011
Cartera a Valor Costo | €12.915.648.620.32 ¢15.609.678.910.33 '
| Cartera a Valor Mercado €12.656.235.554.14 ¢15.347.086.658.00 .
| Participacion en Sector Privado 0.% 0% |
Participacion Ddlares 2.67% 0.26% 'I

Fuente: Departamento de Inversiones
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El crecimiento de este portafolio, proviene de la reinversidn de sus principales e intereses, y de los
traslados de recursos de la Reserva en Formacién, esto de acuerdo con los estudios actuariales que
se realizan al Régimen de forma semestral.

En el caso de las minusvalias no realizadas presentadas para este Portafolio, corresponden a los titulos
valores de tasa variable y que estdn ubicados a plazos mayores a cinco anos; y que mantiene ese
comportamiento desde el ano 2010, dado a que estdn referenciados a la tasa bdsica pasiva.

Con respecto al rendimiento de esta cartera a diciembre de 2011, cerrd en un 8.39%, generando una
tasa real positiva de 3.48%, muy por encima de lo obtenido en el ano 2010 (3.05%). Los rendimientos
en esta cartera se han visto afectados, mdas que en el portafolio de Reserva en Formacion, ya que un
porcentaje importante fue colocado en inversiones en el corto plazo (menos de un ano), esto con la
finalidad de buscar mejores rendimientos a futuro.

A continuacidén se presenta un grdfico con el comportamiento de las tasas reales de esta cartera
para los Ultimos dos anos.

GRAFICO 7
Regimen de Capitalizacién Colectiva
Reserva en Formacion
Compras (Valor Nominal)

2011 (colonizado)

AENTO DE ENVERSIDNES

COMPORTAMIENTD DE LA TASA REAL FINANCEERRA
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Con respecto alas compras de titulos valores realizadas durante el periodo 2011, estas fueron por un
monto de ¢8.905.500.000.00, como se muestran en el siguiente grdfico por frimestre, este monto corres-
ponde a un crecimiento real con respecto al 2010 de 96.50%.

GRAFICO 8

Regimen de Capitalizacién Ceolectiva
Reserva Pensiones en Curso de Pago
Compras (Valor Nominal)

2011 (colonizada)
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RESUMEN

Durante el ano 2011, las tasas de interés cayeron aiun mds que el ano 2010, y esto se puede observar
en el comportamiento de la tasa bdsica pasiva, ya que la misma se ubicd principalmente entre 7.25%
y 7.50% durante el ano; estd situacion se reflejé en los rendimientos que se ofrecian en el mercado,
ya que los valores con vencimientos a mds largo plazo; mds de cinco anos, los rendimientos no so-
brepasaban el 10.0%.

Con relacién al comportamiento de los precios a valor de mercado, tanto la cartera de ddlares como
la cartera en unidades de desarrollo (udes), fueron las que mostraron las mayores plusvalias para el
Fondo; mientras la cartera de renta fija en colones, fue afectada por las minusvalias, debido a que
los bonos, referenciados a la tasa bdsica pasiva (30% del portafolio), arrastran minusvalias, producto
de la baja en esta tasa de referencia desde el ano 2010.

A inicios del 2011, la expectativa en el mercado financiero y bursdtil, era que las tasas de interés subi-
rian debido ala situacidn fiscal por la cual atravesaba el pais, ya que esta situacidn forzaria al Ministe-
rio de Hacienda (gobierno) a ofrecer mayores rendimientos para captar los recursos que necesitaran.
Sin embargo, esto no sucedid e incluso las tasas de interés cayeron mds que el ano 2010 y solo fue
hasta el Ultimo trimestre del ano, que se observd un repunte en las mismas. Esto debido principalmen-
te ala falta de liquidez en el mercado financiero.

En cuanto al comportamiento de la inflacién para el 2011, el Banco Central de Costa Rica, habia
definido la meta inflacionaria en 5% (£1%), esta se cumplid, incluso supero las expectativas, ya que
cerré en 4.74%, muy por debajo del aio 2010 (5.82%). Esta variable influyd positivamente en cuanto o
la tasa real obtenida, principalmente en el portafolio de Reserva en Formacién, a pesar de la marca-
da caida de los rendimientos en el mercado financiero y bursdtil a lo largo del ano.

El Fondo del RCC, debe enfrentarse ano con ano a un crecimiento exponencial en la masa de re-
cursos que debe gestionar, y no se puede obviar la fuerte competencia por las mejores opciones de
inversion que tiene nuestro pequeno mercado de valores; lo que afecta la gestidon propia del por-
tafolio. A ello se le anade la afectacion del impuesto de la renta en los intereses y rendimientos del
portafolio; que al final influye de forma negativa en el crecimiento del fondo.

En los Ultimos dos anos, se ha logrado obtener tasas reales positivas por encima del 3.0%; pero se
mantiene una presidon constante, ya que el Fondo debe crecer a tasas por encima del 4.0%, para la
sostenibilidad del mismo. Esto implica, modificar la forma de gestidn, incorporando una mayor porcidon
de riesgo al portafolio en pos de buscar mayores rendimientos, esto involucra una combinacion de
gestion pasiva y activa en el manejo de los portafolios.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El articulo 19 del Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes
Especiales y Regimenes PuUblicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, establece la crea-
cion de la Contraloria Normativa con el propdsito primordial de vigilar el estricto cumplimiento de la
ley, los reglamentos y cualquier ofra normativa externa o interna que le sea aplicada al Régimen

La Contraloria Normativa, en el ejercicio de sus atribuciones y las potestades que le brindan los re-
glamentos y las directrices de |la Superintendencia de Pensiones, coadyuva mediante mecanismos
preventivos a que el personal sea consciente de la importancia de observar y cumplir con la Ley y
regulaciones que le son aplicables al Régimen de Capitalizaciéon Colectiva (RCC) y al Régimen Tran-
sitorio de Reparto (RTR) en lo referente a la concesidn de beneficios.

La Contraloria Normativa elabora un informe de cumplimiento normativo trimestral, el cual es anali-
zado previamente por el Organo de Direccién de la Junta de Pensiones y posteriormente, se envia
a la Superintendencia de Pensiones. Este comprende el cumplimiento de la Ley, las regulaciones y
directrices aplicables al Sistema de Pensiones que administra la Junta de Pensiones, asi como el se-
guimiento y la atencion a los sefalamientos y requerimientos por parte de la SUPEN, la atencion a las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Externa en sus estudios e informes.

Adicionalmente, cada trimestre se evalla el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
7531, sus reformas y reglamentos, Ley General de la Administracion PUblica, el Reglamento de In-
versiones de las Entidades Reguladas, el Reglamento de Valoracion de Carteras Mancomunadas,
el Reglamento de Auditores Externos, Reglamento de Gobierno Corporativo, Reglamento Actuarial
para los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes Sustitutos al REgimen de
Invalidez Vejez y Muerte, Reglamento de Custodia de Valores emitido por el Consejo de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF).
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CUADRO # 34

Contraloria Normativa
Actividades de supervisién vy fiscalizacion
desarrolladas en el ano 2011

Puntos de Control Resultados

Riesgos 1. Se cumplic con la sesion del Comité de No se
Riesgos, segin lo establece el Reglamento establecieron
de Inversiones, emitido por el Consejo de incumplimientos
Supervision del Sistema Financiero. de normativa.

2. Se verificd la participacion y asistencia del
asesor externo en materia de riesgos en las
sesiones del Comité de Riesgos, segln lo
determina el Reglamento de Inversiones de
las Entidades Reguladas emitide por el
COMNASSIF,

3. Se revisaron las Actas del Comité de
Riesgos v los correspondientes informes
gue la Unidad de Administracion de Riesgos
debe brindar al Comité de Riesgos, de
conformidad con la normativa vigente.

4. Remisidn de los  informes sobre el
cumplimiento del Régimen de Inversion de
conformidad con la Ley 7531, su Reformas
y el Reglamento de Inversiones de las
Entidades Reguladas.

5. Se verifico la elaboracion y remisian de
Informes para el Comité de Riesgos por
parte de la Unidad de Riesgos, referente a
la cartera de créditos.
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Inversianes

Puntos de Control

1. Se cumplid con la realizacion mensual de
la sesidn del Comité de Inversiones, segtn
la normativa vigente.

2. Se determina la asistencia y participacidn
del asesor externo de Inversiones, en las
sesiones del Comité, como lo establece la
normativa vigente.

3. Se verificd el cumplimiento del Régimen
de Inversion aplicable, de acuerdo a la Ley
7531, su Reforma 8721 y el Reglamento de
Inversidn de las Entidades Reguladas.

4. Revision de las Actas del Comité de
Inversiones v los correspondientes informes
que el Departamento de Inversiones y el
Comité de Riesgos deben brindar a este
Comité y al Organo de Direccién, sobre la
compaosicion de la cartera de inversiones,
limites de inversion segun, calificacidn,
emision y emisor.

5. Se verificé la revision anual de la Politica
de Inversiones, segln exige la normativa.

6. En cuanto a la Politica de Gestidn
Liguidez vigente, desde marzo de 2011, la
Auditoria Interna encuentra
incumplimiento de dicha politica, dado que
se rebasa el monte de disponibilidades para
algunos meses, fijado en i
5.463.000.000,00.[monto que  se debe
mantener en cuentas corrientes) para el
Portafolio Reserva en Formacién,

Se aduce por parte de la Administracién,
inconvenientes por el pasiva de 77 mil
millones aproximadamente, que dehe ser
trasladado al Ministeric de Hacienda, de
conformidad con la Ley 8721. Lo anterior,
debido al problema de colocacién 2 corto
plazo, para hacerle frente a ese pasivo v,
atrasos en la forma de traslado de dichos
recursos, ya que no se ha llegado a un
acuerdo al respecto con el Ministerio de
Hacienda.

Resultados

Se establece un
incumplimiento
en la Politica de
Gastidn de
Liquidez, de
acuerdo al
Estudio 30-2011
de la Auditoria
Interna
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Resultados

Remision de 1. Se ha comprobado el envio mensual de la Mo se
Informacién informacidn financiera, de afiliados ¥ establecen
Financiera de pensionados del Régimen de Capitalizacion incumplimientos
Pensionados y Colectiva a la SUPEN, de conformidad con el de nermativa.
Afiliados del RCC Manual de Cuentas y el Manual de
a la SUPEN Infarmacion de los Regimenes Colectivos.
2. Verificacion de la presentacion de los
informes por parte del Departamento
Financiero Contable referentes a la
colocacion vy moresidad de créditos con
recursos del Régimen de Capitalizacian.
Valoracién de 1. Verificacién y seguimiento al proceso de No encuentran
Carteras valoracion diaria a precios de mercado de incumplimientos
Mancomunadas las carteras de inversiones de acuerdo al
reglamento que regula esta materia,
2. Revision de las actas del Comité de
Valoracian.
Actuarial 1, Cumplimiento con la evaluacidn actuarial Se cumple con
anual del Régimen de Capitalizacidn lo establecido
Colectiva con corte al 30 de junio, que en el
exige la normativa y su envio a la SUPEN, Reglamento
Actuarial

2. 5e presentaron los Estudios Actuariales al
Organo de Direccidn, para llevar a cabo la
revalarizacion de las pensiones del Regimen
de Capitalizacién Colectiva, de acuerdo al
articulo 37 del Reglamento de
Capitalizacion Colectiva.




68

INEORME AHUAL 7011

Informesy
estudios de la
Auditoria Interna

Puntos de Control

Se dio seguimiento a los Estudios e
Informes de la Auditoria Interna, y el
correspondiente informe que debe enviarse
a la Superintendencia de Pensiones con
respecto a estos,

Resultados

Se ha cumplido
can el
correspendiente
envio a la SUPEN
de los informes
de atencian a las
recomendacione
s de la Auditoria
Interna, por
parte de la
Administracion.




LA JUNTA DE

- MAGISTERIO NACIONAL

Como faro fulgente y eterno
que involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Mision.

Compromiso social es el lema
que en acciones concretas forjd,
para quienes en aulas y pueblos
han logrado un mejor porvenir.

Noble casa de puertas abiertas
mano amiga dispuesta a ayudar
garantia de nuestro futuro,
esperanza que invita a sonar.

Nuestras voces en una hoy se funden
compartiendo con gran emocion

en las notas de un canto sencillo

mil sentires en un corazon.

Como faro fulgente y eterno
que involucra Justicia Social,
asi irradia su luz nuestra Junta
inspirada en cumplir su Mision.

i Viva siempre gloriosa nuestra Junta,
viva siempre dispuesta a luchar
dando luz a esta Patria Querida
Magisterio baluarte nacional !

Adaptacién: Carlos Martinez Ferndndez
Musica: Juan Carlos Rojas Ramirez






