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Misidn:
“Somos una institucion de seguridad social, orientada a

garantizar el retiro, mejorar la calidad y el nivel de vida de los
Jubilados (as), pensionados (as) y trabajadores (as) de la
educacion costarricense y sus beneficiarios, mediante la defensa
y ampliacion de las prestaciones econémicas y sociales, asi
como la eficiente y sostenible administraciéon de los fondos bajo
nuestra responsabilidad.”

Vision:

“Seremos una Institucion de Seguridad Social sélida, modelo de
gestion, con capital humano calificado, infraestructura y
tecnologia adecuada, que coadyuva en el otorgamiento de los
derechos jubilatorios y de pension, mediante una eficiente
administracién de los riesgos y recursos financieros; que a la vez,
permita mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras y
pensionadas de la educacién.”
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AUDITORIA INTERNA

“En cumplimiento al ultimo parrafo del Articulo 107 de la Ley 7531, asi
reformado por la Ley No. 7946, "En los tres (3) primeros meses de cada
afio, la Junta Directiva presentara a las organizaciones magisteriales
representadas en su seno, un informe publico detallado de sus labores,
de la ejecucion presupuestaria del afio anterior con el méaximo grado de
detalle y del presupuesto vigente".

JUNTA DIRECTIVA



S L RO MmO 1 0 8 S
ET QU AT R TR

JUNTA DIRECTIVA AUDITORIA INTERNA

Periodo 2010
Lic. Edgar Duran Delgado Presidente
Lic. Fidel Gonzalez Chavarria Vicepresidente
Licda. Alice Arguedas Porras Secretaria
Licda. Mercedes Hernandez Vargas Vocal |
Bach. Elvin Mora Araya Vocal Il
Dr. Francisco Escobar Abarca Vocal Il

Sr. Octavio Carrillo Mena Vocal IV




PRESENTACION

.................................................................................... ol
PROYECTOS DE LEY ..ceevereerresresraerereossassssssrssssssssosssssssssssssssans S5
- Aprobacién de la Ley No. 8721 (Expediente legislativo 14.611) ...... ............ 5
- Ley No 8784: Eliminacién del transitorio | de laLey 8536 . ...... ..o.ccoovvnn... 6
- Ley No 8777: Conformacién de Tribunal Administrativo .. ....... ... - 6
Proyectos de Ley, que se encuentran presentados en la Asamblea
LODISIBGIVE ... .c.ovv. - i conmsaasis s s ma vt v i o i sor s R 7
- Proyecto 17402: Reforma del Articulo 70de laLey 7531..  ....coov v .o, 7
- Proyecto 17265: Reforma de la ley del impuesto sobrelarenta .................. 8
- Proyecto 17561: Posibilidad de retorno de los educadores trasladados a
la Caja Costarricense del Seguro Social ........... cocciciniiiiiiniiincinies covneree e, 9
- Proyecto 17562: Reforma de la Ley 7531 para reducir el porcentaje de
g Lo L T —— 9
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO INSTITUCIONAL .........ccorcurmrmcrsnsusercsnsusesssrsnssne 10
INSTITUCIONES DONDE LA JUNTA PARTICIPA .. G &)
- La Corporacion de Servicios Mditiples del Magtsteno Nac:lonal ................... 11
- La Operadora de Pensiones VidaPlena . .. ... o P o 12
PLATAFORMA DE SERVICIOS ....c.corvorescvascasessssrsvrosssancsassnssnsassssnansssnessrsssssssansssase 14
- Servicios brindados . ....... oo TR, |
- Ubicacién de las sucursales de la Junta... oy s o S A S s .16

- Expedientes enviados y recibidos .. ... ... . TR USRERSCTRIRr SRR |

CONCESION DE DERECHOS .......ooocvvvisemsasssossssossissssssssssessnsnsirsassssssssasnsassasmsnsass 18
- Resolucion de las gestiones. . ... ... ..o b emsasneiissien 1O

- Inclusiones de nuevos pensionados (as)... T A STl |

- Revalorizacion de las pensiones y jubllacnones ............................ .19

- Distnibucién de pensionados (as) Y jubslados (as) por tipo de derecho y

LOY. . coneerinin vaeeies peeinins e aea B
- Resoluciones del Tribunal de Trabajo PR .|
PROGRAMA DE CREDITO EN EL ANO 2010 ......cccorvuneminuimnrncisssaseces —
- Fondo Especial Administrativo . . ... ..o e RO ., |
- Régimen de Capitalizacién Colectiva i R - |
PROGRAMA DE PRESTACIONES SOCIALES ssennes sies .26
- Actividades realizadas .. e gsdisd RN e S S R 26
PROYECCION DE LA JUNTA DE PENSIONES .. ::

. Acercamiento con nuestros afiliados (as)



- Apoyo de la Junta al Foro de Presidentes y Secretarios Generales +ogi

AUDITORIA INTERNA

REGIMEN DE CAPITALIZACION COLECTIVA oo 31
ASPECTOS FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

DE LA JUNTA DE PENSIONES B AR kTS ERe oA A e S e A RS 39

- Fondo de Administracién —Estados Financieros .......... crrerienenseinene 39

- Fondo de Administracién —Ejecucién Presupuestana del 2010 ..................... 50

- Fondo de Administracion —Presupuesto 2011 .. SRS - -

Régimen de Capitalizacién Colectiva (RCC ........................... w0

- Estados Financieros ......... e e st

- Régimen de Capitalizacion Colectwa Presupuesto 2011 ............................ 62

ASPECTOS FINANCIEROS DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DEL RCC...67

- Reserva en formacién .. . NTTPRETTER— . |

- RESERVA PENSIONES EN CURSO DE PAGO... s s e AR

CUMPLIMIENTO NORMATIVO.......cocuvrcrersmsscssmscrinsarassessasrenssrssans il D

MENSRUE FINAL ionriiiiiaimmmimmmmiaisn i i T7




Los. proyectos de Ley, que se encuentran presentados en la Asamblea
Legislativa son los siguientes:

% Proyecto 17402: Reforma del Articulo 70 de la Ley 7531

Los pensionados (as) y Jubilados (as) del Magisterio Nacional deben pagar
una cotizacién, la cual fue introducida en forma injusta, principalmente porque
la cotizacion que como activo se consigno, debi6 ser suficiente para disfrutar
de su pensién, sin embargo, la realidad es que nunca fue creado el fondo
previsional, tal y como lo estableci6 la Ley 2248, razén por la cual a finales de
los noventas se recurnd ha imponer una cotizacién sobre los montos de las
pensiones. Lo anterior, desde luego que esto se hizo con el unico propdésito de
contener el costo, lo que se puede ver como una medida meramente
econémica, sin importar en cuanto afectarfa los ingresos de las y los
pensionados del Magisterio Nacional

Con el objetivo de mitigar este impacto en los montos de pensiones, se ha
propuesto un proyecto de ley, onentado a resolver el problema que se presenta
en los montos de pensiones, que en un inicio estan exento de la cotizacién, por
recibir una pension inferior a dos veces el salario minimo de la Administracion
Publica, pero que por efecto de un ajuste 0 aumento por costo de vida superan
dicho monto, se ven obligados a una cotizacién superor de un 10% de su
monto de pensién, esta aplicacién provoca que muchos pensionados (as)
reciban una deduccién real en su monto de pension en lugar de un aumento
por efecto del ajuste por costo de vida

Actualmente el proyecto de ley 17.402, pretende corregir esta situacion, d_:qho
proyecto se encuentra en primer lugar en la Plena Tercera, que es la comisién
de la Asamblea Legislativa En este momento, hay que esperar para ver que va
a suceder con dicho proyecto, después del pnmero de mayo, que es cuando se
retome dicho tema en la comision

En todo caso. las diferentes Organizaciones Magistenales que conforman el
Foro de Presidente y Secretarios del Magisterio Nacional, han propuesto que
se analice la posibilidad de una derogacion del articulo 70 de la Ley 7531 y sus
reformas, lo cual significa que en un plazo de ocho o nueve afios, ningun
pensionado (a) del Magisterio Nacional cotizaria de acuerdo a lo que establece

dicho articulo

hoy, lo que se ha cotizado por concepto del articulo 70 supera
:::s;:'tod'cuanizent: milqmillones de colones, de ahi la necesidad de que dicho
articulo sea totaimente derogado, principaimente porque las y los pensionados
ya cotizaron como activo para recibir una pensién justa, equitativa y digna, y
este articulo no viene a representar mas que una doble cotizacién
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to del articulo 70 supera
Hasta el dia de hoy, lo que se ha cotizado por concep

los ciento cincuenta mil millones de colones, de ahi la necesidad de que dicho
articulo sea totalmente derogado, principaimente porque las y los pensionados
ya cotizaron como activo para recibir una pension justa, equitativa y digna, y
este articulo no viene a representar mas que una doble cotizacion



El proyecto 17.402 ha logrado avanzar satisfactoriamente en |

Legislativa, en primer término se logré delegar a la Comisién Plena Tercera: INTERNA
as!mismo. producto de las negociaciones politicas se redacté una mocién para
ubicar el proyecto en el primer lugar de la Agenda de dicha Comisién, como as|
se logré. No obstante, por encontrarse la Asamblea Legislativa en el periodo

de sesiones extraordinarias, serd hasta el mes de mayo que inicie la discusion
por el fondo.

‘Proyecto 17.265: Reforma a la ley del impuesto sobre la
renta

Los pensionados (as) y jubilados (as) del Magisterio Nacional, desde la reforma
del afio 1995 con la ley 7531, han sufrido las consecuencias de la inexistencia
del fondo de pensiones, por ello, se les ha grabado de manera injusta y
desproporcionada con varias contribuciones, como el impuesto sobre la renta.

Ante este panorama, surge la iniciativa de buscar la eliminacién del impuesto a
la renta, por ello, se propuso el expediente 17.265.

Este proyecto propone aumentar el tope a partir del cual inicie el cobro del
impuesto sobre la renta, elevandolo a 2310 unidades de desarrollo
(¢1.660.000).

El proyecto se encuentra en la Comisién de Asuntos Hacendarios, de la
Asamblea Legislativa.

‘Proyecto 17561: Posibilidad de retorno de los
educadores trasladados a la Caja Costarricense del

Seguro Social

Este proyecto fue elaborado en la Junta de Pensiones y aprobado en el Foro
de Presidentes y Secretarios (as) Generales, el cual busca modificar la
prohibicién de la Ley 7531 de permitir el regreso al Magisterio de los
trabajadores de la educacién que optaron por trasladarse voluntariamente a la

CCSS.

[ ienci ia
Esta iniciativa de ley, fue aprobada en la Comision de Ciencia, Tecnologia y
Educacién de la Asamblea Legislativa, el cual permite que en el plazo de 18
meses, las personas que se trasladaron a la CCSS decidan en ese plazo si se

trasladan o no al Magisterio Nacional.

i el
El proyecto se trasladé al orden del dia del Plenario Legisiativo, por lo que
pro'::eao a segun es planear la estrategia para lograr que se delegue a una
Comisién con Potestad Legislativa Plena.



El 17 de febrero del 2011, se elaboré y presentd una mocion firmaddebe
Diputados y Dlputgqas de varias fracciones legislativas, para deleg .r

proyecto de la Comisién Plena. Sin embargo, al estar la Asamblea Leqisiafvemeos

en periodo de sesiones extraordinarias, esta mocién se conocers WHRILOKIA INTERNA
proximo mes de mayo.

‘Proyecto 17562: Reforma de la Ley 7531 para reducir el
porcentaje de invalidez

Lamentablemente este proyecto fue dictaminado negativamente por la
Comisién de Asuntos Hacendarios, a pesar del espiritu social que buscaba
esta iniciativa al pasar de un 66% a un 40% de invalidez, para adquirir una
pension por el Régimen del Magisterio Nacional.

En el mes de diciembre de 2010, se realizé el acto de inauguracion del nuevo
edificio corporativo de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional.

El proyecto de construcciéon fue aprobado por la Junta Directiva en sesion
ordinaria no.135-2009, con seis pisos y un sétano. La empresa que realiz6 el
proceso de construccion fue la Constructora Gonzalo Delgado S.A.

Este inmueble ofrecer a la membresia un mejor espacio fisico, para la atencion
de sus tramites, gestiones de pension o jubilacion, talleres y actividades.




El Magigterio Nacional ha sido exitoso creando instituciones con fine
ecopﬁmlcos. como es el caso de la Junta de Pensiones, Caja, e Amde
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional. PosteriormaHia I CURLE
soporte de esas instituciones se han constituido otras en ese mismo orden

socio econémico, donde cada una con su aporte ha llevado mas beneficios a
nuestra membresia.

En ese esfuerzo conjunto, se cre6 la Corporacién de Servicios Multiples del

Magisterio Nacional, el cual la Junta es duefia de la tercera parte de las
acciones.

% La Corporacién de Servicios Multiples del Magisterio.
Resefia Histérica:

Se crea en virtud del articulo 177 de la Ley 6997 del 24 de julio de 1985, que
establecio su fundacién con el aporte de capital de las tres organizaciones de
economia solidaria del Magisterio Nacional: Caja de Ahorro y Préstamos de la
Ande, Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio y Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional. El espiritu de esta ley, es que el
funcionamiento de la Corporacién permita brindar los servicios que se definan
a todos los servidores activos, jubilados (as) y pensionados (as) del sector
educativo.

La Corporacion de Servicios Mdltiples del Magisterio Nacional se dedica desde
hace mas de 25 afios a la prestacion de servicios a la membresia magisterial.
Su actividad principal es el servicio funerario, por medio de Funeraria del
Magisterio, que cuenta con trece sucursales en el pais: San José, Heredia,
Cartago, Alajuela, Puntarenas, Desamparados, Pérez Zeledon, Turrialba, San
Ramén, Cuidad Neilly, Liberia, Santa Cruz y Nicoya.

Adicionalmente, con el propésito de incrementar su eficiencia ingreso en la
actividad de floristeria para autoabastecimiento y ha incursionado con éxito es

este nuevo mercado.

Entre las ventajas y beneficios que ofrece la Corporapian ala _membwsla
magisterial es el acceso a los bienes y servicios en mejores condiciones que
las de mercado, con la mejor calidad y facilidades.

Pre dad de io:

isi tratégica, que ha posicionado a Funeraria del Magisterio
:::3 3:;ad:|s||:: risejor:sg en ;‘I pals, esta la emelepcia en el s_enncip y sSus
precios que se distinguen por adecuarse a las necesidades del cliente; es por
ello, que en comparacién con el afo 2004, en el 2010 la Corporacién
incrementd la cantidad de servicios atendidos en 19.5% o 385 servicios mas,
con un incremento en el tiquete promedio elegido por el cliente, de apenas

2%.
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Cuadro # 1 MATISTEAO NACORL
Corporacién de Servicios Multiples del Magisterio NacionMhrorIa INTE

Cantidad de Servicios atendidos y tiquete promedi

Perfodo 2004 al 2010

Ano Cantidad Precio Variacion
Promedio

2004 1979 825,298
2005 2005 585,166 -29.10%
2006 2062 605,083 -26.68%
2007 2220 629,996 -23.66%
2008 2247 790,642 -4.20%
2009 2211 831,851 0.79%
2010 2364 841,811 2.00%

Fuente Corporacion de Servicios Miltiples del Magisterio Nacional

Resultados (Utilidad y ROI):

En aras de mantener el valor del dinero en el tiempo, la Corporacién efectua
una administracion correcta de sus recursos, de manera que se cumpla con la
expectativa de las entidades socias y se contribuya al alcance de |a tasa de
rendimiento requerida por los diferentes fondos que administra cada una de
ellas, para hacerle frente a sus compromisos futuros.

Es por ello, que gracias a la toma de decisiones en tiempo y a la vision
vanguardista que ha predominado, hoy dia se obtienen rendimientos
superiores hasta en un 547% en comparacién del afio 2006. La estrategia en
de ventas, un estricto control en los costos y gastos, y la creacion de convenios
estratégicos, han sido factores fundamentales en la obtencién de estos

resultados.

Cuadro # 2
Corporacién de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Utilidad Neta
Periodo 2006 al 2010
(cifras en millones de colones)
PERIODO UTILIDAD NETA INCREMENTO
2006 56.10 0%
2007 108.00 93%
2008 190.60 240%
2009 285.00 408%
2010 362.90 547%

Fuents Corporacion de Servicios Multipies del Magrsterio Naciona!

5
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Cuadro # 3
Corporacién de Servicios Multiples del Magisterio Nacional
Rendimiento sobre el patrimonio
Periodo 2009 - 2010

2009

Fuente COrporan de Sennns Multiples del mtm Nlonnl

Resultado Auditoria Externa:

Los resultados econdémicos de la Corporaciéon son sometidos a Auditorias
Externas, los periodos 2009 y 2010 fueron auditados por el despacho Gutiérrez
Marin y Asociados, firma Miembro independiente de Moore Stephens
International Limited. El despacho emiti6 una opinién limpia sobre los estados
financieros de la Corporacién para los periodos 2009 y 2010, dandoles
seguridad a los socios y clientes sobre |a gestion de esta entidad.

& La Operadora de Pensiones Vida Plena.

Con la aprobacion de la Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983, se abrié un
nuevo espacio para que el Magisterio Nacional implementara un proyecto, de
gran valor economico con visién de futuro para las y los trabajadores de la

educacion costarricense.

De esta forma, la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisteno Nacional y la Caja de ANDE,
unieron esfuerzos y aportaron el capital respectivo, para fundamentar una
nueva organizacién magistenal denominada “Vida Plena, Operadora de

Pensiones del Magisterio Nacional”.

Los resultados sobre el crecimiento de la Operadora de Pensiones Vida Plena
durante el periodo del 2005 al 2010, se muestran, en el siguiente cuadro.

12
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Cuadro # 4

Crecimiento de la Operadora de Pensiones Vida
Periodo 2005 al 2010 WA TEAO

M
(Cifras en colones) AUDITORIA INTERNA

Crecimiento

Fuente Vi Plena, Operadora de Pen

Segun informacion de la Superintendencia de Pensiones, la Operadora de
Pensiones Vida Plena:

» Ha obtenido la rentabilidad anual mas alta, con respecto al resto de las
operadoras del pals, tanto para el Régimen Obligatorio de Pensiones
(Pensiéon Obligatoria), como para el Fondo de Capitalizacién Laboral
(FCL).

» Obtuvo una meritoria calificacion de 84.34% a la Evaluacion de Riesgo
Operativo con corte al 31 de diciembre 2010, siendo esta una de las
mas altas notas de la industria.

Para mayor informacién pueden accesar al sitio web www.vidaplena.fi.cr.

13
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La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisteno Nacional, siempre ha
busca_clo alternativas dentro de sus posibilidades econémicas, para ofrecer un
servicio eficiente y eficaz, razén por la cual ha realizado inversiones en el
campo de la tecnologia, del personal humano, mejoramiento de la

lnfraestrluctura fisica y en las once sucursales ubicadas en todo el territorio
nacional.

Para mantener un nivel 6ptico en la prestacién de los servicios, penédicamente
la institucion realiza evaluaciones a lo interno, con el fin de determinar la
satisfaccion del servicio y medir las necesidades de nuestra membresia, lo cual
nos ha permitido tomar acciones para lograr una atencién célere en ventanillas,
reducir los tiempos de espera, adquirir € implementar una tecnologia moderna
en la central telefonica (Call Center), la Junta Digital, la pagina Web
(www pensiones co cr), €l expediente digitalizado y el posicionamiento de las
sucursales distribuidas en todo el pais, buscando en todo momento la
excelencia en la calidad del servicio brindado. Por otra parte, el personal que
se desempefia en la Plataforma de Servicios constantemente recibe
capacitaciéon con el propésito de ofrecer un servicio de alto nivel

Dentro de las actividades de mejoramiento continio en el afio 2010, se
realizaron importantes mejoras en el centro de comunicaciones o Call Center,
que le permiten a los pensionados acceder via telefénica la informacion en
tiempo real. Asimismo, se dispone de un sistema de respuesta interactiva de
voz, conocido como IVR, el cual permite las 24 horas, los 365 dias del afio,
brindar la informacién a los usuarios, en aspectos tales como® créditos,
desgloses, estados de sus tramites, cotizaciones reportadas al Régimen de
Capitalizacion Colectiva, entre otros.

Servicios brindados

Durante el afio 2010 en Oficinas Centrales se brindaron un total de 143.559
servicios, tales como constancias, desgloses, fotocopias de expedientes,
confeccién de carnet de pensionados (as), solicitudes de pensién, revisiones,
periodos fiscales vencidos, estudios integrales, recursos de apelacion,
reconocimiento de anuales, acrecimientos, recursos de revocatoria, recursos
de reconsideracién, postergacion activos, indemnizacion, solicitudes de ingreso
al Régimen, entre otros Asimismo, se brindd atencion personalizada por parte

de los Ejecutivos de Servicio a 16.761 personas

i do en la
La Junta tiene distribuidas once sucursales, lo cual ha coadyuva

mejora de los servicios que brinda la Institucion, esto se refieja en la cantidad
de personas que hacen uso de estos servicios descentralizados Para el afio

2010, la asistencia en nuestras sucursales ascendié a 75.691 personas
14



En el siguiente cuadro puede apreciarse la distribucién de |

atendidas durante el periodo del informe: B 00 L SR v
’ N AUDITORIA INTERNA
Cuadro #5
Cantidad de personas atendidas por trimestre
Periodo 2010

’ I I v _
Trimestre lrimestre Trimestre Trimestre Total Porcentaje

TOTALES 39.543 36.470 40.961 28.963 145.937

A «"f-

=
=W 5

de Plataforma de Servicios

llamadas, en la prestacion de
edio del Call Center, se atendieron 125.284
::rr\;c:ios tales como consultas de estado del tramite, requisitos y estados de

créditos, informacion sobre el Régimen, entre otras.

15
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Uno de los principales objetivos de la Junta de Pensiones, es
membresia conozca el resultado de sus gestiones, por lo que se
10.149 comunicados, distribuidos en 2.071 informes de recursos de 2 jeim
para ser elevados al Tribunal Administrativo de la Segundad SEEEFSESS o\
resoluciones que ingresaron a la Junta, asi como m

correspondientes a derechos conocidos por la Junta Directiva

Ubicacion de las sucursales de la Junta a lo largo del territorio
nacional

Se cuenta a la fecha con once sucursales, las cuales se encuentran ubicadas
en las siguientes localidades: Alajuela, Cartago, Ciudad Neilly, Ciudad
Quesada, Heredia, Liberia, Limon, Pérez Zeledén, Puntarenas, San Ramén y
Santa Cruz.

Las sucursales han logrado atender una cantidad considerable de pensionadas
y pensionados en el afio 2010, como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro # 6
Cantidad de personas atendidas en las sucursales de la Junta
Por trimestre en el periodo 2010

Heredia 5033 4.641 5.010 3.851 18.535 24%
Cartago 2.169 2.124 2.456 1.691 8.430 12%
San Ramoén 2.509 2426 2.089 1.804 8.828 12%
Alajuela 1.926 2.303 2.719 2.067 9.015 12%
Liberia 1.900 1.774 1.724 1.379 6.777 9%
Pérez Zeledon 1.860 1.708 1.672 1.267 6.507 9%
Puntarenas 1.328 1.287 1.286 937 4.838 6%
Santa Cruz 1.586 1.506 1.324 1026 5.442 7%
Ciudad Quesada 898 823 873 719 3.313 4%
Limén 819 692 751 629 2.801 4%
Ciudad Nailly 291 293 308 222 1.115 1%
TOTAL 20.409 19.577 20.113 15592 75.691 100%

Fuente Depariamento Plataforma de Servicios
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1095

Expedientes enviados y recibidos entre la Junta y la Di

Nacional de Pensiones (DNP) INTERNA

Z

AUD

La Junta durante el afio 2010, remitié a la Direccién Nacional de Pensiones, un

total de 8.928 expedientes y se recibieron 9.876 casos por parte de dicha
dependencia.

A diciembre 2010, se registré un saldo acumulado de 2.006 expedientes en
poder de la Direccién Nacional de Pensiones. Es importante indicar, que la
Junta ha realizado gestiones para la coordinacién permanente con esta
dependencia, con la finalidad de normalizar la cantidad de expedientes que
mantienen en su poder, para asi disminuir los plazos de resolucién.

Resolucion de las gestiones

La Junta de Pensiones siempre ha luchado para que los derechos de nuestros
pensionados (as) y jubilados (as) se respeten conforme lo establece la
normativa vigente, por tal motivo, se ha mantenido una estrecha relacion con la
Direccion Nacional de Pensiones y con la Tesoreria Nacional de Hacienda.

En aras de agilizar la resoluciéon de los derechos de pension y mejorar la
calidad en el servicio brindado, se han ejecutado esfuerzos y acciones
permanentes a través del desarrollo de proyectos relacionados con mejoras
organizacionales; asi como, ajustes tecnol6gicos en los sistemas informaticos,
que permitan simplificar los procesos de declaratoria de los derechos.

Durante el afio 2010, la institucién atendié las solicitudes de nuestras y
nuestros afiliados, como se describe a continuacion:

Cuadro#7
Resolucién de las gestiones
Periodo 2010

CANTIDAD DE
TIPO DE DERECHO GESTIONES
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Inclusion de nuevos (as) pensionados (as)

La planilla de pensionadas y pensionados del Régimen Transitorio de Reparto,
para el periodo examinado, se increment6 en 1.195 personas, lo que
representa un monto de ¢771 millones.

Revalorizacion de las pensiones y jubilaciones

La Junta en cumplimiento a la normativa vigente, realizé los pagos por costo
de vida a las pensiones, segun los porcentajes o montos acordados por las
autoridades de Gobierno, el Poder Ejecutivo o las instituciones de Educacion
Superior Estatales. La aplicacion de estos pagos generé un incremento en la
planilla de ¢3.073 mil millones; ademas, se realizaron los pagos retroactivos
por un monto de ¢8.779 mil millones.

Estudios Integrales

Por otra parte, se resolvié un total de 2.097 solicitudes de estudios integrales,
los cuales obedecen a nueva documentacién que hace variar el monto de la
pensién por no haberse considerado con anterioridad, como por ejemplo
componentes salariales.

Periodos Fiscales Vencidos

En cuanto al pago de periodos fiscales vencidos o las denominadas facturas
de Gobierno, en el afo 2010 se pagé un total de 5.362 casos por un monto de

¢5.273 millones.

Distribucién de pensionados (as) y jubilados (as) por tipo de
derecho

La distribucién de pensionados (as) y jubilados (as) por tipo de derecho,
correspondiente al periodo 2010, se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro # 8

Cantidad de pensionados (as) por tipo de derecho y Ley
Periodo 2010

k viraordinarias

Ordinarias “u"l‘f"‘-’ sSucesiones

18
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2248 20441 4467  3.432 956 28
7268 5173 704 436 486
7531 392

T 539

Total )6 .228
Fuente Depto Concesién de Derechos

14
34

Resoluciones del Tribunal de Trabajo

Durante el periodo 2010 el Tribunal de Trabajo y el nuevo Tribunal
Administrativo de la Seguridad Social resolvieron un total de 1.213
apelaciones.

Es importante indicar, que se recibieron por parte del Tribunal de Trabajo 597
resoluciones de incompetencia.

En el siguiente grafico se refleja el comportamiento de los recursos de
apelacién remitidos y resueltos por ambos Tribunales, para el periodo 2010:

- &

Grifico #2
Recursos de apealacion remitidos y resueltos
por el Tribunal de Trabajo

De enero a Agosto 2010
Apelaciones enviadas — e
Resoluciones 17
recibidas

950 1000 1050 1100 1150 1200

Fuente Departamento Legal
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Fuente: Dopanamen al

A continuacion se presenta el detalle por trimestre de los saldos de

apelaciones pendientes de resolver por parte del nuevo Tribunal \
Administrativo, durante el periodo 2010

Cuadro #9 |
Apelaciones pendientes en el Tribunal de Administrativo "
Por trimestre en el periodo 2010

TRIMESTRE SALDO

Nota Por disposicion de la Sala Primera de la _Corlo. se trasladaron las
apelaciones pendientes de resolver por parte de! Tribunal de Trabajo al nuevo
Tribunal Administrative de la Seguridad Social

Fuente: Departamento Legal

& Fondo Especial Administrativo




El objetivo del programa de crédito institucional, es satisfacer de ¢ , 1039
eficiente los requerimientos econémicos de nuestros (as) pensionadogeEG—_G—_uG—"
Jubilados (as). AUDITORIA

Permite a la membresia disponer de recursos a tasas de interés y plazos

razonables, en aras de mantener un mejor nivel y calidad de vida de nuestra
membresia.

Los pensionados (as), jubilados (as) del Magisterio Nacional y a pensionados
(as) por derechos sucesorios, disponen de las lineas de crédito dirigidas a las
siguientes necesidades: Gastos Personales, Urgencia, Salud, Pago de Deuda,
Derecho Sucesorio, Servicios Funerales y Microempresa.

En el siguiente cuadro se muestra la colocacién de créditos del periodo 2010,
el resultado total de la colocacion fue de 3.595 créditos otorgados,
principalmente en la linea de Gastos Personales.

Cuadro # 10
Operaciones formalizadas segtn linea de crédito
Periodo 2010

oy e NO. 0O Monto i
interes (anos) Créditos {l'igljlm"w‘l _ |
| Gastos 15% l 5 | 3300 ’5.221.932.047 00‘ 97.20% |
Personales . |
i?ama* 1% | § | 158 F”ii’.‘sﬁsfﬁ?ﬁﬁ' 1 192% —:
| | N
| Urgencia T e% [ 58 T3 [ 25019125100 | 0,30% |
‘PagodeDeuda | 16% | 7 | 10 [ 1843425400 [ 029%
Derecho % s [ 8 5.3"5’06.1)0660'1_0.‘63%"
Sucesorio i | N T N !
| Servicios ’"1""ii'is"_'!""_5 ‘ 2 | 1.&92.539.004 003%
| Funerarios

1 { |
{

Fuente Depto. Financiero Contable

El siguiente gréfico ilustra para el periodo 2010, el nimero de créditos
aprobados por trimestre.
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Fuente Depto. Financiero Contable

La colocacion del programa de crédito para el periodo examinado ascendi6 a
un monto total de ¢6 395 millones (Seis mil trescientos noventa y cinco
millones de colones)

Los pensionados (as) y Jubilados (as), pueden gestionar los créditos
personalmente por la central telefénica, por la pagina web de la instituciéon

, 0 en cualquiera de las once sucursales ubicadas en
todo el pals.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los créditos en oficinas
centrales y sucursales

Cuadro # 11
Colocacién de créditos Al 31 de diciembre 2010

Monto
Sucursal No. Creditos {colones) |

[Oficinas Centrales | 1784 | 3.251,248,607 00 |
| Heredia T |32 | 67765904700
'San Ramén 1 348 lj 445,906,007 00
[Alajuela B [ 403,279,969 00 |
| Cartago { 235 T 417,946,49900
| Pérez Zeledon [_ha | 90114108800
(SantaCruz | 156 | 26645991500
San Carlos l 117 ' 220,558,134.00




| Puntarenas

Punt T84 [ 148,562,000 O 1101
| Liberia 90 | 152,695,444 O aarent vt

Umén 81 [ 80,416 AHDOTORIA INTERNA
[Ciudad Neilly | 17 | 29,500,000 00 ;

TOTAL 3.595 6.395,373,587 .

Fuente Depto Financiero Contable

El siguiente grafico refleja la distribucién del nimero de casos colocados en
las sucursales de la institucion.

Fuente Depto Financiero Contable

i istribuci formalizados

n el siquiente cuadro, se presenta la distribucion de.: los créditos \

Egrspadgos por provincia, como se desprende del mismo, el mayor porcentaje
de concentracion es en el Valle Central’

Cuadro # 12

Colocacién de créditos por provincia
Al 31 de diciembre 2010




[SanJose [ 1235 34%

} ] |
(Alagjueta [ 755 [ 21% |
(Catago | 415 | 12% |
Heredia 603 | 7%
|Guanacaste ' 292 | 8% i
|Puntarenas | 175 l[ 5%
| Limén T20 T 3% __‘

Fuente: Departamento Financiero Contable

Para el afio 2019, se logré que los créditos fueran tramitados el mismo dia en
que fueron solicitados, lo anterior segin cumplimiento de requisitos y
disponibilidad presupuestaria.

% Régimen de Capitalizacion Colectiva

Con la entrada en vigencia de la Ley 8721, se habilité la opcién para destinar
recursos del Régimen de Capitalizacién Colectiva, al otorgamiento de créditos
a la membresia, esto como una forma de inversion.

A partir del mes de diciembre de 2009, se inici6 con el programa de crédito de
la linea de gastos personales para los activos (as) y pensionados (as) del
Magisterio Nacional con Fondos provenientes del Regimen de Capitalizacién

Colectiva.

El Area de Crédito del Departamento Financiero Contable, procesé 4.378
operaciones crediticias del RCC durante el afio 2010, por un total de
¢13,083,882,499.92 formalizadas tanto en oficinas centrales, como en

sucursales.

El siguiente cuadro, muestra la distribucion por sucursal:

Cuadro # 13
Colocacién de créditos por sucursal
Al 31 de diciembre 2010

sucursal [Cantidad] Monto (colones) §
ainae. |

Oficinas | 2037 | = 6.641,605830.82
Centrales P e
Heredia 406 | 1,293,243,962.00
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San Ramén | 393 | 1,484,499,000.00

Alajuela 305 | 989,859,707.00 | AUDE
Pérez 208 | 990,360,000.00
Zeleddn .
ganta - 24?;! 616.900.000.00;
’Ubeﬁa 176 r 486,010,000.00
Carttago | 167 | 471,800,000.00
Puntarenas 146 | 386,050.000.00!
Limén [ o4 [ 288,480,000.00
San Carlos | 67 | 205,050,000.00
Ciudad Neilly | 46 | 130,024,000.00

TOTAL 13.983.882.499.92

Fuente: Departamento Financiero Contable

Para el 2010 se tramitaron 43 créditos personales con garantia hipotecaria,
para un monto total de colocacién con esta garantia de ¢387.200 000,00,

El porcentaje de morosidad que se observé durante el 2010 para la cartera de
crédito del Régimen de Capitalizacién Colectiva fue de:

Cuadro # 14
Morosidad Cartera Crediticia del RCC
De enero a diciembre 2010
Mes Mora legal
Morosidad
Eneo [ - | 000%
lFebrero [ 858322458 | 0.53%
Lﬂalzo | 3250541547 | 1.19% ,
[ | |
lAbrll | 5245974387 | 121% |
| N 1
ayo l 164,529,82684 | 2.74%
- F T T
Lunio | 87.437.00654 | 1.13% |
i : |
-Luno | 11379857593 | 1.26%



l ™ ’ [ I
Agosto | 157671,12863 | 157%
i arsasorsz | 1o AVOTORAWT
Setiembre 11816850152 | 1.005 ST WA INTERRA
| = el D Rl oe | 1R ]
:Octub*r__e____‘ 9075249250 | 077%
1 X 8
Noviembre | 66,455,830.56 | os2%
. SRE95.0 [ |
Diciembre l 93,237,62168 | 0.72%

Fuente Departamento Financiero Contable

El Departamento de Prestaciones Sociales, en beneficio de nuestra poblacion
meta, brinda apoyo a las diversas necesidades, como se describe a
continuacion.

¢ Actividades realizadas:

Para el desarrollo de las diferentes actividades que forman parte del programa
del Departamento de Prestaciones Sociales, se cuenta con un equipo
interdisciplinario. Ademas, el servicio de la linea 800, se atienden consultas de
los pensionado (as) y jubilados (as) mediante el equipo de profesionales. En
caso de requerirsese coordina con las instituciones publicas, pnvadas y con las
instituciones socioeconémicas del Magisterio Nacional.

A continuacién se presenta el resumen de las principales actividades
realizadas en el periodo 2010:

TALLERES Y CHARLAS: Se realizaron un total de 136 actividades, 97 talleres
y 41 charlas Las mismas se realizaron a nivel nacional y participaron 4 130
pensionados (as) o jubilados (as)

00: Se bnndd orientacion y apoyo a 49 pensionados (as) que lo
requirieron durante el aho

E IPO Se atendieron 72 solicitudes, faclliitandole al
pensionado o su familiar directo el equipo que requeria

3 - Se realizaron 27 actividades
en diferentes zonas del pais Participaron airededor de 4.150 pensionados (as)

o jubilados (as)
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zonas como: Pérez Zeledén, Atenas, San Ramoén, Orotina, Puntarenas, T I

Brus, San José, Heredia, Alajuela. Asistieron alrededor de 1.800 penaD
(as) y jubilados (as).

QRUPQS DE AUTOAYUDA: Se conformaron 25 grupos: nueve grupos de
ejercicios (Heredia, Belén, San Rafael, San José, San Francisco, Tibas,
Coronado, Desamparados y San Pedro), 6 grupos en salud (Cartago,
Turrialba, El Guarco, Hatillo), 5 grupos en Psicologia (Puriscal, Pods, Alajuela,
Santa Maria de Dota, Puntarenas) y 5 grupos en Nutricion (Puntarenas,
Atenas, Palmares, San Rafael de Heredia y San Joaquin de Flores).

PREPARACION PARA LA JUBILACION: Se desarrollaron tres talleres de
preparacion para la jubilacion en: Buenos Aires, Cafias y Pérez Zeledén. Los
mismos fueron coordinados con las Direcciones Regionales de Educacion de
dichas zonas.

VOLUNTARIADO: Se abrieron 5 grupos de voluntariado en Nicoya,
Puntarenas, Buenos Aires, Cartago y Pérez Zeledon. Dentro de las acciones
desarrolladas por estos grupos esta la divulgacion de la Ley Integral de la
Persona Adulta Mayor.

REVISTA VIVIENDO A PLENITUD: Durante este afio, en conjunto con el
Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas, se realizd la
publicacién de dos ediciones de la Revista Viviendo a Plenitud, un nuevo
érgano informativo con una circulacién de 20.000 ejemplares por semestre
como un medio de informacién y consulta para nuestra membresia.

CAMINATAS: En el marco de la celebracién del mes de octubre, mes de las
personas adultas mayores, se realizaron dos caminatas recreativas una en San
Ramén y otro en Nicoya. Participaron alrededor de 350 pensionados (as) y

jubilados (as).

ALIANZAS: Se firmé6 un Convenio con el Hospital Clinica Biblica, que ofrece
descuento contra la presentacion del Camé. Ademas, se mantuvo la alianza
con la Universidad Latina, Universidad Hispanoamericana, UCIMED vy
Universidad Americana, para que sus estudiantes en el area de Psicologia,
Nutricién y Enfermeria, apoyaran las diferentes actividades organizadas por el
Departamento, en beneficio de la membresia.

BLES: Se realizaron 12 dias saludables en: Limén, Heredia,
Siquirres, San Antonio de Belén, Alajuela, Puriscal y San Jose.

- Se realizaron 8 foros en San José, Pérez Zeleddn, Turrialba, Nicoya,
tanto para conmemorar el 15 de junio Dia Nacional de la No Violencia contra
las personas adultas mayores como el mes de octubre, mes de las personas

adultas mayores.

Cl P : | YOR: Se
realizaron 7 capacitaciones sobre los alcances de la Ley Integral para
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A
de la institucién. '%

Persona Adulta Mayor a diversas organizaciones magisteriales y fun
LA
AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD ENTREGA PREMIO PROF. CARLOS LUIS SAENZ ELIZONDO:
[?urante el mes de setiembre, se procedi6 a la apertura del concurso, el cual
tiene como propésito rescatar la labor ejemplar de los pensionados (as) y

jubilados (as) de nuestra membresia. La designacién recay6 en la Profesora
Virginia Duran Araya.

Acercamiento con nuestros aﬁliados (as ):

Una de las tareas primordiales de la institucion, esta enfocada en establecer un
permanente contacto con la membresia, en aras de lograr una efectiva
identificaciébn con el quehacer de la Junta de Pensiones y, especialmente,
sobre el sentido de pertenencia al régimen que protege sus derechos de
jubilacién.

En esa direccién, la instituciéon siente la necesidad de involucrar cada dia mas
a los trabajadores y pensionados (as) alrededor de |as diferentes acciones que
se ejercen para la defensa del régimen y que asi, puedan reconocer que existe
un ente especializado que permanentemente vela por su futuro.

Por tal razén, la Junta de Pensiones no ha escatimado recursos para que
funcionarios especializados recorran continuamente el territorio nacional con el
propésito de entregar informacion muy puntual y de sumo interés para quienes
constituyen la razén de ser de nuestra institucion

Obviamente, con el acelerado crecimiento del Régimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC), la informacién se ha enfocado a explicar en detalle sus
alcances, pues somos conscientes de la enorme trascendencia que 'reprasenta
para todos la existencia de un régimen que esta bajo la responsabilidad de la

Junta.

Durante el afio 2010, aumenté la cobertura de las charlas informativas
mediante las cuales fueron visitados 238 centros educativos y se atendieron
131 reuniones de filales y asambleas de las organizaciones magistenales, que
oportunamente solicitaron 10s servicios de nuestros divuigadores. En total
32.288 personas recibieron la informacidn distnbuidas por provincia de la

siguiente forma:

Cuadro # 15
Charlas informativas por provincia
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Periodo 2010 Wmm 1107

AUDITORIA INTERNA

PROVINCIA i
FARTICIPANTES

Fuente' Departamento Comunicacion y Relaciones Publicas

Apoyo de la Junta al Foro de Presidentes y Secretarios (as)
Generales de las Organizaciones Magisteriales

La unién hace la fuerza y dichosamente la Junta de Pensiones como una
institucién de caracter técnico, ha recibido el soporte politico del Foro de
Presidentes y Secretarios (as) Generales del Magisterio Nacional, que ha
permitido obtener logros o repeler ataques, como ha ocurrido histéricamente
cuando se defienden causas justas.

Debe rescatarse que la alianza y soporte del Foro, ha sido fundamental y
trascendental para la Junta, en todas las iniciativas de proyectos legislativos
que se han presentado en la Asamblea Legislativa, en beneficio de la
membresia.

La Junta de Pensiones agradece profundamente al Foro de Presidentes y
Secretarios (as) Generales de las Organizaciones Magisteriales, el inmenso
apoyo que nos brinda dla a dia, en defensa de los derechos de los

pensionados (as) y jubilados (as) del Magisterio Nacional.

blacion activa amparada a este régimen es de 66.689 servidores y el
::tls: neto disponible pgra el pago de beneficios o el acumulado del fondo al
31 de diciembre de 2010 es de 492 mil millones de colones, reserva que se
administra con suma prudencia y un adecuado manejo de los recursos,
garantizando con elio la estabilidad actuarial y financiera de este sistema del

primer pilar.




Durante el 2010 se logré una recaudacién de ingresos en el
: RCC
millones de colones, conformado por los siguientgs rubros:

Cuadro #16

11¢8

NADIONAL
AUDITORIA INTERNA

Monto recaudado del RCC

Periodo 2010

Detallc o T

_Cuota obrera | ¢ | 38,169,503,706.02 |

Cuotapatronal | | 32,176,866,800.83 |

Cuota estatal || 1217,568,446.11 |

5/1000 pensionados | | 90,189,697.96 |

5/1000activos | | 2355409902.01]
|

|

74,009,538,552.93

Fuente: Departamento Financiero Contable

Por otra parte, se logré visitar a 600 centros educativos del pais, con el
propoésito de fiscalizar y capacitar al personal ejecutivo y administrativo de los
centros educativos publicos y privados, para que reporten las planillas de los
cotizantes al Régimen de Capitalizacién Colectiva. A continuacion el detalle de

las visitas:
Cuadro #17
Cantidad de visitas a Centros Educativos
Periodo 2010
Cantidad de visitas
San José 1 259 L
Heredia | 112
Alajuela | 111
Guanacaste L 43
Puntarenas | 33 |
Catago |27
_Limon I - E
BT T B A i

Fuente: Departamento Financiero Contable

Al cierre de diciembre
concepto de pago de pen
un total de 411 pensionadas y pen

2010 se desembolsé la suma de ¢730.9 millones por
siones del Régimen de Capitalizacién Colectiva, para
sionados, los cuales corresponden a 169

derechos por invalidez, 232 por sucesion y 10 por vejez.
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Cuadro #18
Pago de Pensiones del RCC, agrupados por tipo de prestacién
(Por cantidad de afiliados y monto)
Periodo 2010

NO. DE PENSIONADOS

—y |

TIPO DE PRESTACION

_Invalidez | 189 J _ 429193910.31 |
_Sobrevivencia | 232 288,334,864.46 |
Vejez | 10 1339751858

TOTAL | e __730,926,293.35

Fuente: Departamento Financiero Contable

ASPECTOS FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

DE LA JUNTA DE PENSIONES

& Fondo de Administracion - Estados Financieros

A continuacién se presenta en forma comparativa la informacién financiera al
cierre del periodo 2010 y 2009 del Fondo de Administracion.

Es importante indicar, que la creacién de este fondo se fundamenta en el
articulo 106 de la Ley 7531 y sus reformas.

Como una sana medida de control y seguimiento de los recursos financieros, la
Junta mantiene los registros contables y presupuestarios del Fondo de

Administracién divididos en el Fondo Especial Operativo, en el cual se registran
las operaciones relacionadas con la administracién de la |psutuci6n y el Fondo
Especial Administrativo, destinado al registro de las inversiones en activos fijos

y colocacion crediticia.
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Fondo de Administracién 1116
Balance de Situacién
Al 31 de diciembre del 2010 y 2009 B
(Expresado en colones) AUDITORIA INTERNA
Cuenta 2009 2010
Activo
Activo Corriente
Disponibilidades 221756542334  3.137,001.740.08
Cuentas por Cobrar 28035652877  223.207.743.28
Documentos por Cobrar C P, 2,501,888.003.64 6.110.830.540 61
Productos Acumidados por Cobrar 87,082,240 56 49,.584,355.60
Pagos Anticipados 54,312,104 31 52,755,314 63
Total Activo Corrients 5,150,203,309.62  9,67,379,703.20
Activo No Corriente
Activos en Transito 000 721,540,783 00
Inversiones Disponibles para la venta 4,093,821,98258  3,790,330,121.40
Depéositos Permanentes 24,355,263 66 26.214013 66
Bienes y Valores Adqui. en Recup de Créditos 11,812,948 39 11.812,848.30
Inversiones en otras Instituciones Magisteriates 062,624,205.02 1473314962 78
Depdsitos en Garantia de Participacion 0.00 28,485,250 39
Depdsitos en Garantia de Cumplimiento 781,250,720.00 710,780,886 56
Total Activo No Corriente §,873,865,129.68 6,762,450,085.18
Activos Financieros
Documentos Por Cobrar A Largo Plazo (Netfo) 9,340,087 ,930 54 B6.718,282 580 54
Menos: Estimacion Para Cartera De Créditos -275.463,521 34 -288,7683,448.52
Total Activos Financieros 9,066,624,400.20 6,429,619,134.02
Activos No Financieros
Mobiliario Y Equipo 271,448,503 40 320.840,800.76
Menos: Depreciacion Mobiliario Y Equipo -130,141,808 40 -152,280.450 12
Equipo Especializado 717,123,185 00 018.408.288 44
Menos: Depreciacion de Equipo Especializado -454 93114338 -558,968,716 28
Vehiculos 191,144,142.23 230,950,279.43
Menos: Depreciacion de Vehiculos 461,400,000 48 -74,048,807 90
Bibliotecas 1,741,758 94 1,808,755.94
Menos: Depreciacion de Biblioteca -1.142,798.25 -1,255 867.13
Obras de Arte 6,412,573 80 8,762,673 80
Construcciones en Curso 275.305,644 45  2.570.248,938 30
Transitoria de Activos Fijos 323,956,255 44 8.690.177 81
Blenes Preexistentes
Tm 443,085.“31 30 437.303.3-“ m
Edificios 608,437,783 47 575,614,769 46
Menos: Depreciacién de Edificios -119,323,668.92 -126,456,086 88
Costo de Intangibles 164,151.153.38 24491757002
Menos: Amoriizacion de Intangibles -147,335 635 51 -158.896.621 00
Total Bienes Duraderos __2089,012,92448 _ 4,311,000,034.35
Total Active No Corrients, Financiero, Duradero 17,028,402.463.31 _ 17,603,577,263.66
Total Activo 1 77283 2T 75
Pasivo Y Patrimonio
mc " Catrionts 2.007.718.758 42 2,481.036.938 77
M“d‘.:: oy o 97.900,186.08 158.600.067 18
Gastos Aumﬂml-ﬂ 41:011.9“2? 429602078
S 71,041.054 50 77,283 475.18
ek — 221847194417  2.737,108,808.54
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Pasivo 2221,073,961.38  2.742,782,001.07
Patrimonlo
Fondo Especial Operative Acumutado 3,180.711.587 71 3.308,360.843 85
Utilidad o Déficit en Valoracién de inversiones 22,828,026.07 5,630,056 48
Fondo Especial Administrativo Acumulado 16.760,640,938.05 21,019,536,876.69
Utilidad o Déficit en Valoracién de inversiones 4,351,259.71 2,638.378.68
Total Patrimonio 19,967,631,811.54  24,334,174,955.68
Total Pasivo Y Patrimonio 22,1 772.893 27 $56.76
Cuentas De Orden Deudoras 16,715,191,576.46  17,297,071,188.65
Cuentas De Orden Acreedoras (15,715,191,676.46) (17,287,071,188.55)

Se presenta a continuacién la explicacién de cada uno de los componentes del
Balance de Situacién del Fondo de Administracion:

1. Disponibilidades:
Estan constituidas por los fondos que al cierre del periodo se mantenian en las
cuentas corrientes y fondos rotativos de caja chica que tiene la institucion.
Para el Fondo Especial Operativo y Administrativo, el desglose es el siguiente:

v Fondo Especial Operativo

2010 2009
Cajas chicas:
Transporte ¢ 2.500.000 ¢ 1.000.000
Administrativa 1.500.000 1.500.000
Fondo especial 60.000 60.000
Subtotal 4.060.000 2.560.000
Cuenta corriente nimero 78488-4 37.262.609 5.426.795
Cuenta corriente numero 600486-1 $ 6.527.061 49.353
Cuenta corriente nimero 900095558 864.563 1.007.113
Cuenta corriente numero 12722-7 13.324 547 8.261.093
Banco de Costa Rica
Cuenta Corriente N* 1-255964-1 1.847.976.154 725.925.550
Cuenta Corriente N° 1-255966-8 $ 65.216.665 4.328.084
TOTAL: [¢| 1.975.231.599 (¢ | 747.557.988




V' Fondo Especial Administrativo

2010

Banco Nacional de Costa Rica:
Cuenta corriente namero 20101.2 ¢ 17.057.770 3.066.564
Banco BAC San José, SA
Cuenta corriente numero 900556192 ] 123.847 1682
Banco Popular y de Desarrollo Comunal:
Cuenta corriente namero 0131370 [ 9862704 41.252.406
Banco de Costa Rica
Cuenta Corriente nimero 10258010-1 [1.134.725.720| | 1.425.686.763

TOTAL [¢ | 1.161.770.140 | | 1.470.007.435

La cuenta de disponibilidades, experimenta un crecimiento importante entre el
afio 2009 y 2010, especialmente en las cuentas en délares, producto del
depésito de las garantias de participacion y cumplimiento de los procesos para
la seleccion de notarios y peritos que llevo a cabo la institucién en el 2010.

2. Inversiones disponibles para la venta:

Las inversiones se valoran a precios de mercado, utilizando las referencias del
vector de precios, servicio que debe contratarse externamente al Unico
proveedor local ‘Proveedor Internacional de Precios de Centroamerica,
PIPCA". La metodologia utilizada es la detallada en el Reglamento de
Valoracién de Instrumentos Financieros, emitido por la Superintendencia
General de Valores. La amortizaciéon de primas y descuentos sobre las
inversiones se amortizan por el método de interés efectivo.

El efecto real de la valoracién a precio de mercado de las inversiones para las
negociaciones valoradas a mercado, se incluye directamente en resuitados y
para la valoracién a precio de mercado de las inversiones disponibles para la

venta, se incluye en una cuenta patrimonial.

Para el cierre del 2010, el Fondo Especial Operativo gener6 plusvalias por
valoracion a precios de mercado de ¢5.63 millones, en tanto el Fondo Especial

Administrativo de ¢2.63 millones.

Las inversiones que respaldan el patrimonio de los fondos administrados estan
conformadas de la siguiente forma:
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3. Cuentas por cobrar: Aunnmm‘ll 17
Las cuentas por cobrar principalmente corresponden a trasiados de Fondos que se
deben realizar entre el Fondo Especial Operativo y Administrativo. Ademas,
contempla las cuentas por cobrar relacionadas con tramites administrativos como
cobros a instituciones, por publicaciones realizadas, cobros de uniformes al
personal y en el caso del Fondo Especial Administrativo, pélizas de incendio por

créditos concedidos y adelantos en compra de activos fijos, todas estas cuentas se
concilian en forma mensual.

4. Productos acumulados por cobrar:

Representan los intereses que al cierre del periodo faltan por recuperar en la
cartera de préstamos e inversiones de los fondos administrados.

5. Pagos Anticipados:

Esta partida considera los pagos anticipados que realiza la institucion por concepto
de pdlizas y membresias anuales a instituciones de Seguridad Social.

6. Documentos por cobrar, corto y largo plazo: Cartera de
Préstamos:

El Fondo Especial Administrativo registra los resultados de la colocacidén crediticia.
Para el periodo 2010, experimenté un crecimiento de un 8% equivalente a ¢926.23
millones.

Al cierre del 2009 y 2010 se presentan los siguientes resultados:

| S [ 2010 T 008
[ " i ]

| Préstamos a pensionados | 12.2&5.653.735_|__[‘ 11.223.860.113
Préstamos para instituciones | 182.149.748 | |  308.863.355
 Otros créditos [ 356143485 | |  304.990.345
[ Casos en cobro judicial | 5166.152 | | 5.699.508
[ | R

“Subtotal [12.820.113.130 | | 11.843.422.411
[ Menos [ L]

[Estimacion para Incobrables [ 288763447 ' |  -275.463.521
| | L

[Total o T 12.540.349.683 | | 11.567.958.890
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La felaa:rﬁcacmn por tipo de préstamos de los documentosmmﬁmh
siguiente:

| 200 [ [ 2008
| Instituciones gremiales | 182149748 | ' 308.863.355
[ Microempresa [ 20823013 [ | 34.208.184
| Urgencia 50.316.852 | | 56.221.880
| Créditos antiguos y sucesores 28.412.074 | | 21.355.373
| Salud | 207.169.852 | | 153.799.386
Personal 12.285.653.735 | ' 11.223.869.113
Otros 45587856 | | 45.105.120
[Estimacién para Incobrables | -288.763.447 | |  -275.463.521
| Total [ 12.540.349.683 | | 11.567.958.890

7. Inmuebles mobiliario y equipo:

Los activos fijos que posee la institucion al cierre del 2010 son los siguientes:

| Clasificaci ‘ Costo " Depreciacién Valor libros

1 Acumulada Neto
s - s ==
| Terrenos (' 497,303,344.00 | 0.00 | 497,303,344.00
 Edificios | 575614,789.46 | 126,486,986.88 [_ 449,127,802.58
2‘}1?2? e 1 320,849,899.76 | 152,289,490.12 ‘.h 168,560,409.64
| Equipo especializado | 918,406,286.44 556,968,718.28 |  359,437,568.16

| Vehiculos [ 23005027943  74,048,897.90 |  156,901,381.53
. Obras de artes 1 676257380 000 ‘, 6,762,573.80
"Construcciones encurso | 2 579,246,938.30 | 0.00 | 2,579,246,938.30
“Bibliotecas N 1806755904  1,255867.13 550,888.81 |
Transitoria de activos fijos | 8.690.177.61 | 000 [ 8690,177.61
; Total Activos [ 5,139,631,044.74 913,049,960.31 ' 4,226,581,084.43 |
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[[ OtrosActives |  Costo [ Amortizacien | Valor Neto
1 R l
Intangibles | 24491757092 |  159.899.621,00 |  85.017.949,92
| Total Otros Activos | 244.917.570,92 |  159.899.621,00 | 85.017.949,92
!
|

 Total bienes duraderos | 5.384.548.615,66 | 1.072.949.581,31 | 4.311.599.034,35

Al cierre del 2010 se realizaron pagos por concepto de construccién del nuevo
edificio corporativo por la suma de ¢2.579 millones.

8. Depdésitos y Garantias:
El crecimiento en estas partidas entre el 2009 y 2010, esta representada por el
depésito de las garantias que respaldan los procesos administrativos para la
seleccion de abogados, notarios y peritos, asi como los relacionados con la

construccion del nuevo edificio corporativo.

9. Inversiones en entidades asociadas:

Representa la participacion de la Junta de Pensiones en la Corporacion de
Servicios Mltiples del Magisterio Nacional y la Operadora de Pensiones Vida

Plena.
 Nombre de Ia entidad [ 2010 ~ [ 2009

Corporacién de Servicios Multiples del ¢ ‘ 550.449.681 ¢ | 284.890.383

Magisterio Nacional !

Operadora de Pensiones Complementarias ‘ r 922.865.282 T 877.733.822
 Vida Plena, S.A. L_ B | B
' Total I T [¢ | 1473314963 | ¢ | 962.624.208

El crecimiento se debe a la capitalizacion de utilidades del periodo 2010.
10. Bienes y valores adquiridos en recuperaciéon de préstamos:

Representan las garantias reales que la institucion posee producto del no pago de
operaciones crediticias de los afios 2003.

. Cuentas por pagar:
41
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Las cuentas por pagar principalmente corresponden a trasiados ¥4I ERGA BEERNA
deben realizar entre el Fondo Especial Operativo y el Fondo Especial

Administrativo. Ademas, contemplan las cuentas por pagar a proveedores e
instituciones.

CARETERG

Al cierrg del cada afio, esta cuenta experimenta un crecimiento importante producto
del registro de los compromisos de pago de periodos anteriores y a las notas de
crédito de instituciones que al cierre de diciembre 2010 se encontraban pendientes
de identificarse.

12. Retenciones por pagar:

Conformada por las retenciones del 2% que se aplican a los proveedores y que se
cancelan en forma mensual, asi como retenciones a funcionarios via planilla.

13. Gastos acumulados por pagar:

Corresponde a las cuotas patronales sobre salarios por pagar a la Caja
Costarricense de Seguro Social que se cancelan al mes siguiente.

14, Provisiones por pagar:

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2010, incluye:

-

|

[ Décimo tercer mes |
[ Bonificacion escolar |
|

2000 [ [ 2009
[ 14934152 | [ 13.380.613
[ 62.359.323 | | 53.761.602
l o‘ ! 3.898.840
]

Compromisos y
contingencias |
| Total ¢ 77.293.475 | ¢ | 71.041.055
15. Plusvalia en valoracion de inversiones:

Los resultados de la valoracién a precios de mercado en el _Fondo Especial
Operativo y Administrativo, brindaron los siguientes resultados al cierre del periodo

2010.
| T A [ 2008

inversiones .

— | _—
l L

— -

- - ) — __..r_._.[
[Plusvalia en valoracion de |T¢ | 8.268.435 | ! 27.179.285
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Total

112i

[c | 8.268.435 Wﬁ%“

La disminucién en la valoracion del 2010, se da por cambios en la conformacion del

portafolio de inversiones.

16. Fondo acumulado:

El Fondo Acumulado experimenté un crecimiento del 20.15% para un total de
¢4.081 millones producto del crecimiento en la cartera en la recuperacion del
5/1000; asi como, los intereses sobre las inversiones y préstamos.

En cuanto al Estado de Resultados del Fondo de Administracién, se presenta la

siguiente informacion:

Fondo de Administracién

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2010

(Expresado en colones)

Descripcion 2010 2009

Ingresos

Ingresos Corrientes

Contribuciones del Mag.Nacional Miembros Activos 3.125.071.645 2.624.837.982
Contribuciones del Mag.Nacional Miembros Pensionados __ 1.688.060.054 1.385.525.015
Total Ingresos Corrientes 4.813.131.699 4.010.362.997
Ingresos No Tributarios

Servicios Financieros y de Seguros 581.884.989 862.972.498
Otros Ingresos No Tributarios 8.674.262 7.547.053
Otras Multas 772.032 750.564
intereses Sobre Titulos Valores 731.542.457 34:;;3:;;
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 2.079.930.280 1.916.022.
Otras Rentas de Activos Financieros (Dif. Camb. Primas) 25.43;.:; 3 128.348.433

7.779.

Ingresos por donaciones

Total ingresos No Tributarios 3.434.048.265  3.258.915.087
"Utilidad en venta de equipo e inmuebles diversos 2.900.000 6.038.500
kel thareis 7 8.250.079.964  7.275.316.674
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Descripcion 2010 m v

A‘UDI'_I‘BR!AM‘ERI!A

Gastos

Remuu:ueraciones 2.839.288.203 2.770.071.029
Servicios 883.017.609 713.179.510
Materiales y Suministros ) 160.454.451 143.634.187
Intereses y Comisiones 8.375.485 18.852.576
Transferencias Corrientes 81.575.357 71.542.421
Cuentas Complementarias de Activos

Depreciacién del Ejercicio 165.311.657 115.289.251
Gastos por Amortizacién de Intangibles 23.232.934 6.647.639
Donacién o deterioro del Activo 7.565.347 39.338.511
TOTAL GASTOS | 4.168.821.043  3.878.555.124
Resultado del Periodo 4.081.258.921  3.396.761.549

Es importante indicar, que el comportamiento del resto de las partidas de ingreso y
gastos sera analizado posteriormente en el apartado de ejecucion presupuestaria

2010.

Los Estados Financieros del periodo 2010, correspondientes al Fondo de
Administracién de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional,
fueron auditados por el Despacho Carvajal y Colegiados, emitiendo opinién limpia.

& Fondo de Administracién - Ejecucion Presupuestaria del
periodo 2010

El siguiente cuadro muestra los resultados de la recaudacion de ingresos del
Fondo de Administracion.

Cuadro # 19
Comparacion presupuesto y ejecucion real de ingresos
Fondo de Administracién
Afio 2010




wmdmmdﬂlﬂnm
Nac 484528452457 481313160048
524, ; 321852
I Ti
Otros Ingresos no Tributarios 120087865739  S8933128279  -701 547 374

Renta de Activos Financieros X
r e 272481541617 2813 5250986.77 88.710 570.60 103.26%
ngresos de Capita 4611292 207,95 ?

543397522570 822683 017,75 117.84%

1.484 914 951,68 1 150 000 000,00 ~344 914 951,66 78.93%

Fuente: Depto. Financiero Contable

El comportamiento de los ingresos para el ejercicio 2010, fue el siguiente:

1. Contribuciones a regimenes especiales de pension (5/1000):

Esta partida mostré una sub ejecucion de un 0.66%, su ingreso se da mediante las
planillas que en forma mensual cancelan las instituciones y centros educativos
publicos y privados.

2. Ingresos no tributarios:

Con la aprobacién de la Ley 8721 en abril del 2009, se faculta al Fondo de
Administracién al cobro de una comision por administracién al Régimen de
Capitalizacién Colectiva, de esta forma, se registran ingresos por ¢589 millones
que genero el cobro de esa comisién en los primeros cinco meses del 2010.

3. Renta de activos financieros:

La renta de activos financieros esta conformada principaimente por los intereses
que generan las inversiones y los intereses y comisiones del programa de crédito.

4. Ingresos de capital:

Considera presupuestariamente las recuperaciones del principal de las
operaciones de crédito, que son nuevamente colocadas.

5. Recursos de vigencias anteriores:

Esta partida mostré una ejecucion de ¢1.150 millones, utilizando estos recursos
para la construccion del nuevo edificio corporativo.

E! comportamiento de los egresos del Fondo de Administracion para el perfodo
2010, fue el siguiente:
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Cuadro # 20

e
Comparacién presupuesto y ejecucién real de CEBPDRIA INTERNA
Fondo de Administracién
Afo 2010
VARIACION %
CUENTA PRESUPUESTO REAL ABSOLUTA  cumplimiento
Gastos
Remuneraciones 308882738334 2839288202968  249.530 160.38 91,92%
Servicios 1081 243 283 86 883 017 608,17 198 225 674 89 B16T%
Materiales y Suministros 213 616 614 62 160 305 757,04 53.520 857 58 74.98%
Intereses y Comisiones 2 800 000,00 2396 023.88 503 976,12 82.62%
Transferencias comientes 253 183 318,51 81575 357.04 171 617 961,47 32.22%
Activos Financieros 6 307 258 856,13 6 395 373 587,00 1885 269,13 99.97%
Bienes Duraderos 3.671 830 500,43 3 403 461 985,09 268 177 614,34 82, 70%
Sumas libres sin asignacion 258 206 721.85 0.00 258 206 721,85 0,00%
presupuestaria
Total de Gastos 14.967.185.757,74  13.765.508.522,18  1.201.677.235,66 91,97%

Fuente: Depto. Financiero Contable

Los gastos del Fondo de Administracién fueron sub ejecutados en un 8.03%. Las
remuneraciones alcanzaron un cumplimiento del 91.92%. Esta partida incluye los
gastos relacionados con pago de planilla, dietas, servicios especiales, tiempo
extraordinario y contribuciones a la Seguridad Social. El desglose de la cuenta es el

siguiente:

| Remuneraciones_ 2009 20100 |
|Sueldos para cargos fijos " 1.805.699.834 | 1.787.604.043
|Suplencias 19.245.178 | 9.379.460
| Servicios Especiales - - 15.188.588_,L 77.074.260
| Recargo de Funciones T 4.695.343 | 6.743.234
[Cargas sociales T 500.704.480 [ 550.875.178
| Décimo tercer mes o 145-136.36{[ ~ 162.090.663
[ Dietas Junta Directiva 172.500.223 |  125.854.678
[Bonificacién Escolar T 227455390 | 62623834
Tiempo extraordinario T 77 55.605.742 | 47 942.753
[Restriccion al ejercicio liberal de |a profesion | 23.832.886 { 0]
l I T 2.770.071.029 |  2.839.288.203

J

[Total

i

48

11234



_ AUDIT
Er_l cuanto a los Servicios, el Fondo Especial Operativo mostré gastos por ¢8°3'$'M -
mnllo_ngs. de!:ltrt_: de Ias.cl{entas que se ubican en este rubro se detallan el pago de
servicios publicos, vidticos, polizas, servicios publicitarios entre otros. A

continuacion el detalle:

.;' ' Servicios

| Alguiler de Maquinaria, Equipo y M-obiliario

rAEuiIer de Edificios, Locales y Terrenos

(Servicio de Agua y Alcantarillado

Ee_rvicio de Energia Eléctrica
| Servicio de Correo

| Servicio de Telecomunicaciones
i Informaciéon

I_Fﬁllicidad y Propaganda

\ Impresion, Encpademacibn y Otros

| Comisiones y-Gastos Por Servicios Financieros

| Servicios Médicos y de Laboratorio

)
] |
§ —— e —— —— ———y ey —

- _l_ 43.759.089 | 4?.'527_.?9?_

—_—

| Servicios Juridicos

swert| 0

3.918.750 |  20.554.000
 6.545.803 | 10.365.848
55732538 | 73.180.252
 12.685364 | 14.058.403

52.768.420 | 56.485.827
26778392 | 32.062.256
| 17.885275 | 21.597.568
" 3131419 3780.148
8402533 | 6.497.916

Servicios en Ciencias Econémicas y Sociales

| Servicios Generales

iatTt;s Servicios de Gestion y Apoyo

5
T 28.500.350 | 31.720.460
]
|
.

| Transporte Dentro del Pais

[ 3382720  4.389.151
o

Vidticos Dentro del Pals
| Transporte en el Exterior
| Vidticos en el Exterior

f?aguro Obligatorio de Vehiculos

Seguro de Autombéviles

| Segpro de Incendios

P

| Seguro de Equipo Electronico R
' Péliza de Fidelidad

|
" 4086806
—

 48.507.073 | 64.158.356
16.130.173 | 42.301.970
85.943.337 | 111.440.872

16.215917 | 23.133.764

- T 2679333 | 7.450607 |

3.066.841 7.499.110 |

.086.806 4.280.937 |
9.761.035  11.601.974

8034176 | B8587.125

3425832 | 3432076
| 1.096.075 ' 1.024.13'{]

Péliza de Responsabilidad Civil '
| Riesgos del Trabajo

Actividades de Capacitacién I
| Actividades Protocolarias y Sociales

36041141 . 45541218
88035248  83.167.188
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| Servicios 2009 MennAest
fGastos De Representacion Institucional '_ 14.973%! I ”?VSEM

| Mantenimiento de Edificios y Locales 21970247  30.785.673
[Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte L 12472, 829 8.406.416
'Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Comunicacién | 4.986.231 | 2.870.197
| Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobiliario

2.419.505 ,  2.376.737

2.806. 723 | 4581 552 |
-I

450403« 1.171.673

\ Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Cémputo [
| 2208984 | 2221874
L

i Mantenimiento y Reparacién de Otros Equipos
[Otros Impuestos R a
{Servicios de Regulacién

[ Deducibles
‘ Total:

54619.467 | 60.000.000

105.597 { 0

713.179.508 | 881.126.158

Los materiales y suministros presentan una sub ejecucion del 25.02%, con un
ahorro en cuanto al monto presupuestado de ¢53.52 millones, a continuacion el
desglose de las partidas que conforman esta cuenta.

s

Materiales y Suministros

les y Sur | _

[ Combustibles y Lubricantes
' Productos Farmacéutlcoa y Medlqnales B

S —g

2000 | 2010
14.667.384 | 17.583.728
5.000.071 | 4.080.967

lTntas Pinturas y Diluyantes . 45 638. 500_ |  53.072.924
 Alimentos y Bebidas | 9319234 | 9618370
| Otros Productos Quimicos ! 8.460 | 0
[Materiales y Productos Eléctricos, Telefonicos  174.138  115.277
| Herramientas e Instrumentos {_ 259276 . 88.383 R
rliopuoatoa y Acoasoﬁos S 1.417.130 . 1 407.944 1
| Deterioro u obsolescencia_d_é_invemiones R 107. '_!01 - 53‘3_91
| Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo e  6.129.085 ~ 8.892.051
ﬁ’mrod—uc—t& d—ef’;p:I Cartén elq'l_pmﬂ - 34 2'63 le; . _38 §4:t_.255 |
Noxtios yVestuaro 13835049 10015858
Utles y Materiales de Limpieza _ 4815233 8415965
[Otros Utiles, Materiales y Suministros _ 1892019 © 10.560.036
[Total: . - | 143.634.188  160.454.452

-_——
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Las Transferencias Corrientes representan un 1.69% del total de Mm'ﬂ

las partidas para cubrir los Aportes a Gremios, Incapacidades transferencias a
terceras personas, entre otros.

Los activos financieros incluyen el monto presupuestado para la colocacion

crediticia, los resultados del mismo se muestran en el apartado “Programa
Crediticio en el periodo 2010".

La ir.wersién en activos fijos representé ¢3.403 miliones para el periodo 2010,
considerando principalmente la construccién del edificio (Construcciones en curso)
y la compra de equipo de oficina y cémputo.

% Fondo de Administracion - Presupuesto 2011

El presupuesto para el periodo 2011, fue aprobado por la Junta Directiva en la
Sesion Extraordinaria No. 006-2010, celebrada el 16 de diciembre de 2010.

Se presenta a continuacion el Estado de Ingresos y Egresos Presupuestarios
Proyectado para el Fondo de Administracion.,

Fondo de Administracion
Estado de Ingresos y Egresos presupuestarios

Presupuesto 2011
TOTAL
DETALLE F.E.O F.E.A FEO Y FEA
INGRESOS CORRIENTES 3,324,141,006.54 2,216,094,004.38 5,640,236,010.90
CONTRIBUCIONES A REGIMENES ESPECIALES
DE PENSIONES ) i
au:ﬂm Awi‘::l " 2.224,572.287 08 1.483,048,191 39 3.707.620.478.47
Miembros Mm . = 1,089,.568.718 46 733,045812.87 1,832,614,532.43
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,608,115,442.77 2,681,088,138.29 4,280,203,581.08
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
Capitalizacion a - ® 1.016,247,808.78 000 1.018,247.808.76
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Ingresos varios no especificados 661.000 01 660.000.00 1.321,000.00
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DETALLE

F.E.O
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
Intereses sobre titulos valores Gobierno Central 336.106.634.00 107,381,734 00 443 .488,368.00
Otras rentas de activos financieros 100.000 00 561,000 00 1.000.
intereses y Comisiones sobre préstamos sector ' LR
privado 255,000,000 00 2,572 475,404 29 2.827.475404.29
INGRESOS DE CAPITAL 0.00| 6,3856,602,067.83 6.385,692,057.83
Recuperacion de Préstamos al Sector Privado 000 6.385,602,957 .83 6,385.692,857 83
FINANCIAMIENTO 0.00 0.00 0.00
Recursos de Vigencias Anteriores
Superdvit libre

TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS

Remuneraciones 3.401,381,007 53 000 3.401,391.007.53
Servicios 1,167 987.648.38 2,750,000.00 1.170.737 648 35
Materiales y Suministros 211,832,889 92 0.00 211,832,888 .02
intereses y Comisiones 500,000 00 2,000,000 00 2.500,000.00
Activos financleros 000 8.400,000,000 00 8,400,000,000.00
Blenes duraderos 0.00 601,778,950 00 6801.778.950 00
Transferencias corrientes 150,544,903 51 0.00 150,544,903 51
Sumas libres sin asignacion presupuestaria 000 2.276.346.150.48 2.276.248,150 48
TOTAL EGRESOS I 4&2.440.31 I 11,282,876,100.48 | _ 16,216,131,549.79
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 000 0.00 000

el eiercicio 2010 es de ¢16.215,13 millones, con una
. o periodo 2010. El crecimiento del 5/1000

las planillas que reportan los centros
parte, los ingresos no tributanos se
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consideran principalmente los intereses generados por la canerd‘ﬂm‘
inversiones que mantienen los fondos administrados. =

En cuanto a los ingresos se presenta a continuacién, la informacién grafica que
compara lo presupuestado en el periodo 2010 contra el 2011.

Grifico#5 h
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Fondo de Administracion
7.000.000.000.00 - Comparativo Presupuesto Ingresos 2010-2011
6.000.000.000,00
5.000.000.000.00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00 - ®201
2.000.000.000,00 - 0
100000000000 M
Do ¢ ingresos Ingresosno
Comientos Tributarios Capital Financiamiento
®2010| 3.544.730458,36 | 2.286.436.795,98 | 2.481.384.406,72 | 2.000.369.798,63
\_ ©2011( 5.540.235.010,90 | 4.289.203.581,05 | 6.385.692.957,83 0,00 y

Fuente: Departamento Financiero Contable

Las partidas de inversién consideradas en el Fondo Especial Administrativo
presentan un crecimiento de un 42%, justificada principalmente por la dotacién de
més recursos para el programa de crédito del Fondo Especial Administrativo. A
continuacién el comportamiento grafico:
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Comparativo inversion bienes duraderos y programa crediticio 2010~

10.000.000.000 2011
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
0
Ao 2010 Afio 2011

B irwersion en Activos Fijos 340 808 500,00 449 335 590 43

BConstruccién Edificio 1 762 000 000,00 601 778.850,00

#Programa Crediticio 4 512 000.000,00 8 400 000 000,00

Fuente: Departamento Financiero Contable

Con respecto a los gastos de operacion, a nivel general se presenta un aumento de
un 34% en las partidas de gasto. La cuenta de remuneraciones presenta un
crecimiento del 29% para un total de ¢763.21 millones, la cuenta de servicios en la
cual se contemplan los gastos por servicios publicos, viaticos, pélizas, servicios de
mantenimiento y actividades de capacitacién entre otros, reporta una variacién de
¢365 millones equivalentes a un 45%, en tanto los materiales y suministros
necesarios para el cumplimiento de las |abores diarias presenta un crecimiento de
un 22% para ¢38.82 millones. Las transferencias corrientes contemplan los gastos
relacionados con Aportes a Gremios, incapacidades transferencias a terceras

personas, entre otros. El resultado gréfico es el siguiente:




Afio 2010 Afio 2011
@Remuneraciones 2.638.180.271,84 | 3.401.391.007.53
WServicios 805.509.010,77 [ 1.170.737.648.35
|@Materialesy Suministros|  173.004.278,35 | 211.832.880.92
| [@Transferencias 58.579.399.63 150.544.903,51 »

Fuente: Departamento Financiero Contable

Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC)

Estados Financieros:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7531 y sus reformas, le corresponde a
la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la administracion
legal, financiera y actuarial del Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Al cierre del periodo 2010, el Régimen de Capitalizacién Colectiva administra
recursos por mas de ¢492.315,80 millones, mostrando un crecimiento real en
comparacion con el periodo 2010 de ¢35.346,29 millones equivalente a un 7.73%.
Se contempla el pasivo al Ministerio de Hacienda por la suma de ¢77.000 millones
correspondiente a los traslados que segun el articulo 3 y 4 de la Ley 8721, se
deben realizar.

En cuanto al pago de beneficios de pension, se contabilizan ¢730,92 millones para
un total de 411 pensionados (as).

Se presenta a continuacion, el Estado de Activos Netos Disponibles para
Beneficios al 31 de diciembre del 2010.
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R‘gimen de Capitalizaciéﬂ Colectiva AL AR T R R
Estado de Activos Netos AUDITORIA INTERNA

Disponibles para Beneficios

Para el afio terminado al 31 de diciembre de! 2010

Active 2010
Disponibilidades
Cuentas corrientes ¢ 9.221.597.100
Inversiones en valores para pensiones
en curso de pago 12.656.235.554
Costo de adquisicion 12.754.436.669
Primas o descuentos 161.211.951
Ganancias o pérdidas no realizadas por
valoracion -259.413.066
Inversiones en valores, reservas en
formacién 535.228.520.203
Costo de adquisicion 535.657.751.218
Primas o descuentos -1.466.191.292
Ganancias o pérdidas no realizadas por
valoracion 1.036.960.277
Cuentas por cobrar 26.095.521.316
Aportes por cobrar al Estado 2.244.328.890
Productos por cobrar 11.037.244 571
Otros aportes por cobrar 211.994.984
Préstamos a Afiliados 12.601.952.871
Total activos ¢ 583.201.874.173
Pasivo
Cuentas por pagar ¢ 77.571.521.881
Retenciones a pensionados 6.661.464
Obligaciones entre fondos 165.831.206
Otras cuentas por pagar 77.399.026.211
Ingresos diferidos 11.692.357
Provisiones
Provisién seguro de enfermedad y 11.985.561
maternidad
Provisién pensiones en curso de pago 13.290.772.901



Total pasivo ¢ 90.885.972.699
3 e
Activos netos disponibles para ¢ UDITORIA INTERNA
beneficios futuros 492.315.901.474
Cuentas de orden ¢ 13.915.413.831

El Balance General del Régimen de Capitalizacién Colectiva presenta solamente
dos cuentas generales, a saber: Total de Activos y Total de Pasivos, cuya
diferencia es precisamente el Activo Neto Disponible para el pago de Beneficios.

Lo anterior, por cuanto todos los recursos contemplados en esa cuenta, deberan
ser utilizados para pagos de la Institucion en el futuro.

El siguiente estado muestra el comportamiento de los ingresos y egresos del
Régimen de Capitalizacion Colectiva durante el 2010.

Régimen de Capitalizaciéon Colectiva
Estado de Cambios en los Activos Netos
Disponibles para Beneficios

Para el afio terminado al 31 de diciembre del 2010

page

Saldo inicial ¢ 10.839.818.276 456.969.608.668
Ingresos 1.243.336.878 56.217.496.717
Productos sobre inversiones de emisores nacionales 1158 337 772 45 252 597.387
Inlereses sobre saldos en cuenta corriente 196.031 382
Por negociacion de instrumentos financieros 6.956.867 484 085 T04
mmwmmw 78 042 238 8673 032 407
Glundupmumm-nuunwam 00051:7“
ImmmmwwaMyw 217 047 200
Otros ingresos 5216 869
Ingresos por nuevas pensiones 2.110.144.416

Plan -7.573.172.568

de contribuciones
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Reservas en formacion

Delos trabiadores 37.186.508 452

Del patrono 33.557 572.730

Del Estado 1 188 560 491

Rendimientos acumulados 79775113 718

Plusvalia (minusvalia) no realizada por valoracién a

mercado 290.290.479

Total adiciones —— 506.613.932.819
=

Pago de plan de beneficios -791.836.820

Gastos

Pérdida por fluctuacion cambiaria -110 689.847 -12 308,558 322

Pérdida por variaciones en la unidad de referencia -33.538 085

Gasto por estimacién por riesgos de crédito y deterioro «266.798.391

Gaslos generales -107.253 658

Comisién por administracion del Régimen 581 884 988

Pensiones en curso de pago al final del periodo __LI_MM

Activos netos disponibles para beneficios futuros al final

del periodo 492.316.901.474

Es importante indicar que los Estados Financieros del periodo 2010 del Régimen
de Capitalizacién Colectiva, también fueron auditados por el Despacho Carvajal y
Colegiados y se emitié opinion limpia al respecto; ademas, fueron presentados
oportunamente ante la Superintendencia de Pensiones, segin la normativa

vigente.

& Régimen de Capitalizacion Colectiva- Presupuesto periodo
2011

El Régimen de Capitalizacion Colectiva, cuya supervision y fiscalizacion le compete
ala éE?»guperlntenddsn'i::ia de Pensiones, incluye en el presupuesto del periodo 2011,
ingresos por cotizaciones de ¢81.174 millones, conformado por la contribucion
tripartita de los trabajadores, el patrono y el estado, esta informaciéon es
proporcionada por los estudios que realiza el Departamento Actuarial.
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SAGITERO RACONAL
Los Ingresos por cotizaciones son invertidos siguiendo las mﬂmm
segundaq. rentabilidad y liquidez que enmarcan la politica de inversiones. Se
esperan ingresos por intereses sobre inversiones para el Fondo de Reservas en

Formacién de ¢50.713 millones y para el Fondo de Pensiones en Curso de Pago
¢95.50 millones.

Con la aprobacién de la Ley 8721 de abril del afio 2009, el Régimen de
Capitalizacién Colectiva puede diversificar su cartera de inversion mediante el
otorgamiento de préstamos a los activos y pensionados del Magisterio Nacional, de
esta forma se contempla dentro de su presupuesto ¢36.000 millones destinados a
la colocacién crediticia.

Se presenta a continuacién el estado de ingresos y egresos presupuestarios para
el Fondo de Reservas en Formacion y el Fondo de Pensiones en Curso de Pago.

Régimen de Capitalizacion Colectiva
Estado de ingresos y egresos presupuestarios
Reservas en Formacion

Presupuesto 2011
DETALLE TOTAL
INGRESOS
Patrimonio 81.174.956.963,06
De los Trabajadores 43.293 310 374,98
Del Patrono 36.528.730 626,68
Del Estado 1.352.015.940.22
Ingresos Corrientes 70.598.980.941,52
50.713.684.633.23
ngresos intereses
: resos ’: Dividendos 132.834 510.85
ng
Intereses sobre saldos de cuentas bancarias 199 118.502, 82
Ganancias por fluctuacion cambiana 9.180.083.362 48
Gmmduporunldbnenumwtdﬁem 685 000 790.17
9,880 253.657,90
ingresos sobre préstamos a afillados
('.‘:'oc ingresos 8.105.430.00
151.773.937.894,58

TOTAL INGRESOS
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EGRESOS

PRESTAMOS POR COBRAR
Créditos Vigentes

PERDIDAS POR FLUCTUACION CAMBIARIA
Fluctuacién en Cuenta Corriente
En inversiones en valores de emisores nacionales

PERDIDAS POR VARIACIONES EN LA UNIDAD DE REFERENCIA

GASTOS GENERALES

Custodia de valores

Servicios Bancarios

Cotizacion Seguro de Enfermedad y matemidad
Comisién por Administracion

INVERSIONES EN VALORES DE EMISORES NACIONALES
Coslos de Adquisicién

TOTAL EGRESOS

Régimen de Capitalizacién Colectiva

a8
36 000.000 000,00

o)

14.823.229.200,78
604.466.186.62
14 218.763.014,18

28.476.426,87

1.179.131.362,37
43.200.000,00
5.064.000.00
114.610.543,61
1.016.247 808,76

99.743.100.914,55
89.743.100 914,55

151.773.937.894,58

Estado de ingresos y egresos presupuestarios

Pensiones en Curso de Pago

Presupuesto 2011

DETALLE

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS POR INTERESES
GANANCIAS POR FLUTUACION CAMBIARIA

Fluctuacion en Cuenta Comente

TOTAL

1.441.593.520,51
98.613.137,32
3 109.304.52
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En inversiones en valores de emisores nacionales

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

PAGO PLAN DE BENEFICIOS 1.419.099.111,36
PERDIDAS POR FLUCTUACION CAMBIARIA 121.107.546,46
Fluctuacion en Cuenta Cormiente 917751183
EN INVERSIONES EN VALORES DE EMISORES NACIONALES 111.930.034,53
TOTAL EGRESOS 1.540.206.857,82

Se espera que al finalizar el periodo 2011, se muestre un crecimiento de las
inversiones de un 24.75% considerando un rendimiento de la cartera a largo plazo
del 9.32%, de esta forma se espera un saldo final de la cartera de ¢685.347,38
millones. A continuacion el detalle:

Régimen de Capitalizacién Colectiva
Cartera de Inversiones estimada

Presupuesto 2011
TOTAL |
SALDO INICIAL DE LA CARTERA 01/01/11 549,366,733,625.06 |
MAS:
Vencimientos de Cupones 56,387,672,000.45
Ingreso por Cotizaciones 81,174,956,953.08 |
SUB-TOTAL 137,562,628,953.51
MENOS:
Pago de Pensiones, Aguinaldo y C.C.SS 15433;;3%83
Custodia de Valores 5-0“-000-00
Comisiones Bancarias ,064,000.
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SUB-TOTAL

1, P o7
SALDO FINAL DE LA CARTERA ngqﬂ ,3;‘\935;:?2:“
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES 24,75%
Rendimiento de la Cartera 9,32%

ASPECTOS FINANCIEROS DEL PORTAFOLIO DE

INVERSIONES DEL RCC

1138

% Régimen de Capitalizacion Colectiva -Reserva en
Formacion

El Fondo de Reserva en Formacion, corresponde a un Portafolio de Inversion,
cuyos principales y productos seran utilizados para el pago de los beneficios
futuros de pension y jubilacion de la poblacion cubierta, en este caso se refiere a la

membresia de este régimen.

De acuerdo con la normativa vigente, los titulos valores e instrumentos financieros
que componen este portafolio, corresponde a los siguientes sectores:

iy ———— n: iy

ey

—A N T T TS S S T

|[Sectores (Entidad Emisora | Participacion(%)
[ Sector ¢ 1 [BancoCenvalde CostaRica |~ 298%%
|[Sector ¢ 2 Gobiermo (Ministerio de Hacienda) | 53,80%

| e Hacin
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'Sector¢3  [Entidades Publicas No Financieras
|Sector¢4  [Bancos Comerciales del Estado |
| Sector ¢ 5 | Bancos Publicos Leyes Especiales i
|[Sector¢8 | Entidades No Financieras Privadas
|[Sector§ 1 ~ [Banco Central de Costa Rica |
Efﬁctor $2 [ Gobiemo (Ministerio de Hacienda) |
‘[ Sector $ 3 | Entidades Publicas No Financieras  026%
[ Sector § 4 | Bancos Comerciales del Estado |
|[Sector$5  [Bancos Publicos Leyes Especiales
[Sector $ 7 | Entidades Financieras Privadas
|[Sector$8  [Entidades No Financieras Privadas
{[Sector ¢ 1 uds [Banco Centralde CostaRica @ |  038%
I [ Sector ¢ 2 uds | Gobierno (Ministerio de Hacienda)
r [Sector ¢ 4 uds [ Bancos Comerciales del Estado

| Sector $ 9 inmob. | Participacién Fondos Cerrados 0%
|| Total de Participacion por Sector (Valor Costo)

=
Fuente. Departamento de Inversiones

Tal y como se observa en el cuadro anterior, los sectores en que se encuentra
concentrado el portafolio corresponde a los dos emisores del estado costarricense,
que son el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica.

Es importante resaltar, que estos dos emisores son los mayores colocadores de
titulos valores en el mercado de valores costarricense.

En cuanto a la estructura de plazos del portafolio, este se encuentra conformado
de la siguiente manera:

i
:ﬂ
:
:
i
i
1
:

.:3 [
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Incluye colones, | A1 . =i
dblm. u;;e;Fdo | :1aﬁo | 19,12% | o ERNA
Inmobiliarios. 2afis |  1307% | 14,53%

|De3 a 5 afios | 26.71% M 34.20%

De mas de 5 ‘

afios 41,10% 34,48%
» | 100,00% | 100,00%

Fuente: Departamento de Inversiones

Considerando que este es un Régimen del primer pilar y el traslado masivo de
recursos por concepto de jubilaciones se mantiene en el largo plazo, la estrategia
de inversion se orienta a mantener colocado una parte importante de estos
recursos en valores con vencimientos mayores a cinco afios, preferiblemente en
aquellos que posean tasas de interés o rendimientos variables. No obstante,
debido a las condiciones propias de nuestro mercado bursatil y financiero, se han
realizado ajustes a la estructura de este portafolio en cuanto a plazos, asi como en
tasas de interés.

A continuacion, se presenta un resumen con la informacién en cuanto a las cifras
maés relevantes de este Portafolio para el periodo 2009 y 2010 respectivamente.

!

H DETALLE T 2009 | 2010 _

gﬁiartera a Valor Costo | ¢430.016.031.876.35 [ ¢534.191.550.925.64
[Cartera a Valor de Mercado | ¢430.555.550.443.11 | ¢535.22852020288
(Cartera Sector Publico Valor Costo [ 98.22% T esm3%
"Cartera Sector Privado Valor Costo | 1.78% 1 197%
[Cartera en Colones Valor Costo —‘i”_ - 91.18% [_ 93.13%

| [Cartera en Délares Valor Costo T 8.82% ! 6.87%

L———— S e

Fuente: Departamento de Inversiones

' ' los recursos concentrados en
Al iqual que en los periodos anteriores, se mantiene -
ﬂtul?os v:Ioros del sector publico. A diferencia de Ias Operadoras de Peﬂsif;nea:‘.tn Ia
Junta de Pensiones no esta obligada por normativa a cumplir con un porcentaje
especifico en el sector privado, por lo tanto, de acuerdo a las poca profundidad que
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muestra nuestro mercado bursatil y financiero, se le da prefereng
valores con los rendimientos mas atractivos y que tenga de acue

conservador de la institucién, el menor riesgo posible. AUDITORIA |
Con respecto a la cartera en délares de este Fondo, se ha visto disminuida a partir
de la entrada en vigencia del Sistema de Bandas Cambiarias, esto debido a que la
institucion definié como politica, el no realizar traslados de una moneda a otra. La
finalidad de la misma, es disminuir la exposicién del portafolio a las volatilidades
del precio del dblar; la cual para el 2010 se agudizé. Lo anterior, implict fuertes
pérdidas por diferencial cambiario para los fondos de pensiones tanto de primer,
como del segundo pilar. Actualmente, el mercado de coberturas cambiarias
costarricense se mantiene en una etapa incipiente.

En cuanto al rendimiento generado por este portafolio, el mismo cerré a diciembre
de 2010 en 9.11%, lo que permite una tasa real positiva de 3.10%; a pesar de los
resultados positivos, el comportamiento de las tasas de interés fue hacia la baja
durante el afio, lo que repercutié en alcanzar el rendimiento exigido actuarialmente
para este Fondo.

En el siguiente gréafico se presenta el comportamiento mensual de las tasas reales
financieras en los afios 2009 y 2010 respectivamente
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Grafico #8
", =2 Régimen de Capitalizacién Colectiva
Reserva en Formacion
Tasa Real Financiera

2009-2010
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Fuente: Departamento de Inversiones

En lo correspondiente a las inversiones realizadas en el periodo 2010, se
efectuaron compras de titulos valores e instrumentos financieros por un valor facial

de ¢201.067.680.514.00.

Al igual que el affo anterior, los recursos se colocaron principalmente en valores con
vencimientos en el corto y mediano plazo. A su vez de acuerdo a al
comportamiento de variables economicas y del mercado bursatil, se co_locd? en
valores de preferencia de tasa de interes fija. No obstante, este portafolio sigue
manteniendo un porcentaje importante de bonos a largo plazo y de tasa de interes
variable, referenciada a la tasa basica pasiva y a la unidad de desarrollo

El siguiente grafico muestra la informacion sobre las compras realizadas distribuidas

por trimestre:
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Fuente: Departamento de Inversiones

4 Régimen de Capitalizacion Colectiva -Reserva Pensiones en
Curso de Pago

Esta Reserva corresponde a un derivado del Portafolio de la Reserva en Formacion,
cuyos principales y productos deben permitir el pago de los derechos de pension y
jubilacién que estén vigentes hasta su fenecimiento.

En concordancia con la normativa vigente, el siguiente cuadro muestra en los
sectores en que estan invertidos los recursos de este fondo.

p— i P A

" Sectores __________ EntidadEmisora Participacién (%)
“Sector¢ 1 | Banco Central de Costa Rica O 3549%
‘Sector¢ 2 | Gobiemo (Ministenio de Hacienda) 43.83%
‘Sector¢4 | Bancos Comerciales del Estado 1195%
|| Sector ¢ 5 “[Banco Publicos Creados Leyes Especiales  6.06%

|| Sector $ 1 Banco Ceniral de Costa Rica 0.08%
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Sector § 2 Gobierno (Ministerio de Hacienda)
| Sector $ 5 | Banco Publicos Creados Leyes Especiales |

| Total de Participaci6n por Sector (Valor Costo) B
Fuente: Departamento de Inversiones

Se debe considerar, que al ser este el fondo, al cual le compete especificamente el
pago puntual de las pensiones que ya fueron aprobadas por el régimen, la
concentracion esta en un 100% en el sector publico.

En cuanto a la estructura a plazos de esta cartera, la misma estd compuesta de la
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