
 

 
 

 

 

 

 
DEPARTAMENTO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

PERÍODO 2020 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL 99,65% 

DEPARTAMENTO 
CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

CANTIDAD DE 

EVALUACIONES 

PROMEDIO POR 

DEPARTAMENTO 

DEPARTAMENTO ACTUARIAL 6 6 99,60% 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 43 42 95,13% 

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA 19 19 92,90% 

DEPARTAMENTO COMUNICACION Y 

MERCADEO 
5 5 98,84% 

DEPARTAMENTO CONCESION 

DERECHOS 
27 27 95,96% 

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y 

COBRO 
25 25 96,31% 

DEPARTAMENTO DE GESTION DE 

TALENTO HUMANO 
9 9 93,96% 

DEPARTAMENTO DE INVERSIONES 3 3 99,70% 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA 

DE INFORMACION 
23 23 94,40% 

DEPARTAMENTO FINANCIERO 

CONTABLE 
22 22 97,38% 

DEPARTAMENTO LEGAL 9 9 96,99% 

DEPARTAMENTO PLATAFORMA 

SERVICIOS 
68 68 97,10% 

DEPARTAMENTO PRESTACIONES 

SOCIALES 
9 9 99,32% 

DIRECCION EJECUTIVA 16 16 97,11% 

GENERAL 284 283 97% 
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