
Estudio No. 10-2018 Servicios de Transporte Institucional 

Alcance 

El presente estudio comprende el análisis de tendencias por servicios de transportes brindados en la 

Institución, para los años 2014, 2015, 2016 y 2017. 

Objetivos 

• Realizar análisis de tendencias de los servicios de transportes prestados en JUPEMA, para los 

años terminados al 31 de diciembre de 2014, 2015, 2016 y 2017. 

• Verificar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable a este tema. 

  

Resultados obtenidos 

De acuerdo con los objetivos establecidos para esta revisión: 

• Para verificar el cumplimiento normativo interno, se revisaron algunos reportes del Módulo 

de Transportes y del Sistema de Activos Fijos, asimismo, se efectuó la revisión de una muestra 

de 75 servicios de transportes (2%) de los 3.730 servicios brindados del 01 de enero al 31 de 

octubre de 2017. 

  

Al respecto, se determinaron algunos aspectos con oportunidad de mejora, que fueron comunicadas 

a la Administración, como lo son: 

• Boletas de servicios de transportes en las cuales el número de placa consignada no 

corresponde al número real de la placa del vehículo. 

• Kilometraje anotado en las boletas  que no es razonable, por cuanto no coincide con los 

detalles de la gira, fechas y horas de salida o en su defecto el servicio no se brindó. 

• En algunas boletas de servicios de transportes, no se consigna el control del GPS, 

específicamente en los espacios “ GPS Salida”  y “ GPS Entrada” ; 

• Con respecto a la tendencia de los servicios de transportes brindados en los periodos del 

2014 al 2017, los resultados se muestra a continuación: 

• De conformidad con los resultados anteriores, se observa que el año 2014 se brindaron 5.244 

servicios de transporte, en el 2015 se dieron 5.134 servicios, en el 2016 se otorgaron 4.462 

y en el 2017, se proporcionaron 4.381. 

  



Entre el  2014 y 2017, hubo una disminución significativa de la demanda de servicios de transportes 

por periodo con respecto al año 2014; disminuyendo en 110 servicios (2.09%) en el 2015; un 13.09% 

(672) en el 2016 y 81 servicios (1.81%), en el 2017. 

• En los cuatro periodos analizados (del 2014 al 2017), se mantiene la tendencia que tres 

dependencias: Junta Directiva, Prestaciones Sociales y Administrativo, muestran la mayor 

cantidad de servicios de transporte recibidos, dado que el promedio de servicios brindados 

en los periodos bajo estudio asciende a 66.98%. 

  

La Junta Directiva aprobó este estudio, en la Sesión Ordinaria No. 33-2018 del 20 de marzo de 2018. 


