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Presentacion del informe

Con gran agrado presento el informe de fin de gestidon que me corresponde
como director de esta Junta.

Al finalizar mi periodo me llena de satisfaccion poder ver que el camino
recorrido ha estado lleno de progreso, evoluciéon y transformacién de la
institucion.

Los buenos resultados se deben a todas las personas involucradas en esta
gran organizacion, sobre todo a la calidad de personal con que se cuenta
en todo el pais. Ellos hacen grande dia a dia a Jupema con su incansable
trabajo. Nuestro rol como directores en emitir las politicas para una sana
gestiéon administrativa es también preponderante en ese cometido.
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CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con la Ley 7531 Reforma Integral del Sistema de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la Junta Directiva de JUPEMA estda
compuesta por los representantes de las siguientes siete organizaciones

magisteriales:

. Asociaciéon de Educadores Pensionados (ADEP)

. Asociacién de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP)

. Asociacion Nacional de Educadores (ANDE)

. Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-
Sindicato)

. Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,

Ciencias y Artes (COLYPRO)

. Organizaciones Laborales de las Instituciones Estatales de
Educacién Superior (OLIES), conformadas por AFITEC, SINDEU,
SITUN, UNE-UNED y UTN

. Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion

Costarricense (SEC)

Cada miembro de la Junta Directiva es nombrado por un periodo de cuatro
anos y no puede reelegirse. Dentro de sus funciones se encuentran las
siguientes: dictar los lineamientos y politicas generales de la institucion,
administrar correctamente el fondo del Régimen de Capitalizaciéon
Colectiva (RCC), resolver solicitudes de jubilacion y pensidn, determinar
tasas de conftribucion y perfil de beneficios, recaudar las cotizaciones, rendir
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los informes requeridos ante el érgano supervisor Superintendencia de
Pensiones (SUPEN), dictar las normas para el nombramiento del personal de
la institucién, aprobar los reglamentos necesarios y aprobar el presupuesto
de operaciéon de JUPEMA.

A

Mientras que en lo que respecta al Régimen Transitorio de Reparto (RTR), la
Junta Directiva resuelve las solicitudes de pensidn, recauda las cotizaciones
de trabajadores y patronos y rinde los informes solicitados por la SUPEN, la
Direccion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Sociall
y el Ministerio de Hacienda.

LA INSTITUCION

El 5 de setiembre de 1958 a fravés de la Ley 2248, se crea la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), como una
institucion simbolo de unidad y solidaridad que brinda a los trabajadores de
la educaciéon la cobertura sobre las prestaciones de invalidez, vejez y
muerte, bajo la seguridad de un régimen propio de pensiones que considera
las caracteristicas y particularidades del sector educacion y vela por la
defensa de sus derechos.

JUPEMA es una institucion auténoma que opera bajo la supervision de la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), lo que garantiza que su gestion se
realice conforme a las normativas establecidas, promoviendo la
transparencia y la estabilidad financiera.

Mediante la eficiente administracion de los fondos de pensiones, esta
instituciéon no solo protege a sus dfiliados, sino que también contribuye al
desarrollo financiero y social del pais. Nuestra institucion se consolida como
un pilar clave para la estabilidad econdmica de aproximadamente 166,000
afiliados, que han dedicado su vida a la formacidon de generaciones futuras.
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RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los miembros del Organo de Direccidn se
encuentran establecidas en la Ley de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, Ley 7531 y sus reformas, especificamente en los
articulos 104 y 105, siguientes y concordantes; asi mismo en el Codigo de
Gobierno Corporativo (PO1-CO-002) y el Reglamento General de
Organizacion y Funcionamiento PO1-RP-006.

RESULTADOS DE LA GESTION

Desde el seno de la Junta Directiva y segin el Reglamento General de
Organizacion y funcionamiento en su articulo 18, participé en las sesiones
ordinarias y extraordinarias realizadas, las cuales se establecen como
mdaximo doce sesiones ordinarias al mes.

Seguidamente, se presenta un resumen de las labores realizadas a nivel
Institucional correspondiente al periodo de representacidén que va desde el
24 de octubre de 2021 al 23 de octubre de 2025.

GESTION DE JUNTA DIRECTIVA 2022
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La Junta Directiva, para el periodo 2022 estuvo integrada de enero al 28 de
junio de la siguiente forma:

Presidente
MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato de

Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).

Vicepresidente
Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la Asociacion de

Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion Nacional de
Educadores (ANDE).

Vocal |

M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal ll

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la Asociacion de

Educadores Pensionados (ADEP).

Vocalllll
Lic. Israel Pacheco Barahona, representante de las Organizaciones

Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).
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Vocal IV
M.Sc.Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacién de Funcionarios

Universitarios Pensionados (AFUP).

A partir del 28 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2022, Junta Directiva,
estuvo integrada de enero al 28 de junio de la siguiente forma:
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Presidente
MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato de
Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).

Vicepresidente
Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la Asociacion de
Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion Nacional
de Educadores (ANDE).

Vocall
M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocalll
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la Asociacion de
Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal lll
M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de Funcionarios
Universitarios Pensionados (AFUP).

Vocal IV
M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, representante de las Organizaciones Laborales
de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).
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RETOS PARA EL 2022.

El principal reto consiste en fomentar la cultura de cumplimiento normativo
en JUPEMA, permitiendo sentar las bases de la norma que nos afecta y
priorizacidén de la verificacidén de cumplimiento normativo que a su vez
derivan en la identificacion de las obligaciones de cumplimiento y revision
de los riesgos de cumplimiento inherentes y residuales, asi como de la
efectividad de los controles mitigadores para lo cual nos proponemos.

e Crear dentro del campus virfual de JUPEMA, un curso de Compliance,
dirigido a todo el personal y nuevos ingresos.

e Dar una capacitacion introductoria en materia de Compliance a
todo el personal de JUPEMA

e Conlaimplementacion de la nueva metodologia del drea de riesgos,
dar seguimiento al levantamiento, revision y andlisis de los riesgos de
cumplimiento identificados por la Unidad Integral de Riesgos, asi
como a los controles implementados.

e En coordinacion con la Unidad de Gestidn y Control de la Calidad,
depurar la matriz que permite identificar las obligaciones de
cumplimiento de la Normativa externa y las implicaciones que estas
tienen, documentar estas obligaciones de forma adecuada a su
tamano y complejidad y dar seguimiento a los controles que se
deriven de dicha identificacion.

COMITES / COMISIONES NORMATIVOS
Con el fin de velar por el cumplimiento normativo y garantizar una gestion
efectiva, JUPEMA cuenta con tres comités técnicos establecidos por
requerimientos normativos:

e Comité de Riesgos: sesiona una vez al mes

e Comité de Inversiones: sesiona una vez al mes

e Comisidon de Auditoria: sesiona cada dos meses
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A continuacién, se presenta el desglose de los principales temas
desarrolladas en el 2022 de cada uno de los comités y comision:

A

COMITE DE RIESGOS E INVERSIONES

Se aprobd la politica, procedimiento y asignacion estratégica de las
inversiones en titulos valores del RCC; a nivel nacional e internacional.

En el transcurso del ano 2022, se analizaron 29 emisores con la finalidad de
evaluar el estado actual en que se encuentra dichas entidades (financieras
publicas y privadas) y determinar de acuerdo con lo observado, si se
recomendaba o no la inversidon en dicho emisor. Como parte de la mejora
continua se llevo a cabo la publicacion del Manual para la Gestion Integral
de Riesgos (P20-MA-001), se robustecid la ejecucion de la declaracion de
apetito y perfil de Riesgos de la institucidon, que se le da seguimiento de
manera mensual, ademds, para la gestion de eventos de riesgo operativo
se dio seguimiento al avance de los planes de accion.

Con el objetivo de lograr diversificar la cartera de inversiones, en el 2022 se
conocié en el Comité de Riesgos, el andlisis de 22 fondos de inversion, asi
como también se examinaron el Fondo Inversion Capital Riesgo y el
Programa Emisiones Bonos Temdticos Verdes colones COOPEGUANACASTE.
Se dio seguimiento de manera mensual a los principales indicadores de los
dos activos financieros mds relevantes del RCC (Crédito e Inversiones); en el
caso de la gestion de riesgo de crédito, se analizd la evolucion de la
morosidad y sus posibles resultados proyectados.

COMITE DE AUDITORIA

Se efectuaron 6 sesiones ordinarias donde se analizaron principalmente los

siguientes puntos:
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v EBstados financieros mensuales del RCC.

A

v' Estados financieros auditados del RCC al 31 de diciembre de 2021

por la firma RSM Auditx Tax and Consulting Service S. A.
v Informe labores Auditoria interna: Il semestre 2021; | semestre 2022.

v' Eleccidén de la firma auditora para la auditoria externa financiera
para el periodo 2022-2023

COMITE DE AUDITORIA

e 5 cambios a politicas institucionales entre ellas: Acceso a la
informacion, Ajuste por revalorizacion de las pensiones del les

de capacitacion en el exterior.
COMITE DE INFRAESTRUCTURA:

Durante el 2022 esta comision llevd adelante el seguimiento de las garantias
que formaron parte del proyecto de construccion realizado durante el ano
2019 al 2021. Ademds, el andlisis de una propuesta para comprag,

construccidon o remodelacidén de sucursales.
COMISION DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA.

Durante el 2022 esta comision trabajé en la presentacion y aprobacion de
la hoja de ruta para el pilotaje del Programa JUPEMA Emprende. Se trabajd
en la validacion del estudio de grupos focales desarrollados con miembros

de la membresia que contaban con un emprendimiento para determinar
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sus necesidades de capacitacion y acompanamiento. El proyecto se lanzd

A

en el mes de noviembre del 2022.

COMISION DE CONCESION DE DERECHOS.

Como parte del proceso de otorgamiento de derechos, se conocieron 6311
casos tanto aprobados como denegados del Régimen Transitorio de
Reparto (RTR) como los correspondientes al REgimen de Capitalizacion
Colectiva (RCC) y se dio seguimiento a los tiempos de respuesta de las
solicitudes de pension de la Direccidén Nacional de Pensiones del Ministerio

de Trabqgjo.
COMISION DE PRESTACIONES SOCIALES.

e Durante el 2022, esta comision analizé y aprobd los cronogramas de
actividades mensuales a desarrollar con las organizaciones
magisteriales y afiliacién en general.

e Se presentd y aprobd un replanteamiento del abordaje de las
iniciativas incluidas en el Plan Estratégico Institucional.

e Se elabord la Guia: Consolidando derechos en el dmbito local,
Propuestas para contribuir a las acciones de promocién de derechos
de las Personas Adultas Mayores desde |os municipios.

e Se organizd en conjunto con la Comision Nacional de Envejecimiento,

el primer Congreso de Ciudades Amigables en Costa Rica.
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e Se redlizaron las actividades para la conmemoracion del mes de la

A

persona adulta mayor y la entrega del premio Carlos Luis Sdenz
Elizondo 2022

RESULTADOS FINANCIEROS-2022.

Régimen de Capitalizacion Colectiva

El Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) es un régimen administrado
por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue
creado mediante la Ley 7302 del 14 de julio de 1992 con la Ley Marco de
Pensiones y oforga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las
contingencias de vejez, invalidez y sobrevivencia a la muerte del sostén
econdmico de la familia, fundamentadas en principios de justicia social,
solidaridad y redistribucién con estricto apego a los principios de este tipo
de regimenes. A continuacion, se presenta un andlisis de las principales

cifras de dicho régimen.

Activos

Al cierre del ano 2022, los activos totales del Régimen fueron de ¢4.37
billones que, respecto al ano anterior, mostraron un crecimiento neto de
2504.991 millones. Del total de activos, se cuenta con ¢3.992 billones (?1%)
invertidos en instrumentos financieros. El restante 9% corresponde a aportes,

cuentas por cobrar y efectivo o sus equivalentes.
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Inversiones
La gestidn de las inversiones del régimen se realiza segun lo definido en la

Ley 7531 y sus reformas, asi como la normativa emitida por la SUPEN.

Al 31 de diciembre de 2022, tal como muestra el grafico 2, el RCC estaba
compuesto en un 80.3% por fitulos valores del sector puUblico (BCCR,
Ministerio de Hacienda y entidades publicas financieras y no financieras),
10.7% por cartera de valores privada, un 7.9% por cartera de créditos y
adlrededor del 1.0% inversiones en el mercado internacional,
especificamente los ETF (Exchange Traded Funds en inglés o fondo cotizado

en Bolsa).

Grafico  Composicion del RCC por sector de inversion, 2022

Mercado
Internacional; 1,0%

Cartera de crédito; 7,9%
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Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2022
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De igual manera, la composicidon del portafolio segin moneda se
concentra en colones (66%) y se diversifica mds equitativamente entre
ddlares y Unidades de Desarrollo (UDES) en alrededor del 17%. Lo anterior,
se justifica porque las cotizaciones de los afiliados y las pensiones del RCC
son en colones. En el caso de los ddlares, funge como medida de mitigacion
del riesgo y aporta diversificacion y rendimiento al Régimen en el largo
plazo, aunado a que en el mercado de valores internacional, se fransa
principalmente en esa moneda. En el caso de los instrumentos
denominados en UDES, tiene como propdsito ser una cobertura natural

sobre el incremento de los precios (inflacion).

Grafico Composicion del RCC por moneda, 2022
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Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2022
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La composicidn del portafolio de inversiones del RCC, especificamente la
cartera de titulos valores transados en el mercado nacional e internacional
se concentra en emisiones de largo plazo (mds de 10 anos) justificdndose
esta gestion en: 1) el RCC es un fondo de pensidn en fase de crecimiento y
el periodo de desacumulacion por mayor cantidad de pensionados, serd
en ese plazo; 2) los rendimientos ofertados en los mercados de valores son

mads altos cuanto mayor sea el plazo de la inversion.

Grafico Distribucion de las inversiones segun plazo al vencimiento, 2022
30% 27.1%
21.5%
20%
| 11.5%
10% 7.9% 79
6.5% %
B I ] I I
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1 afo anos anos anos
Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2022

El rendimiento real (sin inflacion) interanual para el portafolio de inversiones
del RCC (incluye la cartera de valores y la cartera de crédito) cerrd en
diciembre 2022 en -0.33%; incumpliéndose con la tasa real requerida para
la sostenibilidad del Régimen de pensidn en el largo plazo (5.69% con corte
a diciembre del 2021).
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Las causas del incumplimiento de la tasa meta real actuarial es producto
de factores exdgenos de la gestion de las inversiones de JUPEMA. Estas
causas han sido analizadas y discutidas con los Organos de Direccion
Institucional (Junta Directiva, Comités de Inversiones y Riesgos), asi como la
Alta gerencia (Direccidon Ejecutiva, Divisidn Financiera Administrativa,
departamentos de Inversiones, Crédito y Cobro, Actuarial y Unidad Integrall

de Riesgo). Los factores causantes son:

1. Inflaciéon supera durante todo el 2022 el limite maximo de inflacion

propuesto por el BCCR (4%) y en diciembre cierra en 7.88%

El incremento de los precios durante los primeros ocho meses del 2022 cerrd
en un nivel de 4 veces mas la inflacion maxima prevista por el BCCR; a partir
de esta fecha inicia su descenso hasta cerrar en 7.88% en diciembre del
2022. No obstante, su caida durante el segundo semestre no cumple con la
meta del BCCR (mdximo 4%) y el resultado del incremento en precios anula
el rendimiento generado por las inversiones, dado que las tasas de
rendimiento de los instrumentos financieros no compensan la inflacion
interanual; obteniéndose tasas de rendimiento real (rendimiento menos

inflacion) negativas para el 2022.

En el caso del RCC, para compensar la inflacion del 2022 y obtener la tasa
real actuarial, se hubieran requerido tasas de rendimiento de instrumentos

financieros de mdas del 14%; siendo imposible encontrar en el mercado de
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valores nacional o internacional esos rendimientos, tal como lo muestra los

A

grdficos del 8 al 10.

Lo mencionado anteriormente, fue una de las principales causas de que
los rendimientos reales de las inversiones fueran negativos para los fondos

de pensiones durante el 2022.

Grafico Comportamiento de la inflacion, 2022
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Apreciacion del colén respecto al délar (caida del tipo de cambio)

En el 2022, el tipo de cambio demostrd un comportamiento voldtil, ya que
durante el primer semestre del ano crecid en alrededor de 45 colones por
ddlar (pasando de ¢639.07 coldén/ddlar en diciembre del 2021 a ¢684.76
colén/ddlar en junio del 2022); generdndose ganancias por fluctuacion
cambiaria para el portafolio de inversiones del RCC. Sin embargo, el Banco
Central de Costa Rica implementd una serie de medidas de control y

seguimiento de las operaciones cambiarias, lo cual coadyuvd a una
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contraccion del tipo de cambio durante el segundo semestre del 2022 de

A

alrededor de ¢90 colén/dodlar, cerrando en diciembre del 2022 en ¢594.17

colén/dodlar.

La reduccion del tipo de cambio durante el 2022 generd efectos negativos
sobre el rendimiento del portafolio de inversiones del RCC; siendo un factor
que afectd alrededor del 17% del portafolio de inversiones al cierre de
diciembre del ano analizado. El efecto negativo de la caida del tipo de
cambio sobre el rendimiento del portafolio de inversiones del RCC a

diciembre 2022, fue alrededor de ¢1.283 millones de colones.

Tasas de interés con tendencia creciente en el corto plazo, pero largo plazo

estable (curva de rendimientos plana-casi inversa)

El mercado de valores costarricense continud su comportamiento de tasas
de rendimiento mds altas en el corto plazo que en el largo plazo;

generdndose el estimulo de colocacion de recursos financieros para esos
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plazos; tal como muestran los grdficos 8 a 11. Cabe destacar que, el

A

incremento promedio anual en las tasas de interés en colones fue de
alrededor del 3.5% en todos los plazos de la curva de rendimientos, siendo
el aumento mds fuerte en menos de 5 anos, con un incremento promedio
de 4.45%; esta misma situaciéon es presentada en el caso de los titulos valores

denominados en moneda extranjera (ddlares) y en Unidades de Desarrollo.

Lo anterior, se encuentra relacionado con el comportamiento de la politica
monetaria del Banco Central de Costa Rica, en el incremento de las tasas
de referencia (tasa politica monetaria y tasa bdsica pasiva) como medida
para reducir la inflacidon, ver grafico 11. Elincremento de las tasas de interés
tiene efectos negativos sobre el sistema financiero y la ejecucion de

proyectos de infraestructura; dado que provoca contraccion econdmica.

BNy e—E ) — )

Fuente: Val Mer (Costa Rica) S.A
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Grafico Curva de rendimiento en dolares, 2022
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Grafico” Curva de rendimiento en Unidades de Desarrollo, 2022
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Grafico Comportamiento tasas de referencia de politica monetaria
Tasa politica monetaria y Tasa Basica Pasiva, diciembre 2021 a 2022
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El incremento de las tasas de interés de referencia tiene dos efectos sobre
las inversiones del RCC, la perspectiva positiva se presenta en las nuevas
inversiones porque se realizan en mejores condiciones (mayores tasas de
rendimiento en el corto plazo); el lado negativo es la generacion de
minusvalias de los instrumentos contenidos en el portafolio; dada la relacién

inversa entre el rendimiento y el precio de los instrumentos financieros

Comportamiento de los precios de los instrumentos financieros en el
mercado de valores nacional e internacional.

El comportamiento de los precios de los instrumentos financieros se
encuentra relacionado con las tasas de interés; dada su relacion inversa. El
portafolio de inversiones del RCC modificé su clasificacion de inversiones
por metodologia de valoraciéon de instrumentos financieros como medida

de implementacion de lo indicado por la Norma Internacional de
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Informacién Financiera nimero nueve (NIIF 9) y los senalamientos de SUPEN
en junio del 2022; por ello, a partir de este mes se muestra la partida
contable de plusvalia o minusvalia, segun el modelo de negocio adoptado.
Para el 2022, las inversiones de mds corto plazo fueron afectadas por el
incremento de las tasas de interés, tal como se menciond en el apartado
anterior. Las inversiones mds afectadas por el comportamiento de los
precios son las emisiones de deuda de menos de 5 anos plazo de
vencimiento, los fondos de inversidn inmobiliarios y los titulos valores
utilizados para realizar inversiones en el mercado de valores internacional;

este Ultimo instrumento se afectd mads al cierre de diciembre del 2022.

Grafico Comportamiento plusvalas y minusvalias entre junio y diciembre del 2022
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Fuente: Departamento Inversiones, diciembre 2022

Tal como se muestra en el grafico, el efecto de los precios sobre el valor de
mercado del portafolio de inversiones fue volatil en el 2022. Los resultados

de junio se deben a la implementacion del cambio en la metodologia de
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valoracion de instrumentos financieros relacionada con NIF 9 y para

A

noviembre y diciembre del 2022, el incremento abrupto de las plusvalias se
debe a cambios en la metodologia de valoracidén de los fondos
inmobiliarios por el Proveedor de Precios Val Mer Costa Rica S.A por precio;
generdndose las minusvalias de las inversiones del RCC.

De igual manera, el mercado internacional mostré un comportamiento
voldtil de las plusvalias y minusvalias para el periodo de setiembre a
diciembre del 2022; sin embargo la afectacidon en los resultados del
rendimiento del portafolio de inversiones del RCC, fue poco, dado que su

ponderacion en el mismo es muy poca (alrededor del 1%).

Inversiones en el mercado de valores internacional

La Ley 10.078 (Ultima reforma de la Ley 7531) aprobada en noviembre del
2021; amplio las alternativas de inversion de los recursos financieros del RCC
en: mercado de valores internacional y en infraestructura. Para ello, la ley
establece requisitos y gradualidad de inversidon en el mercado extranjero.
La implementacion de lo establecido en la Ley 10.078 inicié en diciembre
del 2021, con la elaboracion y aprobaciéon de la normativa interna para
regular la inversion en el mercado internacional, considerando lo
establecido en la ley mencionada. Ademds, se realizd la contratacion de
los proveedores requeridos para la gestiéon de inversiones en el mercado
internacional, atendiéndose los requerimientos indicados en la ley y en la
normativa emifida por el CONASSIF y aplicada por SUPEN a las entidades

reguladas.
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La primera inversidon en instrumentos financieros tfransados en el mercado de
valores internacional se realizé en setiembre del 2022 y a partir de esa fecha
se construyd un portafolio de inversiones diversificado, de acuerdo con la
estrategia de inversiones aprobada por los Organos de Direccidn (Junta
Directiva y Comités de Inversiones y Riesgos).

Los resultados de las inversiones realizadas en el mercado internacional

entre setiembre y diciembre del 2022 se detallan en la siguiente tabla:

Cuadro Datos de inversion en mercado intermacional, 2022

Descripcion Valores
Monto invertido a valor de mercado $ 74,638,429
Monto ganado por dividendos (intereses) de setiembre a diciembre del a .
sk $311.268
Porcentaje de inversion en el mercado internacional respecto portafolio 1.0%
inversiones del RCC
Rendimiento anualizado de inversiones 0.40%
Aporte de rendimiento de inversion internacional a tasa real actuarial 0.0044%

T
C
o
3
o

Departamento Inversiones

Tal como muestra en el cuadro, las inversiones realizadas durante el 2022,
en el mercado de valores internacional fueron muy bajas (alrededor del 1%)
con respecto a la gradualidad permitida para el primer ano que es de un
5%.

Este primer paso en la experiencia de invertir en mercados extranjeros

genero resultados positivos para el portafolio de inversiones del RCC, con
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alrededor de 280 mil ddlares en rendimientos en los primeros tres meses de

A

inversion, y generando un aporte de 0.0044% al cumplimiento de la tasa

meta actuarial que, a diciembre del 2022, era de 5.69%.

Inversiones en infraestructura publica o privada

Al cierre de diciembre 2022, el RCC no ha realizado inversiones en proyectos
de infraestructura pUblica o privada, considerando lo establecido enla Ley
10.078. Lo anterior, causado por la discrepancia de criterios con la
Superintendencia de Pensiones sobre lo indicado por la ley mencionada y
su aplicaciéon a estos nuevos proyectos que promueven en desarrollo y
crecimiento del pais.

El tema ha sido discutido con el regulador mediante oficios; sin embargo,
éste ha expresado su opinidn sobre la necesidad de realizar un trdmite
legislativo para lograr la interpretacion auténtica de la Asamblea Legislativa

sobre la actual redaccion del inciso e) del articulo 21 de la Ley 10.078.

Cartera de crédito.

El saldo neto de la cartera de crédito del RCC mostrd un incremento entre
diciembre 2021 y diciembre 2022 de ¢11.222 millones (3.60%), cerrando el
ano 2022 en ¢322.731 millones, estando concentrada en este Ultimo periodo
en un 88.70% en créditos con categoria de riesgos Al y A2, un 5.91% en
créditos con categoria de riesgo B1 y B2, un 1.10% en créditos categoria C1
y C2 y un 4.29% en categorias D y E. Ademds, el 94.29% de su cartera se

encuentra al dia.

JUPEMA L&
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Para el 2022 se definid una meta anual de ¢87.500 millones, al final del
periodo la colocacidén crediticia total alcanzd la suma de ¢66.076 millones

lo que representa un 76% de la meta total aprobada.

|

e créditos personales, 2022
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2.000.000.000,00

a 00D

Fuente: Departamento Crédito y Cobro, diciembre 2022

Durante este ano se enfrentaron situaciones externas que afectaron el
cumplimiento total en la meta de colocacion, entre ellas:

e En el mes de enero se colocd solo durante tres dias hdbiles, debido al
retiro del contrato de seguro crediticio por el Instituto Nacional de
Seguros, afectando la operativa de colocacion.

e Hackeo en el Ministerio de Hacienda que afectd la aplicacion de

planillas y el acceso a informacion en meses posteriores.

JUPEMA
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Alza en tasas de interés que restringe el crédito ademds de la aplicaciéon del

salario minimo inembargable.

Morosidad de la cartera crediticia del RCC

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de crédito del RCC estd conformada
por 41.125 operaciones; de las cuales 38.189 estdn en condicién al dia por
un monto de ¢318.561 millones y 2.936 operaciones cerraron en morosidad,
representando un 5.71% de la cartera y un monto de ¢4.170 millones. Cabe
destacar que la morosidad presentada se calcula a partir de un dia de
atraso y el monto representa la suma del saldo principal en cada operacion

crediticia y el registro de la estimacion por deterioro.

Aportes por cobrar

Para el ano 2022, el monto de los aportes por cobrar a patronos y estado
fue de ¢29.982 millones, estando divididos en un 76.51% en aportes por
cobrar al Estado, un 27.10% en aportes por cobrar a patronos, 3.26% en otros
aportes por cobrar y la estimacion por deterioro de aportes por cobrar

correspondiente a -6.86%.

Pasivo total
En este periodo 2022 los pasivos del RCC fueron de ¢330.592 millones,
distribuidos en cuentas por pagar (0.59%), ingresos diferidos (0.65%),

provisiones (0.10%) y provisiones de pensiones en curso de pago (98.65%).

JUPEMA L& ,

solidez que garantiza su futuro



A

A

Cuentas por pagar

Para el ano 2022, las cuentas por pagar del RCC correspondieron a ¢1.955
millones, mostrando un incremento neto de ¢383 millones respecto al ano
2021. Ademds, las provisiones de pensiones en curso de pago al cierre del

ano 2022 fueron de ¢326.140 millones.

Activos netos disponibles para beneficios futuros

De diciembre 2021 al 2022, los activos netos disponibles para beneficios
futuros del RCC aumentaron en ¢369.578 millones, llegando a un importe
total de ¢4.03 billones. Al 31 de diciembre de 2022, el Régimen de
Capitalizacion Colectiva reporta un total de 107.798 trabajadores de la
educacion, segun el dmbito de cobertura definido en el articulo 8 de la Ley
7531 y sus reformas.

La poblacion pensionada del Régimen de Capitalizacion Colectiva al 31 de
diciembre de 2022 son 4.377 beneficiarios; distribuidos de la siguiente
manera: 667 derechos por invalidez, 1321 por sucesion y 2389 por vejez.

En términos relativos, las pensiones por invalidez crecieron en un ano un
11.17%, las pensiones de sobrevivencia un 12.52% y el mayor incremento, se
ha dado en las pensiones por vejez, con un crecimiento del 31.84% en
cantidad de casos y un 39.88%, en el monto pagado. Esta situaciéon
evidencia, en forma paulatina, la madurez que el fondo de pensiones va
tomando, pues se presentan casos de cofizantes con veinte anos de

pertenencia al Régimen, condicidn que les permite solicitar el traslado de

JUPEMA L&
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cuotas de otros regimenes de pensiones del primer pilar y solicitar asi, una

A

pensidon por vejez en el Régimen de Capitalizacion Colectiva.

Ingresos y gastos
Los ingresos financieros de RCC correspondieron a ¢665.076 millones,
mientras que los gastos financieros fueron de ¢356.491 millones. En el caso

de los gastos administrativos, se reporta un monto de ¢2.872 millones.

RESULTADOS ACTUARIALES DEL RCC-2022.

El Régimen de Capitalizacion Colectiva presentd al 31 de diciembre de 2021
un superdvit actuarial estimado de ¢68 mil millones; el indice de solvencia
para el escenario base fue de 1.01. Sin embargo, se esperan incrementos
de las pensiones a largo plazo de 0.79 puntos porcentuales por debajo de
inflacién, esto debido a la férmula de autobalance que posee el Régimen.
También se determind que las pensiones vigentes son cubiertas 26.31 veces
con los activos actuales del régimen. Ademds, no se presenta déficit para
los beneficios devengados por la metodologia de Unidad de Crédito

Tradicional.

Se recomendd una tasa de 5.69% como meta para las inversiones del fondo
para garantizar el pago de las pensiones actuales y futuras, y alcanzar
incrementos iguales ala inflacidn. Segun los datos mostrados en el apartado
de inversiones, factores externos como la alta inflacién, apreciacion del

coldon frente al délar, altas tasas de interés y el comportamiento de los

JUPEMA L& ,
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precios de los instrumentos en el mercado local e infernacional, afectaron

A

el cumplimiento de esta meta, la cual segun el grdfico 5, solo se alcanzé

para enero 2022.

En el mes de julio se realizdé un estudio de seguimiento del estudio actuarial
de diciembre 2021, que arrojé resultados satisfactorios, manteniendo las

mismas recomendaciones.

Durante el 2022, se realizaron dos estudios para el incremento de las
pensiones en curso de pago con corte a 31 de diciembre 2021 y otro al 30
de junio de 2022. El primero recomendd el incremento igual que inflacion,
mientras que el segundo se tuvo que activar el mecanismo de autobalance,
por primera vez desde 2016, fecha que se implementd en la Institucion este
tipo de mecanismo para para salvaguardar la solvencia del fondo,
producto de la situacion macroecondmica nacional e internacional que
redujeron los rendimientos de este. De esta forma se recomendd por parte
del Departamento Actuarial, esperarlos resultados finales de ano 2022, para
analizar si procede o no una revalorizacion en los montos de los beneficios

otorgados.

El Departamento Actuarial realizd estudios estadisticos mensuales,
trimestrales y anuales para el RCC y RTR, para dar seguimiento a los valores

demogrdficos de cada régimen. Revisd el 100% de las planillas de nuevos
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pensionados del RCC, RTR y nuevas personas afiliadas trabajadores del
RCC.

A

ACTIVIDADES 2022.

Cartera crediticia.

Para el ano 2022, adicional al golpe sufrido a nivel pais por la pandemia que
afectaron la economia y la forma de relacionarnos, se sufrid el hackeo de
los sistemas informdticos del Ministerio de Hacienda, lo cual complicd la
recuperacion oportuna de los créditos y el acceso a la informacion de los
trabajadores del Ministerio de Educacion. Sin conocer realmente el impacto
que este hackeo nos traeria, se trazaron metas ambiciosas para la
colocacion de créditos, que lamentablemente fue alcanzada solo en un
76%, sin embargo, el monto colocado, muestra una labor ardua a pesar de
las limitaciones sufridas. En materia de recuperacion, se tfrabajoé fuertemente
para mantener un control de la morosidad, especialmente por los efectos
de la aplicaciéon del salario minimo inembargable. Se framitaron 793
arreglos de pago, 517 prérrogas para los que cumplieran con los requisitos
previstos en la normativa y se continudé con una gestion activa de cobro.
Para el mes de marzo y hasta agosto de 2022, se habilité la promocién de
créditos de vivienda, ofreciendo condiciones muy favorables para nuestra
membresia, que permitieran mayor acceso a la adquisicidn de bienes por
esta linea, amplidndose el plazo para presentar requisitos hasta noviembre
del 2022 para los proyectos constructivos. La colocacion total del 2022 fue

de 23 créditos por un monto aprobado de ¢688 millones.
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En julio se cred una linea de crédito para la unificacién de deudas con el

A

propdsito de mejorar el endeudamiento externo de nuestros dfiliados y que
de esta forma liberen liquidez, esta oferta crediticia se cerrd en diciembre
de 2022 y permitié otorgar 1.724 créditos por ¢27.648 millones.

En esta misma linea de mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, se
cred una serie de planes de financiamiento bajo el concepto, linea de
crédito verde, ofreciendo opciones crediticias para la adquisicion de
vehiculos hibridos o eléctricos, paneles solares para las casas de habitacion,
articulos de linea blanca de bajo consumo energético y para la conversion
de vehiculos a combustible de gas licuado de petréleo (GLP). Al cierre del
ano la colocacion por esta linea fue de 1 crédito por ¢1.750.000,00.
Durante el 2022 se continué con la prestacion de servicios por medios
digitales hacia nuestra membresia, generdndose una atencidon de 43.141
conversaciones de WhatsApp, y la atencion de 32.640 correos electronicos,
qgue generaron respuestas e informacién crediticia, ademds de resolver

respecto a estudios solicitados por la membresia.

Gestion de las inversiones:
Los aspectos mds relevantes de la gestion de inversiones en el 2022 se
centraron en la implementacion de las dos nuevas formas de inversion que
ofrece la Ley 10.078.

1. Inversion en el mercado internacional. Para alcanzar este objetivo, se

realizaron las siguientes actividades durante el 2022.

JUPEMA L&
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e Elaboracion y aprobacién de la politica, procedimiento y estrategia

A

de inversiones en el mercado internacional.

e Elaboracioén y aprobacién de la declaratoria de apetito al riesgo.

e Contratacidn de empresa externa asesora de inversibn en el
mercado internacional

e Se redlizd la contratacion administrativa del servicio de una empresa
asesora externa de inversion en el mercado internacional. La empresa
seleccionada fue Creacidn de Capitales S.A, el plazo de la
contratacion es por un ano plazo y vence en setiembre del 2023.

e Confratacion de puesto de bolsa internacional

e Se efectud el proceso de contratacion administrativa del servicio de
infermediaciéon bursdtil internacional, adjudicdndose a JP Morgan y
Morgan Stanley. El plazo del contrato es por un ano plazo y vence en
setiembre del 2023.

e Confratacion de proveedor de precios de instrumentos financieros
infernacionales. En el segundo trimestre del 2022, se realizd el proceso
de contratacion administrativa del servicio de proveeduria de precios
de instrumentos financieros internacionales, seleccionando a la
empresa Val Mer Costa Rica S.A; quien estd regulada por la
Superintendencia de Valores en Costa Rica y forma parte del Grupo
Financiero de la Bolsa Mexicana de Valores. El plazo del contrato es
por dos anos y vence en julio del 2024.

e Contrataciéon de Custodio de instrumentos financieros internacionales

Se efectud el proceso de contfratacion administrativa del servicio de
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Custodia de instrumentos financieros internacional. El proceso fue

A

adjudicado al Banco Nacional de Costa Rica

GESTION DE JUNTA DIRECTIVA 2023.

Para este periodo la conformacién de la Junta Directiva fue la siguiente:
Presidenta:

M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, representante de las Organizaciones

Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).

Vicepresidente:
Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la Asociacion de

Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario:
Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion Nacional de
Educadores (ANDE).

Vocal l:
M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados y

Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal ll:
MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato de

Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).

JUPEMA
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Vocal lll:

Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la Asociacion de

Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal IV:

M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de Funcionarios

Universitarios Pensionados (AFUP).

JUPEMA
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Durante el periodo 2023, la Junta Directiva de JUPEMA realizd 144 sesiones

ordinarias y una extraordinaria.

La Administracién de JUPEMA brinda un seguimiento periddico a la
ejecucién de los acuerdos tomados por el Organo de Direccién, logrando

cerrar con un pendiente de solamente doce acuerdos por ejecutar.

A continuacién, un resumen de los principales resultados de JUPEMA all
cierre del 2023:

1. Administracion del Régimen de Capitalizacion Colectiva

v' Total de activos y pensionados del RCC: Activos 109.175,
Pensionados 5.513.

v Cantidad de trdmites de pension realizados durante el
2023: 3.196 solicitudes del RCC.

v Total de Activos Netos disponibles para beneficios al 31 de
diciembre 2023:
¢4,455,609,658,452.

v' Crecimiento del fondo en forma interanual: 10.30%.

v' Portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2023: ¢4,554,306,582.

v’ Cartera de crédito al 31 de diciembre 2023 y el total de
operaciones que la conforman: ¢312,914,440,616 para un fotal de
36.577 operaciones.

v' Morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre: 1.23% a
mds de noventa dias, y 3.69% de uno a noventa dias de atraso,
para un total de 4.92%.

v' Rendimiento actuarial requerido del fondo: 5.87%.

v' Fecha de la Ultima valuacion actuarial del fondo: Diciembre 2022.

v Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados

JUPEMA L& ,
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financieros de JUPEMA (extracto de la opinidn emitida por la firma
de Auditoria External).

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de los
activos netos disponibles del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de
diciembre del 2023 y 2022 , asi como los cambios en los activos netos
disponibles para beneficios, los cambios en el patrimonio y los flujos de
efectivo, porlos anos terminados a dichas fechas, de conformidad con la
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas Infernacionales
de Informacidén Financiera aplicables.” Despacho Carvajal & Colegiados 16
de febrero de 2024.

ADMINISTRACION DEL REGIMEN TRANSITORIO DE REPARTO.

v' Total de activos y pensionados del RTR: Activos 2.178 — Pensionados
45.608.

v Cantidad de trdmites de pension realizados durante el 2023: 8.127
solicitudes del RTR (3007 corresponde a periodos fiscales vencidos por
Costo de Vida de la UCR).

v' Pensionados por tipo de Ley al 31 de diciembre del 2023: Ley 2248:
23.507- Ley 7268: 6,514y Ley 7531: 15,587.

v' Porcentaje de indice de eficiencia en el trdmite de pensiones en el
Ultimo trimestre 2023: 98.60%.

JUPEMA
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RESULTADOS FINANCIEROS DE JUPEMA.

v

v
v
v

Totalde activos y PAsivos administrados por el
Fondo Especial de Administracion al 31 de diciembre 2023:
Total Activos ¢ 62,647,570,010

Total Pasivos ¢2,240,637,504.

Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados
financieros de JUPEMA (extracto de la opinidn emitida por la firma de
Auditoria External).

En nuestra opinion, los estados financieros combinados antes mencionados

presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel

de la situacion financiera del Fondo de Administracion (Fondo Especial

Operativo y Fondo Especial Administrativo) administrado por la Junta de

Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), al 31 de

diciembre del 2023, asi como el resultado combinado de sus operaciones,

los cambios en el patrimonio combinados y sus flujos de efectivo

combinados por el periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con

las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)”. Despacho
Carvajal & Colegiados (2023).

v

v
v

Cartera de crédito al 31 de diciembre 2023 y el total de operaciones
que la conforman: ¢13.433 millones para un total de 5.255
operaciones.

Morosidad de la cartera de crédito: 1.45%.

Cumplimiento 100% con la entrega de informaciéon a la Contraloria
General de la Republica.

JUPEMA L& ,
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A DEL SERVICIO

ntidad de dfiliados atendidos de enero a diciembre 2023: 96.960
fodas las sucursales de JUPEMA.

v Llamadas ingresadas al Call Center: Durante el ano 2023 ingresaron

un

total de 85.218 llamadas, se atendieron 76.202, lo que representa

una efectividad en la atencidn de 89%.

v Ca

lificacion de satisfaccion por canales de atencién: 99% Sucursales,

79% Correo electronico, 96% Central telefonica, 79% WhatsApp, 93%
Sitio Web-consultas en linea.

v Ca
v Ca

JUPEMA
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ntidad de seguidores en el Facebook Institucional 46.000.
ntidad de actividades realizadas por Prestaciones Sociales:

729 charlos.

25 grupos de apoyo.

10 talleres del programa “Un dia con tu corazén”.

38 actividades del programa Atencidn es un fiempo de pausa.

15 sedes presenciales del programa de ejercitadores y una virtual
tres veces a la semana.

3 foros enfocados en temdaticas de calidad de vida.

5 cursos de formacioén integral de cuidadores de personas adultas
mayores.

2 cursos de Habilidades Empresariales y 10 talleres libres.
6 curso de preparacion para la jubilacion.

19 capacitaciones del programa de Sensibilizacién escolar y su
aplicacion en 12 centros educativos.

67 actividades recreativas y culturales.

10 conciertos para conmemorar el mes de la persona adulta
mayor.

30 visitas saludables y se reactivd el trabajo con las redes
provinciales.

16 capacitaciones del programa nutrete, muévete y chequéate.

Convocatoria del Premio Anual Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo,
donde participaron 21 candidatos y se designé como ganadora a
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la Prof. Clemencia Echeverria.

Elaboracion del Manifiesto PUblico en Defensa de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores y Pensionadas y Jubiladas.
Desarrollo de un programa de finanzas saludables con abordaje
Biopsicosocial. Se ejecutd en é centros educativos y se realizaron
dos cursos virtuales en coordinacién con la ANDE.

APOYO ADMINISTRATIVO

Durante el 2023 se brindaron 35 servicios de préstamo del microbuUs
institucional a las organizaciones magisteriales.

Se atendieron 239 solicitudes de préstamo del auditorio
institucional para el desarrollo de actividades académicas,
culturas y sociales en beneficio de la membresia del Magisterio
Nacional.

Se atendieron 84 solicitudes de préstamo y renovacion de equipo
ortopédico para la membresia del Magisterio Nacional.

Se realizd la entrega de 39 activos en donaciéon a instituciones que
lo solicitaron en beneficio de la membresia del Magisterio Nacional

RECONOCIMIENTOS 2023.

JUPEMA obtuvo el 04 de setiembre del 2023 la certificacion de calidad de los
servicios emitida por la Asociacion Internacional de Seguridad Social, en el
marco del Foro Regional de la Seguridad Social para las Américas que se llevd

a cabo en

San José, Costa Rica. Esta certificacion representa un gran logro

para JUPEMA pues:

o

JUPEMA
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Reconoce, desarrolla y mejorar la calidad de los servicios que les
brindamos a nuestros afiliados.

Promueve una mayor confianza en nuestros afiliados.

Brinda una mayor confianza en los sistemas de seguridad social.
Se generan resultados positivos a nivel social.

Representa el reconocimiento de buenas prdcticas institucionales.
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llustracién. Entrega de Certificado Excelencia Calidad de los Servicios

También, bajo el marco de dicho foro, JUPEMA obtuvo ocho reconocimientos
de buenas prdcticas. Los galardones obtenidos fueron los siguientes:

o Formula de autobalance del Régimen de Capitalizacion
Colectiva.

o Diversificacidon de las inversiones en los fondos de pension:
inversiones en proyectos de infraestructura publica y privados.

o Programa de Finanzas Saludables: laboratorio de finanzas.

° Informe Azul: Documento a la membresia del Régimen de

JUPEMA
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Capitalizacién Colectiva.
°  Programa JUPEMA EMPRENDE.
o Programa de sensibilizacién escolar.

o Opcidon para financiamiento de deudas de dfiliados a un bajo
costo: refinanciamiento de deudas.

o Universidad Corporativa Institucional: creativa, innovadora vy
disrupftiva.

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS BUENAS PRACTICAS.
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AFILIACIONES:
e Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS).
e Cdmara Nacional de Economia Social Solidaria (CANAESS).
e Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS).
e Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (OISS).
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LOGROS DEL 2023:

Presentacion de 50 andlisis de emisores bursdtiles inscritos en SUGEVAL
ante el Comité de Riesgos.

Fortalecer y actualizar la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Creacién de Manual Declaracion Apetito Riesgo RCC (PO1-MA-003).
Andlisis de 22 fondos de inversion de desarrollo de proyectos,
inmobiliarios, financieros y titulacion, asi como fideicomisos.

Alineacion de la gestion de incidentes de riesgo operativo con el marco
de gestion de calidad de la institucion.

Fortalecimiento del modelo de estimacion de tipo de cambio.

Se aplicd la Metodologia de la Gestidn de Riesgo Estratégico.

Se trabaqjo en el andlisis de riesgo de crédito para nuevas lineas de
crédito.

Se robustecid la gestidn de riesgo crédito en funcidn de la naturaleza
de negocio de la institucion.

Andlisis y seguimiento de la coyuntura nacional por medio de estudios
de situaciéon macroeconémica.

Se ejecutd el cronograma de frabajo de visitas a las Sucursales de
JUPEMA, asi como también la realizacion de sesiones de capacitacion
con todos los Departamentos, Unidades y Junta Directiva de la
institucion.

Desarrollo de actividades lUdicas para concientizar y culturizar la
Gestion Integral de Riesgos en los colaboradores y Directores de
JUPEMA.

Aplicacion de la metodologia “Valoracidn de los Riesgos vy
oportunidades asociados con Nuevos Proyectos”.

De manera mensual, el Comité de Riesgos sesiond con el fin de
mantener en constante monitoreo los riesgos declarados a los que se
expone JUPEMA y tomar decisiones en pro de los objetivos estratégicos,
mision, vision y valores.

JUPEMA L&
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RETOS PARA EL 2024
La Unidad Integral de Riesgos ha definido para el 2024 los siguientes retos:

e Alinear el proceso de Gestion Integral de Riesgos con los demds marcos
y/o modelos de gestion de la institucion.

e Fortalecer el concientizary culturizar la Gestion Integral de Riesgos en los
colaboradores y Directores de JUPEMA, por medio de un Plan de
Cultura de Riesgo Institucional.

e Implementar metodologias de Riesgos No Financieros (Operativo y
legal), acorde con los procesos y estrategia de la institucion, asi como
los lineamientos del supervisor y las buenas prdcticas internacionales.

e Robustecer la gestion integral de riesgos, especificamente en la
participacion de mercados internacionales y en proyectos de
infraestructura publica o privada en el territorio nacional.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y REGULATORIO

Con la aprobaciéon en el 2016 por parte de Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero del Reglamento de Gobierno Corporativo, se crea en
JUPEMA la Oficialia de cumplimiento normativo y regulatorio, como un érgano
de control adicional que viene a formar parte de la estructura de las tres lineas
de defensa, coadyuvando a gestionar los riesgos de cumplimiento en la
organizaciéon, y asi, minimizar sanciones por incumplimientos legales o
regulatorios, pérdidas financieras o de reputacion, faltas por incumplimiento
de leyes, regulaciones, cdédigos de conducta y los estdndares de buenas
prdcticas.

Durante el 2023, se logra la consolidacion del drea de cumplimiento
normativo, logrando los siguientes resultados:

e Se redlizd una capacitacidon de induccion del tema Compliance para
todo el personal de la Junta, logrando una participacion del 100% del
personal.

e Seincorpord dentro de la Universidad Corporativa de JUPEMA un curso
virftual de Compliance.

e Durante el 2023 se dio seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma

JUPEMA L&
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del envio de 254 informes periddicos que JUPEMA debe presentar a
entes externos y supervisores, ademds se recibieron 74 oficios de los
cuales se generaron 43 requerimientos, todos cumplidos en tiempo y
forma.

Se dio seguimiento a la revision de 135 actas de Junta Directiva del
periodo 2023.

Se remitieron 4 informes trimestrales a la Junta Directiva sobre el avance
del plan de frabagjo establecido.

A

RETOS PARA EL 2024

El principal reto consiste en fortalecer la cultura de cumplimiento normativo en
JUPEMA, fundamentados en el cumplimiento los siguientes objetivos:

Fomentar la cultura de cumplimiento en JUPEMA enfocados en el tema
de la ética y el cddigo de conducta desde la perspectiva de
cumplimiento.

Aplicacion al 100% del personal del curso virtual de Compliance.
Realizar revisiones del cumplimiento de Ila normatfiva en la
administracion del Fondo del Régimen de Capitalizacion Colectiva
(RCC), enfocado las actividades significativas acumulacion y des
acumulacion.

Revisar y dar seguimiento a los informes de riesgos, enfocado en los
riesgos de cumplimiento, planes de accion, asi como de la efectividad
de los controles mitigadores.

COMITES / COMISIONES NORMATIVOS

Con el fin de velar por el cumplimiento normativo y garantizar una gestiéon
efectiva, JUPEMA cuenta con tres comités técnicos establecidos por
requerimientos normativos:

Comité de Riesgos: sesiona una vez al mes.

Comité de Inversiones: sesiona dos veces al mes.

Comisién de Auditoria: sesiona cada dos meses.

A continuacion, se presenta el desglose de los principales temas
desarrollados en el 2023 de cada uno de los comités y comision, asi
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como el detalle de sus integrantes.

Comité de Riesgos:
Integrantes:
e MBA. John Orozco Caistillo, Presidente y miembro externo del comité.
e Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez. M.Sc. Edgardo Morales Romero. M.Sc.
Hervey Badilla Rojas.
e Prof. Errol Pereira Torres.

Otros integrantes técnicos:

e MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado. Licda. Kattia Rojas Leiva.
Lic. Johan Ramirez Brenes. Lic. Jessy Gonzdlez Méndez.
M.Sc. Luis Paulino Gutierrez Sandi. M.Sc. Silvia Barrantes Picado.
Licda. Maria José Castro Durdn (hasta octubre).
Licda. Ifigenia Fallas Pizarro.
Licda. Yancy Chinchilla Herndndez, secretaria.

Principales tareas desarrolladas:

1. En el 2023, se analizaron 50 emisores nacionales e internacionales para
evaluar el estado actual de dichos productos y determinar si son una
opcion de inversion del RCC, pues deben estar alineados con la
Declaracion de Apetito de Riesgos del RCC administrada por JUPEMA.

2. Como parte de la mejora continua se fortalecid y robustecié la
declaracion de apetito y perfil de Riesgos de la institucion, brinddndose
un seguimiento de manera mensual a sus indicadores KRI's (Indicadores
Claves de Riesgo), asi como también la creacién del Manual de
Declaracion de Apetito al Riesgo del Régimen de Capitalizacion
Colectiva, cuyo objetivo es proporcionar la base metodoldgica para las
declaraciones cualitativas y cuantitativas de los KRI's, y asi determinar el
nivel de riesgo que estd dispuesto a aceptary su tolerancia o desviacion
respecto a este nivel.

3. Durante el 2023, se continud con el seguimiento de manera mensual a
los principales indicadores de los dos activos financieros mds relevantes
del RCC (Crédito e Inversiones); en el caso de la gestion de riesgo de
crédito, se analizd la evolucion de la morosidad y sus posibles resultados
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proyectados.

4, A su vez se andlizd y se dio seguimiento a los fondos de inversidon
inmobiliarios, priorizando y rastreando los temas relacionados con el
BCR-SAFI, Renta y plusvalia, entre ofros.

5. Conrespecto al eje no financiero, la gestion de riesgo continud con el
seguimiento de los planes de accidn existentes y avance de
formulacion de procesos; para los incidentes se mostraron los resulfados
de la alineacion de los marcos de gestidon y su debida supervision. De
igual forma se aplicd la metodologia de riesgo estratégico.

Comité de Inversiones:
Integrantes:

e M.Sc. Erick Vega Salas, Presidente.

e M.P.G. Seidy Alvarez Bolafos.

e Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro. Lic. Manuel Marenco Ferndndez,
Miembro externo del Comité de Inversiones.

Otros integrantes técnicos:
e MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado. Licda. Kattia Rojas Leiva.
e M.Sc. Luis Paulino Gutiérrez Sandi. MBA. Ifigenia Fallas Pizarro.
e M.Sc. Silvia Barrantes Picado. Lic. Johan Ramirez Brenes.
e Sra. Ana Maroto Ferndndez, secretaria.

Principales tareas desarrolladas:

1. Se ampliod las  alternativas de  inversion en el
mercado de  valores internacional, especificamente  en
bonos del tesoro de Estados Unidos.

2. Se demostrd la capacidad de generar ganancias de capital en el
mercado de valores internacional y colaborar en la sostenibilidad del
RCC.

3. Se analizé y dio seguimiento a las situaciones de los emisores o fondos
inmobiliarios transados en el mercado de valores.

4. Se dio un seguimiento mensual a:

o El comportamiento de la coyuntura econdmica nacional e
internacional y su impacto sobre el portafolio de inversiones del
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RCC.

o La asignacion estratégica de las inversiones (estrategia de
inversiones) a nivel nacional e internacional.

o El rendimiento generado por las inversiones a nivel nacional e
infernacional.

o El cumplimiento de la tasa de rendimiento requerida para la
sostenibilidad del RCC (tasa meta real actuarial de 5.87% a
diciembre del 2022).

o Los limites de inversidon contenidos en la Ley 7531 y sus reformas,
asi como el Reglamento de Gestion de Activos emitido por el
CONASSIF y aplicado por SUPEN.

o Losresultados de la cartera de créditos del RCC.

Los indicadores de riesgo de la cartera de valores del RCC.

o Todos los emisores bursdtiles transados en el mercado de valores
nacional e internacional aprobados por la Junta Directiva.

o

Comité de Auditoria:
Integrantes:

M.Sc. Hervey Badilla Rojas Coordinador
M.Sc. Erick Vega Salas
Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro.

Otros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Gerardo Arias Alvarado
Licda. Kattia Rojas Leiva

Licda. Xinia Wong Solano

Licda. Ifigenia Fallas Pizarro

Lic. Edwin Jiménez Pérez

Sra. Ana Yancy Azofeifa Murillo, secretaria.

Principales tareas desarrolladas:

1.

Se efectuaron 7 sesiones ordinarias donde se analizaron principalmente
los siguientes puntos:

2. Estados financieros mensuales del RCC hasta noviembre 2023.
3. Estados financieros auditados del RCC al 31 de diciembre de 2022, por

la firma Despacho Carvajal y Colegiados.
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4. Informe labores Auditoria interna: Il semestre 2022; | semestre 2023.
5. Modificaciones al Reglamento del Comité de Auditoria.

A

Comisién de Asuntos Juridicos y Sociales:
Integrantes:

e M.Sc. Edgardo Morales Romero, coordinador. Prof. Errol Pereira Torres.

e M.Sc. Hervey Badilla Rojas.

e M.G.P.Seidy Alvarez Bolanos.
Otros integrantes técnicos:

e MBA. Carlos Arias Alvarado. Licda. Kattia Rojas Leiva.

e lic. Diego Vargas Sanabria.

e Licda. Yancy Chinchilla Herndndez, secretaria.
Otros miembros: De acuerdo con el tema que se andliza se invita a los
especialistas.

Principales tareas desarrolladas:

1. Aprobacién de 2 nuevas politicas: Carta de Servicio de JUPEMA vy
politica de Idoneidad y Evaluacion del Desempeno para los Miemlbros
del Organo de Direccién y Alta Gerencia.

2. 6 cambios a politicas institucionales: Continuidad de Gestion, Marco de
Gobierno de Tecnologia de Informacién, politica de Servicio y Derecho
de Peticién, Acceso a la Informacién, Marco de Gestidn de Seguridad
de la Informacién y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

3. 7 cambios a reglamentos institucionales: Créditos Personales del RCC,
Reglamento para la capacitacién en el exterior, Reglamento de
Contratacion  Administrativa, Reglamento  General para el
Reconocimiento vy Liquidacidon de Gastos de Representacion,
Reglamento del Comité de Auditoria, Reglamento General de
Organizacion y Funcionamiento y Reglamento de Operacion de Caja
Chica.

4. Propuesta de modificacién del Coddigo de Gobierno Corporativo vy
presentacion y andlisis de un borrador de proyecto de ley.
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Comision de Prestaciones Sociales:

Principales tareas desarrolladas

Durante el 2023, esta comisidn analizd y aprobd los cronogramas de actividodes mensuales a desamoliar con los
organzaciones magisterioles y aoffiacién en generol.

Se presentd la propuesta de abordaje a las solicitudes presentadas en los Conversatorios Promovidos con las Redes
Provinciales.

Se presentaron y aprobaron los diferentes proyectos del deportamento en funcién de las metas estoblecidas en el PAO.

Se conocieron y aprobaron los campanos de promocién de Derechos Humanos para las conmemoraciones del dia de lo No
violencia contra las personas aduitas mayores, el mes de la persona adulta mayor, asl como las acciones para promover la

divuigacion del Manifiesto PUblico de las Personas Adultos Mayores y las Personas Pensionodas y Jubilados del Magisterio
Nacional entregado el 15 de junio.

Se desarrolid el proceso para la realizocion de la premiacion Prof. Carlos Luis SGenz Eizondo, convocatoria 2023.

Integrantes

Mg Edgardo Morales Romero, coordinador. isg, Erick
Vega Salos.

Prof. Ana Isabel Carvojal Montanaro. Prof.

Errol Pereira Torres.

Ofros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Arias Alvarado.

Lic. José Antonio Segura Meofo. §4S5a-

Sonia Patricia Salas Badilla.

Sra. Ana Quesada Echavarria, secretaria.
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Comision de Concesion de Derechos:

Principales tareas desarrolladas

Como parte del proceso de
oforgamiento de derechos, se
conocieron 11.323 Casos tanto
aprobados como denegados del
Régimen Transitorio de Reparto (RTR)
como los correspondientes al Régimen
de Capitalizacién Colectiva (RCC) vy se
dio seguimienfo a los tiempos de
respuesta de las solicitudes de pensién
de la Direccién Nacional de Pensiones
del Ministerio de Trabagjo.

Comision de Infraestructura:

~ Principales tareas desarrolladas

Integrantes

Integrantes

M. Sc. Erick Vega Salas, coordinador. Prof.
Ana Isabel Carvajal Montanaro.

M. G. P. Seidy Alvarez Bolafios.

M. Sc. Hervey Badilla Rojas.

Otros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Arias Alvarado.

Lic. José Antonio Segura Meofio.

Licda. Marisol Vargas Arias.

MBA. Ana Julieta Escobar Monge. Lic.
Diego Vargas Sanabria.

Lic. Omar Leén Gutiérrez.

Bach. Cynthia Hermdndez Loria.

Sra. Milady ZUhiga Cascante, secretaria.

Ofros integrantes técnicos:
MBA. Carlos Arias Alvarado.

Durante el 2023 se realizd
el andlisis de una
propuesta para compra
de un lote, construccién o
remodelacién en la

Lic. Jorgle Rodriguez Rodriquez,
coordinador.

Prof. Ana Isabel Carvajal
Montanaro.

M.Sc. Edgardo Morales Romero.

Licda. Kattia Rojas Leiva.

Lic. José Antonio Segura Meofio.
MBA. Francini Meléndez
Valverde.

Lic. Diego Vargas Sanabria. Lic.

Sucursal de San Ramén. Edwin Jiménez Pérez.

Lic. Fernando Alpizar Torres.
Sra. Maribel Granados Quirds,
secretaria.

M.Sc. Hervey Badilla Rojas.
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Comision de Economia Social Solidaria

Principales tareas desarrolladas

Integrantes

Otros integrantes técnicos:

MBA. Carlos Aria

AUDITORIA INTERNA.

JUPEMA cuenta con un Departamento de Auditoria Interna, el cual tfiene
como objetivo, prestar un servicio de asesoria constructiva a la Institucion,
para que ésta alcance sus metas y objetivos estratégicos con eficiencia y
eficacia, proporcionando a la Junta Directiva y a la Administracion, en forma
oportuna, informacion, andlisis, evaluaciones, comentarios y
recomendaciones pertinentes, sobre las operaciones que examina.

Tomando la mejora confinua como base del desarrollo de los trabajadores,
durante el ano 2023:

e Se participd en charlas, talleres y capacitaciones en diferentes temas
para el personal del departamento; estas actividades sumaron un total
de 141 dias hdbiles. También el personal participd en actividades de
capacitacion institucional acumulando 75 dias.

e Se implementd el uso de un software para diagramaciéon de flujos, para
mejorar y estandarizar uno de los productos de auditoria.

¢ Se redefinieron requerimientos para el sistema de papeles de trabagjo,
los cuales fueron presentados al Dpto. de T, logrdndose la asignacion
de recursos para el 2024.
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AUDITORIA EXTERNA

Como parte del proceso de transparencia y validez de la informacién, el
Despacho Carvajal y Colegiados, realizé la auditoria financiera del Fondo
Especial de Administracion y del Régimen de Capitalizacion Colectiva, ambos
al 31 de diciembre del 2023. La opinidn sobre ambos estados financieros indicd
que se encuentran razonables en todos los aspectos materiales y de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, la Superintendencia de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables. Para conocer mds
sobre los estados financieros auditados, véase la seccidon de anexos.

RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS
Régimen de Capitalizaciéon Colectiva

El REgimen de Capitalizacion Colectiva (RCC) es un régimen administrado por
la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue creado
mediante la Ley 7302 del 14 de julio de 1992 con la Ley Marco de Pensiones y
otorga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las contingencias de
vejez, invalidez y sobrevivencia ala muerte del sostén econdmico de la familia,
fundamentadas en principios de justicia social, solidaridad y redistribucidon con
estricto apego a los principios de este tipo de regimenes. A continuacion, se
presenta un andlisis de las principales cifras de dicho régimen.

Activos

Al cierre del ano 2023, los activos totales del Régimen fueron de ¢4.91 billones
que, respecto al ano anterior, mostraron un crecimiento neto de ¢538.189
millones. Del total de activos, se cuenta con ¢4.554 billones (93%) invertidos en
instrumentos financieros. El restante 7% corresponde a aportes, cuentas por
cobrary efectivo o sus equivalentes.
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Inversiones

La gestion de las inversiones del RCC se ejecuta bajo los lineamientos
establecidos en Ley No. 7531 y sus reformas, la normativa emitida por el
CONASSIF y aplicada por la SUPEN a las entidades reguladas y la normativa
interna aprobada por Junta Directiva de JUPEMA.

La informacion provista en este apartado corresponde al portafolio de
inversiones del RCC, especificamente la cartera de titulos valores invertida en
el mercado de valores nacional e internacional, con corte al 31 de diciembre
del 2023.

El portafolio de inversiones del RCC estd compuesto por: la cartera de fitulos
valores y la cartera de créditos a la afiliacion. Este portafolio tiene un saldo a
valor costo administrado de ¢4,882,264,497,444 colones (equivalente en
ddlares a $9,403,255,903), y a valor de mercado, el portafolio es de de
¢4,554,306,582,146 colones (equivalente en ddlares a $8,771,607,985). A valor
costo se tiene un crecimiento interanual de ¢587,236,348,746 de colones que
representa el 14%; lo que muestra un crecimiento de aproximadamente ¢49
mil millones de colones mensuales durante el periodo 2023. Por ello, el RCC es
el régimen de pensidn mds grande de nuestro pais y continua en crecimiento
cada mes, con el aporte de las cotizaciones y los rendimientos por la inversion
de los recursos.

La cartera de fitulos valores estd invertida en instrumentos fransados en el
mercado de valores nacional e internacional y representa el 93.2% del total
de las inversiones del RCC a diciembre del 2023; el restante 6.8% corresponde
a la cartera de créditos de la dfiliacion.

La composicion del portafolio de inversiones (ver grafico 2) se concentra en
80.8% en titulos valores del sector publico (Banco Central de Costa Rica,
Ministerio de Hacienda y entidades publicas financieras y no financieras),
10.3% por emisores del sector privado (bancos, fideicomisos, fondos de
inversiéon, empresas), 2.1% en titulos valores transados en el mercado de
valores internacional y el restante 6.8% en la cartera de créditos para la
afiliacién. Por ello, se cumple con lo establecido en la Ley No. 7531 y sus
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reformas, la cual exige un minimo de 30% invertido en el sector pUblico y un
maximo de 5% en instrumentos transados en el mercado de valores
internacional.

A

Cabe destacar que, todas las inversiones del RCC cumplen con lo establecido
en la regulacion y normativa vigente a la fecha del presente informe.

La administracion de JUPEMA desde su adquisicion ha dado seguimiento
periddico de la gestion del Fondo inmobiliario, tal como otros fondos
inmobiliarios. El seguimiento mds exhaustivo de la gestion del fondo inmobiliario
se dio a partir de octubre del 2022, posterior a la reunidn realizada con un
grupo de inversionistas individuales, quienes alertaron sobre la situacion de la
compra y arrendamiento del Parque Empresarial de Puntarenas, siendo este
un inmueble contenido en el fondo inmobiliario analizado.

En noviembre del 2022, JUPEMA consulta a la Fiscalia Adjunta de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion sobre la existencia de una denuncia contra el
BCR SAFI y no se recibid nunca respuesta de esta instancia.

Entre diciembre 2022 y febrero 2023, la administracion de JUPEMA realizd
reuniones con el personal del BCR SAFlI y se readlizaron solicifudes de
informacion financiera para los andlisis correspondientes de la gestion del
fondo inmobiliario. La informacion fue provista por el BCR SAFI y los andilisis
estdn en las actas de los Comités de Inversiones y Riesgos, asi como Junta
Directiva de esa fecha.

En marzo del 2023, JUPEMA realizd las siguientes labores de seguimiento de la
situaciéon del fondo inmobiliario:

e Se envio cartas ala Auditoria Interna del BCR SAFl y Auditoria Interna del
Conglomerado BCR solicitfando informacion sobre el proceso de
investigacion y la gestion del fondo inmobiliario.

e JUPEMA promovid con las Operadoras de Pensiones Complementarias
y el Fondo de Pensiones del Poder Judicial una asamblea de
inversionistas del fondo inmobiliario; para ampliar informacién sobre la
situacién del fondo.

e JUPEMA participd de la Asamblea de inversionistas y se presentd la

JUPEMA L&

solidez que garantiza su futuro



A

mocion para implementar un Comité de Vigilancia ad hoc y ad
honorem del Fondo Inmobiliario. Se aprobd la mocidn por la asamblea.
e En abril del 2023, los inversionistas institucionales (Popular Pensiones, BN
Vital, Vida Plena, JUPEMA y Fondo de Pensiones del Poder Judicial) le
solicitaron una reunidn al Superintendente General de Valores
(SUGEVAL) para exponer el tema de lo sucedido en la Asamblea de
inversionistas celebrada en marzo y solicitar su colaboracion en la
adecuada y oportuna supervision de la gestion del fondo inmobiliario.

A

En mayo del 2023, el Superinfendente atiende en una reunidn a los
inversionistas institucionales y remite una carta instando a los inversionistas
institucionales a participar mds activamente en la supervision, andlisis vy
colaboraciéon para la gestion de los fondos inmobiliarios; lo cual rechazamos,
pues Nno es competencia de estos participantes del mercado, sino de la misma
SUGEVAL.

En junio del 2023, se solicita a la Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y
Anticorrupcidén una copia completa del expediente nimero 21-000209-1218-
PE; correspondiente al proceso de investigacion de la compra del Parque
Empresarial de Puntarenas y en julio del mismo ano, se solicita a la misma
Fiscalia ser parte interesada en el proceso de investigacion, con el fin de tener
acceso a la informacién de la investigacion.

En agosto del 2023, por parte de BCR SAFI se realizan las siguientes acciones:

e Solicita la ejecucion del contrato de Fideicomiso en garantia de las
rentas no percibidas por el arrendamiento del Parque Empresarial en
Puntarenas.

e Se presenta ante la Junta Directiva de JUPEMA para mostrar el
seguimiento del tema de la gestion del fondo BCR Inmobiliario vy las
acciones futuras, con el fin de generar mayores rendimientos para el
fondo.

Asimismo, entre agosto y noviembre del 2023 se continud con el andlisis de la
informacion provista por el BCR SAFI sobre la situacion del fondo inmobiliario y
a la fecha, se mantiene la comunicacion constante via correos electronicos y
reuniones.
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En diciembre del 2023, se celebra la asamblea de inversionistas del fondo
inmobiliario y estd reafirma el Comité de Vigilancia del fondo con cardcter de
ad hoc y ad honoren y sin responsabilidad sobre sus miembros, dado que no
coadministraran el fondo inmobiliario sino solamente dan un seguimiento de
la gestion. La mocidon para la conformacion de este Comité fue presentada
durante la asamblea a inicios del ano 2023.

En enero del 2024, continua el proceso de seguimiento de la situaciéon del
fondo inmobiliario, mostrandose los siguientes resultados de avance:

El Comité de Vigilancia realiza su primera sesidén el 11 de enero y se
nombra a don Carlos Arias (Director Ejecutivo de JUPEMA) como el
coordinador de este Comité.

El Comité de Vigilancia estd conformado por: Carlos Arias Alvarado
(JUPEMA), Roger Porras Rojas (Popular Pensiones), Marco Vargas Aguilar
(BN Vital), Fernando Mayorga Castro y Carolina Elizondo Ugalde
(representantes de inversionistas individuales).

Se tiene preparado los lineamientos de organizacion y funcionamiento
del Comité de vigilancia del Fondo BCR Inmobiliario.

Las actas de este Comité serdn publicas.

El Comité presentard ante la asamblea de inversionistas un informe de
labores.

Fondo INS Inmobiliario No Diversificado.

Los datos generales del fondo INS Inmobiliario No Diversificado al cierre de
diciembre del 2023 son los siguientes:

Activo total del fondo: $ 30,827,127.

Activo neto del fondo: $23,701,528.

Endeudamiento: 23.1% (promedio del mercado de fondos inmobiliarios
22.7%).

Ocupacion: 80.3% (promedio del mercado de fondos inmobiliarios
79.5%).

Rendimiento liquido: 2.2% (promedio del mercado de fondos
inmobiliarios 2.99%).

Comisién  administracion: 1.25% (promedio del mercado
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de  fondosinmobiliarios 1.09%).

Dentro de las actividades iniciadas, ejecutadas y en proceso en el 2023, se
tienen:

Continuidad del desarrollo e implementacion de las necesidades de
automatizacion de procesos de JUPEMA.

Se asumid y se gestiond la renovacion del Servicio de la Central
Telefénica de JUPEMA.

Se redlizd la migracion y actualizacion de los servidores por
obsolescencia.

Se inicid con la adquisicion e instalacion de nuevos equipos de
computo para el personal de JUPEMA.

Se readlizaron mds de cinco mantenimientos a los sistemas de en donde
se aplicaron mejoras y correccidon de errores presentados en dichos
sistemas.

Se actualizd y se cargd el Perfil Tecnoldgico ala SUPEN, de acuerdo con
los solicitado en el Reglamento de Gestion de Tecnologias de
Informacion.

Se inicidé con el andlisis para la adquisicidn de un nuevo sistema de
informacion de Gestiobn documental para la Unidad de Control y
gestion de la Calidad.

Al cierre del ano 2023 se alcanzaron y mejoraron los siguientes
porcentagjes en el cumplimiento de acuerdos de servicio:

Atenciéon de solicitudes de servicio 92%.

Atencidon de incidentes 92%.

Gestidon de cambio en las soluciones de Tl 99%.

Satisfaccion del nivel de servicio 96%.

COMPROMISOS PARA EL 2024

Tecnologia de informacion:

Continuar con el apoyo a JUPEMA en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Avanzar con éxito los proyectos institucionales en los que se encuentra
involucrada la tecnologia de informacion.
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Continuar con el proyecto de Gestion Organizacional basada en
Analitica de Datos.

Continuar con el proyecto  para implementar el nuevo
sistema de informacién para la Unidad de Control de la Calidad.
Desarrollar y coordinar mantenimientos con los departamentos usuarios
de la tecnologia de informacidn vy los sistemas de JUPEMA, para aplicar
mejoras a dichos sistemas.

Actualizacion y carga del Perfil Tecnoldgico a la SUPEN.

A

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Area de Seguridad de la Informacién es la responsable de llevar a cabo la
implementacién, el monitoreo y la mejora continua de los controles de
ciberseguridad y seguridad de la informacién que se utilizan en JUPEMA, para
poder asegurar una respuesta eficaz ante posibles vectores de amenazas
cibernéticas y de seguridad de la informacién, tratando de garantizar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos.

ACTIVIDADES 2023:

Elaboracion de 122 informes solbre monitoreo de la seguridad de la
informacion y ciberseguridad los cuales incluyeron recomendaciones
para el mejoramiento de los controles.

Se realizaron 4 charlas con una asistencia promedio del 60% de la
organizacion y se enviaron 14 comunicados sobre ciberseguridad y
seguridad de la informacién con el objetivo de crear un ambiente de
concientizacién en todo el personal.

Se detectaron y se informaron 310 eventos de seguridad de la
informacién y ciberseguridad en las diferentes herramientas
tecnoldgicas de JUPEMA.

Se ejecutaron 284 solicitudes realizadas al Area de Seguridad de la
Informacion en cumplimiento con sus respectivos tiempos de acuerdos
de servicio, entregando las solicitudes en tiempo y forma de una
manera efectivay eficaz, fortaleciendo la ciberseguridad y la seguridad
de la informacion.

Se redlizaron exitosamente las pruebas de continuidad de tecnologia
de informacién, ademds de las pruebas de continuidad de la gestidon
de JUPEMA.
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e Monitoreo de seguridad de forma continua e inteligente 24x7x365 para
la deteccidn, investigacion y gestion ante amenazas y riesgos a la
infraestructura de tecnologias de JUPEMA por medio de un SOC como
servicio.

A

COMPROMISOS PARA EL 2024.

e Aumentar el nivel de madurez institucional en temas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

e Adecuar una metodologia de gestion de riesgos para el Area de
Seguridad de la Informacion.

e Continuar con la deteccidén de los diferentes eventos e incidentes de la
seguridad de la informacién y ciberseguridad.

e Seguir con la concientizacién en el personal con respecto a los temas
de ciberseguridad y seguridad de la informacién.

e Adecuar al Area de Seguridad de la Informacién para una integracion
eficaz con el nuevo reglamento de CONASSIF 5-24.

e Implementar nuevas herramientas de seguridad de la informaciéon y
ciberseguridad para fortalecer los contfroles actuales.

RESUMENES PRINCIPALES RESULTADOS DE JUPEMA AL CIERRE DE 2023

1. Administracion del Régimen de Capitalizaciéon Colectiva
v' Total de activos y pensionados del RCC: Activos 109.175, Pensionados
5.513.
v Cantidad de trdmites de pension realizados durante el 2023: 3.196
solicitudes del RCC.
v' Total de Activos Netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre
2023: ¢4,455,609,658,452.
Crecimiento del fondo en forma interanual: 10.30%.
Portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2023: ¢4,554,306,582.
Cartera de crédito al 31 de diciembre 2023 y el total de operaciones
que la conforman: ¢312,914,440,616 para un total de 36.577
operaciones.
v' Morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre: 1.23% a mds
de noventa dias, y 3.69% de uno a noventa dias de afraso, para un
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total de 4.92%.

v Rendimiento actuarial requerido del fondo: 5.87%.

v' Fecha de la Ultima valuaciéon actuarial del fondo: Diciemlbore 2022.

v' Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados
financieros de JUPEMA (extracto de la opinidon emitida por la firma de
Auditoria External).

“En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de los
activos netos disponibles del Régimen de Capitalizacion Colectiva de la Junta
de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, al 31 de diciembre del
2023 y 2022 , asi como los cambios en los activos netos disponibles para
beneficios, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo, por los anos
ferminados a dichas fechas, de conformidad con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia
de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion Financiera
aplicables.” Despacho Carvajal & Colegiados 16 de febrero de 2024.

2. Administracion del Régimen Transitorio de Reparto

v Total de activos y pensionados del RTR: Activos 2.178 — Pensionados
45.608.

v Cantidad de trdmites de pension realizados durante el 2023: 8.127
solicitudes del RTR (3007 corresponde a periodos fiscales vencidos por
Costo de Vida de la UCR).

v' Pensionados por tipo de Ley al 31 de diciembre del 2023: Ley 2248:
23.507- Ley 7268: 6,514y Ley 7531: 15,587.

v' Porcentaje de indice de eficiencia en el trdmite de pensiones en el
Ultimo trimestre 2023: 98.60%.

3. Resultados Financieros de JUPEMA
v' Total de activos y pasivos administrados por el Fondo Especial de
Administraciéon al 31 de diciembre 2023:
v Total Activos ¢ 62,647,570,010
v' Total Pasivos ¢2,240,637,504.
v' Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados
financieros de JUPEMA (extracto de la opinidn emitida por la firma de
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Auditoria Externa).

“En nuestra opinion, los estados financieros combinados antes mencionados
presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel
de la situacion financiera del Fondo de Administracion (Fondo Especial
Operativo y Fondo Especial Administrativo) administrado por la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), al 31 de diciembre
del 2023, asi como el resultado combinado de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio combinados y sus flujos de efectivo combinados por el
periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)”. Despacho Carvajal &
Colegiados (2023).

v

Cartera de crédito al 31 de diciembre 2023 y el total de operaciones
que la conforman: ¢13.433 millones para un total de 5.255
operaciones.

Morosidad de la cartera de crédito: 1.45%.

Cumplimiento 100% con la entrega de informaciéon a la Contraloria
General de la Republica.

4. Experiencia del servicio

v

v

Cantidad de dfiliados atendidos de enero a diciembre 2023: 96.960
en todas las sucursales de JUPEMA.

Liamadas ingresadas al Call Center: Durante el ano 2023 ingresaron
un total de 85.218 llamadas, se atendieron 76.202, lo que representa
una efectividad en la atencion de 89%.

Cdlificacién de satisfaccion por canales de atencion: 99% Sucursales,
79%

Correo electronico, 96% Central telefénica, 79% WhatsApp, 93% Sitio
Web-consultas en linea.

Cantidad de seguidores en el Facebook Institucional 46.000.
Cantidad de actividades realizadas por Prestaciones Sociales:

o 729 charlos.

° 25 grupos de apoyo.
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o 10 talleres del programa “Un dia con tu corazén”.
o 38 actividades del programa Atencidn es un tiempo de pausa.

o 15 sedes presenciales del programa de ejercitadores y una virtual
tres veces a la semana.

o 3 foros enfocados en temdticas de calidad de vida.

o 5 cursos de formacion integral de cuidadores de personas adultas
mayores.

o 2 cursos de Habilidades Empresariales y 10 talleres libres.
° 6 cursos de preparacion para la jubilacion.

° 19 capacitaciones del programa de Sensibilizacion escolar y su
aplicacion en 12 centros educativos.

° 67 actividades recreativas y culturales.

° 10 conciertos para conmemorar el mes de la persona adulta
mayor.

o 30 visitas saludables y se reactivd el trabajo con las redes
provinciales.

° 16 capacitaciones del programa nutrete, muévete y chequéate.

v' Convocatoria del Premio Anual Prof. Carlos Luis SGenz Elizondo, donde
participaron 21 candidatos y se designé como ganadora a la Prof.
Clemencia Echeverria.

v Elaboracién del Manifiesto PUblico en Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores y Pensionadas y Jubiladas.

v' Desarrollo de un programa de finanzas saludables con abordaje
Biopsicosocial. Se ejecutd en 6 centros educativos y se realizaron dos
cursos virtuales en coordinacion con la ANDE.

A

5. Apoyo Administrativo

v' e Durante el 2023 se brindaron 35 servicios de préstamo del microbus
institucional a las organizaciones magisteriales.

v' Se atendieron 239 solicitudes de préstamo del auditorio institucional
para el desarrollo de actividades académicas, culturas y sociales en
beneficio de la membresia del Magisterio Nacionall.

v' Se atendieron 84 solicitudes de préstamo y renovacion de equipo
ortopédico para la membresia del Magisterio Nacional.
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v' Seredlizd la entrega de 39 activos en donacién a instituciones que lo
solicitaron en beneficio de la membresia del Magisterio Nacional.

A

GESTION DE JUNTA DIRECTIVA 2024.

Para este periodo la conformacién de la Junta Directiva fue la siguiente:
Del 01 de enero al 13 de marzo de 2024:

Presidente: Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).

Vicepresidente: Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociaciéon de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario: M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal I: M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, representante de las Organizaciones
Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).

Vocalll: MBA y M.Sc. Edgardo Morales Romero, representante del Sindicato
de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacién Costarricense (SEC).

Vocal lll: Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociacion de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal VI: M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).
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Del 14 de marzo al 30 de noviembre de 2024

Presidente: Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE).

Vicepresidente: Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario: M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).
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Vocal I: M.G.P. Seidy Alvarez Bolafios, representante de las Organizaciones
Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).

A

Vocal II: Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociaciéon de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal lll: M.Sc. Hervey Badilla Rojas, representante de la Asociacion de
Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Vocal VI: MBA Oscar Mario Mora Quirds, representante del Sindicato de
Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).




A

A

Del 01 al 31 de diciembre de 2024

Presidente: Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociaciéon
Nacional de Educadores (ANDE).

Vicepresidente: Prof. Errol Humberto Pereira Torres, representante de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretario: M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal I: M.G.P. Seidy Alvarez Bolafios, representante de las Organizaciones
Laborales de las Instituciones Estatales de Educacién Superior (OLIES).

Vocal II: Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, representante de la
Asociaciéon de Educadores Pensionados (ADEP).

Vocal lll: MBA Oscar Mario Mora Quirds, representante del Sindicato de
Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).

Vocal VI: M.Sc. Sonia Herndndez Sdnchez, representante de la Asociacion
de Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Para el periodo 2024, asumi la presidencia de la Junta Directiva de JUPEMA,
seguidamente transcribo el mensaje que brindé a la membresia durante la
presentacion del informe a gremios de dicho periodo:

Estimada membresia del Magisterio Nacional.

Como presidente de la Junta Directiva de JUPEMA durante el periodo 2024, es
un honor dirigirme a ustedes para presentar el informe de gestion
correspondiente, cumpliendo con nuestro compromiso de transparencia y
rendicion de cuentas. Este documento destaca los principales logros de
nuestra institucion en un ano marcado por avances significativos en diferentes
dmbitos.
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En 2024, desde la Junta Directiva de JUPEMA reafirmamaos nuestro compromiso
con la administracion eficiente y responsable de los regimenes de pensiones
del Magisterio Nacional. Durante este periodo, consolidamos nuestras
acciones en pro de la solidez financiera y actuarial del Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC) y en el desarrollo de estrategias que
fortalecen la seguridad social de nuestra membresia.

A

Uno de los hitos destacados fue la puesta en marcha del expediente digital
del RCC en Ila Plataforma de Servicios, un avance que mejora
significativamente la atencion a los dfiliados, optimizando la gestion de
informacion y garantizando mayor eficiencia en los procesos. Ademds,
logramos alcanzar un 5% de las inversiones del RCC en el mercado extranjero,
contribuyendo a la diversificacion y rentabilidad del fondo, en cumplimiento
de los objetivos establecidos por la Ley.

Durante el ano, desde la Junta Directiva de JUPEMA se participd en diferentes
reuniones con el Ministerio de Hacienda con el objetivo de lograr la
recuperacion de las sumas que adeuda el Ministerio de Educacion Publica al
RCC por cuotas pafronales y estatales de periodos anteriores y del 2024.
Ademds, participamos en la conferencia de prensa donde se dio a conocer
la lista de patronos privados que adeudan cuotas patronales al RCC.

En el dmbito de la capacitacion y desarrollo institucional, JUPEMA organizd
junto ala CEPAL el curso "Los sistemas de Seguridad Social en América Latina",
capacitando a mads de 120 colaboradores en temas cruciales para nuestra
mision. Asimismo, fomentd la capacitacion interna del personal mediante
cursos en nuestra Universidad Corporativa Institucional (UCID) y también a
nivel externo.

En la busqueda de una mayor inclusion y claridad comunicativa, JUPEMA se
unid a la Red Panhispdnica de Lenguaje Claro, reforzando nuestro
compromiso con la accesibilidad de informacion para toda nuestra
membresia. También la Administracion desarrolld iniciativas como el proyecto
“Cultura Organizacional” y la encuesta de cultura interna, con el objetivo de
alinear nuestras prdcticas a los valores y la vision institucional.
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En cuanto al drea de crédito, en el 2024 se dio pasos importantes, en el inicio
de la contratacion de un sistema ajustado de calificaciones de riesgo en la
cartera crediticia del RCC. Estas acciones buscan optimizar los recursos y
garantizar una mayor eficiencia en beneficio de nuestra membresia.

A

Quiero destacar también los reconocimientos recibidos este ano para
JUPEMA, como la aprobacion de la Certificacion L emitida por el Banco
Central de Costa Rica como entidad libre de efectivo.

Para cerrar, reitero mi agradecimiento a todo el personal de JUPEMA y a mis
companeros de la Junta Directiva por su dedicacion y compromiso durante
este 2024. Los logros alcanzados no habrian sido posibles sin el esfuerzo
colectivo y la vision compartida de un futuro mejor para nuestra institucion y
la membresia del Magisterio Nacional.

Seguiremos frabajando con responsabilidad y compromiso para fortalecer
cada dia mds nuestro sistema de pensiones y garantizar los derechos de las
generaciones presentes y futuras del Magisterio Nacional.

Con profundo respeto y aprecio, Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE JUPEMA CIERRE 2024.
e Administracion de Régimen de Capitalizacién Colectiva.

v Total de activos y pensionados del RCC: Activos 113.232, Pensionados
6.991

v Cantfidad de trdmites de pension realizados durante el 2024: 3.868
solicitudes del RCC.

v' Total de Activos Netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre
2024: ¢4.885.299.499.290.

v Crecimiento del fondo en forma interanual: 9.64%.
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v Portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2024: ¢5.132.115.150.919.

v Cartera neta de crédito al 31 de diciembre 2024 y el total de
operaciones que la conforman: ¢311.857.742.110 para un total de
34.462 operaciones.

v Morosidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre: 1.31% a mds
de noventa dias, y 3.11% de uno a noventa dias de atraso, para un
total de 4.42%.

v' Rendimiento actuarial requerido del fondo: 5.79%.
v Fecha de la Ultima valuaciéon actuarial del fondo: Diciembre 2023.

v' Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados
financieros de JUPEMA (extracto de la opinidén emitida por la firma de
Auditoria Externa).

“En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera del Régimen de Capitalizacién Colectiva (RCC) de la Junta
de Pensiones Yy Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA) al 31 de
diciembre de 2024, asi como los cambios en los activos netos disponibles
para beneficios, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) vy las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables.” Despacho Crowe Horwath CR, S.A. 20 de febrero
de 2025.

e Administracion de Régimen Transitorio de Reparto:

v Total de activos y pensionados del RTR: Activos 1.629 — Pensionados
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45.849.

v Cantidad de trdmites de pensidon realizados durante el 2024: 8.328
solicitudes del RTR de los cuales 2.905 correspondid a periodos fiscales
vencidos por costo de vida de la Universidad de Costa Ricay 461 del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

v Pensionados por tipo de Ley al 31 de diciembre del 2024: Ley 2248:
22.618- Ley 7268: 6.385y Ley 7531: 16.846.

v' Porcentaje de indice de eficiencia en el frdmite de pensiones en el
Ultimo trimestre 2024: 99.35%.

Resultados financieros de JUPEMA.

v Total de activos y pasivos administrados por el Fondo Especial de
Administracion al 31 de diciembre 2024: Total Activos ¢ 64.567.094,433
/ Total Pasivos ¢2.185,402.076.

v' Resultados Ultima auditoria financiera externa de los estados
financieros de JUPEMA (extracto de la opinién emitida por la firma de
Auditoria Externa).

“En nuestra opinidn, los estados financieros combinados adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del Fondo de Administracion (Fondo Especial
Operativo y Fondo Especial Administrativo) de la Junta de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA) al 31 de diciembre de
2024, asi como el resultado combinado de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio combinados vy sus flujos de efectivo combinados por el
periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF) aplicables.” Despacho
Crowe Horwath CR, S.A. 25 de febrero de 2025.
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Experiencia del servicio:

v" Cantfidad de dofiliados atendidos de enero a diciemlbre 2024: 88.169

en tfodas las sucursales de JUPEMA

Llamadas ingresadas al Call Center: Durante el ano 2024
ingresaron un total de 74.753 llamadas, se atendieron 69.402, lo
que representa una efectividad en la atenciéon del 92.84%.

Calificacién de satisfaccidon por canales de atencidon:  98.09%
Sucursales, 97.03% Correo electronico, 97.02% Central telefénica,
?21% WhatsApp, 93% Sitio Web-consultas en linea

v' Cantidad de seguidores en el Facebook Institucional 47.433.

Cantidad de actividades realizadas por Prestaciones Sociales

567 charlas y talleres.

180 actividades del programa “Hablemos de Bienestar”.
27 grupos de apoyo.

20 tardes de “Café con JUPEMA".

5 talleres del programa “Brigada anti soledad”.

14 actividades del programa “Primero yo: al cuidado de mi salud
mental”.

44 actividades del programa “Atencion es un tiempo de pausa”.
15 sedes presenciales del programa de

ejercitadores y una virtual dos veces ala

semana, mds una de yoga virtual una vez por

semana.

17 actividades culturales recreativas.

35 actividades ludicas - recreativas en centros educativos.

7 eventos de promocion de derechos

humanos de la persona adulta mayor en

JUPEMA L& ,
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conmemoracion del mes de la persona
adulta mayor.
« 3 foros enfocados en temdticas de calidad de vida.
« 2 cursos de formacion integral de cuidadores "El arte de cuidar
con amor
*  Programa JUPEMA Emprende: 1 curso de Habilidades
Empresariales y 14 talleres libres para emprendedores, mdas 2
Boot Camp de experiencia para emprendedores y una
transmision de Facebook Live con el tema de
emprendimientos.
« 3 cursos de preparacion para la jubilacion.
« 19 reuniones de capacitacion con las redes provinciales.
« 31 visitas saludables en centros educativos con valoraciones
integrales del estado de salud.
« 3 capacitaciones del programa de Sensibilizacion Escolar y su
aplicacién en 15 centros educativos.
« Convocatoria del Premio Anual Prof. Carlos Luis Sdenz Elizondo.
* Incorporacién de un nuevo curso en el campus virtual de
aprendizaje con el tema “Del dolor al sentido: estrategias de
afrontamiento al duelo”.

+  Desarrollo de un programa de finanzas saludables con abordaje
Biopsicosocial. Se ejecutd en 9 centros educativos

Apoyo administrativo:

El Departamento Administrativo, como drea de servicio en JUPEMA, estd
comprometido con brindar el mejor apoyo a los distintos departamentos
para el cumplimiento de sus objetivos, garantizando un servicio eficiente y
de calidad a los afiliados de la institucion. Durante el 2024, sus principales
resultados fueron:

e Se brindaron 21 servicios de préstamo de la microbuUs
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institucional a las organizaciones magisteriales.

o A través del Area de Transportes, se atendieron
aproximadamente 85 firmas de créditos en el
domicilio del afiliado.

e Se procesaron 246 solicitudes de préstamo del
auditorio institucional, con una asistencia estimada
de 12300 personas para el desarrollo de
actividades académicas, culturales y sociales en
beneficio de la membresia del Magisterio Nacional.

 Se gestionaron 90 solicitudes de préstamo vy
renovacion de equipo ortopédico para la
membresia del Magisterio Nacionall.

e En la gestion de bienes y servicios, se llevaron a
cabo 975 procesos de contratacion administrativa
por un monto total de ¢3.086 millones.

e En la gestion de activos tijos, se realizaron
donaciones de 238 activos a instituciones
solicitantes, en beneficio de la membresia del
Magisterio Nacional, por un monto de ¢838,647.42.

e Se instald en el estacionamiento de dfiliados una
estacion de carga para vehiculos eléctricos, en
beneficio de los afiliados y visitantes de JUPEMA.

Gestion de servicio 2020-2024
1. Construccion nuevo edificio en JUPEMA

Uno de los principales proyectos gestado en el Ultimo quinquenio fue la
construccién del nuevo edificio en las oficinas centrales de JUPEMA. Este
importante  proyecto fue coordinado desde el Departamento
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Administrativo con el patrocinio de la Direccién Ejecutiva y fue disenado
con el objetivo de optimizar espacios y mejorar la prestacion de servicios a
los afiliados.

A

Con el propdsito de aprovechar al mdaximo los recursos disponibles y
garantizar la continuidad de los servicios institucionales, JUPEMA, en
conjunto con la empresa consultora, programé la construccion en dos fases

Primera etapa: Edificios A y D, con un plazo de ejecucion de 15 meses.
Segunda etapa: Edificios By C, con un plazo de 14 meses.

El proyecto fue disenado para atender las necesidades actuales y futuras
de la membresia del Magisterio Nacional, con una proyeccion de 25 anos,
beneficiando a mds de 100,000 afiliados de los regimenes RCC y RTR. Entre
los principales beneficios para nuestros afiliados se destacan:

v' Mejora en la prestacion de servicios: Se integraron todas las dreas de
JUPEMA en un solo nucleo de edificaciones, optimizando tiempos de
atencidon y aumentando la eficiencia y productividad de los
departamentos.

v Ampliacion de la plataforma de servicios: Ahora los afiliados pueden
realizar trdmites de pensidon y solicitar créditos en una Unica
plataforma centralizada.

v Mayor comodidad y accesibilidad: Se construyd un pargueo mads
amplio para afiliados y visitantes, mejorando la experiencia en las
instalaciones

v' Espacios para programas de bienestar

v' Nuevo auditorio y dreas destinadas a los programas de Prestaciones

JUPEMA L&
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Sociales.

v Eficiencia energética y sostenibilidad

PRINCIPALES HITOS Y CAMBIOS DEL 2024

b ENERO

Se aprueba el primer Increme:

compensar la pérdida de poder
adquisitivo acumulada

JUPEMA
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Realtzacion de ourso con la CEPAL
“Los sistemas de Seguridad
Social en América Latina* donde
se particpd con mis de 120
funcionarios de JUPEMA y personal
de la OIT y CEPAL, para conaribulr
1a capachacikin de 1odo el personal
de JUPEMA en los temas de
seguridad sockal

Informe Impio emitido por ks
Contraloria General de la Republica
de la auditoria scbre la Bquidackn
el presupuesto de los regimenes
especiales de pensiones ded
periodo 2023

Se logré el anzamiento del
Expediente Digtal del Régimen de
Capitakzacisn Colectiva.

JUPEMA se adhiere a la Red
de Transparencia Inatitucional
que lidera ka Defensoria de los
Habizames.

AL
B Juno

Adhesion de JUPEMA a la Red
Panhispdnica de Lenguaje Claro.

Plan de Desarroli
Estratégico: por medio dela alenza
NDE-FUTURE UP-JUPEMA para

60 de planes de desarrolio
éqico para personal clave.

Inicia del proyecto denominado
*Cubura Organtzacional”




MMM
M} OCTUBRE
Primera carga de datos de la

Li) DICIEMBRE
Sealcanza el S% de las inversiones
del RCC en of extranjero.

Puesta en produccién de la opcion
de recbimiento de solicitudes de
trémites de pension en ef canal de
WihatsApp.

Ah) SETIEMBRE

Aprobacién de ka Centificackn L
emitida por ¢f Banco Central de

Coata Rica como entidad btre de
efoctivo.

Firma del conwenio Internatitucional
entre JUPEMA y la Direccién
General de Migrackin y Extrangeria
que faciita la verificackin de los
datos cualitativos de los afilados
exranjecos.

Se realza conferencia de prensa
para denunciar los centros
educativos morosos con ka
seguridad social, acompaNiada de
una campana nacional pautada en
diversos medios de comunicacidn.

LOGROS 2024.

Entre los principales avances alcanzados en la gestion de riesgos durante el
ano destacan

1. Andlisis de mds de 50 emisores bursdtiles inscritos en SUGEVAL,
presentado ante el Comité de Riesgos.

2. Seguimiento ala Declaracion de Apetito de Riesgo para garantizar su
cumplimiento y efectividad.

3. Supervision y andlisis de fondos de inversibn en desarrollo de
proyectos, inmobiliarios, financieros y de titulacion, asi como
fideicomisos.

V. o
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4. Fortalecimiento en la gestidon de incidentes de riesgo operativo
mediante la implementacion de mejores prdcticas.

A

5. Alineacién de la gestion del riesgo de seguridad de la informacién y
ciberseguridad con el marco institucional de riesgos, asegurando la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién en
JUPEMA.

6. Mejoras en el modelo de estimacion del tipo de cambio,
fortaleciendo su precision y aplicabilidad.

7. Seguimiento en la Metodologia de Gestidon de Riesgo Estratégico,
optimizando la capacidad de respuesta ante escenarios adversos.

8. Andlisis de riesgo de crédito para nuevas lineas de financiamiento,
fortaleciendo la toma de decisiones en esta drea.

9. Optimizacion de la gestion de riesgo de crédito, ajustdndola a la
naturaleza del negocio de la institucion.

10. Andlisis y seguimiento de la coyuntura nacional, mediante estudios
sobre la situacidn macroeconémica del pais.

11.Ejecucion del cronograma de visitas a las sucursales de JUPEMA,
complementado con capacitaciones dirigidas a los Departamentos,
Unidades y la Junta Directiva.

12.Desarrollo de actividades IUdicas para concientizar y fortalecer la
cultura de gestion de riesgos entre los colaboradores y directores de
JUPEMA.

13.Sesiones mensuales del Comité de Riesgos, permitiendo un monitoreo
constante de los riesgos declarados y la toma de decisiones
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estratégicas alineadas con la misién, visién y valores de la institucion.

A

Retos para 2025.

El panorama de la gestion de riesgos en 2025 presenta desafios Unicos y
oportunidades estratégicas. Desde el auge de los riesgos cibernéticos hasta
la creciente complejidad regulatoria, las organizaciones deberdn adoptar
soluciones innovadoras para mantenerse a la vanguardia. Esto implica no
solo la incorporacion de herramientas avanzadas que integren inteligencia
artificial y tecnologias emergentes, sino también un enfoque integral que
combine personas, procesos y tecnologia.

En este contexto, la Unidad Integral de Riesgos ha definido los siguientes
retos para 2025:

v Alinear el proceso de Gestion Integral de Riesgos con los demds
marcos Yy modelos de gestidon implementados en la institucion.

v' Fortalecer la cultura de gestidon de riesgos en los colaboradores vy
directores de JUPEMA, mediante la implementaciéon de un Plan de
Cultura de Riesgo Institucional.

v Implementar metodologias para la gestion de riesgos no financieros,
como Iincidentes de riesgo operativo y legal, alineadas con los
procesos estratégicos de la institucion, los lineamientos del supervisor
y las mejores prdcticas internacionales.

v' Robustecer la gestiéon integral de riesgos en la participacion de
mercados internacionales y en proyectos de infraestructura publica y
privada dentro del territorio nacional.

solidez que garantiza su futuro
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y REGULATORIO

El cumplimiento normativo y regulatorio es un pilar fundamental en la
gestion institucional, ya que garantiza la transparencia, integridad vy
sostenibilidad de las operaciones. En un entorno cada vez mds exigente,
contar con una cultura de cumplimiento sélida permite mitigar riesgos,
fortalecer la confianza de los grupos de interés y asegurar el apego a las
disposiciones legales y normativas aplicables. En este contexto, JUPEMA ha
trabajado activamente en la consolidacion de procesos que refuercen la
étfica, la gobernanza y el control intferno, promoviendo asi un enfoque
proactivo en la administracion de sus responsabilidades.

RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS

El Régimen de Capitalizacién Colectiva (RCC) es un régimen administrado
por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Fue
creado mediante la Ley 7302 del 14 de julio de 1992 con la Ley Marco de
Pensiones y oforga prestaciones econdmicas periddicas para cubrir las
contingencias de vejez, invalidez y sobrevivencia a la muerte del sostén
econdmico de la familia, fundamentadas en principios de justicia social,
solidaridad y redistribucion con estricto apego a los principios de este tipo
de regimenes. A continuacion, se presenta un andlisis de las principales
cifras de dicho régimen:

ACTIVOS

Al cierre del ano 2024, los activos totales del Régimen fueron de ¢5.50
billones que, respecto del ano anterior, mostraron un crecimiento neto de
2588.064 millones. Del total de activos, se cuenta con ¢5.132 billones (93%)
invertidos en instrumentos financieros. El restante 7% corresponde a aportes,
créditos, cuentas por cobrar y efectivo o sus equivalentes.

JUPEMA L& ,
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INVERSIONES.

La gestion de las inversiones del RCC se ejecuta bajo los lineamientos
establecidos en: la Ley No. 7531 vy sus reformas, la normativa emitida por el
CONASSIF y aplicada por la SUPEN y la normativa inferna aprobada por
Junta Directiva de JUPEMA. Cabe destacar que, todas las inversiones
cumplen con lo indicado en la regulacion mencionada.

La informacién mostrada en este apartado corresponde a los datos del
portafolio de inversiones del RCC, especificamente la cartera de titulos
valores invertida en el mercado de valores nacional e infernacional, con
corte al 31 de diciembre del 2024

El RCC fiene un portafolio de inversiones compuesto por una cartera de
titulos valores fransado en el mercado de valores nacional e internacional y
una cartera de créditos hacia la dfiliacidon. Ambas carteras suman a valor
de mercado: ¢5.459.489.642.721 (equivalente a $10.775.450.288). El
crecimiento interanual es mds de ¢577 mil millones de colones, equivalente
al 11.82%; con respecto del 2023.

La cartera de ftitulos valores del RCC transada en el mercado de valores
nacional e infernacional tiene un valor de mercado de acuerdo con NIIF 9
de ¢5.132.115.150.919 (equivalente a $10.129.307.920). Asimismo, la cartera
de créditos del RCC muestra un saldo neto administrado de
¢311,857,742,110 (equivalente a $615,516,800); ambos datos con corte al 31
de diciembre del 2024.

CARTERA DE CREDITO.

El saldo neto de la cartera de crédito del RCC mostré una disminucion entre
diciembre 2023 y diciembre 2024 de ¢1.056,70 millones, para un -0.34%,
cerrando el ano 2024 en ¢311.858 millones. La cartera estd concentrada en
este Ultimo periodo en un 91.35% en créditos con categoria de riesgos Al y
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A2, un 3.54% en créditos con categoria de riesgo B1 y B2, un 0.43% en
créditos categoria C1y C2y un 4.68% en categorias Dy E. Ademas, el 95.53%
de su cartera se encuentra al dia.

A

Las solicitudes de crédito tramitadas fueron de 4.592, donde un 87% fue en
la linea de Salvatdn para ¢37.993 millones del total de la colocacion. La linea
para la promocion de crédito de vivienda tuvo una colocacion anual de
¢1.410. millones para 34 operaciones.

Para el 2024 se definid una meta anual de ¢49.020 millones, al final del
periodo la colocacién crediticia total alcanzé la suma de ¢43.618 millones
lo que representa un 89% de la meta total aprobada, se mantienen
esfuerzos y coordinacién administrativa que nos permita ir mejorando en
temas de colocacion y generar mejores opciones crediticias para la
memobresia.

MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA DEL RCC

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de crédito del RCC estd conformada
por 34.462 operaciones; de las cuales 32.931 estdn en condicion al dia por
un monto de ¢313.149 millones y 1.531 operaciones cerraron en morosidad,
representando un 4.42% de la cartera y un monto de ¢14.480 millones. Cabe
destacar que la morosidad presentada se calcula a partir de un dia de
atraso y el monto representa la suma del saldo principal en cada operacion
crediticia y el registro de la estimacion por deterioro.

RENDIMIENTO Y APORTE A LA TASA REAL ACTUARIAL DE LA CARTERA
CREDITICIA DEL RCC

La colocacion de los recursos obtenidos a través de las cotizaciones obrero-
patronales y estatales del RCC, conforme a la Ley 7531 y sus reformas,
puede redlizarse mediante la inversion en titulos valores y la concesion de
créditos. En este sentido, JUPEMA ejecuta su programa de crédito con
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recursos del RCC como una estrategia para diversificar la cartera, generar
rendimientos y contribuir al cumplimiento de la tasa real actuarial.

A

Al cierre del 2024, el programa de crédito del RCC, logré un rendimiento
interanual del 12.79%, y un aporte a la tasa real actuarial del 0.80%. A
continuacion, la informacion gréfica de todo el periodo 2024.

RESULTADOS ACTUARIALES DEL RCC.

El Régimen de Capitalizacion Colectiva presentd al 31 de diciembre de 2023
un superdvit actuarial estimado de ¢135 mil millones; el indice de solvencia
para el escenario base fue de 1.02. Sin embargo, se esperan incrementos
de las pensiones a largo plazo de 0.82 puntos porcentuales por debajo de
inflaciéon, esto debido a la férmula de autobalance que posee el Régimen.
También, se determind que las pensiones vigentes son cubiertas 16.75 veces
con los activos actuales del regimen. Ademdas, no se presenta déficit para
los beneficios devengados por la metodologia de Unidad de Crédito
Proyectada. Asimismo, como parte de la evaluacion actuarial se
recomendd una tasa real de 5.79%, como meta para las inversiones del
fondo para garantizar el pago de las pensiones actuales y futuras, y otorgar
incrementos iguales a la inflacion.

Por otfro lado, como parte del monitoreo del RCC, durante el mes de julio se
realizd un estudio de seguimiento de la evaluacion actuarial con corte @
diciembre 2023, el cual arrojé resultados satisfactorios, de manera tal que se
mantuvieron las mismas recomendaciones del estudio actuarial al cierre del
2023.

Del mismo modo, durante el 2024, se realizaron dos estudios para el
incremento de las pensiones en curso de pago con corte al 31 de diciembre
2023 y ofro al 30 de junio de 2024. En el primer estudio se recomendd un
incremento de pension ordinario de 0.5%, a pesar de la deflacion registrada
en diciembre de 2023, ademds, con base en la Politica de Ajuste por
Revaloracién a de Pensiones del RCC, se sugirié al Organo de Direccién
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incrementos de pensidon extraordinarios entre un 0.74% vy un 17.54% para las
pensiones con fecha de rige de los periodos 1999 a 2003, esto con el fin de
compensar la pérdida de poder adquisitivo acumulada que presentaban
estas pensiones. Por otro lado, para el estudio con corte al 30 de junio de
2024, considerando las proyecciones de inflacion y el cumplimiento de la
tasa meta actuarial hacia el cierre de ese ano, se recomendd un
incremento de pensidon de 0.22% que corresponde a la inflacién acumulada
a esa fecha.

A

Por otra parte, durante el 2024 se monitored el rendimiento actuarial del
RCC de manera tal que gracias a la recuperacion de los rendimientos y a
la baja inflacion observada, durante todo el ano se cumplié con la tasa
meta actuarial y al cierre ese ano se alcanzd un rendimiento real actuarial
de 7.17%, superando la tasa meta actuarial establecida en 5.79%.

COMPROMISOS 2025.
Financiero Contable

v Implementar las oportunidades de mejora identificadas en el proceso
de Recaudaciéon y Cobranza de Cotizaciones, a fin de mantener los
altos estdndares internacionales con que contamos.

v Mejorar la gestion e indicadores de morosidad asociados a la
recaudacion de cotizaciones de los Centros Educativos para lograr
disminuir la morosidad alrededor del 20% en la recaudacion de
cuotas de Centros Educativos con vy sin arreglo de pago, ademds de
continuar con la Implementacion de los alcances de la Ley 10.078
para el fortalecimiento de la inspeccién y supervision del RCC

v Aplicacion de la reestructuracion del proceso de Articulo 51 para que
sea mas ordenado procurando establecer mejores controles, una
correcta trazabilidad y eliminar retfrocesos en el proceso. Trabajar en
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conjunto con la Unidad de Innovacion y Tecnologias de Informacion,
en el proyecto del RCC, que incluye las mejoras integrales al sistema
de pago de pensiones del Régimen de Capitalizacion Colectiva vy
mejoras en el sistema de Liquidacién, en cuanto al tfraslado de cuotas
del Régimen de Capitalizacion Colectiva al Régimen de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

A

v Continuar con en el levantamiento de requerimientos del proceso
relacionado con la liquidaciéon de cuotas de IVM-RTR a RCC.

v' Trabajar desde la Tesoreria en la correcta administracion de los
recursos y garantizar el cumplimento de las obligaciones financieras
de la institucion.

v Mantener el cumplimiento de indicadores aplicables al
departamento, ademds de la atencion en tiempo y forma de los
requerimientos solicitados por las diferentes instancias internas y
externas a la Institucion

v' Mejora continua para minimizar riesgos operativos.
v' Recertificacion en Recaudacion y Cobranza de la AISS.
Inversiones:

v' Confinuar con la inversion en el mercado internacional, segin la
gradualidad de la Ley 10.078 (Ultima reforma de la ley 7531).

v Implementar la inversion en infraestructura, una vez resuelta la
interpretacion auténtica o la reforma de ley solicitada por SUPEN.

v' Gestionar el portafolio segin la asignacion estratégica de las
inversiones, considerando el contexto social, econdmico y politico a
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nivel nacional e internacional.

v' Continuar con las inversiones en instrumentos financieros que
promuevan el cumplimiento de criterios ESG (Medio Ambiente, tema
Social y Gobierno Corporativo).

Crédito y Cobro.

v' Continuar con la ejecucion de la estrategia de crédito enfocada en
el beneficio a la membresia y la contribucion a la tasa real actuarial.
Para el periodo 2024 — 2025, analizando y ejecutando mejoras en la
oferta que brindamos.

v' Redlizar una revision y ajuste del SCORE de crédito, asi como del
modelo de clasificacion de deudores, para ejecutarse durante el
primer cuatrimestre 2025.

v' Continuar con la gestion de las acciones de cobro y recuperacion de
cartera para controlar la morosidad segin la meta establecida.

v Aplicacion de cambios para categorias de riesgo deudor que nos
permitan implementar metodologias acordes con las caracteristicas
de la cartera y montos de estimacién razonados técnicamente con
los estudios y escenarios analizados.

Actuarial.

v' Continuar con el control sobre la gestion actuarial dentro de la
institucion, mitigando en las dreas posibles el riesgo de solvencia del
RCC y de riesgo de revalorizacion de pensiones del RCC.

v' Redlizar la auditoria actuarial del RCC con corte al 31 de diciembre
de 2024, segun lo establece la normativa de la Superintendencia de
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Pensiones.

v' Continuar con la implementacién de la estrategia de actualizacion
de datos de los afiliados del RCC y el RTR definida en el ano 2023

Inversiones del Fondo de Administracion

v' La gestion de las inversiones del Fondo de Administracion se realiza
segun lo establecido enla Ley 7531 y sus reformas. Al 31 de diciembre
del 2024, el monto total de las inversiones del Fondo de Administraciéon
compuesto por: el Fondo Especial Administrativo (FEA) y el Fondo
Especial Operativo (FEO) es ¢18.838 millones. El rendimiento del Fondo
Especial Operativo al 31 de diciembre de 2024 fue de 4.70% y del
Fondo Especial Administrativo fue 4.40%.

Patrimonio Fondo Especial de Administracion

v El pafrimonio del consolidado de los fondos FEA y FEO al 31 de
diciembre 2024, correspondid a ¢62.382 millones, mostrando un
incremento neto de ¢1.675 millones respecto del mismo mes del ano
2023

CONTROL Y GESTION DE CALIDAD.
Logros para el 2024:

v' Brindd seguimiento alas recomendaciones de mapeo de los procesos
de servicio y apoyo incluidos en la | y Il etapa del Proyecto de Gestion
por Procesos Internos de JUPEMA.

v Se brindd apoyo técnico en temas de procesos, a los proyectos
liderados por la Oficina de innovacioén y tfransformacion.

JUPEMA L& ,
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v' Se ejecutd la lll etapa del proyecto de mapeo de procesos que
corresponde a los procesos estratégicos.

A

v Se apoyd la migracidn de la documentacion del Sistema
Documentaciéon SIGECA, a la nueva infranet institucional, bajo la
herramienta SharePoint.

v Se analizd con las partes técnicas y administracion, los escenarios
para un nuevo Sistema de Gestion Documental.

v' Registro, seguimiento y control de 27 incidentes de riesgo operativo

v Gestidon y monitoreo a normativa aplicable a JUPEMA, asi como el
Marco de gestion Tl, segun el Acuerdo CONASSIF 5-17.

Compromisos para el 2025:

v' Desarrollar la cuarta etapa del Proyecto de Gestidn por Procesos
Internos JUPEMA, que incluye en el 2025 iniciar con las actividades
gue nos permitan alcanzar la implementacién del Plan Piloto del
Modelo propio de gestidon de la calidad JUPEMA, aplicando las
buenas prdcticas y oportunidades de mejora en todos los procesos
institucionales.

v' Dar seguimiento a las recomendaciones de los informes de mapeos
de procesos internos, de acuerdo con las etapas iniciales del
proyecto PEl.

v' Actuadlizar los diagramas de flujo de los procesos de servicio
mapeados en la primera etapa del proyecto PEl, segin la
planificacion y disponibilidad de recursos institucionales.

v Optimizar la gestion documental de los procesos de servicio

JUPEMA L& ,
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mapeados, segun la planificacién y disponibilidad de recursos
institucionales.

v' Dar seguimiento a la gestion y control documental, a nivel de acceso
tecnoldgico, segun las herramientas y recursos disponibles.

v' Presentar para valoracion de la Administracion una nueva propuesta
de Mapa de procesos JUPEMA, bajo un enfoque transversal por
procesos, riesgos y proyectos, de acuerdo con los resultados finales
del proyecto PEL.

TRANSFORMACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS: LA EVOLUCION DE
JUPEMA 2020-2024

2020 La pandemia del COVID-19 actué como catalizador, impulsando a JUPEMA
a transformar radicalmente su modelo de prestacion de servicios. Este cambio
se inicio con la impl n del bajo y se dio a la migracion

de los canales tradicionales hacna medios digitales

2021 Con la conclusion de la pandemia de COVID-19, se retomd el horario normal
de atencion pfesenual complemenlandose con el fortalecimiento del canal
virtual para la recepcion de tramites via comreo electronico y la continuidad del
teletrabajo. Este afio marco el inicio de una transformacion orientada a la

reactivacién y modemizacién operativa.

2022 Con el objetivo de mejorar la experiencia de sus afiiados, se reestructurd el
sistema VR para facilitar la autogestion de consultas y se implemento un sistema
de citas (presendial y virtual) que agilizo los tramites. La creacion de la Oficina de
Servicios Digitales permitio unificar y estandarizar los procesos en los
canales digitales, integrando servicios como WhatsApp y promoviendo el envio
masivo de desgloses de pension a través de comreo electronico. Ademds, se
unificaron las plataformas de atencion en areas clave como pensiones, crédito y
cobro.

JUPEMA
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OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE JUBILACION Y PENSION.

En cumplimiento de dicho mandato, en total en el ano 2024, la Junta
Directiva conocid y resolvié de 12.196 gestiones de pensiones, para ambos
regimenes. A continuacion, el detalle:

Gestiones del RTR y del RCC conocidas y resueltas
por Junta Directiva, 2024.

Tipo de derecho Cantidad de
gestiones
Ordinaria 1137
Extraordinaria o invalidez 45
Sucesiones 675
Revisiones 1.388
Anualidades 29
Periodos fiscales vencidos 4.847
RCC 3.868
Otros 207
Total 12.196

JUPEMA &
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Los tiempos de respuesta para la gestion de los nuevos derechos de
jubilacion y revisiones del RTR fueron atendidos en un tiempo menor al
establecido por ley segun se indica en el siguiente grdfico:

A

[Tiempo promedio de respuesta (dias), 2024.

-’J II
IV trimestre | es 1 | trimestre

Fuente: Concesion de Derechos con datos a diciembre 2024.

EVALUACION DE IDONEIDAD: ACUERDO CONASSIF 15-22,

La implementacion del Reglamento sobre Idoneidad y Desempeno de los
Miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia, conforme a lo
establecido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
ha permitido a JUPEMA fortalecer significativamente su gobierno
corporativo.

Las gestiones realizadas en cumplimiento del debido proceso, junto con el
andlisis exhaustivo llevado a cabo en 2024, han sido fundamentales para
identificar y subsanar brechas, asi como para actualizar profesionalmente a
los miembros del Organo de Direccidén y de la Alta Gerencia en dreas
estratégicas para el desempeno de sus funciones.

Estas acciones reflejan el compromiso de JUPEMA con el cumplimiento
normativo, la excelencia y la mejora confinua, asegurando que la
organizacion esté bien posicionada para enfrentar los desafios futuros y

JUPEMA
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mantener altos estndares de gestion y liderazgo.

GESTION DE JUNTA DIRECTIVA 2025.

La Junta Directiva, la cual para el periodo del 2025 estd integrada de la
siguiente forma:

Presidente
M.Sc. Sonia Herndndez Sdnchez, representante de la Asociacion de

Funcionarios Universitarios Pensionados (AFUP).

Vicepresidente
Lic. Carlos Herndndez Alvarez, representante de la Asociacion de Profesores

de Segunda Ensenanza (APSE-Sindicato).

Secretaria
M.Sc. Lilliam Gonzdlez Castro, representante de la Asociacion de

Educadores Pensionados (ADEP).

Vocall
M.B.A. Oscar Mario Mora Quirds, representante del Sindicato de

Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense.

JUPEMA
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Vocalll
M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, representante de las Organizaciones

Laborales de las Instituciones Estatales de Educacion Superior (OLIES).

Vocal lll
M.Sc. Erick Vega Salas, representante del Colegio de Licenciados y

Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO).

Vocal IV

Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, representante de la Asociacion Nacional de
Educadores (ANDE).

JUPEMA
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PARTICIPACION EN COMISIONES Y COMITES INSTITUCIONALES.

v Participacion en 6 comités y 4 comisiones.

v' Temas abordados: inversiones, riesgos, infraestructura, auditoria,
politicas institucionales.

v' Enfoque en decisiones técnicas, sostenibles y con impacto directo en
el Régimen de Capitalizacién Colectiva (RCC).

Mas de 24 sesiones de trabajo para fortalecer y proteger la administracion
eficiente del RCC.

Periodo 2025

Comisién / Comité

Comité de Riesgos Miembro del comité
Comisién de Miembro de la comision
Infraestructura

Comisién de Asuntos Miembro de la comision

Juridicos y Sociales.

Comisiébn de Economia Coordinador de la
Social Solidaria. comisiéon

Comité de Tecnologia de = Miembro del comité
Informacién.

JUPEMA
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DIALOGO PERMANENTE CON LAS ORGANIZACIONES MAGISTERIALES.

1.

o

Revision de proyectos legislativos que impactan al Magisterio
Nacional:

« Evaluacién de implicaciones legales y financieras.

« Definicion de estrategias de defensa institucional.
SUPEN y CONASSIF 15-2022: reglamento de Idoneidad.
Deudas de cotizacion: MEP al RCC y morosidad de patronos
privados.

Mesa de didlogo nacional: Iniciativas promovidas por SUPEN.
Cobros de la DNP: Valoraciones médicas de la CCSS.

. Inversiones del Magisterio: Vencimientos en el Ministerio de Hacienda

(jul-nov 2025).

Resultado: fortalecimiento de la comunicacién y acuerdos conjuntos

RESULTADOS FINANCIEROS RCC.

JUPEMA
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Activos administrados por el RCC.

Aportes por cobrar
1%
Cartera de crédito

5% Cuentas por cobrar
0%
Efectivoy
equivalentes de
efectivo
0% Inversiones en
instrumentos
financieros
94%
m |nversiones en instrumentos financieros Cartera de crédito
Efectivo y equivalentes de efectivo = Aportes por cobrar
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Portafolio de inversiones del RCC

Conformacion de la cartera de inversiones del
RCC por sector al 30 de setiembre del 2025

6,4%
5,7%

7,4%

m Plblico (BCCR, MH y resto sector publico)

® Privado-cartera de valores
Privado-cartera de crédito

= Mercado Internacional

Rendimiento del portafolio de inversiones del RCC
e Meta actuarial: 5.79%

e Rentabilidad a setiembre 2025: 7.39%

JUPEMA
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Inversiones en mercado internacional

Al 30 de sefiembre la cartera de
inversiones del RCC en mercado
internacional representa el 6,4%
del portafolio

El rendimiento generado por estas

inversiones es de un 14,70%.

analizan en el comité de riesgos e
inversiones y se trabaja en lograr
una diversificacion de
instrumentos entre renta fija y

Cartera de créditos del RCC

= Al 30 de setiembre de 2025 la cartera
@ de crédito

del RCC es de ¢326.779.313.228

Rendimiento: 17%, aportando
un 0.96% a Ila tasa readl
actuarial.

La morosidad a partir de un dia
de atraso: 4.19% y mayor de
90 dias:1.48%

JUPEMA
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Otorgamiento de derechos de pension.

: - 39 sesiones ordinarias de la Comisién
de Concesion de Derechos.

[N -
9946 gestiones atendidas por el
departamento de Concesién de Derechos.

Cantidad de gestiones agosto

e 2024 a setiembre 2025

Perfodos fiscales vencidos 2131
Ordinaria 1077
Revisiones 1327
RCC 4321
Sucesiones 7S
Anualidades 34
Otros 245
Extraordinaria o invalidez 36
TOTAL 9946
Ley Ordinarias Vejez Sucesiones |Extraordinarias| Total
2248 14.121 4.461 2.971 278 21501
7268 o107 654 401 129 6.291
/53] 2.423 11.310 3.103 17.725

T A A T KA
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Experiencia del servicio

74.292

personas

atendidas
en
sucursales.
43.423
correos

electréonicos

atendidos

383.439
servicios
brindados.

(Trémites de

pensién, revisiones
de pension,
recursos de
apelacién,
periodos fiscales
vencidos y
estudios
integrales).

79.727
llamadas
ingresadas
al Call
Center con
un promedio
de
efectividad

del 91%.

7.243

nofificacion
es
electrénicas
sobre
tradmites del
RCC y RITR.

Programa de Prestaciones Sociales.

&
28
e

Se desarrollaron

82 actividades
entre charlas y talleres.

Con cobertura en las
7 provincias
del pais.

3507

andinos participantes.

solidez que garantiza su futuro "';‘"'_i..—-




A

A

MENSAJE FINAL

Termino este informe, del Ultimo ano de mi gestidon, agradeciendo
profundamente al personal de JUPEMA, desde su Direccién Ejecutiva, hasta
los trabajadores que dia a dia se esmeran para sacar adelante el trabajo
que requieren los diversos departamentos y procesos de la institucion.
Igualmente, a los miembros de Junta Directiva que me han conocido por el
debate franco cuando se ha requerido, asi como el consenso en las
opiniones que he considerado adecuadas para los intereses de la
organizacion y el Magisterio. De la misma manera, las gracias a todas las
bases y dfiliados de mi organizacién ANDE y del resto del Magisterio
Nacional, que me han expresado muestras de aprecio por la labor
realizada.

JUPEMA se ha fortalecido en estos cuatro anos, periodo que
coyunturalmente ha sido duro, por los intentos de proyectos de ley lesivos,
qgue hemos rechazado contundentemente; pero también muy exitoso, por
los temas actuariales, financieros, presupuestarios, de tecnologia,
comunicacion, prestaciones sociales y por supuesto de concesidn de
derechos de pension, entre los principales, de muchos que son parte del
quehacer institucional.

El balance, de estos cuatro anos ha sido muy positivo y apegado a las
necesidades de mejora en la gestion integral de la JUPEMA.

De esta forma, dejo mi Ultimo informe para el andlisis, retirdndome
satisfecho, por la gestion realizada.

Afentamente,

Firmado digitalmente por
JORGE EDUARDO JORGE EDUARDO RODRIGUEZ

RODRIGUEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
RODRIGUEZ (FIRMA) i)eéclgg:l 2025.10.22 18:30:57

Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez

Representante de ANDE ante JUPEMA
23 de octubre de 2025
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