Estudio No. 31-2026
Tramites de pension por vejez y recurso de reconsideracion del RCC

I. Alcance
Revision del proceso de gestion de las solicitudes de pension y recursos de
reconsideracion del RCC, para el periodo del 01/01/2025 al 31/05/2026.

Il. Objetivo

Revisar sila gestion y resolucion de los tfrdmites de pension por vejez y de los recursos
de reconsideracion del RCC, se resuelven por la Administracion conforme a la
normativa vigente.

lll. Resultados Obtenidos

Esta revisidon es importante porque permitié verificar la efectividad de la gestion
documental, el cumplimiento de la normativa y los controles que ejecuta la
Administracion para el cdlculo del monto jubilatorio aplicable en el proceso de
resoluciéon de los trdmites por vejez y recursos de reconsideracion del RCC, con el
objetivo de garantizar la proteccién de los derechos de los afiliados y resguardar la
solvencia de este régimen.

De conformidad con lo anterior y con el objetivo propuesto para esta revision:

v' Se determind el cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos
por la Administracion para la gestion eficiente de los trdmites por vejez y
recursos de reconsideracion del RCC, durante la revisidn de los 113 casos de
muestra.

v' Se obtuvieron resultados satisfactorios con respecto al cdlculo de los montos
de pensidn de los trdmites por vejez y recursos de reconsideracion del RCC,
para los casos analizados.

v Se constatd que el procedimiento P19-PR-005 “Conformacion y foliacion de
expedientes”, se encuentra desactualizado, asi como la guia P23-GI-001
Guia "Uso del Sistema de Pensiones/Servicio al Cliente (Colas)” estd proximo
a vencer, situaciéon que se comunica a la Administracion para su atencion.

Esta revision fue aprobada en la Sesion Ordinaria No. 103-2026 del 16/09/2026.



