
Estudio No. 29-2026  
Resultados de Refrendo a junio de 2026 

 
I. Alcance 
Determinar los resultados del proceso de refrendo de las resoluciones de los trámites 
del Régimen Transitorio de Reparto (RTR), así como de la revisión de los casos del 
Régimen de Capitalización Colectiva (RCC). 
 
 
II. Objetivo 
Dar a conocer los resultados del proceso de refrendo de las resoluciones del RTR, 
así como de la muestra de los trámites del RCC, en un período determinado. 
 

 
III. Resultados Obtenidos 
La presente revisión es importante para comunicar los resultados de la labor de 
refrendo de los trámites de pensión del RTR que realiza la Auditoria Interna, de 
conformidad con el artículo 89 de la Ley 7531. Además, facilita corroborar la 
efectividad de las operaciones y el cumplimiento normativo asociado a este 
proceso. 
 
De conformidad con lo anterior y el objetivo propuesto para esta revisión: 
 
 Se determinó la cantidad de trámites que presentaron inconsistencias, 

situaciones y/u observaciones en el proceso de refrendo durante el período 
revisado, identificándose oportunidades de mejora que fueron 
comunicados a la Administración. 
 

 Se corroboró el índice de efectividad obtenido por la Administración 
durante el período evaluado, con resultados satisfactorios. 
 

 Se validó el cumplimiento normativo para el proceso bajo estudio, con 
algunos aspectos de mejora relacionados con las inconsistencias, 
situaciones y observaciones determinadas. 

 
Esta revisión fue aprobada en la Sesión Ordinaria No. 103-2026 del 16/09/2026. 


