Estudio No. 27-2026
Gestion de continvidad de TI

. Alcance

Esta revisidon abarca la gestion aplicada por la Administraciéon para responder ante
eventos adversos que impacten la confinuidad de los servicios tecnoldgicos
provistos por el Departamento de TI.

Il. Objetivo

Comprobar si las medidas implementadas por la Administracion son apropiadas
para asegurar la recuperacion y/o redundancia de servicios de Tl, anfe la
materializacion de eventos disruptivos.

lll. Resultados Obtenidos

La presente revision permitié validar como el Departamento de Tecnologia de
Informacién asegura la continuidad de los servicios tecnoldgicos. Lo anterior se
validé mediante las siguientes actividades:

e Corroborar la existencia de normativainterna aplicada ala gestion de
continuidad delos servicios del Departamento de Tecnologia de
Informacién, revisando también su alineacion  a normas internacionales
y buenas prdcticas.

e Analizar las actividades establecidas para asegurar la disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos y comprender la forma en que se estructura el sitio
alterno para verificar cuales servicios son soportados en esta zona y cdmo se
gestiona el acceso al sitio.

e Verificar sobre la aplicacion de pruebas de continuvidad periddicas a la
plataforma tecnoldégica de Tl, asi como los pasos utilizados en el aseguramiento
de continuidad vy si estos son acordes a los lineamientos instaurados en
normativa interna.

e Indagar sobre las pautas utilizadas para la creacidon de respaldos de
informacién, su periodicidad, y la manera en que estos son replicados
posteriormente al sitio alterno.

Considerando lo anterior, y en respuesta al objetivo planteado, se constatd la
existencia de medidas disenadas e implementadas para asegurar la redundancia
de los servicios de Tl ante eventos disruptivos. Adicionalmente, se evidencid la
ejecucion de simulacros de contfinuidad periddicos, lo cual ayuda a mantener
preparada a JUPEMA para recuperarse de eventos adversos que puedan
amenazar la continuidad de TI.

Esta revision fue aprobada en la Sesidn Ordinaria No. 094-2026 del 21/08/2026.



