Estudio No. 22-2026
Tradmites cancelados y pendientes del RTR

. Alcance
Revision de la gestion y resoluciéon de los tramites cancelados y pendientes del RTR,
presentados del 01/01/2024 al 31/03/2026.

Il. Objetivo

Verificar si los trdmites presentados por los dfiliados del RTR, que se encuentran
cancelados y pendientes de resolver, contienen el respaldo documental que
justifica su estado, segun la normativa vigente.

lll. Resultados Obtenidos

Esta revisibn es importante para verificar el motivo por el cual, las solicitudes
presentadas por los afiiados del RTR para el reclamo de ajustes pendientes a su
pensidn no se han tramitado, la existencia de justificaciones correspondientes en la
base de datos, asicomo el respaldo documental conforme a la normativa vigente,
con el fin de garantizar la proteccion de los derechos de los afiliados.

De conformidad con lo anterior y el objetivo propuesto para esta revision:

v Se verificd la informaciéon incluida en la base de datos respecto al registro de
los estados actual (49 ‘Casos en estudio’, 32 ‘Pendiente de resolver otra
solicitud’, 01 ‘Solicitud en drea de atencion’ y 19 ‘Finalizado con renuncia
del solicitante), la documentacién de respaldo vy la trazabilidad del trdmite
en estudio, determindndose oportunidades de mejora para los trdmites que
estaban pendiente de resolver, que no tenian la justificacion
correspondiente en el sistema, que podian cambiar el estado actual para
mejor conftrol, entre otras, las cuales fueron comunicados a la Administracion
para lo correspondiente.

v' Se validé el cumplimiento normativo para el proceso bajo estudio, donde se
realizd una oportunidad de mejora respecto al procedimiento ‘Andilisis y
resolucion de solicitudes de pension y jubilacién — RTR’, lo cual fue
comunicado al Departamento de Concesion de Derechos para su
valoracion.

Esta revision fue aprobada en la Sesidon Ordinaria SO 077-2026 del 14/07/2026.



